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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

unnio fyrir Fjarskiptastofu

Markmid AJd meta tidni netsvika og hvort einstaklingar séu ad verda fyrir netsvikum
Framkveemdatimi 15. - 27. desember 2023

Adferd Netkdnnun

Urtak 1699 manns af 6llu landinu, 18 &ra og eldri, handahoéfsvaldir Ur Vidhorfahdpi Gallup
Verkndmer 4035145

Steerd Grtaks og svorun

Urtak 1699
Svara ekki 886
Fjoldi svarenda 813
patttokuhlutfall 47,9%

Reykjavik, 29. desember 2023
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Olafur V. Hrafnsson
Tinna Bjork Hilmarsdéttir

o Skyrsla pessi og innihald hennar er eingéngu til innanhussnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti. Oll opinber birting eda
G dreifing er 6heimil &n skriflegs leyfis Gallup. Starfsemi Gallup er med ISO 9001 geedavottun. Auk pess er Gallup adili ad ESOMAR.
Allur réttur askilinn: © Gallup.

ESOMAR
member



Hefur pu fengid (net)svikaskilabod med... a sidastlionum 2 arum?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-29 ara

30-39 ara

40-49 ara

50-59 ara

60-69 ara

70 ara eda eldri
Blseta
Hofudborgarsvee did
Landsbyggadin
Menntun
Grunnskadlaprof
Framhaldsskdlaprof
Haskolaprof
Fjolskyldutekjur

Leegri en 550 pdsund

550 til 799 pusund
800 til 999 pusund

Milljon til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

Tolvupobstur
[ 76%

P 77%
I 76%

I 2%
I /3%
I 32%
I 5%
I 5%
I 64%

P 71%
P 76%

I 71%
I 73%
I 34%

I 1%
I 659%
I 6%
I 50%
I 01%
L e

Samfélagsmidlar - Heild
[ 72%

e 70%
T 73%

I 4%
I /3%
I 79%
I 69%

I 3%
I 53%

P 1%
2%

T 6%
P 1%
P 74%

T 68w
e 2%
e 74%
T 71%
e 75%
[ 69%

bar sem prosentur eru feitletradar og stlur eru dékkblaar er marktaekur munur a milli hépa

G

SMS
e 2%

P 62%
T 61%

T 57%
T 55%
T 69%
P 61%
T 66%
T 60%

I 5%
I 56

[ 63%
[ 60%
e 61%

T 59%
[ 57%
T 6%
[ 509%
T 11w
T 62%

Tolvupostur
(N=728)

Samfélags-
midlar
(N=729)

SMS
(N=743)

Hlutfall sem segir J&

76,4%

71,6%

61,6%



Algengast ad svikaskilabod komi i gegnum samfélagsmidilinn Facebook

J3 - Eftir samfélagsmidlum

65,8%

21,5%




Sp. 2. Hefur pu fengid netsvikaskilabod 4 samfelagsmidlum & sidastlionum 2 arum?

16 &

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-29 ara

30-39 ara

40-49 ara

50-59 ara

60-69 ara

70 ara eda eldri
Blseta
Hofudborgarsvee did
Landsbyggadin
Menntun
Grunnskadlaprof
Framhaldsskdlaprof
Héaskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 550 pdsund
550 til 799 pasund
800 til 999 pusund
Milljon til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

par sem prosentur eru feitletradar og stlur eru dékkblaar er marktaekur munur & milli hépa

G

Fioldi
729

375
353

130
118
148
105
124
104

461
269

183
259
259

94
106
82
79
61
161

66%

65%
67%

I 65%

I 62%

I 6%
I 67%

I 65%

I 550

65%
68%

59%
68%
68%

67%
64%
69%
63%
2%
65%

22%

B 18%
Bl 5%

I 43%
Hl 28%
B 22%
M 19%

B 6%

| 2%

l 25%
M 16%

B 19%
B 18%
Il o7%

22%
20%
25%
18%
27%
17%

5%

B 7%
| 3%

I 5%
B 10%
I 5%
I 5%
I 3%
0%

4%
6%

7%
4%
4%

7%
3%
8%
1%
5%
6%

5%

5%
5%

B 9%
B 3%
I 5%
I 4%
| 3%
0%

5%
4%

I 4%
I 3%
B 8%

7%
3%

9%
4%

6%

Adrir midlar

8%

7%
9%

10%
11%
3%
9%
11%
4%

9%
6%

11%
6%
8%

11%

12%

11%
5%
4%
6%

Nei

28%

30%
27%

Bl 26%
Bl 27%
B 21%
B 31%
27
. 429

29%
28%

33%
29%
26%

32%
28%
26%
29%
25%

31%



Innihéldu skilabodin hlekk sem pu attir ad smella &?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-29 ara

30-39 ara

40-49 ara

50-59 ara

60-69 ara

70 ara eda eldri
Buseta
Hofudborgarsvee did
Landsbyggadin
Menntun
Grunnskadlaprof
Framhaldsskdlaprof
Haskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 550 pdsund
550 til 799 pasund
800 til 999 pusund
Milljon til 1.249 pusund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda heerri

SMS
e 92%

I 91%
I 92%

P 94%
P 94%
CEEE 90%
S 94%
S 91%
I 9%

S 93%
P 90%

S 97%
S 90%
T 91%

P 95%
P 9%
L 2%
P san
L 90%
P 92%

Tolvupobstur

I 90%

T 91%
[ 89%

I 35%
I  049%
I 029
I 96%
I 36%
I 55%

. 90%
P 90%

P 87%
P 90%
T 2%

e 97y
T sew
[ 929
[ 90%
T 93%
e 91w

bar sem prosentur eru feitletradar og stlur eru dékkblaar er marktaekur munur a milli hépa

G

Samfélagsmiodlar
e 81%

I 55%
I 73%

I 66%
I 9%
I 55%
I 21%
I 01%
I 55%

T 80%
T 83%

I 79%
I 00%
I 7%

e 79%
e 79%
[ 84%
[ 8o0%
[ 90%
[ 83n

SMS
(N=490)

Tolvupdstur
(N=522)

Samfélags-
midlar
(N=490)

Hlutfall sem segir Ja

91,8%

90,0%

81,4%



Smelltir pu a hlekkinn?

Greiningar Samfélagsmidlar SMS Tolvupéstur Hlutfall sem segir Ja
Heild 6% 4% 2%
Kyn
Karlar 4% 3% 2% Samfélagsmidlar (N=399) 5,9%
Konur 8% 6% 2%
Aldur
18-29 ara 3%
30-39 ara 3% B 5% | 1%
40-49 ara 3% I 3%
50-59 ara 6% I 3% I 2%
60-69 ara 8% I 3%
70 ara eda eldri 13% M 14% B 9%
Buseta _ SMS (N=394) 4,5%
Hofudborgarsvee did I 4% 4% 1%
Landsbyggdin B 9% 6% 2%
Menntun
Grunnskolaprof 7% 5% 0%
Framhaldsskoélaprof 5% 3% 1%
Haskolaprof 6% 5% 3%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 550 pasund 10% 10% 1%
550 til 799 pasund 9% 8% 1% R , _
800 til 999 pusund 10% 4% 20% Tolvupostur (N=469) 1,6%
Milljén til 1.249 pasund 0% 3% 0%
1.250 til 1.499 pasund 2% 3% 4%
1.500 pusund eda heerri 2% 2% 1%

par sem présentur eru feitletradar og sulur eru dokkblaar er markteekur munur & milli hépa

G



Hefur pu ordid fyrir tjoni vegna netsvika?
Med tjoni er t.d. att vid fjarhagslegu tjoni eda stuldi & persénuupplysingum

Foldi % +/-
Ja 45 59 1,7
Nei 717 94,1 1,7
Fjoldi svara 763 100,0
Toku afstodu 763 93,8
Toku ekki afstodu 50 6,2
Fjoldi svarenda 813 100,0

Um hvers konar tjén var ad raeda?

Fjarhagslegt tjon 94,5%

Glatadi adgangi ad pjénustu/vefsveedi 13,1%

Annars konar 6paegindi 4,6%



Hefur pua ordid fyrir tjoni vegna netsvika?

Greiningar

Heild

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

18-29 ara

30-39 ara

40-49 &ra

50-59 ara

60-69 ara

70 &ra eda eldri
Buseta
Hoéfudborgarsvee dio
Landsbyggadin
Menntun
Grunnskoélaprof
Framhaldsskélaprof
Héaskolaprof
Fjolskyldutekjur
Leegri en 550 pusund
550 til 799 pasund

800 til 999 pusund
Milljén til 1.249 pasund
1.250 til 1.499 pasund
1.500 pusund eda haerri
Ekki markteekur munur

G

Fi6ldi
763

387
375

131
124
149
115
130
113

483
280

191
274
273

95
107
85
85
63
177

6%

6%
6%

4%
5%

7%
10%
8%

6%
6%

7%
5%
7%

13%
500
5%
500
500
500

|
o
IO}

94%

94%
94%

96%
95%
97%
93%
90%
92%

94%
94%

93%
95%
93%

87%
95%
95%
95%
95%
95%

“ Nei



Hversu mikid var tjonid i pusundum krona?

FHoldi %  +-
10.000 kr. eda minna 11 32,7 16,1
11.000-49.000 kr. 7 214 141
50.000-99.000 kr. 4 134 117 32,7%
100.000-199.000 kr. 3 94 10,0
200.000-299.000 kr. 4 12,7 114 21,4%
300000 kr.edameira 3 103 105 13,4% 12,7%
Fioldisvara 33 100, 9,4% : 10,3%
Tokuekkiafstodu 10 239
gf::gsasp@@,,WW S 32 - 10(5”2 10.000 kr. eda minna  11.000-49.000 kr.  50.000-99.000 kr.  100.000-199.000 kr. 200.000-299.000 kr. 300.000 kr. eda meira
Ekki spurdir 770 94,7
Fjoldi svarenda 813 100,0
Medaltal 105 pusund kr.
Vikmork + 59 pdsund kr.
Stadalfravik 163 pusund kr.

pau sem hafa ordid fyrir fjarhagslegu tjoni vegna netsvika (sp. 5a) voru
spurd pessarar spurningar.

| pessari spurningu eru svarendur fair og pvi verda greiningar ekki syndar.

G 2



Fékkst pu svikasimtal fra Sri lanka (+94) eda Luxemborg (+352) sem fjallad var um nylega?

ATH - OVIGTUD GOGN.

Ja
45,7% 94,0%

Nei
54,3%

Svaradir pu simtalinu eda hringdir pa til baka?

5,1%
|

Ja ég svaradi simtalinu Ja ég hringdi til baka Nei hvorki svaradi né
hringdi til baka

0,9%

G 1
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