Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
i mali nr. 6/2024

Kaera a akvordun Fjarskiptastofu nr. 10/2024:
Beidni Félags heyrnarlausra um ad myndsimatiilkun falli undir reglur um alpjonustu

I. Hin kaerda akvoroun

Med stjérnsyslukeru, dags. 25. september 2024, hefur Félag heyrnarlausra keert dkvérdun
Fjarskiptastofu (FST) nr. 10/2024: ,Beidni Félags heyrnarlausra um ad myndsimatulkun falli undir
reglur um alpjénustu” (hin kaerda dkvérdun) til trskurdarnefndar fjarskipta- og péstméala (UFP).

Afhdlfu keeranda er pess krafist ad hin keerda dkvérdun verdi felld ur gildi og tirskurdad verdi um rétt
heyrnarlausra til adgangs ad fullnzegjandi fjarskiptapjonustu.

Af hdlfu FST er bess krafist ad hin keerda dkvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.

II. Helstu malsatvik.

Upphaf fyrirliggjandi mals m4 rekja til bess ad hinn 29. april 2024 barst Fjarskiptastofu beidni fra
Félagi Heyrnarlausra pess efnis ad stofnunin taki akvéréun um adgang heyrnarlausra ad fullnzegjandi
fjarskiptapjonustu samkvaemt reglum um alpjénustu, skv. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75 /2021,
sbr. 8. gr. reglugerdar nr. 1100/2022, en félagid taldi félagsmenn sina ekki hafa adgang ad fullnzegjandi
fjarskiptapjénustu samkvaemt reglunum. Samkveemt erindinu er Samskiptamidst6d heyrnarlausra og
heyrnarskertra eina stofnun hér 4 landi sem starfar & grundvelli islensks tdknmals og hefur veitt
myndsimatilkapjénustu. Fjarmoégnun og adgengi hafi verid takmarkad og 6tryggt.

Med bréfi, dags. 14. juni 2024, sendi FST félaginu frumalit stofnunarinnar 4 beidninni. Par var m.a.
bent 4 ad stofnunin hefdi med dkvordun nr. 20/2016 hafnad sambzerilegu erindi Félags heyrnarlausra
um ad myndsimatilkun félli undir ad vera ,pjonusta vid éryrkja og notendur med sérstakar
bjédfélagsparfir” og bar med undir hugtakid alpjénusta. [ peirri dkvérdun kom fram ad ef setlunin
hefdi verid ad myndsimatilkun félli undir reglur um alpjénustu hefdi purft ad kveda skyrt 4 um bad.
P4 benti FST 4 ad UFP t6k undir bessa nidurstédu { mali nr. 1/2017.
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FST barust svor vid frumadlitinu hinn 28. juni 2024, bar sem komu fram sjénarmid Félags
heyrnarlausra, d4samt bréfi Mennta- og menningarmalariaduneytisins til Samskiptamidstoovar
heyrnarlausra og heyrnarskertra, dags. 13. jiini 2019.

Hinn 28. 4guist 2024 komst Fjarskiptastofa ad nidurstédu { mélinu og tok pa dkvordun ad hafna krafu
Félags Heyrnarlausra um ad Fjarskiptastofa taki 4kvérdun um adgang heyrnarlausra ad fulinzegjandi
fjarskiptapjonustu samkvemt reglum um alpjénustu, skv. 17. gr. laga nr. 75/2021, sbr. 8. gr.
reglugerdar nr. 1100/2022.

Nidurstadan var byggd 4 peim forsendum ad félagsmoénnum félagsins sé pegar tryggdur adgangur ad
skilgreindri alpjénustu. { 1. mgr. 62. gr. fiarskiptalaga, nr. 70/2022, segir ,Neytendum skal d I6gheimili
eda adsetri samkveemt skrdningu hjd bjédskrd Islands tryggéur adgangur & vidrddanlegu verdi ad
nothafri netadgangspjénustu og simapjonustu med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad
baki Pa segir { 6. mgr. 62. gr. laganna ad { reglugerd radherra sé ndnar kvedid 4 um bd pjénustu og
adgerdir sem neytendum skal standa til boda i gegn um vidkomandi tengingu. Samkvaemt reglugerd
um alpjénustu 4 svidi fjarskipta, nr. 1100/2022, er su fjarskiptabjénusta sem fellur undir reglugerd
um alpjénustu annars vegar simapjonusta og hins vegar nothaf netadgangspjénusta, sbr. 1. mgr. 4. gr.
reglugerdarinnar. Myndsimattlkabjénusta sé pvi ekki pjénustutegund innan alpjénustu.

[ hinni keerdu akvérdun tok FST fram ad beirri kvod sem keerandi gerdi krofu um yrdi ekki 16gd 4
fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, 4n skyrrar lagaheimildar um ad slik pjénusta falli undir
alpjénustuhugtakid eda akvordun sé tekin um slikt af rddherra. Yroi pvi 6hjakveemilega ad hafna
kréfum keeranda.

Kaera barst UFP hinn 25. september 2024 par sem Félag heyrnarlausra krafdist pess ad
tirskurdarnefndin teki malid til efnismedferdar, 6gilti hina keaerdu dkvérdun og urskurdi um rétt
heyrnarlausra til adgengis ad fullnzegjandi fjarskiptapjonustu.

I11. Helstu sjonarmid adila
1.

i stornsyslukeru til UFP kemur fram ad hin keerda akvordun FST vardi bad hvort
myndsimatilkapjonusta falli undir hugtakid alpjénusta, samkvamt reglum um alpjénustu.

1.1.
[ keeru sinni greinir Félag heyrnarlausra fra atvikum eins og pau horfa vi8 félaginu.

[ keerunni er rakid ad samkvaemt 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga skuli islenska rikid studla a8 pvi ad 6llum
landsmdnnum bjédist adgangur ad fjarskiptapjénustu. Meginhlutverk Fjarskiptastofu sé ad tryggja
hagkvema, 6rugga og adgengilega fjarskiptapjénustu fyrir alla landsmenn. Fjarskiptabjonusta sé
skilgreind i 21. t6lul. 1. mgr. 5. gr. laganna sem hvers konar sending og méttaka tdkna, merkja, mynda
eda hljéda eda hvers konar bodmidlun eftir prddum eda med pradlausri utbreidslu eda Gdrum
rafsegulfreedilegum adgerdum. P4 taki hugtakid til fjarskiptapjénustu 4 milli einstaklinga i skilningi
fjarskiptalaga.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Félag heyrnarlausra segir ad pratt fyrir framan ritad hafi stér hépur landsmanna, sem byr vid
heyrnarleysi eda heyrnarskerdingu og notar islenskt tdknmadl til samskipta, ekki adgang ad
fjarskiptapjénustu til jafns vid adra. A Islandi sé ekkert fjarskiptafyrirteeki sem veitir
fjarskiptapjénustu sem kemur ad gagni { samskiptum heyrnarlausra og heyrandi. Samskiptamidst6d
heyrnarlausra og heyrnarskertra (hér eftir ,SHH") sé eina stofnunin hér 4 landi sem starfar a
grundvelli islensks tiknmadls og hafi veitt myndsimatilkapjénustu til ad gera heyrnarlausum og
heyrandi pad kleift ad eiga i samskiptum.

SHH sé ekki fjarskiptafyrirtaeki og telur keerandi adgengi pvi hafa verid takmarkad, baedi hvad vardar
opnunartima sem og bid eftir pjonustunni. P4 segir ad fyrir liggi afstada mennta- og
menningarmalarddherra um ad pad falli utan l6gdkvedins hlutverks SHH ad veita
myndsimatiilkapjénustu, enda sé pad hlutverk Fjarskiptastofu ad tryggja slika pjonustu.

{ keerunni er visad til hlutverks Fjarskiptastofu skv. a-1id 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021. Ennfremur ad
Fjarskiptastofu beri skv. e-1id 1. mgr. 7. gr. laganna ad geeta hagsmuna almennings, m.a. med pvi ad
tryggja hag notenda sem best, p.m.t. einstakra pj6dfélagshépa og par 4 medal éryrkja. Pa er bent &
skyldu Fjarskiptastofu til ad vinna gegn hindrunum i vegi fjarskiptapjénustuy, sbr. 3. mgr. 13. gr.
laganna.

Med erindi, dags. 29. april 2024, var pess beidst af halfu keeranda ad FST teeki dkvoroun um adgang
heyrnarlausra ad fullneegjandi fjarskiptapjénustu skv. 17. gr. laga nr. 75/2021, sbr. 8. gr. reglugerdar
nr. 1100/2022. Med bréfi dags. 28. juni s.4. gerdi keerandi sidan pd krifu ad ef Fjarskiptastofa maeti
bad sem svo ad myndsimatiilkun félli ekki undir alpjonustu bzeri stofntuninni ad veita heyrnarlausum
og heyrnarskertum adgengi ad fjarskiptapjénustu og tryggja hag peirra sem best med 60rum haetti,
sbr. a-1id 1. mgr. 2. gr. og e-1id 1. mgr. 7. gr. laga nr. 75/2021.

Karandi bendir 4 ad 4kvedin pverségn biii ad baki nidurstédu hinnar kerdu dkvérdunar. I hinni
kzerdu akvordun sé komist ad peirri nidurstédu ad simapjonusta sé fjarskiptapjénusta sem geri
einstaklingum kleift ad hefja og taka vid simt6lum beint eda 6beint, 6had teekni, sbr. 44. télul. 5. gr.
fiarskiptalaga. P4 komi fram ad neytendum skuli tryggdur adgangur ad slikri pjénustu og hiin falli
undir reglur um alpjonustu. Nidurstada Fjarskiptastofu er hins vegar su ad myndsimatilkapjénusta
sé ekki bjénustutegund innan alpjoénustu.

{ pessu sambandi bendir keerandi 4 ad svo heyrandi og heyrnarlausum sé kleift ad nota simapjénustu
sin 4 milli purfa peir ad notast vid myndsimatiilkun. Pannig eigi vidkomandi simanotendur i dbeinu
simasambandi, p.e. simapjénustan er pa notud med milligbngu taknmalstilks fyrir tilstilli taekninnar.
Keerandi byggir 4 pvi ad simapjonusta sé almenn fjarskiptapjonusta og ekki bundin vid bad ad hringt
sé ur bordsima i bordsima heldur er simapjénustan 6had teekni sem og milligéngu pridja adila og pvi
sé myndsimatiilkun eitt form af simapjénustu en ekki sérsték pjonustutegund.

Keerandi tekur fram ad meginhlutverk Fjarskiptastofu sé ad tryggja adgengi ad fjarskiptapjénustu
fyrir alla landsmenn og fellur simapjénusta par undir. Telur kaerandi pvi ad Fjarskiptastofu beri ad
tryggja heyrnarlausum adgengi ad peirri pjénustu og bendir 4 ad med hinni kaerdu dkvérdun sé i raun
stér hépur félks tilokadur fra adgengi ad fjarskiptapjénustu { formi simapjénustu.

P4 bendir kaerandi 4 p4 augljésu mismunun sem hin kaerda dkvordun leidir af sér. Heyrnarlausir og
adrir peir sem nota taknmal til tjaningar og samskipta notast vid myndsimapjonustu til ad hefja og

3



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

taka vid simt6lum sin 4 milli. Sti pjénusta er fjarskiptapjoénusta sem fellur undir reglur um alpjénustu
sem simapjénusta og nothzef netadgangspjonusta, sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1100/2022 og er pvi
adgengi allra landsmanna ad henni tryggt. Ef pessi sami hépur ztlar hins vegar ad eiga i
simasamskiptum vid heyrandi, eda 6fugt, er st sfimapjénusta sem fram fer { formi myndsimatilkunar
bjénustutegund sem, samkveemt hinni keerdu dkvérdun, fellur ekki undir alpjénustu. Pad girdir fyrir
adgengi hdpsins til jafns vid adra.

Kaerandi telur 6aszettanlegt ad neytendum sé mismunad pegar kemur ad adgengi ad svo mikilvaegri
grunnpjénustu og simapjénustan er, 4 grundvelli bess hvada tungumal métadilinn notar, talmal eda
taknmadl. Telur keerandi pad brot & 11. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, sem og jafnrzaedisreglu
stjérnarskrar lydveldisins fslands, nr. 33/1944 og beri pvi ad fella hina keerdu akvérdun tr gildi.

Ad Ollu framangreindu virtu telur keerandi ad hin kaerda akvordun hafi verid { andstddu vid
jafnraedisreglu stjérnarskrarinnar og 11. gr. stjérnsyslulaga og beri pvi ad fella hana tr gildi. Auk bess
sé€ hin kaerda dkvordun haldin margvislegum efnisannmaérkum er leida til pess ad fella beri hana ur
gildi. bvi sé pess krafist ad UFP taki malid til efnismedferdar, 6gildi hina kaerdu dkvérdun og trskurdi
um rétt heyrnarlausra til adgangs ad fullnaegjandi fjarskiptapjonustu.

1.2

Med bréfi, dags. 25. september 2024, var FST send framkomin keera og veittur kostur a ad skila til
nefndarinnar athugasemdum vid hana. Barst greinargerd FST trskurdarnefndinni hinn 25. oktdber
2024. FST gerir pa krofu fyrir drskurdarnefndinni ad hin keerda akvérdun verdi stadfest med visan til
forsendna hennar.

FST tekur undir pad med keeranda ad stofnunin eigi, skv. e-1id 1. mgr. 7. gr. laga nr. 75/2021, a0 geeta
hagsmuna almennings, m.a. med pvi ad tryggja hag notenda sem best, p.m.t. einstakra pj6dfélagshépa,
par & medal 6ryrkja. Um er ad reeda mikilveega peetti 1 starfi stofnunarinnar og leidarljés sem
stofnuninni ber ad lita til { stérfum sinum.

Stofnunin telur p6 ad ekki sé um ad raeda mikla breytingu fra d48urgildandi 16gum, um fjarskipti nr.
81/2003 og um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, hvad vardar verkefni eda hlutverk hennar i
pvi ad geta hagsmuna almennings og koma { veg fyrir hindranir 4 fjarskiptapjénustu. [ greinargerd
med frumvarpi er vard ad 16gum nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu kemur fram ad 1. mgr. 7. gr. og 3.
mgr. 13. gr. laganna eru ad mestu byggd 4 dkvedum ur 3. gr. bagildandi laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun.

FST métmaelir peim malatilbiinadi keeranda ad simapjonusta sé almenn fjarskiptapjénusta og ekki
bundin vid pad ad hringt sé ir bordsima i bordsima, heldur sé simapjénusta 6had teekni og milligéngu
pridja adila og pvi sé myndsimatilkun eitt form af simapjénustu. FST telur ad med bessu virdist
keerandi leggja rangan skilning i hvad felist i pvi ad simapjénusta skuli vera ,6had taekni‘, b.e. ad
keerandi skilji pad sem svo ad hugtakid simapjénusta skuli utvikkad svo ad myndsimatilkun teljist
vera eitt form af simapjénustu.

FST segir ad likt og fram komi { athugasemdum um 3. gr. { greinargerd med frumvarpi, sem vard ad
l6gum nr. 72/2018 um breytingu 4 l6gum um Pést- og fjarskiptastofnun og l6gum um fjarskipti nr.
81/2003, ad frd pvi ad pjonustutegundir alpjénustu voru upphaflega skilgreindar hafdi ordid mikil
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frampréun i farnetsteekni. Med dkveedinu var verid ad endurskoda inntak alpjénustu og feera pad til
samraemis vid taeeknipréun. Par sagdi eftirfarandi:

| pridja lagi er kvedid d um ad pad sé haegt ad veita alpjénustu 6hdd taekni, p.e. pjénustan verdi
ekki bundin vid tiltekna tazekni. Til pessa hefur talsimapjénusta (heimasimi) verid hluti
alpjonustu, en samkvaemt skilgreiningu pess hugtaks, sbr. 2. tolul. 3. gr. laga um fjarskipti, er um
ad raeda simtél um fastan nettengipunkt. Pessi pjénustutegund alpjénustu hefur pvi
ohjdkvaemilega kallad d tengingu notanda vid grunnnet fjarskipta (fastanetstengingu).”

begar breytingin var gerd var farnetspjénusta ordin mjog titbreidd og nanast allir landsmenn héfou
adgang ad henni. bétti pvi ekki lengur rétt ad binda sima- og gagnaflutningspjénustu innan alpjénustu
vid fastanetid. Med dkvaedinu var alpjénusta gerd taeknilega hlutlaus (6had tzekni) og potti rétt ad fella
burt tilvisun ddurgildandi alpjénustudkvaedi um talsimapjénustu og tala pess i stad um simapjonustu.
bad hugtak var ekki d4dur skilgreint { fjarskiptalégum, en f6l i sér munnlegt samtal yfir almennt
fjarskiptanet 6had teekni. Med nyjum fjarskiptalégum nr 70/2022 var skyringu hugtaksins
,2Simapjonusta“ fenginn stadur i 44. télul. 5. gr. laganna.

FST telur kjarna malsins vera pann ad beidni kaeranda, sem fjallad er um i hinni keerdu akvoroun, féll
ekki undir dkvaedi fjarskiptalaga um alpjénustu né reglugerd um alpjénustu 4 svidi fjarskipta nr.
1100/2022. FST segir ekki hafa ordid stefnubreyting { 16ggj6finni eda afleiddum reglum hvad petta
vardar fra pvi ad dkvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 20/2016 var tekin vegna umsdknar
kzeranda um ad myndsimatiilkun félli undir reglur um alpjénustu, sem arskurdur urskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmadla i mali nr. 1/2017 stadfesti.

b4 sé myndsimatilkun enn ekki skilgreind sem tegund fjarskiptapjénustu innan alpjénustu.
Endanotendum skuli adeins tryggdur adgangur 4 vidradanlegu verdi ad annars vegar simapjonustu
og hins vegar nothaefri netadgangspjonustu, sbr. 4. gr. reglugerdar um alpjénustu 4 svidi fjarskipta nr.
1100/2022.

FST telur ad petta komi skyrlega fram i umségnum keeranda vid frumvérp til nyrra fjarskiptalaga. [
umsdgnunum komi fram ad pessi réttindi voru ekki tryggd i pagildandi 16ggj6f og reglugerdum um
fjarskipti. b4 hafi ad mati keeranda verid horfid enn lengra fra pvi med fyrirliggjandi frumvarpi, sem
sidar vard svo ad 16gum um fjarskipti nr. 70/2022. Auk bess kom fram i umsogn ad keerandi hafi beitt
sér fyrir pvi ad fa breytingar 4 lagaumhverfinu svo unnt sé ad fella myndsimatilkapjénustu undir
alpjénustu 3 svidi fjarskipta.

Ad lokum segir FST ad med hlidsjon af peim sjénarmidum sem fram komu { hinni keerdu akvordun,
sem og dkvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 20/2016, og trskurdi tirskurdarnefndar fjarskipta-
og postmala i mali nr. 1/2017, megi vera ljost ad stofnuninni var 6hjakvemilegt ad hafna eiginlegri
krofu keeranda um ad myndsimatilkapjénusta falli undir alpjénustuhugtakid. Hun teljist ekki vera
pjénustutegund innan alpjénustu samkvaemt 16gum um fjarskipti nr. 70/2022, né reglugerd um
alpjénustu 4 svidi fjarskipta nr. 1100,/2022.

Af framansGgdu og med visan til forsendna dkvérdunarinnar telur FST ad dkvordun stofnunarinnar
sé { samreemi vid 16g og pvi beri ad stadfesta akvordun Fjarskiptastofu nr. 10/2024.
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Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala 6skadi eftir frekari sjonarmidum keeranda og FST medan 4
malsmedferd st6d. Verdur hér gerd nanari grein fyrir peim sjénarmidum sem kaerandi og FST héldu
fram.

2.1

Med bréfi irskurdarnefndar, dags. 6. névember 2024, var kseranda afhent umségn FST auk gagna
malsins. Var keeranda veittur kostur 4 ad kynna sér athugasemdir FST og, eftir atvikum, skila frekari
athugasemdum til nefndarinnar. Var frestur veittur til og med 20. névember 2024 og barust frekari
athugasemdir keeranda pann dag.

Félag heyrnarlausra bendir 4 ad pratt fyrir ad FST hafi i greinargerd tekid undir med keeranda um ad
16gdkvedid hlutverk stofnunarinnar sé ad tryggja hag notenda sem best, p.m.t. einstakra
pj6dfélagshépa og par 4 medal oryrkja, pa hafi stofnunin ekki med nokkru méti tryggt hag
heyrnarlausra og heyrnarskertra ad pessu leyti. P4 hafi ekki verié komid til méts vid pennan hép
pjoofélagsins.

Félag heyrnarlausra telur ad FST hafi, pratt fyrir lagaskyldu par um, med engum haetti unnid gegn
beim augljésu hindrunum sem eru i adgengi ad fjarskiptapjonustu ad pessu leyti pratt fyrir ad itrekad
hafi verid 4 bad bent. Afleidingar pess séu ad stér hopur f6lks er ttilokadur med 6llu fra adgengi ad
sima og sati par med hréplegri mismunun.

Félag heyrnarlausra gagnrynir ad i greinargerd Fjarskiptastofu sé tilgreint ad myndsimatilkun sé enn
ekki skilgreind sem tegund fjarskiptapjénustu innan alpjénustu. b4 segi ordrétt i greinargero:

Jlejndanotendum skal adeins tryggdur adgangur 4 vidrddanlegu verdi ad annars vegar
simapjonustu og hins vegar nothaefri netadgangspjonustu, sbr. 4. gr. reglugerdar um alpjénustu
d svidi fjarskipta nr. 1100/2022."

beirri spurningu hafi hins vegar ekki verid svarad af halfu FST med hvada hzetti heyrnarlausum og
heyrnarskertum er tryggdur adgangur ad simapjonustu en likt og fram kemur i greinargerdinni er
simapjonusta skilgreind i 44. t6lul. 5. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022 sem:

J~Almenn fjarskiptapjénusta sem gerir kleift ad hefja og taka vid, beint eda dbeint,
innanlandssimtélum og/eda millilandasimtélum med nimeri eda nimerum ir landsbundnu
eda alpjédlegu numeraskipulagi.”

Félag heyrnarlausra itrekar ad stofnuninni sé skylt ad vinna gegn hindrunum og tryggja hag notenda
sem best en félagid telur ad pad hafi hiin med engum heetti gert.

Félag heyrnarlausra bendir 4 a0 umraedd hindrun i adgengi ad fjarskiptapjénustu sé ekki bundin vid
Island eda sérislenskar adstaedur. Systurstofnanir Fjarskiptastofu, sem liti sama evrépska regluverki,
hafa rutt burt sému hindrunum { fjarskiptapjénustu og pannig tryggt adgengi allra, ekki bara sumra,
ad simapjénustu. [ pessu samhengi nefnir stofnunin sem deemi Post- och telestyrelsen (PTS) i Svipj6d
sem starfraekir hvoru tveggja myndsimapjonustu og textasimapjonustu til ad tryggja adgengi allra.

AD lokum itrekar Félag heyrnarlausra allan malatilbiinad sinn.
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44,

45.

46,

47.

48.

49.

50.

51.

2.2

Med bréfi, dags. 5. desember 2024, var FST gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum vid
vidbdtarathugasemdir karanda. Vidbétarathugasemdir barust fra FST hinn 12. desember 2024.

Vid athugasemd Félags heyrnarlausra, um ad umreedd hindrun { adgengi ad fjarskiptapjénustu sé ekki
bundin vid Island eda sérislenskar adstedur, heldur séu systurstofnanir Fjarskiptastofu sem lita
sama regluverki eins og Post- och telestyrelsen i Svipj6d, biinar ad rydja burt pessum somu
hindrunum, tekur FST fram ad myndsimatilkapjénusta sé ekki algeng radstéfun innan
Evrépusambandsins og misjafnt hvort pessar radstafanir adildarrikjanna séu felldar undir alpjénustu
eda fjarmagnadar med 60rum leidum. FST bendir 4 ad pessar rddstafanir byggi alla jafna 4 settum
lagareglum i adildarrikjunum sem systurstofnanir hennar starfa eftir.

FST bendir 4 ad likt og kemur fram { 4ttundu efnisgrein hinnar keerdu dkvordunar, sem og dkvordun
PFS nr. 16/2016, ba eru pzer bjénustur sem keerandi visar til sérstaklega fjsrmagnadar med
styrk/fjarframlagi frd szenska rikinu. Samkvemt 8. gr. saenskrar reglugerdar nr. 2007:951 um
leidbeiningar fyrir Post- och telestyrelsen er stofnunin umsjénaradili vid ad bjéda it pjénustuna og
fylgist med ad hiin sé veitt i samraemi vid pann samning sem gerdur er. Pessar fjarskiptapjénustur eru
pvi fisrmagnadar af szenska rikinuy, { gegnum almenna skattheimtu, en ekki af fjarskiptamarkadinum.

Til ad sambeerilegt samkomulag yrdi tekid upp hér 4 landi eda ef leggja 4 alpjonustukvod a4
fjarskiptamarkadinn um ad veita myndsimatiilkapjénustu telur FST ad pa purfi skyra lagaheimild og
ad breyta purfi regluverkinu sem ad FST hefur eftirlit med og starfar eftir.

Ad 060ru leyti visar FST til hinnar keerdu dkvérdunar, einkum umfjollunar 4 bls. 6-9, sem og
athugasemda FST sem sendar voru nefndinni med bréfi, dags. 25. oktdber 2024.

IV. Nidurstodur
1.

Likt og ad framan er rakid, lytur malid ad beidni Félags heyrnarlausra um ad myndsimatilkun verdi
talin falla undir reglur um alpjénustu. Nidurstada hinnar keerdu akvoérdunar var si ad
myndsimatiilkun félli ekki undir ad vera alpjénusta og var kréfu Félags heyrnarlausra pvi hafnad.

Su dkvoroun var keerd og pess krafist ad umrzaedd dkvordun verdi felld vir gildi { 1jési ofangreindra
sjénarmida og urskurdad yroi um rétt heyrnarlausra til adgengis ad fullnaegjandi fjarskiptapjénustu.

Adur en vikid verdur ad efnispittum keerunnar er rétt ad vikja ad gildandi laga- og
reglugerdarumhverti, samhengisins vegna. '

2,

Um hlutverk Fjarskiptastofu er fjallad i samnefndum 16gum nr. 75/2021. Er hlutverk stofnunarinnar
bar skilgreint { 2. gr. og ber henni, 4 grundvelli dkvaedisins, m.a. ad annast stjérnsyshu og eftirlit med
framkveemd laga um fjarskipti, sbr. a-lidur 1. mgr. 2. gr,, og ad hafa eftirlit med pvi ad framkvaemd og
starfsemi sem henni er ad 16gum falid ad hafa eftirlit med sé i samreemi vid lég, reglugerdir, reglur,



52.

53.

54.

55.

56.

57.

sem um vidkomandi starfsemi gilda, og ad starfsemin sé ad 60ru leyti { samreemi vid heilbrigoa og
edlilega vidskiptahzetti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. { 3. gr. er svo vikid ad markmidi laganna og segir par
m.a. { 1. mgr. ad FST skuli med starfsemi sinni studla ad adgengilegum, greidum, hagkveemum,
skilvirkum og éruggum fjarskiptum.

FST hefur pvi m.a. pad hlutverk ad hafa eftirlit med framkvemd laga um fjarskipti nr. 70/2022.
Markmidi laganna er lyst{ 1. mgr. 2. gr. sem er, skv. akvaedinu, ad tryggja adgengileg, greid, hagkveem,
skilvirk og 6rugg fjarskipti hér 4 landi. Enn fremur sé pad ad auka vernd og valmdguleika neytenda
og studla ad virkri samkeppni, hagkvaemum fjarfestingum og nysképun 4 fjarskiptamarkadi. f 2. mgr.
sOmu greinar segir ad islenska rikid skuli studla ad pvi, eftir pvi sem unnt er; ad 6llum landsménnum
og fyrirtekjum bjédist adgangur ad fjarskiptapjonustu og hdhradanetum, p.mt. féstum og
pradlausum netum, eftir pvi sem 16gin maela nanar fyrir um.

f 7. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er hugtakid ,alpjénusta“ skilgreint sem afmarkadir paettir fjarskipta af
tilteknum lagmarksgaedum sem bodnir eru neytendum a vidradanlegu verdi { samraemi vid akvaedi
laganna.

i X. kafla laganna er svo ndnar fjallad um alpjénustu. i 1. mgr. 62. gr. er kvedid 4 um ad neytendum
skuli 4 l6gheimili eda adsetri samkvaemt skriningu hjd Pjédskra Islands tryggdur adgangur ad
notheefri netadgangspjénustu og simapjénustu med tilgreindum gzedum, p.m.t. tengingu sem liggur
ad baki. [ 2. mgr. 62. gr. segir svo ad pjénustutegundir innan alpjénustu séu ekki bundnar tiltekinni
teekni.

[ 63.- 65. gr. laganna er fjallad um eftirlit med gjaldskrd innan alpjénustu og adgengi ad alpjénustu,
adgengi ad alpjénustu og kostnad vid ad veita alpjénustu. Pa er jafnframt i nefndum dkvaedum ad
finna heimild fyrir rddherra til ad ttfeera dkveedin i reglugerd. A beim grundvelli hefur radherra sett
reglugerd nr. 1100/2022 um alpjénustu a svidi fjarskipta, par sem m.a. er nanar kvedid 4 um b4
bjénustu og adgerdir sem neytendum skuli standa til boda, auk vidmida um m.a. virkni, geedi og
taeknilega eiginleika. P4 er kvedid 4 um fjarmdgnun alpjénustu { 66. gr. laganna par sem segir, i 1. mgr,
ad til ad standa straum af greidslu fjarframlagasamkvemt X. kafla laganna skuli innheimta
jofnunargjald sem renni i rikissjad.

I I. kafla reglugerdar nr. 1100/2022 er fjallad um alpjénustu, pjénustutegundir og lagmarkskréfur.
bannig er i 4. gr. hennar fjallad um tegundir fjarskiptapjénustu innan alpjénustu en um er ad raeda
nanari Gtferslu 4 62. gr fjarskiptalaga. [ nefndu dkvaedi reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad
endanotendum, sem uppfylli skilyrdi 5. gr. reglugerdarinnar sem kvedur ndnar 4 um rétt endanotenda
til alpjénusty, skuli tryggdur adgangur a vidrddanlegu verdi ad eftirfarandi fjarskiptapjonustu, sem
falli undir reglur um alpjénustu: simapjénusta (1. tolul. 1. mgr. 4. gr.) og nothzefri netadgangspjonustu
(2. tolul. 1. mgr. 4. gr). I 2. mgr. er svo tekid fram ad réttur til alpjénustu sé ekki fortakslaus og geti
verid had takmoérkunum, vegna kostnadar, landfreedilegra adstzedna eda annars 6hagreaedis, sbr.
einkum 12. gr. reglugerdarinnar. Visast hér einnig til dkvaedis 62. gr. fjarskiptalaga.

i 6. gr. reglugerdarinnar er svo talin upp sd bjénusta og paer adgerdir sem endanotanda skal vera kleift
ad framkvaema 4 grundvelli nothzefrar netadgangspjénustu, { 11 t6lulidum. Par eru m.a. talin upp
tolvupdstur, samfélagsmidlar og simt6l og myndsimtdl (af stadalgaedum). Skal hér jafnframt hafa til



58.

59.

60.

61.

62.

63.

hlidsjonar skilgreiningar i 29. og 36. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga, um netadgangspjénustu og nothaefa
netadgangspjoénustu.

Likt og rakid er i hinni kaerdu dkvérdun var, med akvordunum Pdst- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr.
30 og 31/2013, alpjénustukvodum aflétt af Simanum hf. og J4 upplysingaveitum ehf, 4 peim
forsendum ad adstzedur hefdu proast med peim haetti ad ekki vaeri porf a pvi ad vidhafa sérstakar
kvadir um ad veita talsimapjénustu, gefa it simaskra og annast upplysingapjénustu um simanimer.
Slik pjonusta staedi notendum til boda 4 markadsforsendum 4 vidradanlegum kjérum. P2 var kvéd 4
Milu ehf. um ad tvega notendum tengingu vid grunnnetid ekki endurnyjud 4rid 2022. Eftir stendur
pvi Neydarlinan ohf. sem alpjénustuveitandi i peim tilgangi ad tryggja ad einstaka heimili og
vinnustadir verdi ekki sambandslaus med 6llu vegna nidurlagningu PSTN kerfisins og fjarskiptaneta.
Ad sidastnefnda félaginu undaskildu, hefur FST pvi ekki talid d4stedu til ad utnefna eitt
fjarskiptafyrirtzeki med alpjonustuskyldur, sbr. 1. mgr. 64. gr. fjarskiptalaga.

3.

Keerandi byggir kréfu sina annars vegar 4 pvi a8 myndsimatilkapjénusta eigi ad falla undir hugtakid
»alpjénusta” og par med undir reglur sem um pad gilda skv. fjarskiptalégum, og hins vegar a pvi ad
FST berij, 1 ljési tilgangs og markmida stofnunarinnar, ad tryggja ad slik pjénusta sé veitt. Af beim
s6kum beri ad fallast 4 kréfur keeranda.

31

Krafa keeranda er 4 pvi reist ad FST hafi pad hlutverk ad tryggja ad allir fai adgang a0 fullnzegjandi
fjarskiptapjénustu, sem sé i tilviki heyrnarlausra myndsimatilkapjénusta. Er 4 pvi byggt ad
myndsimatilkapjénusta falli undir skilgreiningu laga um fjarskipti 4 hugtakinu simapjénusta og eigi
par med ad falla undir alpjénustuy, sbr. X. kafli fjarskiptalaga en videigandi 4kveedi hans voru rakin hér
ad framan.

Um akveaedi fjarskiptalaga, hvad vardar alpjonustu, visast til framanrakinnar umfjéllunar. Af peim
dkvaedum er ljost ad i alpjonustu felst si lagmarkspjonusta sem skal standa notendum til boda 4
vidradanlegu verdi, pannig ad hin komi ad notum { daglegu lifi. Er bannig i 1. mgr. 62. gr
fjarskiptalaga, fjallad um inntak alpjonustu, b.e. ad neytendum skuli tryggdur adgangur ad nothaefri
netadgangspjonustu og simapjonustu med tilgreindum geedum p.m.t. tengingu sem liggur ad baki.
Likt og 48ur er fjallad um tekur skilgreining 7. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga 4 alpjénustu til afmarkadra
pétta fjarskipta af tilteknum lagmarksgaedum sem bodnir eru neytendum 4 vidradanlegu verdi.

Vid mat 4 pvi hvort tiltekin pjonusta falli undir reglur um alpjénustu er grundvallaratridi ad lita til
skilgreininga laganna 4 nefndum pattum fjarskipta, p.e. hugtékunum ,simpjénusta“ og ,nothaef
netadgangspjonusta”.

[44.t6lul. 5. gr. fjarskiptalaga er ,,simapjénusta“ skilgreind sem ,falmenn] fjarskiptapjonusta sem gerir
kleift ad hefja og taka vid, beint eda obeint, innanlandssimtélum og/eda millilandasimtélum med
niimeri eda niimerum tr landsbundu eda alpjédlegu niimeraskipulagi. T athugasemdum vid frumvarp
pad sem vard ad l16gum um fjarskipti, er vikid ad pvi ad hugtakinu hafi verid sett  16gin i stadinn fyrir
hugtakid ,almenn talsimapjénusta’, sem notad var { eldri logum. Tiltekid er i athugasemdunum ad
hugtakid ,simapjonusta” yrdi teeknilega 6h4d, og feeli m.a. i sér IP-lausnir. Nanar er vikid ad hugtakinu
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

»Simapjénustu” i sérstékum athugasemdum vid 62. gr. frumvarps pess sem vard ad l6gum um
fjarskipti. Kemur par fram ad hugtakid feli { sér ,munnlegt samtal” yfir almennt fjarskiptanet, 6hdd
teekni { framanréktum skilningi, sbr. skyringar vio 44. télul. 5. gr.

iw s

Ekki er ad finna ndnari skilgreiningu 4 hugtakinu ,simapjénusta” i reglugerd nr. 1100/2022. Af
framanréktum dkvaedum, svo og logskyringargdgnum 4 bak vid dkvaedid, er hins vegar ljst hugtakid
felur { sér munnlegt samtal yfir almennt fjarskiptanet, 6had taekni. Tilvisun til bess ad munnlegt
samtal sé ,6had tekni” visar til pess ad pjonustan sé tacknilega 6had og ekki bundin vid simtol
(munnlegt samtal) um fastan nettengipunkt, sem kallar & tengingu notanda vio grunnet fjarskipta.
Var um ad rada breytingu fra pvi sem 4dur var, likt og ad framan er rakid, og var pessari breytingu
®tlad ad feera ordnotkun i l6gum um fjarskipti til samraemis vid préun fjarskiptaneta, par sem
endanotendum er m.a. kleift a0 velja 4 milli fjdlda veitenda simapjénustu. Kemur enda fram i 2. mgr.
62. gr. fjarskiptalaga ad pjonustutegundir innan alpjénustu séu ekki bundnar tiltekinni taekni.

Pa er hugtakid ,netadgangspjonusta“ skilgreint i 29. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga sem ,[almenn]
fjarskiptapjonusta sem veitir adgang ad netinu og par med tengingu vid pvi sem naest alla endapunkta
pess, dn tillits til peirrar nettekni og endabiinadar sem notadur er”. I 36. t6lul. sama dkvaedis er
hugtakid ,nothzef netadgangspjonusta” skilgreint sem, ,[virkni], gdi og taknilegir eiginleikar sem
netadgangspjénusta skal ad ldgmarki biia yfir pannig ad pjénustan geti komid notendum ad gagni {
daglegu lifi".

I reglugerd nr. 1100/2022, er nanar vikid ad inntaki hugtaksins ,nothzef netadgangspjénusta“, bar er
i 6. gr. er vikid ad adgerdum eda notkun sem nothaef netadgangspjénusta skuli ad ldgmarki stydja. Eru
par talin upp, { 11 télulidum, paer adgerdir og falla par undir simtdl og myndsimté! (af stadalgaedum)
og teljast til netadgangspjénustu i framanroktum skilningi, sbr. 11. télul. dkvaedisins.

[ 7. gr. reglugerdarinnar er svo vikid ad ldgmarkskréfum til pjénustu innan alpjénustu. Kemur par
t.a.m. fram ad alpjénustu megi veita endanotendum i gegnum fést net eda pradlaus net, svo sem farnet
eda gervitungl. Um stadalgedi vegna myndsimtala, skv. framangreindum 11. t6lul. 6. gr.
reglugerdarinnar, fer skv. akvérdun FST 4 hverjum tima og ad teknu tilliti til alpj6d8legra vidurkenndra
vidmida, pé ad lagmarki 480p.

[1j6si framangreinds, verdur ad fallast 4 pad med FST ad markmidid med framanrakinni skilgreiningu
,<Simapjonustu” 1 16gum um fjarskipti, sem visar til munnlegs samtals yfir yfir fjarskiptanet 6hid
tzekni, hafi ekki verid ad vikka gildissvidid ut til ad nd til frekari pjénustutegunda en ad framan greinir.
bvert 4 mati var tilgangur hinnar nyju skilgreiningar ad binda simapjénustu ekki adeins vid simtol i
gegn um fastan nettengipunkt, svo sem framan er rakid. Telur drskurdarnefndin pvi ljést ad pessi
breyting ordalags hafi ekki verio etlad a0 breyta gildissvidi fyrri laga og geti bvi pessi breyting, 4
niigildandi 16gum um fjarskipti, ekki ein og sér leitt til pess ad myndsimatilkun falli undir hugtakid
og par med undir alpjénustu skv. X. kafla laganna.

Likt og framangreind dkvaedi bera med sér, hvad vardar alpjonustu, vardar skirskotun 2. mgr. 62. gr,,
sbr. og 7. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga tiltekna eiginleika og edli pjénustu, sem ztlad er ad tryggja adgang
og tengingu, auk tiltekinnar virkni, gaedi og taeknileg eiginleika. Likt og framan greinir, er ni ekkert
eitt fjarskiptafyrirteki skilgreint med alpjénustuskyldu, sbr. heimild i 64. gr. fjarskiptalaga.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Krafa keeranda er 4 pvi reist ad myndsimatilkapjénusta skuli falla undir alpjonustu, p.e. ad
myndsimatiilkabjénusta falli undir simapjonustu, eins og pad er skilgreint i Il6gum um fjarskipti. Svo
sem framan greinir tekur alpjonusta til lagmarksfjarskiptapjonustu, sem skal standa notendum til
boda 4 vidradanlegu verdi. Eins og hiin er nanar skyro i l6gunum, sbr. og reglugerd nr. 1100/2022, er
ljést ad alpjonusta tekur til tiltekinna eiginleika og edli bjonustu, sem ndnar er skilgreind {
framanréktum dkvaedum. Falla myndsimtdl par m.a. undir; sbr. 11. tdlul. 6. gr. reglugerdarinnar, p.e.
st adgerd ad geta hringt myndsimtél i tilteknum gaedum, sbr. m.a. 7. gr. reglugerdarinnar.

Myndsimatilkapjénusta er akvedin notkun & myndsimtélum sem krefjast pjénustu pridja manns sem
tilkar samtal heyrnarlauss adila og heyrandi adila. Urskurdarnefndin fellst 4 pad med FST slik
myndsimatilkapjénustu sé sérstok pjénustutegund, umfram pzer adgerdir og pjonustu sem talin er
upp i framangreindum 4kveedum. I ljési pessa, svo og inntaki alpjénustu, verdur ekki talid ad
myndsimatilkapjonusta sé pjonustutegund sem geti fallid undir alpjonustu skv. 16gum um fjarskipti,
eins og alpjonusta er nu skilgreind. Er pvi fallist a nidurst6du og forsendur hinnar kaerdu dkvérdunar,
um ad hafna krofu keeranda, 4 framangreindum grunni. Pannig skortir 4 lagaskilyrdi til ad fallast &
krofur kaeranda.

Med visan til framangreinds er kréfu kaeranda um 6gildingu hinnar keerdu dkvérdunar, 4 beim grunni
ad myndsimatuilkapjonusta falli undir alpjénustu, er hafnao.

3.2

Kzerandi byggir kréfu sina jafnframt & pvi ad ef myndsimatilkapjonusta falli ekki undir hugtakid
alpjonusta, beri FST samt sem adur ad tryggja adgang ad pjonustunni vegna hlutverks sins um ad
tryggja hagkveema, drugga og adgengilega fjarskiptapjonustu fyrir alla landsmenn.

Keerandi visar i bessu tilliti til hlutverks Fjarskiptastofu skv. 1-1id 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021. b4 ad
Fjarskiptastofu beri skv. e-1id 1. mgr. 7. gr. laganna a8 geeta hagsmuna almennings, m.a. med bvi ad
tryggja hag notenda sem best, b.m.t. einstakra pj6dfélagshopa og par a medal éryrkja. P4 er bent &
skyldu FST til ad vinna gegn hindrunum i vegi fjarskiptapjénustu, sbr. 3. mgr. 13. gr. laganna.
Aukinheldur visar kzrandi til bréfs mennta- og menningarmalardaduneytis, fra arinu 2019, auk
framkvaemdar { Svipj6o.

Svo sem ad framan er rakid, er hlutverki og markmid FST lIyst { 1l6gum nr. 75/2021, sbr. og l6gum um
fiarskipti. [ akvaedum fjarskiptalaga er svo nanar vikid ad hlutverki, valdheimildum og skyldum FST, {
samrami vid markmid peirra laga. Likt og ad framan hefur verid rakid, er pad m.a. 4 hendi FST ad
tryggja a0 notendum standji til boda, 4 vidradanlegu verdi, afmarkadir peettir fjarskipta.

FST ber pannig skylda til ad tryggja ad adgengi ad tilteknum pattum pjoénustu og adgerdum, ad
tilteknum geedum, en likt og framan er rakio er itarlega fjallad um inntak peirrar ldgmarkspjénustu i
X. kafla fjarskiptalaga, um alpjénustu, svo og reglugerd nr. 1100/2022.

f1j6si pess sem ad framan greinir, p.e. a8 myndsimatiilkapjénusta falli hvorki undir sfmapjénustu né
nothzefa netadgangspjonustu og par med ekki undir alpjonustu, getur pad ekki talist til hlutverka FST
ad tryggja adgang ad slikri pjonustu. Hlutverk FST er, i samrzemi vid framangreint, ad tryggja ad
tilteknir peettir fjarskiptapjonustu séu til stadar, peir séu nothzfir, ad tilteknum gsedum og 4
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78.

79.

80.

81

82.

83.

84.

vidradanlegu verdi. I ljési alls pess sem framan hefur verid rakid, og i ljési pess ad
myndsimatilkapjénusta fellur ekki undir alpjénustu, verdur ekki fallist & sjénarmid kaeranda.

Par getur engu breytt bréf mennta- og menningarmalaraduneytis, enda feer sii afstada sér ekki stod {
gildandi regluverki. Leidir enda af 1ogmeetisreglu stjérnsysluréttarins, ad stjérnvaldathafnir verdi ad
eiga sér stod i l6gum, sér { lagi pegar um er ad reda ipyngjandi stjérnvaldsdkvardanir, sem kvod
gagnvart fjarskiptafyrirtekjum um ad veita myndsfmatilkapjénustu veeri. [ peim efnum visast einnig
til drskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala fra 28. jiini 2017, { mdli nr. 1/2017.

Sama gildir um tilvisun keeranda til framkvaemdar i ndgrannarikjum, b.e. ad systurstofnanir FST hafi
rutt ir vegi sému hindrunum { fjarskiptapjénustu og keera pessa mals Iytur ad. Visar keerandi einkum
til fyrirkomulags Post- och telestyrelsen (PTS). Lj6st er ad regluverk innan Evrépu er mismunandi
milli landa og er misjafnt hvort myndsimatilkapjénusta, sé st pjénusta veitt, er felld undir alpjénustu
eda fjadrmagnadar med 6drum leidum. Hins vegar er ljost ad peer radstafanir byggja alla jafna 4 settum
lagareglum sem viokomandi eftirlitsstofnanir starfa eftir og er framkvamd, tilhégun og fjarmégnun
mismunandi eftir rikjum.

Fallast ma 4 med FST ad til ad sambezerilegt samkomulag yrdi tekid upp hér 4 landi eda ef leggja etti
alpjonustukvdd a fjarskiptamarkadinn um ad veita myndsimatilkapjénustu pyrfti skyra lagaheimild
og breytingar 4 regluverkinu sem FST hefur eftirlit med og starfar eftir.

Med visan til framangreinds er jafnframt ekki fallist 4 kréfu kaeranda, med visan til 16gbundins
hlutverks FST. Er hin kaerda dkvordun pvi stadfest.

4,

Hér ad framan hefur urskurdarnefndin komist ad peirri nidurst6du ad stod skortir { 16gum og reglum
til 20 haegt sé ad fella myndsimatilkapjonustu undir alpjénustuhugtakid { 16gum nr. 70/2022. P4 verdi
ogilding hinnar keerdu akvordunar ekki reist & reglum laga um hlutverk FST.

Samkveemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 saeta dkvardanir FST kaeru til tirskurfarnefndar fjarskipta-
og pbéstmala, sem er zdra sett stjérnvald vegna dkvardana FST, sbr. einnig 26. gr. stjérnsyslulaga.
Samkveemt 5. mgr. 20. gr. laganna, skal taka gjald vegna malskots fjarskiptafyrirtaekja, rekstraradila
neta og péstrekenda til trskurdarnefndar og malsmeoferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skal taka mid af
kostnadi vegna péknunar nefndarmanna, rekstur malsins fyrir nefndinni, starfsadst6ou,
sérfraediadstodar og gagnadflunar. Tapist mal i grundvallaratridum skal sa malsadili sem tapar ad
jafnadi greida malskostnad. Nefndin skal kveda & um fjarhaed og skiptingu gjalds { irskurdaroréum
sinum. Af pvi er 1jést ad ekki er heimilt ad gera neytendum fjarskiptapjénustu og péstpjénustu, FST
eda Bygg0astofnun ad greida gjald samkvaemt dkvaedinu. Um malskostnad fyrir tirskurdarnefnd visast
einnig til 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um trskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

[ mali pessu er karandi hagsmunafélag og er kaeran sett fram fyrir adila pess félags. Af
framangreindum dkvaedum virtum verdur kaeranda pvi ekki gert ad greida gjald vegna malskostnadar
fyrir nefndinni. Skal malskostnadur pvi greiddur r rikissj4i, ad fjarhzed 1.380.000 kr. Hafi kaerandi
greitt malskotsgjald ad fjarheed 150.000 kr,, 4 grundvelli 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009, ber ad
endurgreida pad keeranda.
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85.

Vilji adilar ekki una drskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla er unnt ad bera drskurdinn
undir domstéla. Slikt médl ma hofoa innan sex manada frd pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskurd nefndar, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

V. Urskurdarord

Hin keerda akvordun Fjarskiptastofu, nr. 10/2024; Beidni Félags heyrnarlausra um ad
myndsimatiilkun falli undir reglur um alpjénustu, dags. 28. agist 2024, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.380.000 Kkr.- greidist ur rikissjooi.

Reykjavik, 16. april 2025

: 43/‘
drour Bogason, fi our

/)

Kirstin Flygenring Kjartan Briem
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