Utgafa 2.0

VERKLAGSREGLUR

til samreemingar og skyringa a reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015
um skipulag, uthlutun og notkun numera, numerarada og vistfanga a svidi fjarskipta

Undanfarin ar hefur pad ferst i aukana ad islensk simanumer séu notud i svokalladri
svikastarfsemi hér 4 landi pegar upphaf simtalanna eda sendinga smaskilabodanna er erlendis
fra.

Hafa fjarskiptafyrirtaekin ordid vor vid dedlilegt hringimynstur fra utlondum og pa hafa komid
fram kvartanir/abendingar fra vidskiptavinum um pessa svikastarfsemi. Islensk
fjarskiptafyrirtaeki hafa brugdist vid m.a. med pvi ad loka timabundid & slikar hringingar
erlendis fra.

[ mars 2022 gaf Fjarskiptastofa wt verklagsreglur i samradi vid fjarskiptafyrirtaekin til
samraemingar fyrir fjarskiptafyrirtaekin og skyringa a reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015.

Stadan er hins vegar ordin pannig ad naudsynlegt er ad bregdast enn frekar vid vegna
misnotkunar islenskra farsimatimera, pvi hefur Fjarskiptastofa akvedid ad uppfera
verklagsreglunar, ad teknu tilliti til farsimantimera.

bessu til viobotar hefur Fjarskiptastofa dkvedid ad uppfera og endurttgefa reglur um
numerabirtingu, sem hafa verid nar obreyttar fra arinu 2008 og feera m.a. inn i paer pann hluta
sem fjalladi um nlUmerabirtingu almennra islenskra talsimantimera og var i upphaflegu
verklagsreglunum fra 2022.

Fjarskiptastofa hefur haft samrao vid fjarskiptafyrirtaekin um pessar breytingar.

1. gr.
Tilgangur og markmio.

Tilgangur pessara verklagsreglna er ad stydja vid landsbundna ntimeraskipulagid svo islensk
simanimer njoti trausts og séu skilvirk, sbr. fjarskiptalog nr. 70/2022 og reglur Fjarskiptastofu
nr. 590/2015.

Markmioid med verklagsreglunum er ad setja fram valkvaedi arredi fyrir fjarskiptafyrirteekin
hér 4 landi til ad bregdast vid & samraemdan hatt vid hvers konar 6edlilegri notkun islenskra
simaniimera 4 pann hatt ad vidskiptavinir fjarskiptafyrirteekjanna hér 4 landi verdi sem best
vardir hverju sinni.

b4 aréttar Fjarskiptastofa a0 fjarskiptafyrirtekin skulu med teknilegum radstofunum tryggja
heildstedi, areidanleika og 6ryggi almennra fjarskiptaneta, sbr. f-1id 7. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu.



2. gr.
Gildissvio.

Reglur pessar na til peirra fjarskiptafyrirteekja sem fengid hafa uthlutad simantmerum af
Fjarskiptastofu skv. 16gum um fjarskipti og reka fjarskiptapjonustu hér a landi.

3.gr
Verklag

Fjarskiptafyrirtekjunum er heimilt ad nota voktun til ad fylgjast med fjolda og tidni hringinga,
merkjasendinga eda smaskilaboda. Verdi fjarskiptafyrirtaeekin vor vid 6edlilega tioni hringinga
eda smaskilaboda er peim heimilt ad gripa til peirra radstafana sem getid er i 5. gr., 6. gr. og 7.
gr. pessara verklagsreglna.

4. gr.
Inn- og uthringingar og SMS/MMS sendingar fari i gegnum sama pjonustuadila

Fjarskiptastofa aréttar pad sem fram kemur i 6. gr. reglna nr. 590/2015 um ad uthlutud numer
fyrir talsima- og farsimapjonustu megi eingdngu nota i fjarskiptapjonustu 4 Islandi og af
fjarskiptafyrirtaeki sem hafi til umrada simst6d sem rekin er hér & landi.

b4 visar Fjarskiptastofa til 11. gr. somu reglna um ad framsal nimera er 6heimilt, utan pess er
einstaka askrifendur flytja pjonustu simantimera milli fjarskiptafyrirteekja hér 4 landi.

Med visan til pessa og edli malsins samkvaemt skulu badi inn- og uthringingar almennra
talsimanimera og SMS/MMS sendingar Ur islenskum ntimerum fara i gegnum simst6d pess
fjarskiptafyrirtaekis hér 4 landi sem hefur vidkomandi numer i pjonustu fyrir rétthafa.

5. gr.
Stodvun smaskilaboda

Fjarskiptafyrirteeki getur stodvad smaskilabod sem berast fra islensku farsimanumeri og
smaskilabodin koma inn um erlend samtengiskil fjarskiptafyriteekis i stad innlendra
samtengiskila.

Fjarskiptafyrirteeki geta stodvad og 6skad eftir ad onnur fjarskiptafyrirtaeki stodvi smaskilabod
ef peim eru augljoslega @tlad ad blekkja vidtakanda, svo sem ef nafn sendanda (ID) er ekki rétt
stafad, notad heimildarlaust eda skilabodin fara ekki eftir pekktu sendiferli vidkomandi nafns
milli fjarskiptafyrirtekja.

6. gr.

Numerabirting farsimanumera gerd ovirk eda varad vio simtélum

Til ad verjast mogulega rangri nimerabirtingu skulu fjarskiptafyrirteeki upprunamerkja simtol
fra islenskum farsimanimerum vid komuna til Islands um erlend samtengiskil.
Upprunamerking gefur fjarskiptafélogum sem taka i framhaldi vid simtalinu teekifeeri, ef pau



telja astedu til, ad beita videigandi varadarraedum (s.s. taka nimerabirtingu af, setja merkingu,
spila talvél) vid framsendingu simtalsins til simnotanda.

7. gr.
Stodvun oedlilegrar notkunar simanumera og merkjasendinga

Ef fjarskiptafyrirteeki greina 6edlilega eda kerfislega truflandi notkun simanumera og eda
smaskilaboda 1 kerfum sinum, t.d. vegna fjolda og timasetningar, sem beint er ad islenskum
simanimerum hvort sem uppruni notkunarinnar er erlendis eda innanlands geta pau stodvad pa
umferd hvort sem umferdinni sé &tlad ad fara afram til annarra fjarskiptafyrirtaekja eda ekki.

Fjarskiptafyrirteeki skulu gaeta pess ad par radstafanir sem gripid er til séu hafilegar og gangi
aldrei lengra en naudsyn ber til, b&di hvad vardar umfang og timalengd svo skilvirkni og
hagkvaemni islenskra nimera sé tryggd, sbr. c-1id 22. gr. fjarskiptalaga.

8. gr.
Gildistaka

Verklagsreglur til samremingar og skyringa & reglum Fjarskiptastofu nr. 590/2015 um
skipulag, Gthlutun og notkun niimera, nimerarada og vistfanga 4 svidi fjarskipta, utgafa 1.1,
fra 18. mars 2022, falla ar gildi.

bessar verklagsreglur taka strax gildi vid birtingu & heimasiou Fjarskipastofu.

Fjarskiptastofa / Innvidasvid

Reykjavik, 20. mai 2025



