$ Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 1/2026

Oviljandi reikinotkun

(mal nr. 2025070060)

l.
Erindid

(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst kvortun, dags. 18. juli 2025, fra [...]' (hér eftir
kvartandi) vegna reikninga fra Syn hf. (hér eftir Syn) er vordudu gagnareiki.

Il. Malsmedferd

2.1 Kvortun til FST, dags. 23. jantuar 2025
(2) Fram kemur i kvortuninni ad kvartandi hafi verid i Sviss dagana 31. mai — 17. juni, ad
undanskildum tveimur dégum par sem farid var til Liechtenstein.

(3) Vido komuna til Sviss kvedst kvartandi hafa slokkt @ gagnareiki a flugvellinum og ekki kveikt
aftur & pvi fyrr en vid heimkomu til island, ad undanskildum peim tima sem dvalid var i
Liechtenstein. Eftir heimkomuna fékk kvartandi reikning vegna reikis ad fjarhaed 9.764 kr.

(4) Kvartandi sendi pa tolvupdst & Syn til ad fa utskyringar og fékk peer upplysingar ad
reikningurinn veeri fyrir notkun @ 301 MB i Sviss 4. juni og 114 MB i Sviss 5. juni. Samkvaemt
kvartanda hefur hann i férum sinum ljésmyndir sem voru teknar a landameerum Sviss og
Liechtenstein, sem synir ad komid var til Liechtenstein 4. juni kl. 14:33 og landid yfirgefid 5.
junikl. 10:57, en pad eru dagarnir sem Syn var a0 rukka fyrir. ba hafi kvartandi einnig kvittanir
fyrir hotel- og rekstrarkostnadi sem sannar ad hann hafi verid i Liechtenstein en ekki i Sviss.

(5) P4 bendir kvartandi & ad Liechtenstein sé sjalfsteett riki, med landamaeri ad Sviss og
Austurriki, sem eigi adild ad EFTA og Evropuradinu og veeri adili ad Evrépska efnahagssveedinu.
par sem Liechtenstein falli undir Evrépureglugerdir vildi kvartandi fa ad vita hvort Syn veeri
heimilt ad rukka fyrir gagnareiki medan a dvoélinni stzedi.

" Nafn kvartanda er afmad me? tilliti til trinadar.



(6) P& segir i kvortuninni ad kvartandi hafi fengid eftirfarandi svar fra Syn i kjolfar
tolvupdstsamskipta milli adila:

,,Malid er ad farsiminn pinn hefur greinilega verid afram tengdur farsimaturnum
i Sviss & pessum dogum. Vid getum pvi midur med engu moti stjérnad pvi hvada
farsimakerfi simtaekid vill tengjast og faum vid beina rukkun fra simfyrirtaekjum i
Sviss fyrir pessari notkun og samhlida pvi sendum vid rukkun. Gerum okkur grein
fyrir pvi ad erfitt er ad fylgjast med pvi hvada farsimakerfi simtakid pitt er tengt
en vid getum pvi midur ekki leidrétt rukkunina vegna notkuninnar sem taldist i
Sviss par sem petta er bein rukkun fra simkerfum erlendis fra.”

(7) Kvartandi vildi pa vita hvort framangreint svar Synar geeti talist dsaettanlegt og pa, ef
félagid hefdi heimild til ad rukka fyrir gagnareiki fra Liechtenstein, hvort fyrirtaekinu baeri ekki
ad tilkynna vidskiptavinum sinum um mogulegan kostnad vid komuna til landsins.

2.2 Erindi FST til Synar, dags. 22. jali 2025
(8) Pann 22. juli 2025 sendi FST kvortunina til Synar med tolvupdsti.

(9) Til frekari upplysingadflunar i malinu beindi FST eftirfarandi spurningum til Synar:

,,1. Er Syn med reikisamning vid [...] eda annad farnetsfyrirtaeki sem eru med stadfestu
i Liechtenstein? Ef ekki er 6skad eftir skyringu & pvi.

2. Hver er afstada Synar til pess ad heimaverdskra (e. Roam Like Home) skuli gilda fyrir
reiki i Liechtenstein?

3. Er Syn med reikisamning vid [...]? Ef svo er tekur hann einnig til reikipjénustu fyrir
vidskiptavini Synar sem staddir eru i Liechtenstein? Gildir sama reikigjaldskra i smasoélu
fyrir Sviss og Liechtenstein?

4. Er send tilkynning i SMS um reikigjold pegar vidskiptavinur Synar ferdast til
Liechtenstein? Ef ekki, er pa upplyst um pad vid komu vidskiptavinar til Sviss ad sému
reikigjold gildi fyrir Liechtenstein?“

(10) FST baud Syn ad koma a framfaeri sjonarmidum sinum og taka afstodu til framkominnar
kvortunar. Frestur var veittur til 8. agust 2025.

2.3 Svar Synar vid erindi FST, dags. 8. agust 2025
(12) FST barust svor fra Syn, dags. 8. dgust 2025.

(12) Svor Synar vid spurningum FST voru eftirfarandi:

,, 1. Syn er med reikisamning vid eftirfarandi fyrirtaeki sem veita farnetspjonustu a
farnetssendum i Liechtenstein og varpa Ut merki um pad (Liechtenstein Mobile
Country Code = 295)

o [...]



o [...]
o [...]

2. Afstada Synar er su ad Liechtenstein eigi ad vera partur af Reiki i Evrépu og er pad
bannig hja félaginu.

3. Syn er med reikisamning vid [...] um farnetspjénustu i baedi Sviss og Liechtenstein.
Farnetspjonusta [...] i hvoru landi er veitt 4 adskildum farnetssendum og varpad
adgreindum merkjum um pad.

o [...]

o [...]

4. Syn sendir tilkynningar i SMS um reikigjold pegar vidskiptavinur Synar tengist vid
farnetssenda sem pjona Liechtenstein med formlegum haetti.”

2.4 Tolvupdstur FST til Synar, dags. 27. aguast 2025

(13) 1 tdlvupdsti til Synar pakkadi stofnunin fyrir svér félagsins vid spurningum stofnunarinnar.
Pa taldi FST ad afstédu Synar til efnisatrida kvortunarinnar sjalfrar skorti og ad i pvi samhengi
vaeri mikilveegt ad fa svor vid tveimur spurningum til vidbdtar.

,,Er pad afstada Synar ad endanotandi beri sjalfur abyrgd a pvi ad breyta stillingum i
simtaeki sinu svo ad pad tengist eingdngu vid farnetsfyrirtaeki innan pess rikis sem
hann er staddur i hverju sinni?

Er pad a faeri Synar ad gera taeknilegar radstafanir i sinu kerfi svo ad simi tengist
sjalfkrafa heimafyrirtaeki pegar ferdast er a milli landa?“

2.5 Svar Synar, dags. 5. september 2025
(14) FST barust med télvupdsti svor fra Syn, dags. 5. september 2025 sem hér greinir:

,,Val a farnetspjonustu i kringum landameeri getur verid krefjandi og teeknilega ekki
mogulegt fyrir Syn ad tryggja ad simtaeki vidskiptavina faerist sjalfkrafa og nakveemlega
a milli farnetsfyrirtaekja pegar farid er fyrir landfraedileg landamezeri. betta a ekki adeins
vid um Liechtenstein heldur almennt par sem adstaedur eru pannig ad farnetsmerki fra
60rum I6ndum geta borist yfir landfraedileg landamaeri. Pannig purfa vidskiptavinir ad
gaeta ad pvi sjalfir @ hvada kerfi peir eru tengdir.

Rekstur a sérstakri farsimapjonustu i Liechtenstein er krefjandi vegna smeedar og pvi
hefur farsimapjdénusta par ad stérum hluta verid hyst og veitt fra farsimafyrirtaekjum i
nagrannarikjunum Sviss og Austurriki med einum efa 6drum haetti. bar ad auki er
Liechtenstein landfraedilega stadsett milli Sviss og Austurriki og pekkt ad
fjarskiptamerki geta borist yfir landfreedileg landamazeri. betta er einnig pekkt
vandamal fyrir heimamenn i Liechtenstein sja sem daemi grein fra Liechtenstein State



Administration (LLV)2... og pvi midur dmégulegt fyrir Syn ad tryggja ad vidskiptavinir
feerist sjalfkrafa yfir vid landamaeri.”

2.6 Samskipti FST og kvartanda, dags. 15. september 2025
(15) pann 15. september 2025 sendi FST kvartanda télvupdst med svorum Synar og baud
honum ad tja sig um pau innan frests sem veittur var til 29. september 2025.

(16) FST barust athugasemdir kvartanda vid svoér Synar sama dag.

(17) Kvartandi gerir fyrst athugasemdir vid svar Synar vardandi pad hvada fyrirtaeki Syn hefur
reikisamninga vid i Liechtenstein og segir:

,Fyrst Syn er med reikisamning vid prju fyrirteeki [A-B-C] sem veita
farnetspjénustu a farnetssendum i Liechtenstein. Af hverju var ég pa rukkud fyrir
reiki eins og ég hafi verid stodd i Sviss pegar ég var stodd i Liechtenstein?”

(18) Vardandi afst6du Synar pess efnis ad Liechtenstein eigi ad teljast hluti af Reiki i Evrépu
og ao félagid hagadi starfsemi sinni i samreemi vid pad segir i athugasemdum kvartanda:

,,Parna vidurkennir Syn ad Liechtenstein eigi ad vera partur af Reiki i Evrépu og
fullyréir ad pannig sé pad hja fyrirtaekinu. Su fullyrding ,,ad pannig sé pad hja
félaginu” er rong. bvi ef svo vaeri hefdu Syn leidrétt reikninginn sem mér var
sendur pegar ég gerdi athugasemd vidé hann og faerdi sannanir fyrir pvi ad ég var
stddd i Liechtenstein en ekki i Sviss.”

(19) Kvartandi gerir jafnframt athugasemdir vid svar Synar vid pridju spurningu FST:

,, Fyrst Syn er med reikisamning vid [...] um farnetspjonustu i baedi Sviss og
Liechtenstein sem varpa adgreindum merkjum. Af hverju fullyréir pa Syn (eins og
sést i nedan greindum télvupdstum) ad ég hafi verid stodd i Sviss pegar ég var
stédd i Liechtenstein?“

(20) Kvartandi lét fylgja med skjaskot af tolvupdstsamskiptum sinum vid Syn, par sem m.a.
kemur fram ad taeknimenn og reikningagerd hafi farid itarlega yfir notkunina og tilheyrandi
rukkun til ad kanna hvort allt veeri med réttu, sem félagid taldi svo vera. | 68rum tdlvupdsti
fra félaginu kom fram ad Syn skildi vel sjdnarmid kvartanda og efadist ekki um ad hann hefdi
verid staddur i Liechtenstein pa daga sem um raedir. b4 ték Syn fram ad vandinn laegi i pvi ad
farsimi kvartanda hefdi greinilega verid afram tengdur farsimaturnum i Sviss pessa daga.
Félagid kvadst pvi midur ekki hafa neina stjorn a pvi hvada farsimakerfi simtaeki tengist og fai
eingdngu beina rukkun fra simfyrirtaekjum i Sviss vegna notkunarinnar og samhlida pvi sendi
Syn rukkun. Ndnar kom fram ad Syn geri sér grein fyrir ad erfitt geti verid fyrir notendur ad
fylgjast med pvi hvada farsimakerfi farsimi er tengdur, en ad félagid geti engu ad sidur ekki

2 https://www.llv.li/en/national-administration/office-for-communications/electronic-
communication/mobile-communications


https://www.llv.li/en/national-administration/office-for-communications/electronic-communication/mobile-communications
https://www.llv.li/en/national-administration/office-for-communications/electronic-communication/mobile-communications

leidrétt rukkun vegna notkunar sem taldist i Sviss, par sem um sé ad raeda beina rukkun fra
erlendum simkerfum.

(21) Athugasemdir kvartanda vegna svars Synar pess efnis ad félagid sendi SMS-tilkynningar
um reikigjold pegar vidskiptavinur tengist vid farnetssenda sem pjona Liechtenstein med
formlegum haetti voru eftirfarandi:

,,betta svar stenst ekki skodun. Pad er nég ad lesa 6samraemid i svari Synar til
Fjarskiptastofu og svorunum Synar til min. Syn fullyrdir i toélvupdstum til min ad
ég hafi verid stodd (samkvaemt teeknimdénnum peirra) i Sviss og fyrst svo var,
afhverju heféu pau pd att ad senda mér SMS skilabod um gagnareiki
Liechtenstein? Fjarskiptastofa aetti ad fara fram a afriti af SMS skilabodum sem
fullyrt er ad send séu til vidskiptavina vid komuna til Liechtenstein pvi slik
skilabod voru aldrei send til min (ekki heldur til mannsins min sem er lika hja
Syn).”

(22) P4 gerir kvartandi athugasemdir vid svor Synar vid vidbétarspurningum FST. Um fyrra
svarid segir kvartandi:

,,Eg tel ad Fjarskiptastofa verdi ad leggja sjalfstaett mat 4 pad hvort haegt sé ad
a®tla vidskiptavinum par til baera taeknipekkingu ad geta sjalfir faert sig @ milli
farsimakerfa élikra landa, hvort pad sé yfir hofud heegt og I6gmaett.”

(23) Vardandi sidara svar Synar sagdi kvartandi:

,,betta er ekki vandamal vidskiptavinarins, heldur simafyrirtaekisins. barna er Syn
ad varpa abyrgd a eigin taeknidrduleikum yfir & vidskiptavininn, eftir ad hafa
vidurkennt ad:
- Liechtenstein eigi ad vera partur af Evrépu Reiki og pannig sé pad hja
félaginu.
- Félagid sé med reikisamning vid C um farnetspjonustu i baedi Sviss og
Liechtenstein og ad farnetspjonusta i hvoru landi er veitt 4 adskildum

farnetssendum og varpad adgreindum merkjum um pad. C i Liechtenstein,
[...]. CiSviss [...].”

(24) Ad lokum segir kvartandi ad Syn atti ad sja séma sinn i ad vidurkenna mistokin og
endurgreida reikninginn.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1. Afmorkun agreiningsefnis

Af gognum pessa mals er ljost ad agreiningurinn vardar gjaldtoku fyrir reikipjonustu af halfu
Synar sem kvartandi taldi sig ekki vera ad kaupa, a.m.k. ekki & peim forsendum og verdum
sem hann taldi. SU adstada pegar farnetsnotandi tengist 6advitandi farneti i 6dru riki en hann



er staddur i hefur verid nefnd dviljandi reikinotkun (e. inadvertent roaming) sem fjallad verdur
nanar um i kafla hér a eftir. Um er ad raeda pekkt en ekki algengt vandamal sem einkum getur
gerst vid landamaeri rikja pegar merki farnets berst ut fyrir landamaeri eins rikis yfir annad. |
morgum tilfellum er pad hins vegar medvitud akvordun farnetsfyrirtaekja ad veita pjonustu
sina yfir landameeri til nzerliggjandi rikja.

FST faer hvorki séd ad adila greini a um ad kvartandi hafi verid staddur i Liechtenstein fyrir pa
reikipjonustu sem Syn gjaldfaerir hann um né ad reikinotkun innan pess rikis falli undir
evrépskar reikireglur um heimaverdskra. Agreiningurinn virdist lGta ad pvi hvort ad Syn hafi
verid heimilt ad gjaldfeera kvartanda samkvaemt verdskra fyrir reikinotkun i nagrannalandinu
Sviss pegar hann var staddur i Liechtenstein eins og atvik pessa mals hatta til. Einnig hvort ad
félaginu hefdi verid skylt ad senda honum sérstaka tilkynningu um reikiverd vid komuna til
Liechtenstein.

pa verdur ad telja ad pad hafi pydingu i mali pessu ad farnetsfyrirteekid i Sviss sem Syn & i
heildsOluvidskiptum vid starfar sem virkur samkeppnisadili 4 farnetsmarkadi i ollu
Liechtenstein. bvi er ekki haegt ad lita svo & ad adsteedur pessa mals séu einskordadar vid
landsveedi a landamaerum rikjanna tveggja og ad hending hafi radid pvi ad endabunadur
kvartanda tengdist svissneska fyrirtaekinu.

3.2 Lagaumhverfi

(25) FST er su stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast stjérnsyslu og eftirlit med
framkveemd laga um fjarskipti, sbr. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Hlutverk
FST er m.a. félgid i pvi ad tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti 4 islandi, auk pess ad studla ad
samkeppni a svidi fjarskiptapjénustu. Jafnframt er gert rdd fyrir pvi ad stofnunin geeti
hagsmuna almennings, m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn hafi adgang ad
alpjénustu, studla ad vernd réttinda endanotenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirtaeki
og vinna ad radstéfunum til ad vernda persdnuupplysingar og fridhelgi einkalifs.

(26) FST hefur verid falid ad greida ur agreiningi milli fjarskiptafyrirtaekja annars vegar og
fjarskiptafyrirtaekja og neytenda hins vegar. Samkvaemt 17. gr. laga um Fjarskiptastofu skal
FST lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum
samkveemt logum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

(27) 1 54. gr. fjarskiptalaga er fjallad um hamarksverd fyrir reikipjénustu og millilandafjarskipti.
bar segir i 1. mgr. ad fjarskiptafyrirtaeki sem veita reikipjénustu hér a landi skuli sja til pess ad
heild- og smasoluverd fyrir reikipjénustu, sem a sér upphaf eda lykur i 6dru riki innan Evrépska
efnahagssvaedisins (EES), sé ekki haerra en hamarksverd sem par gildir. ba segir ad ef pad eru
i gildi vidskiptasamningar vid einstok riki utan EES sem kveda a um hamarksverd fyrir simtol i
reikipjénustu skuli tekid mid af peim.

(28) | 3. mgr. 54. gr. fjarskiptalaga segir ad fjarskiptafyrirtaeki, sem veita fjarskiptapjénustu
milli einstaklinga sem er tengd nimerum, hvort sem fjarskiptin eiga sér stad um fost net eda
farnet, skuli ekki taka haerra smasoluverd fyrir slik magnmaeld fjarskipti milli landa en pad



hamarksverd sem gildir innan EES. Ef i gildi eru vidskiptasamningar vid einstok riki utan EES,
ba skal tekid mid af peim hamarksverdum sem par er maelt fyrir um.

3.3 bréun reglna um reiki i Evrépu

(29) Arid 2007 hof Evrépusambandid (ESB) fyrst afskipti af reiki i Evrépu med innleidingu
reglna sem midudu ad pvi ad setja pak a pad verd sem fjarskiptafyrirtaeki gatu rukkad fyrir
simtél sem hringt var og moéttekin erlendis. bannig voru i gildi hamarksverd fyrir alla
neytendur, nema pd sem voldu sér sérstaka pakka sem voru i bodi hja rekstraradilum. Med
bessu upphafsskrefi ESB, sem nefnt hefur verid ,,Evrépsk gjaldskra fyrir reiki“ (e. Eurotariff)
var leitast vid ad taka @ vandamalinu um 6hofleg reikigjold innan EES-svaedisins.

(30) Vinna ESB vid ad laekka afram pad hamarksverd sem fjarskiptafyrirtaeki gatu rukkad fyrir
reikipjonustu hélt afram naestu ar. SU vinna atti vid um simt6l, SMS og gagnanotkun. Med
timanum vard verdpakid leegra smam saman med breytingum og endurskodun a pagildandi
reglum. Med slikri stigvaxandi laeekkun & verdpakinu var lagdur grunnurinn ad Roam Like at
Home-stefnu ESB og med pvi ad laekka reikigjoldin smdm saman vard pannig mogulegt 3
endanum ad utryma peim med ollu.

(31) Ppann 15. juni 2017 kom Roam Like at Home-reglugerd ESB til framkveemda en med henni
voru reikidlégur afnumdar sem pydir ad ibdar innan EES greida innanlandsverd fyrir reiki pegar
beir ferdast innan EES. Nanar tiltekid pydir petta ad 4 ferdalégum innan EES er gagnanotkun,
simtol og SMS i hvada EES-nimeri sem er innifalid i innlendum buntum an aukagjalds.
Reikireglugerdin er endurskodud og framlengd til ad tryggja ad reglum Roam Like at Home
verdi beitt en reglurnar hafa verid framlengdar til arsins 2032.

(32) Meginmarkmid reikireglugerda ESB er ad bua til einn stafreenan markad, par sem
borgarar geta notad farsima sina hndkralaust an pess ad purfa ad saeta of hdum gjéldum pegar
peir ferdast innan EES. Auk pess er markmidid einnig ad studla ad sanngjarnri samkeppni milli
fjarskiptafyrirtaekja, auka traust neytenda & notkun farsimapjénustu erlendis og efla
atvinnustarfsemi og fer6apjénustu innan EES.

3.4 Oviljandi reikinotkun

(33) [ reglugerd ESB 2022/612 um reiki & almennum farnetum innan Sambandsins, almennt
bekkt sem Roam Like at Home reglugerdin, er fjallad um éviljandi reikinotkun (e. inadvertent
roaming). bPar segir m.a. i formdla reglugerdarinnar ad vidskiptavinir sem bua a
landamaerasvaedum aettu ekki ad fa dparflega haa reikninga vegna reikis fyrir slysni. bar kemur
einnig fram ad veitendur reikipjonustu settu ad gera allar raunheaefar radstafanir til ad
lagmarka haettuna & reiki fyrir slysni og verja vidskiptavini gegn pvi ad stofna til reikigjalda
begar peir eru staddir i sinu adildarriki.

(34) [ 5. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar segir ad veitendur reikipjonustu skuli gera upplysingar
um hvernig eigi ad komast med skilvirkum heetti hja reiki fyrir slysni 4 landamaerasveeum
adgengilegar vidskiptavinum. ba segir ad veitendur reikipjénustu skuli gera allar edlilegar
radstafanir til ad verja vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida reikigjold vegna adgangs ad
reikipjénustu fyrir slysni pegar peir eru staddir i heimaadildarriki sinu.



(35) Samkveemt 6. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar skulu veitendur reikipjonustu gera allar
edlilegar radstafanir til ad verja vidskiptavini sina fyrir pvi ad greida reikigjold vegna adgangs
ad reikipjonustu fyrir slysni pegar peir eru staddir i heimaadildarriki sinu. bar & medal skal
veita vidskiptavinum sinum upplysingar um hvernig eigi ad komast med skilvirkum hzetti hja
reiki fyrir slysni @ landamaerasvaedum.

(36) Umfjollun um dviljandi reikinotkun i reikireglugerd ESB tekur samkvaemt framangreindu
eingongu til tilvika par sem einstaklingar eru busettir 8 landamaerasveedum og dvelja par ad
jafnadi i heimaadildarriki sinu, an pess ad vera a ferdalagi yfir landamaeri. Svo virdist sem
regluverkid nai ekki til peirra tilvika pegar einstaklingar ferdast milli rikja og farsimataeki peirra
tengist fjarskiptaneti utan Sambandsins.

3.4 Nidurstada

(37) Sviss er hvorki adili ad ESB né EES og gildir reikireglugerd ESB um heimaverdskra fyrir reiki
(e. Roam Like at Home) pvi ekki par i landi. Liechtenstein er hins vegar adili ad EES og fellur
pbar med undir heimaverdskra fyrir reiki, med peim afleidingum ad notendur eiga almennt ad
geta notad farsimapjonustu par & somu kjorum og heima fyrir.

(38) A svaedum nalaegt landamaerum getur komid fyrir ad farsimi tengist erlendu farsimakerfi
vegna pess ad Utbreidsla fjarskiptamerkja virdir ekki landamaeri. Liechtenstein er tvilandlukt
smariki sem 4 landamaeri ad Sviss i vestri og sudri og getur af peirri dsteedu komid til pess ad
farsimi einstaklings tengist farsimakerfi Sviss, pratt fyrir ad vidkomandi sé staddur i
Liechtenstein.3

(39) Samkvaemt gognum malsins hafdi kvartandi adur verid staddur i Sviss og haft gagnareiki
ovirkt a farsima sinum medan a dvol par stdd. Vid komu til Liechtenstein kveikti kvartandi a
gagnareiki. Fyrirliggjandi gogn benda po til pess ad farsimi kvartanda hafi afram verié tengdur
vid farsimakerfi i Sviss og ekki tengst farsimakerfi sem pjénar Liechtenstein 4 peim tima sem
um raedir.

(40) Rukkun farsimapjéonustu byggist ekki a raunstadsetningu notanda sem slikri, heldur a pvi
hvada farsimakerfi farsimi notanda tengist a hverjum tima. bétt kvartandi hafi verid staddur i
Liechtenstein pegar gagnareiki var virkjad var notkunin framkveemd og skrad sem notkun 3
svissnesku farsimakerfi og gjaldfaert i samraemi vid pad. Eins og rada ma af malatilbinadi Synar
verdur ad fallast @ ad svissneska farnetsfyrirtaekid sem pjénustadi Syn hafi att l6gvarda krofu
a hendur félaginu.

(41) Samkvaemt upplysingum fra Syn er Roam Like at Home fyrirkomulag i gildi hja félaginu
gagnvart Liechtenstein. Su stadreynd leidir po ekki ein og sér til leidréttingar a reikningi nema

3Til ad koma i veg fyrir ad endanotendur sem bua vid landamaeri rikja feerist dvart yfir a reikipjonustu
fjarskiptafyrirtaekis i ndgrannariki eru simstddvar stilltar med peim haetti ad utiloka merki fra farnetssendum fra
nagrannarikinu i farnetsbinad heimarikis, nema ad farnetsfyrirtaeki semji sérstaklega um adgang ad pjonustu
nagrannarikis a tilteknum svaedum. Fyrir slika pjonustu semja farnetstaekin um endurgjald sin @ milli an pess ad
gjaldfaera endanotandann med beinum haetti fyrir reikinotkun. Slikar taeknilegar radstafanir eru p6 ekki gerdar
begar farnetsbunadur er { pjénustu farnetsfyrirtaekis pridja rikis, t.d. fra islandi eins og i tilviki pessa mals, pegar
islenskur notandi heimsaekir Sviss og Liechtenstein.



notkun fari i reynd fram i farsimakerfi sem pjonar Liechtenstein. bar sem Syn sendir
tilkynningar um reikigjold pegar vidskiptavinur tengist vid farnetssenda sem eru stadsettir i
Liechtenstein barst kvartanda engin slik tilkynning, enda tengdist farsimi hans ekki slikum
farnetssendum a peim tima sem um raedir.

(42) Af svorum Synar verdur rddid ad val a farnetskerfi 8 landamaerasvaedum geti verid
taeknilega flokid og ad ekki sé teeknilega mogulegt fyrir heimafjarskiptafyrirtaeki ad tryggja ad
simtaeki vidskiptavina faerist sjalfkrafa og ndkvaemlega a milli farnetsfyrirtaekja vid pverun
landamaera. [ ljési pess ad kvartandi hafdi verid staddur { Sviss 48ur en hann kom til
Liechtenstein og farsimi hans pvi adur tengdur svissnesku farneti getur pad gerst ad tengingin
haldist afram, enda tapist merki ekki og simtaekid hafi ekki haft tilefni til ad framkveema nytt
farnetsval. Heimafjarskiptafyrirteeki, p.e. Syn, hefur ekki adgang ad landfraedilegri
stadsetningu vidskiptavina i rauntima heldur byggir skrdning notkunar alfarid 3
umferdaskraningum i farsimakerfum erlendra rekstraradila.

(43) FST telur, ad teknu tilliti til framangreinds, ad ekki liggi fyrir forsendur til ad draga i efa
baer skyringar Synar ad ekki hafi verid a valdi félagsins ad tryggja med kerfisadgerd ad farsimi
kvartanda tengdist ekki farneti i Sviss vid farsimanotkun hans i Liechtenstein.

(44) FST hefur litid til akveeda reikireglugerdar ESB er varda dviljandi reikinotkun. Slikar reglur
mida ad pvi ad vernda notendur sem bua eda dvelja ad jafnadi 4 landamaesrasveedum par sem
fjarskiptamerki fra fleiri en einu landi na yfir sama svaedi. Mat FST er ad paer reglur eigi ekki
vid i pessu mali, par sem kvartandi var a ferdalagi milli rikja, en ekki vegna varanlegrar st66u
eda endurtekinna tilvika sambaerilegum peim sem iblar landamaerasvaeda bua vid.

(45) A6 framangreindu virtu telur FST ad peer skyldur sem hvila & fjarskiptafyrirtaeekjum
samkvaemt reikireglugerd ESB um sérstakar radstafanir vegna reikis fyrir slysni a
landamaerasveedum leidi til pess ad félaginu hafi borid ad koma i veg fyrir ad farsimi kvartanda
tengdist afram farnetssendum i Sviss vid komu hans til Liechtenstein eda bera ella kostnad af
reikinotkun kvartanda umfram pad sem leidir heimaverdskra fyrir reiki i Liechtenstein.

(46) FST telur ad ekki verdi almennt gert rad fyrir pvi ad vidskiptavinir buai yfir sérstakri
teeknipekkingu a virkni farsimakerfa eda netvali simtaekja i alpjodlegu reiki, né ad atlast megi
til pess ad peir geti med areidanlegum heetti tryggt ad farsimi tengist hverju sinni farsimakerfi
pbess rikis sem peir eru staddir i. Raedst petta ad verulegu leyti af sjalfvirkum ferlum i
simtakjum og erlendum farsimakerfum, sem notendur hafa takmarkada stjérn a. Jafnframt
telur FST ad heimafjarskiptafyrirtaeki hafi ekki taeknilega moguleika til ad tryggja ad farsimi
tengist nyju farsimakerfi vid ferdalog yfir landamaeri. Vid peer adstaedur sem svo 6heppilega
voru uppi i malinu er pad nidurstada FST ad gjaldfaersla Synar fyrir reikinotkun kvartanda verdi
ekki talin fela i sér brot 4 gildandi |l6gum eda reglum af halfu félagsins.



Akvérdunarord

Syn hf. braut ekki gegn akvaedi 54. gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti med pvi ad
gjaldfeera [...] samkvaemt reikisamningi vid vidsemjanda félagsins i Sviss fyrir
reikinotkun a simtaeki sem tengt var farneti pess a ferdalagi hennar i Liechtenstein.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstola an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstdla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kzeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 18. februar 2026

Hrafnkell V. Gislason

Anna Maria Reynisddttir
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