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NIDURSTADA SAMRADS

5 Fjarskiptastofa




1. Inngangur

[ febraar 2022 efndi Fjarskiptastofa til opins samrads um aeetlun um lokun GSM (2G) og 3G
pjonustu. Su aztlun sem var kynnt { samradinu var unnin i samvinnu Fjarskiptastofu og peirra
fjarskiptafyrirteekja sem reka almenn farnetskerfi hér & landi, p.e. Nova, Siminn og Vodafone.
Azetlunin ol i sér ad unnid yrdi ad utfosun 2G og 3G 4 naestu arum og ad 2G pjonustu verdi
alfarid lokad 1 arslok 2024 og 3G 1 arslok 2025.

Samradsskjalid ma sja hér:
https://www.fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/fr%C3%A9ttir/samrad-um-
aaetlun-um-lokun-gsm-2g-og-3g-thjonustu

bau rok sem aatlunin byggdi 4 voru m.a. pessi:

e 2G og 3G eru 20-30 ara gamlar teeknilausnir og fram hafa komid nyrri og betri lausnir
e Rekstur og vidhald eldri kerfa er ordid ohagkvaemt

e bréun a kerfum hefur verid hett og studningi vid pau verdur haett 4 naestu arum

« Ohagkvaemt er ad reka morg kerfi

«  Oparfa umhverfisfotspor af pvi ad reka morg kerfi

e Hagkvemari nyting tionisvidsins

o Utfosun 4 kerfum er aztlud vida um heim

[ samradsferlinu barust umsagnir fra eftirfarandi adilum: Asdisi Haraldsdottur,
Fjoroungssambandi Vestfjarda, Securitas, Straetd, Trackwell, Vegagerdinni, Vedurstofunni og
Oryggismidstodinni. [ eftirfarandi koflum er 1yst helstu sjonarmidum sem fram komu i
umsognum.

2. Athugasemdir fra einkafyrirtzekjum

Athugasemdir barust fra nokkrum einkafyrirtekjum sem bjoda Oryggis- og
stadsetningarvoktun og notast mikid vid farnetsbinad i sinni starfsemi.

[ athugasemdunum kom medal annars fram ad petta hafi komid sumum fyrirtaekjum 4 ovart par
sem fjarskiptafyrirteeki sem pau skipta vid hafi ekki verid buin ad upplysa um ad pad staedi til
a0 fasa ut eldri farnetstaekni.

Misjafnt er hversu morg 2G og/eda 3G teki eru i rekstri hja hverju fyrirtaeki, en pau skipta
ptsundum hja peim 6llum. Misjafnt er hvort fyrirtekin eru med fleiri 2G eda 3G taeki. Fast
fyrirtaekin voru komin med mikid af 4G bunadi i notkun pegar samradid atti sér stad.

Umsagnaradilar segja uppsetningu nyrra tekja kostnadarsama og timafreka og ad frambod a
nyjum tekjum veri ekki gott.

Umsagnaradilar foru fram 4 lengingu utfosunartima, allt ad 5 &rum 1 2G og 10 arum i 3G.

A0 mati eins umsagnaradila pyrfti Fjarskiptastofa ad hafa i huga pau markmid sem lyst er i 2.
mgr. 3. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021, sem lata ad almennri skyldu Fjarskiptastofu til
ad studla ad 6ryggi almennings, fyrirteekja og samfélagsins alls 4 svidi fjarskipta og netoryggis.
b4 kom fram su skodun i umsdgnum ad Fjarskiptastofu beri ad lita til peirra 16gbundnu
markmida ad studla a0 adgengilegum, greidum, hagkvaemum, skilvirkum og Oruggum
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fjarskiptum, auka vernd og valmdguleika notenda, um hagkvem og 6rugg fjarskipti, eflingu
virkrar samkeppni og heimilda Fjarskiptastofu til pess ad setja skilyrdi sem varda
rekstraroryggi neta.

Einn umsagnaradila taldi sig hafa haft réttmaetar astaedur til ad atla ad 3G kerfinu yrdi haldid
a lifi ekki skemur en 2G og gengid hafi verid ut fra pvi vid fjarfestingar i biinadi. bvi beri
Fjarskiptastofu skylda til ad tryggja ad svo verdi, ad 6drum kosti geti islenska rikid bakad sér
skadabdtaskyldu.

3. Frarekstraradilum almannapjonustu
Athugasemdir barust fra Vedurstofunni, Vegagerdinni og Strato.

Vedurstofan er med nokkur hundrud 2G/3G txki 1 notkun. Vedurstofan oskar eftir ad utfosun
ljuki ekki fyrr en 1 lok 2025 fyrir baedi kerfi. Tryggja purfi dekkum 4G og 5G adur en slik teki
geta tekid vio.

Vegagerdin er med 2G/3G bunad 1 gongum, vitum, duflum, saltdreifurum og
snjorudningstekjum. Kostnadur vid endurnyjun er mikill. Vegagerdin 6skadi eftir lengri
utfosunartima og samradi um svaedisbundna utfosun.

Straetdé er med 2G/3G bunad 1 vognum og var ekki & detlun ad skipta honum tt. Ekki voru
settar fram dkvednar 6skir um lengingu timans.

4. Almennir notendur

Athugasemdir sem bérust frd almennum notendum og hagsmunasamtokum vordudu adallega
vOntun a utbreidslu 4G og vankanta 4 reikisambandi 4 peim svedum a pjodvegum par sem
sendastadir hafa verid settir upp med adkomu Fjarskiptasjods. Pa er bent 4 mikilvegi pess ad
tryggja ad utbreidsla nyrrar tekni verdi ekki lakari en 2G og 3G og ad hun verdi adgengileg
par sem 2G og 3G verdur lokad.

5. Fundir meo adilum

Fjarskiptastofa fundadi med peim umsagnaradilum sem pess 6skudu. A pessum fundum var
farid yfir pau atridi sem fram komu i umségnum.

Sidar var fundad med vidkomandi fjarskiptafyrirtekjum og voru peim kynnt pau sjonarmid
sem fram komu hja umsagnaradilum og 6skad eftir vidbrogdum vid peim.

A0 lokum fundadi Fjarskiptastofa med fjarskiptafyrirtekjunum og Neyodarlinunni um
hugsanleg ahrif lokunar & neydarfjarskipti, sér 1 lagi svokollud eCall, sem eru hringingar fra
sjalfvirkum bnadi i bifreidum. eCall biinadur sem byggir 4 2G/3G er nt til stadar i hluta nyrra
og nylegra bifreida. Unnid er ad gerd nys stadals fyrir eCall teki sem nota munu nyrri gerdir
farnetsteekni. Lokun 2G/3G mun leida til pess ad eCall taeki sem adeins stydja 2G/3G munu
ekki virka. Meirihluti bilaflota mun ekki verda fyrir ahrifum af pessu, i fyrsta lagi vegna pess
ad stor hluti bifreida er ekki med pennan binad og 1 6dru lagi vegna pess ad von er & nyrri eCall
tekni innan skamms tima. S& hluti bilaflotans sem er med 2G/3G eCall mun pynnast Gt a
nokkrum arum eftir lokun 2G/3G farnetspjonustu.
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Almenn vandamal vardandi neyOarfjarskipti ettu ekki ad koma upp vid lokun 2G og 3G ef
tryggd verdur samberileg utbreidsla farnetspjonustu med annarri teeknilausn.

6. Niourstada samrads

Tilgangur vinnu Fjarskiptastofu

Tilgangur adkomu Fjarskiptastofu ad pessu mali var ad freista pess ad koma & samraemdri
aztlun um lokun 2G og 3G pjonustu, sem farnetsfyrirteeki og notendur gaetu verid satt vio.
Med pvi ad setja fram drog ad samraemdri atlun um nidurlagningu 2G og 3G var leitast vid
ad draga Ur 6pagindum fyrir notendur og gefa peim hefilegan fyrirvara til pess ad gera
naudsynlegar radstafanir. Slikar radstafanir munu einkum felast i pvi ad skipta ut endabtinadi
sem i dag styOst vid 2G og 3G.

Siminn og Vodafone hafa fréd arinu 2012 fengio til umrada u.p.b. 2x5 MHz 4 900MHz bandinu
hvort, 1peim tilgangi ad audvelda utfosun a 2G og 3G taekni. bratt fyrir ad pessum timabundnu
vidbotarheimildum hafi verid uthlutad hefur ekki dregid til tidinda vardandi Utfosun.
Samraemdri datlun um lokun pjénustunnar var @tlad ad audvelda badi pjonustuveitendum og
notendum ao stiga pau skref sem til parf og studla ad jafnraedi notenda.

Heimildir Fjarskiptastofu

Log um fjarskipti kveda ekki 4 um heimildir fyrir Fjarskiptastofu til ad leggja kvadir a fyrirteki
um ad bjoda fram farnetspjonustu med tiltekinni teeknilausn. Samkvamt 5. mgr. 12. gr. laga
um fjarskipti nr. 70/2022 er meginreglan st ad réttindi til tidninotkunar skulu vera bundin
skilyrdi um hlutleysi teekni og pjonustu. Fra arinu 2016 hafa tioniheimildir fyrir farnetspjonustu
verid taeknilega hlutlausar. I tidniheimildum eru gerdar akvednar krofur um utbreidslu og gaedi
farnetspjonustu, en ekki er tiltekid med hvada taeknilausnum pvi er nad fram. bau lagadkveedi
sem umsagnaradilar bentu 4, eru ad mestu almenn markmidsakvadi, sem fela ekki i sér beinar
heimildir til afskipta af markadsadilum. Pad verdur pvi vart séd ad Fjarskiptastofa geti lagt fyrir
farnetsfyrirtaeki ad vidhalda tilteknum eldri taeknilausnum i farnetspjonustu, pegar fyrirtaekin
telja ekki grundvoll til aframhaldandi starfraekslu peirra.

Vidbrogo farnetsfyrirtaekja vid umsdgnum

Fjarskiptastofa kalladi fjarskiptafélogin a fund til pess ad fara yfir paer umsagnir sem komu
fram 1 samradinu. Fjarskiptafélogin voru almennt ekki sammala umsagnaradilum um ad peir
hefdu ekki verid upplystir um fyrirhugada utfosun a 2G og 3G pjoénustunni. Jafnframt kom pad
fram hja fyrirtekjunum ad utilokad veri ad koma & mots vid ytrustu kréfur umsagnaradila.
Fyrirteekin telja sér ekki fert ad fresta atfosun nema ad pvi leyti ad badi 2G og 3G pjoénustu
verdi haett 2025. Pannig verdi lokun 2G frestad um eitt ar fra fyrri daetlunum.

Nidurstada

Ljost er a0 mikid ber 4 milli 1 sjdbnarmidum notenda annars vegar og fjarskiptafélaga hins vegar
og er pad midur. Eins og ad ofan er rakid verdur ekki séd ad Fjarskiptastofa hafi heimildir til
pess ad leggja fyrir fyrirtaekin ad reka eldri teeknilausnir lengur en pau telja hagkvemt og/eda
framkvemanlegt, m.a. me0 tilliti til vidhalds og adgangs ad naudsynlegum varahlutum. begar
skilyrdum tioniheimilda um gedi og utbreidslu sleppir, raedst pad af einkaréttarlegu sambandi
pjonustuveitanda og vidskiptavinar og logmalum um frambod og eftirspurn, hvada
teeknilausnir eru i bodi.



Frambo0 & dkvednum teknilausnum s.s. 2G og 3G er ekki a abyrgd Fjarskiptastofu eda rikisins.
Stjornvold hafa aldrei gefid ut yfirlysingar um hversu lengi eldri taeknilausnir yrdu i bodi. bvi
er athugasemdum umsagnaradila um hugsanlega boétaskyldu rikisins alfarid visad 4 bug.

bad er bumflyjanleg proun ad notkun eldri teeknilausna verdur 16gd af. bessi proun er ad eiga
sér stad ut um allan heim. Samkvemt nyjustu upplysingum fra alpjédlegum samtokum
farnetsrekenda GSMA, b4 er flest 611 fyrirtaeki & Nordurlondum ad loka 2G pjonustu i arslok
2025 og 3G pjonustu i mérgum tilfellum fyrr.

[ tidniheimildum eru akvaedi um tilteknar utbreidslukrofur og ma tbreidsla ekki dragast saman
pegar skipt er um taeeknilausnir. Pvi er lagt fyrir farnetsrekendur ad hatta ekki starfraekslu 2G
eda 3G senda fyrr en buid er ad tryggja pjonustu & viockomandi sveedi med nyrri lausnum.

Fjarskiptastofa vill taka fram a0 adkoma stofnunarinnar ad pessu mali var til pess @&tlud ad
freista pess ad samraema timasetta aztlun um utfésun 2G og 3G pjonustu. { pvi skyni ad lidka
fyrir framvindu utfosunar voru timabundnar heimildir til tidninotkunar vegna utfosunar
framlengdar til loka ars 2025. Akvordun timasetningar lokunar 2G og 3G pjénustu er
alfario fjarskiptafélaganna. Pau hafa akvedio ad loka ba0i 2G og 3G pjonustu i lok ars
2025, en 4 peim timapunkti verda tep fjogur ar lidin frd pvi ad 4form um lokun voru kynnt
opinberlega i samradi Fjarskiptastofu.

Fjarskiptastofa hvetur vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki til pess ad vera i godu sambandi vid
vidskiptavini sina um framhaldid, taka tillit til athugasemda peirra og skoda sérstaklega
aztlanir um lokun ut fra stadsetningum og hugsanlega frekari frestun lokana & dkvednum
svedum. Fjarskiptastofa mun syna sveigjanleika vardandi timasetningar sérstakra
tioniheimilda til tfosunar ef porf verdur 4 pvi.

Fjarskiptastofa mun 6ska eftir stoduskyrslu fra hagadilum arlega.



