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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Skyringar vid fyrirhugadar breytingar
a reglum um numera- og pjonustuflutning

1. Inngangur

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur i samradi vid fjarskiptafyrirtaeki unnid ad endurskodun
a reglum nr. 949/2008 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum med
bad ad markmidi ad stytta afgreidslutima flutningsbeidna. Er pad m.a. gert med hlidsjon af
krofu um meiri skilvirkni ndmeraflutnings samkvaemt tilskipun Evrépupingsins og Radsins nr.
2009/136/EB um breytingu a tilskipun nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad
bvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -pjonustu.

Vid pessa endurskodun hefur einnig verid horft til breytinga sem eru til pess fallnar ad skyra
réttindi neytenda og réttindi og skyldur fjarskiptafyrirtaekja vardandi framkveemd numera-
og pjonustuflutnings og afmarka ndnar eftirlitsirraedi Pdst- og fjarskiptastofnunar par ad
lutandi.

PFS kallar eftir frekara samradi vid hagsmunaadila um paer breytingar sem hun hyggst gera &
numera- og pjonustuflutningsreglum. Af pvi tilefni pykir stofnuninni rétt ad gera grein fyrir
helstu breytingum sem aformadar eru og forsendum ad baki peim.

2. Val a txknilegri lausn a framkvamd nimeraflutnings (9. gr.)

Numeraflutningur i talsima- og farsimapjénustu er framkvaemdur med pvi ad senda rafraenar
beidnir pess efnis i midlaagan gagnagrunn um numer i tal- og farsimanetum sem er i eigu
starfandi fyrirteekja @ fjarskiptamarkadi, p.e. Hins islenska nimerafélags ehf. (HIN). Hefur
pbetta samstarf leitt til hagraedis og skilvirkni vid nimera- og pjonustuflutning, aukid 6ryggi og
areidanleika vid framkvaemdina, auk pess sem zetla ma ad rafreent og ad hluta til sjalfvirkt
ferlid hafi dregid Ur kostnadi fjarskiptafyrirteekjanna i pessum efnum. [ 9. gr. nugildandi
numeraflutningsreglna er ad finna meginregluna um val fjarskiptafyrirteekis a taeknilegri
lausn vid ad framkveema numeraflutning. PFS telur mikilveegt ad hafa pessa meginreglu i
heidri. En stofnunin telur ad asteeda sé til pess ad skyra regluna frekar. AG mati PFS horfir
reglan frekar inn a vid, p.e. til ferla og innvida hvers og eins fjarskiptafyrirtaekis, fremur en til
gagnkvaemra samskipta milli fjarskiptafyrirtaekja. bannig getur fjarskiptafyrirtaeki ekki gert
krofu til pess ad 6nnur fjarskiptafyrirteeki adlagi sig ad tiltekinni framkvaeemd ndmeraflutnings
feli han i sér dhagraedi og 6hdéflegan kostnad fyrir pau. Leggur PFS til ad tekinn verdi af allur
vafi um petta med pvi ad geta pess berum ordum i 9. gr. regludraganna.

3. Akvaedi um rétthafa nimera og netfanga (10. gr.)

Undanfarid hafa komid upp mal hja PFS sem varda agreining adila um hver teljist vera
rétthafi tiltekins niamers. Hefur jafnan verié um pad ad raeda ad vinnuveitandi hafi tekid ad
sér ad vera greidandi ad tilteknu nimeri sem einstaklingur hefur verid skradur rétthafi ad. |



sumum tilvikum hefur breyting @ skraningu rétthafa niumers att sér stad i upplysingakerfum
fiarskiptafyrirtaekis an pess ad skrddum rétthafa hafi verid kunnugt um pad eda sampykkt.
Telur PFS mikilvaegt ad upplysingakerfi fjarskiptafyrirtaekjanna geti gert greinarmun 4 annars
vegar greidendum fyrir fjarskiptapjonustu og hins vegar hver sé rétthafi tiltekins nimers eda
netfangs. Telur PFS ad meiri formfesta purfi ad rikja vardandi rétthafabreytingu ad nimerum
og netfongum pannig ad Stviraett sampykki rétthafa liggi fyrir adur en nimer eda netfang er
skrad a nafn annars adila. PFS telur pvi naudsynlegt ad kveda & um akvednar formkrofur
vardandi framkvaemd rétthafabreytinga. Samhlida pvi er seskilegt ad maela fyrir um akvednar
sonnunarreglur til pess ad audvelda urlausn agreinings milli adila um hver sé rétthafi ad
tilteknu ndmeri eda netfangi. | framangreindum tilgangi leggur PFS til ad nyju dkvaedi verdi
baett vid nimeraflutningsreglurnar sem fjalli um rétthafa nimera og netfanga, sem verdi ad
10. gr. peirra.

4. Stytting afgreidslutima flutningsbeidna (12. gr.)

Eins og fram kemur i inngangi er megintilgangur fyrirhugadra breytinga @ ndamera- og
bjénustuflutningsreglunum ad stytta afgreidslutima flutningsbeidna til samramis vid krofu
um meiri skilvirkni nameraflutnings samkveemt fjarskiptaregluverki Evropusambandsins.
Visad er til 21. malsgreinar 1. gr. tilskipunar Evrépupingsins og Radsins nr. 2009/136/EB um
breytingu & tilskipun nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar
rafraen fjarskiptanet og -pjénustu.

[ umraeddu akvaedi tilskipunarinnar er ekki gerdur greinarmunur & flutningi nimera i annars
vegar talsimanetum og hins vegar i farsimanetum. [ 4 télulid 21. mgr. segir ad
numeraflutning skuli framkvama eins fljétt og audid er. Hvad sem pvi lidur skuli, pegar
askrifandi hefur gengid fra samningi um flutning namers til annars fjarskiptafyrirteekis, gera
numerid virkt innan eins vinnudags.

[ 5. tolulid segir ad videigandi baert stjérnvald sé heimilt ad setja heildstaedar reglur um
malsmedferd og framkveemd numeraflutnings, ad teknu tilliti til akveeda landsréttar um
samninga, taeknilega moguleika og porfina 4 pvi ad vidhalda samfellu i pjénustu vid
notendur. [ 8llu falli skuli rof pjénustu i tengslum vid nimeraflutning ekki vara lengur en einn
vinnudag.

Telur PFS ad su tillaga sem han leggur fram til breytingar 8 akvaedi um afgreidslutima
flutningsbeidna sé i samraemi vid framangreint akvaedi tilskipunarinnar. Er par maelt fyrir um
ad numera- og pjonustuflutningur i tal- og farsimanetum skuli framkveemdur eins fljétt og
audid er, en eigi sidar en einum virkum degi fra pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirtaeki hefur
borist beidni um numeraflutning og skriflegur eda rafreenn pjénustusamningur rétthafa
numers vid méttakandi fjarskiptafyrirtaeki liggur fyrir, sbr. 2. mgr. 12. gr. regludraganna. [ 1.
mgr. er peirri meginreglu slegid fastri ad tenging notanda megi aldrei falla nidur lengur en
oumflyjanlegt er og aldrei lengur en einn virkan dag.

Med tilliti til pess ad heimilad er ad setja reglur um nimeraflutning sem taki m.a. mid af pvi
sem er taeknilega mogulegt, sbr. 5. tolulidar 21. mgr. 1. gr. tilskipunar nr. 2009/136/EB, og ad
virtum askilnadi dkvaedisins, sbr. 1. mgr. 12. gr. regludraganna um ad pjénusturof skuli aldrei
vara lengur en einn virkan dag, hyggst PFS meela fyrir um heimila undantekningu &
meginreglunni um hamarks afgreidslutima ad pvi er vardar numeraflutning i talsimanetinu.
Byggist undantekningin a pvi ad breyta parf tengingu handvirkt i simst6d. bPessar simstodvar
geta verid O6mannadar og verid stadsettar talsvert langt fra naesta pjonustuverkstaedi
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fiarskiptafyrirtaekis. pykir edlilegt og réttleetanlegt ad taka tillit til pess dhéflega kostnadar
sem myndi falla til ef ekki yrdi veitt undanpdguheimild hvad bpetta vardar. |
undantekningarakvaedinu er gert rdd fyrir ad afgreidslutiminn geti ad hamarki ordid fimm
virkir dagar.

Ad lokum skal tekid fram ad framangreind pyding a efni akveaedis tilskipunar nr. 2009/136/EB
er ekki logformleg og einungis sett hér fram til frédleiks og frekari gloggvunar &
fyrirhugudum breytingum regludraganna.

5. Upplysingaskylda (13. gr.)

Til pessa hefur upplysingaskylda, samkvaemt ordanna hljédan i nagildandi akvaedi reglnanna,
eingdngu tekid til fjarskiptafyrirtaekjanna. Stadreyndin er hins vegar st ad HIN hefur gengt
lykilhlutverki vid framkveemd nuUmeraflutnings. Heldur gagnagrunnur HIN utan um allar
flutningsbeidnir og um afdrif peirra. Komi upp dagreiningur um numeraflutning, eins og
reynslan synir ad getur gerst, purfa malsadilar og PFS ad reida sig 4 upplysingar fra HIN. Telja
verdur 6edlilegt ad PFS geti ekki kallad sjalfsteett eftir gognum fra HIN, heldur sé stofnunin
bundin af peim gdégnum sem fjarskiptafyrirtaekin leggja sjalf fram eda geti eingdngu ébeint
kallad eftir slikum gégnum fyrir milligdngu fjarskiptafyrirtaekis. Um er ad raeda gégn sem geta
radid urslitum mals og pvi skiptir miklu mali ad pau séu hafin yfir allan vafa, p.e. stafi ekki fra
60rum hvorum madlsadila, og ad framsetning peirra byggi a hlutleegum forsendum sem
stofnunin dkvedur. Med tilliti til framangreindra sjonarmida hyggst PFS gera breytingar &
akvaedi reglnanna um upplysingaskyldu pannig ad pad taki einnig til HiN.

6. Samskipti vid rétthafa nimers/tengingar sem éskar eftir flutningi (15. gr.)

Samkvaemt 2. malslid nugildandi 14. gr. numera- og pjonustuflutningsreglna er dheimilt ad
hafa samband vid rétthafa nimers sem éskad hefur eftir flutningi i peim tilgangi ad koma i
veg fyrir flutning. Hefur akvaedid verid tulkad a pann veg ad fjarskiptafyrirtaekjum sé éheimilt
ad hafa samband vid frafarandi vidskiptavin sinn og eiga frumkvadi ad pvi ad gera honum
akvedid tilbod haetti hann vid flutninginn. Hins vegar er ordalag dakvadisins ekki
afdrattarlaust um petta. ba hefur ekki verid 3alitid ad akvaedid komi i veg fyrir ad
fjarskiptafyrirtaeki vidhafi geedaeftirlit med pvi ad hringja i frafarandi vidskiptavini og
grennslast fyrir um orsakir pess ad pjonustu hafi verid sagt upp.

Post- og fjarskiptastofnun telur pad vera akvednum vandkveedum bundid ad framfylgja
umraeddu dkvaedi 14. gr. i dbreyttri mynd. Helgast pad fyrst og fremst af frekar almennu
ordalagi akvaedisins, auk pess sem pad verdur ad teljast huglaegt tulkunaratridi i hverju tilviki
fyrir sig hvort frumkvaedid ad pvi ad bjéda betri kjor er talid liggja hja starfsmanni
fjarskiptafyrirtaekis eda frafarandi vidskiptavini pess. Vaentanlega verdur ekki skorid Ur um
slikt an pess ad stjornvaldid eigi pess kost ad hlusta & upptdku & simtali milli pessara adila. |
pbessu samhengi eru jafnframt dhéld um pad ad stofnunin hafi yfir ad rada videigandi
rannsoéknardrraedi til pess ad skera ur um soénnunargildi munnlegs eda skriflegs framburdar
vitna hvad petta vardar.

Til ad rdda bot & framangreindum vandkveedum taldi stofnunin tvennt koma til greina.
Annad hvort ad kveda 4 um afdrattarlaust bann vid pvi ad fjarskiptafyrirteeki hafi samband
vid frafarandi vidskiptavini sina i midju numera- og pjénustuflutningsferli, en med pvi veeru
matskenndir paettir akveedisins Ur ségunni og unnt ad byggja sénnunarfaerslu um meint brot
a hlutlaegari grundvelli. Hin leidin veeri ad afnema akvaedid pannig ad markads- og
smasoluhegdun fjarskiptafyrirteekjanna veeru ekki settar neinar skordur vardandi petta
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samkveemt reglum fjarskiptalaga. Logmeeti slikrar hattsemi myndi pa veentanlega radast af
almennum dkvaedum samkeppnislaga.

Adur en PFS taeki afstddu til pess hvora leidina skyldi fara vid breytingu & 14. gr. nugildandi
numera- og pjonustuflutningsregina taldi stofnunin rétt ad leita alits Samkeppniseftirlitsins a
tilteknum atridum, p.e. hvort aeskilegt veeri ad takmarka svigram fjarskiptafyrirteekja til ad
hafa samband vid frafarandi vidskiptavini sina i peim tilgangi ad gera peim tiltekid tilbod
heetti peir vid flutning, hvort ad 2. mgr. 37. gr. og 52. gr. fjarskiptalaga hefdi ad geyma, ad
mati Samkeppniseftirlitsins, fullnaegjandi lagastod fyrir slikri bannreglu og hvort reglur
samkeppnislaga myndu taka til dagreiningsmala sem upp kynnu ad koma um slika
markadshegdun, ef PFS taeki pann kost ad fella brott 2. malslid 14. gr. niamera- og
bjénustuflutningsreglnanna.

Alit Samkeppniseftirlitsins barst PFS med bréfi, dags 10. mars s.l., en i nidurlagi pess greinir
stofnunin fra nidurstddu sinni svo hljédandi:

,Eins og PFS bendir & er pad akvednum vandkvaedum bundid ad framfylgja umrsaeddu akvaedi
14. gr. sokum almenns ordalags og hugleegra tulkunaratrida i einstaka malum. P3a telur
Samkeppniseftirlitid ad svo almennt bannakvadi i reglum, sem byggir hugsanlega a étraustri
lagastod, fari gegn markmidum samkeppnislaga og hagsmunum neytenda.

Ad Ollu ofangreindu virtu telur Samkeppniseftirlitid ezeskilegt med hlidsjon af
samkeppnislogum ad PFS felli brott &kvaedi 14. gr. reglna 949/2008, um ad
fjarskiptafyrirtaekjum sé éheimilt ad hafa samband vid frafarandi vidskiptavini i peim tilgangi
ad koma i veg fyrir nimera- og pjénustuflutning.”

Med tilliti til tilvitnads alits Samkeppniseftirlitsins og peirra sjénarmida sem PFS hefur rakid
hér ad framan hyggst stofnunin fella brott 2. malslid 14. gr. nudgildandi ndumera- og
bjonustuflutningsreglna.

7. Umsagnarfrestur

Hagsmunaadilum er hér med gefinn kostur @ pvi ad gera athugasemdir vid fyrirhugadar
breytingar a reglum um numera- og pjénustuflutning. Liggja regludrogin fyrir i tveimur
eintokum, eitt sem synir fyrirhugadar breytingar (track changes) og annad a pdf. formi sem
synir hvernig reglurnar munu koma til med ad lita Ut samkvaemt peim.

Geri hagsmunaadilar athugasemdir vid fyrirhugadar breytingar er pess éskad ad visad sé med
skyrum heetti til hvada akvaeda regludraganna paer taka til.

Umsagnarfrestur er til 21. april 2010.

Pdst- og fjarskiptastofnun, 30. mars 2010


http://pfs.is/upload/files/Samkeppniseftirlitið_númeraflutn_10%2003%2010.pdf
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