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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 20/2010

vegna rétthafabreytingar & simanumeri

l.
Erindid

pann 26. juli 2010 kom [...]* (hér eftir kvartandi) & starfstod Post- og fjarskiptastofnunar (hér
eftir PFS) og lagdi fram munnlega kvortun pess efnis ad gerd hafi verid rétthafabreyting a
simanumeri hans hja Nova an pess ad hann hafi gefid sampykki sitt fyrir rétthafabreytingu.

Kvartandi skyrdi fra pvi ad pann 12. juli sl. hafi honum borist télvupdstur fr4& Nova par sem
greint hafi verid frad pvi ad Nova hefdi borist beidni pess efnis ad breytingar yrou gerdar a
greidanda/rétthafa simandmersins 773 xxxx* og nyr greidandi yrdi [..J° (X ehf) 1
tolvupostinum hafi verid tekid fram ad nyr greidandi yroi X ehf. Kvartandi kvadst hafa
nyverid hafid vinnu hja X ehf. og samkomulag hefdi verid gert um ad fyrirteekid myndi greida
simareikning hans. 1 kjoIfarid hefdi kvartandi veitt sampykki sitt i peirri tr( ad adeins veeri
verid ad gera breytingar & greidanda fyrir simanimer hans en eiginleg rétthafabreyting veeri
ekki ad eiga sér stad. Stadfesting fra Nova hafi i framhaldinu verid send & télvupdst kvartanda
pann 21. juli sl. par sem komid hafi fram ad breyting & greidanda fyrir niamerid hefdi verid
framkveemd. Skommu sidar hafi kvartandi hatt storfum hja X ehf. og pa hafi nytt simkort
verid skrdd a simantmer hans og hann pvi ekki getad notad numerid sidan. X ehf. og Nova
lita svo & ad rétthafabreyting hafi verid gerd og X ehf. sé réttmeetur rétthafi simanumersins.

Kvartandi fer fram & ad hann verdi gerdur ad rétthafa simandmersins aftur, enda hafi hann
aldrei afsalad sér nimerinu.

l.
Malavextir og bréfaskipti

Med bréfi dags. 26. juli sl. sendi PFS X ehf. og Nova kvortunina til umsagnar og
fyrirtekjunum var gefinn kostur & ad koma & framferi athugasemdum vardandi hana. Pa var
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athygli Nova vakin & 1. mgr. 10. gr. reglna um namera- og pjénustuflutning i almennum
fjarskiptanetum nr. 617/2010 par sem kvedid er a um ad fjarskiptafyrirteeki se 6heimilt ad skra
annan notanda sem rétthafa nimers nema rafraent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem
afsalar sér ndmerinu liggi fyrir. 1 bréfi stofnunarinnar til X ehf. var einnig 6skad eftir
upplysingum um pad hvort sétt hafi verido um breytingu & rétthafa simantmersins eda
greidanda.

Umsdgn Nova barst PFS 30. jali sl. par visar Nova i skilmala fyrirtekisins par sem fram
kemur ad hja Nova sé greidandi simanamers jafnframt rétthafi pess. I bréfinu er tekid ordrétt
upp ar skilmalunum:

,»ViOskiptavinur Nova er sa sem skrddur er greidandi pjonustunnar.
Vidskiptavinur er abyrgur fyrir greidslum og allri notkun simandmersins. Hja
Nova er greidandi simantimersins jafnframt rétthafi nimersins.*

pa segir:

,» Vidskiptavinur getur valid ad skrd annan adila sem notanda pjoénustunnar. Slik
skraning felur ekki i sér framsal & réttindum og skyldum samkvaemt
samningnum.“

[ bréfinu segir einnig ad greidandabreyting sé ekki gerd nema ad stadfesting hafi borist i
tolvuposti fra vidskiptavini. Vardandi samskipti Nova og kvartanda segir m.a. eftirfarandi:

,INova sendi tolvupdst & bada adila adur en greidanda/rétthafabreyting var gerd og
6skadi eftir sampykki: ,,Vinsamlega stadfestu skraningu og skilmala med pvi ad
svara pessum tolvuposti.“ segir i bréfinu fra Nova. Post- og fjarskiptastofnun
hefur afrit af pessum télvupdstsamskiptum og einnig svari [...]* par sem segir
,,Mottekid og sampykkt®.*

[ bréfi Nova kemur fram ad fyrirteeki vilji oftar en ekki vera rétthafar peirra simanimera sem
greitt er af i nafni fyrirtekisins. Asteedan fyrir pvi sé m.a. ad koma i veg fyrir ad starfsmadur
taki mikilvaeg vidskiptasambond med sér pegar hann hattir stérfum hja fyrirteekinu.

[ bréfi sinu segir Nova ad fyrirteekid hafi talid ad badir adilar vaeru vel upplystir um ad
greidandabreytingin feli einnig i sér rétthafabreytingu likt og kemi fram i skilmalum Nova.
Fyrirteekid hyggist p6é endurskoda verklagsreglur med pad fyrir augum ad gera
breytingarferlana enn meira upplysandi fyrir vidskiptavini.

| framhaldi af svarbréfi Nova sendi PFS tolvupost, dags. 29. jali sl., par sem 6skad var eftir
upplysingum um pad fra fyrirteekinu med hvada heetti sétt hafi verid um breytinguna &
rétthafa/greidanda. I tolvuposti Nova sem barst daginn eftir kom fram ad ekki veeri hagt ad
stadfesta med hvada heetti beidnin hafi borist.

Athugasemdir X ehf. vardandi kvortunina barust PFS med télvupdsti, dags. 3. agust sl. bar
segir ad kvartandi hafi haft samband vid Nova og bedid um greidanda og retthafabreytingu a
simantmeri sinu. P& segir ad kvoértunin komi verulega & Ovart par sem kvartandi hafi gert
samkomulag vid X ehf. um breytingu & greidanda og rétthafa.

Eftir ad athugasemdir hofou borist frdA Nova og X ehf. var kvartanda gefinn kostur & ad tja sig
um paer med bréfi dags. 4. agust sl. Svar fra kvartanda barst samdagurs og segir par m.a. ad
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pann 9. oktdber 2009 hafi hann hafid rekstur & spilaklibb sem sé & nedri had sportbars sem sé
i eigu X ehf. Spilaklubburinn hafi alltaf verid rekinn sér og adskilinn fra X ehf. A sama tima
hafi hann keypt simanimerid sem deilt er um i méalinu og purft ad greida aukalega fyrir
numerid par sem pad flokkadist sem fyrirteekjanimer. Kvartandi segir ad su hugmynd hafi
komid upp ad setja nimerid yfir & X ehf. sem greidendur, einungis svo heagt veri ad nyta
,,vaskinn“ en nimerid sé honum mikilvaegt vegna peirra vioskiptasambanda sem hann hefur
aflad og tengjast numerinu.

Kvartandi segir ad i samtali sinu vido Nova hafi hann verid fullvissadur um ad med pvi ad
breyta skraningu nimersins veeri hann ekki ad afsala sér réttindum yfir pvi. Hann hafi itrekad
spurninguna vid starfsmann Nova og fengid sama svar: ,,pu ert ekki ad gefa fra pér nimerid
og getur alltaf gert breytingar aftur. I bréfinu gagnrynir kvartandi pa stadhafingu Nova ad
vinnuveitandi hafi mikilla hagsmuna ad geeta ef starfsmadur heettir stérfum par sem hann geeti
tekid med sér mikilveeg vidskiptatengsl. Kvartandi bendir & hagsmuni peirra sem hafa starfad
sjélfsteett, byggt upp eigin rekstur, eigin kiinna og koma fyrirteekinu ekki vid.

[ tilefni af athugasemdum kvartanda var Nova og X ehf. gefid tekifeeri til ad koma sinum
athugasemdum & framfeeri, med bréfi dags. 4. agust sl. | kjolfarid barst PFS svarbréf X ehf.,
pann 9. agust sl., par sem segir ad fyrirtekid hafi opnad sportbar i oktéber & sidasta ari og
kvartandi hafi verid radinn til ad reka pokerklibb stadarins. Simanumerid hafi verid skrad af
kvartanda en numerid hafi alltaf att ad vera skrad a fyrirteekid par sem pad hafi verid hluti af
rekstri pess.

Athugasemdir Nova vid bréfi kvartanda barust pann 10. &gust sl., og eru par akveedi i
skilmalum Nova itrekud. Auk pess segir i bréfinu ad par sem breyting hafi verid gerd a
greidanda feli pad jafnframt i sér ad breyting hafi att sér stad & rétthafa, Nova verdi ad vinna
eftir skilméalum sinum og pvi séu X ehf. greidandi og rétthafi simanimersins.

I athugasemdum kvartanda, dags. 10. agust sl., segir ad kvartandi hafi einungis verid fenginn
til ad koma af stad rekstri i spilamennsku, hann hafi stofnad eigin nafn og sidan keypt
simanumer fyrir stadinn. Peim rekstri og rekstri X ehf. hafi alltaf verid haldid i sundur.
Jafnframt hafi fyrirteekid aldrei greitt simareikning namersins.

pann sama dag, 10. agust, sendi PFS fyrirspurn i télvupdsti til Nova um pad hvort kvartandi
hefdi undirritad samning vid fyrirteekid pegar hann gerdist &skrifandi og fékk umreett
simanamer hja Nova. Oskad var eftir afriti af samningnum ef svo veeri.

[ svarbréfi Nova, sem barst daginn eftir, segir ad hja Nova sé allt sdlu- og pjonustuferli
rafreent og Nova visti pvi ekki skriflega samninga vid vidskiptavini.

[ kjolfarid & fyrrgreindum athugasemdum var malid tekid til efnismedferdar hja PFS.

1.
Forsendur og nidurstada
3.1.
Lagaumhverfi

Post- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falio ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr.
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69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. sému laga skal PFS lata kvortun
neytenda til sin taka telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum sinum
samkveemt I6gum um fjarskipi eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. Samkvaemt 3. mgr. 52. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti sker PFS 0r agreiningi vardandi nameraflutning.

Hlutverk stofnunarinnar felst m.a. i pvi ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad studla ad
betri vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. b.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3.
gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, og ad studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir
notendur og krefjast gagnsai gjaldskréa og skilmala fyrir notkun almennrar
fjarskiptapjonustu, sbr. d.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laganna. Stofnunin gegnir pvi afar
mikilveegu hlutverki vid vernd neytenda i vidskiptum sinum vid fjarskiptafyrirteeki og ber ad
studla ad pvi ad paer upplysingar sem varda neytendur séu settar fram a skyran hatt og birtar
peim med fullnaegjandi hatti.

3.2.
Rétthafabreyting
1.

Reglur um numera- og pjonustuflutning nr. 949/2008 voru settar med stod i 2. mgr. 37. gr. og
3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga. Reglurnar gilda um nimera- og pjénustuflutning i talsimanetum,
baedi innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirteekis eda milli fjarskiptafyrirteekja, nimera- og
pjonustuflutning i farsimum og flutning IP fjarskiptapjonustu eftir pvi sem vid 4. Markmid
reglnanna er m.a. ad kveda a um skilvirkan ndmera- og pjonustuflutning og auka
neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjénustu, sbr. 1. gr. reglnanna.

Almennt eru strangar krofur gerdar vid yfirferslu a réttindum sem tilheyra einstaklingum.
Hefur verid talid ad mikilvaegt sé ad formfesta riki og 6tviraett sampykki pess sem hyggst
afsala sér réttindum liggi fyrir &dur en yfirfaersla a réttindum a sér stad. St hugsun byr ad baki
bessari meginreglu ad audvelda og tryggja sénnunarferslu ef upp ris agreiningur um skipan
pbessara réttinda.

Framangreind meginregla liggur til grundvallar 10. gr. reglnanna en skv. henni er
fjarskiptafyrirteekjum adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjénustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa simanumers liggur fyrir. Rafreent sampykki méa vera
med télvupdsti eda SMS skilabodum r simandmeri rétthafa sem dskar flutnings. I skyringum
PFS vid fyrirhugadar breytingar & akveaedinu sem birtist & heimasidu stofnunarinnar,
www.pfs.is, pann 30. mars sl. i tengslum vid samrdd stofnunarinnar vid fjarskiptafyrirteeki
vegna endurskodunar a reglunum er ad finna nanari skyringar & pvi hvad felst i akveaedinu ad
mati PFS. Par segir m.a. ad stofnunin telji mikilvegt ad upplysingakerfi
fjarskiptafyrirtekjanna geti gert greinarmun & annars vegar greidendum  fyrir
fjarskiptapjonustu og hins vegar hver sé rétthafi tiltekins namers. Stofnunin hefur po ekki litid
svo & ad fjarskiptafyrirteekjum beri skylda til ad hafa pennan hattinn &, en slikur greinarmunur
hefur ekki verid gerdur hjd Nova. Pa kemur fram i skyringunum vid akvaedid ad stofnunin
telji ad meiri formfesta purfi ad rikja vardandi rétthafabreytingu ad numerum pannig ad
Otvireett sampykki rétthafa liggi fyrir &dur en namer er skrad a nafn annars adila.

Deilt er um pad i malinu hvort kvartandi hafi stlad sér ad sekja um rétthafabreytingu eda
adeins um breytingu & greidanda. Engin gogn liggja fyrir um beidnina, sbr. adurnefndur
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tolvupdstur fra& Nova dags. 30. juli sl., pratt fyrir ad pad segi i skilmalum Nova fyrir
bjonustunni ad ef vidskiptavinur dskar eftir pvi ad breytingar verdi gerdar a pjonustunni beri
honum ad tilkynna Nova um peer skriflega med pvi ad senda télvupdst & netfang fyrirtaekisins
eda med pvi ad tilkynna breytingar i verslunum Nova. Hefdi Nova farid eftir pessu akvaedi i
skilmalum sinum myndi liggja ljost fyrir hvers konar breytingu kvartandi dskadi eftir og hefdi
pad ad 6llum likindum getad komid i veg pa deilu sem upp er komin.

Adeins liggja fyrir télvupostsamskipti & milli Nova og kvartanda par sem fyrirteekid oskar
eftir sampykki kvartanda fyrir breytingu a rétthafa/greidanda og segir ad nyr greidandi verdi
X ehf. Einnig er pad tekid fram ad nyr greidandi beri 4byrgd & ad greida fyrir alla notkun sem
hefur att sér stad & nUmerinu og enn er dgreidd pegar greidandabreyting & sér stad. P4 segir ad
ef svar hefur ekki borist eftir fimm daga muni breyting & greidanda ekki verda framkvaemd. i
kjolfarid & sampykki kvartanda sendir Nova stadfestingu a pvi ad breyting & greidanda hafi att
sér stad, nyr greidandi sé X ehf.

Nova bendir & pad i athugasemdum sinum, dags. 26. jali sl., ad avallt sé leitad stadfestingar &
breytingu, sbr. tolvupostur frd Nova dags. 12. juli sl., par sem segir : ,,Vinsamlega stadfestu
skraningu og skilmala med pvi ad svara pessum tolvuposti. Ad mati PFS Dbreytir
télvuposturinn engu um pann dskyrleika sem stofnunin telur vera fyrir hendi i ferlinum sem
rakinn hefur verid.

2.

pad er ljost ad téluverdur munur er a pvi hvad felst i breytingu & rétthafa og breytingu a
greidanda. I télvupdstsamskiptum milli malsadila var i flestum tilvikum talad um breytingu &
greidanda i stad pess ad tala um rétthafa, sem hefdi verid heppilegra ordalag i 1j6si pess ad
breyting & greidanda getur falist i rétthafabreytingu en pegar adeins er talad um breytingu a
greidanda er alls 6ljost ad breyting & rétthafa simanumers sé ad eiga sér stad. Ef ordalagid
rétthafi hefdi verid notad vid breytingarnar meetti lita svo a ad pad feeli einnig i sér breytingu &
greidanda og hefdi pad pvi 6hjakvemilega getad komid i veg fyrir misskilning.

A fjarskiptamarkadi er framkvaemdin almennt st ad skyr greinarmunur er gerdur & greidanda
og rétthafa enda hefur PFS meelst til pess ad fjarskiptafyrirteeki hafi pann héttinn &, sbr.
adurnefndar skyringar PFS vid reglur um numera- og pjonustuflutninga i almennum
fjarskiptanetum. bar sem pad er ekki raunin hja Nova, eins og fyrirtekid bendir & i
athugasemdum sinum, telur PFS mikilveegt ad fyrirteekid veki athygli vidskiptavina sinna &
bvi hvad felist i breytingunni, &dur en hin & sér stad, og kynni vidkomandi skilméla sina
vardandi rétthafabreytingu og breytingu a greidanda. Vidskiptavini sé pa gert ljost ad ef hann
atlar sér ad skipta um greidanda fyrir simandmeri sinu verdi hann jafnframt ad afsala sér
numerinu. Ekkert bendir til pess ad kvartanda hafi verid kynntir skilmalar Nova sérstaklega,
hvorki vid breytinguna né adur, en i télvupdsti fra Nova, dags. 11. gust sl., segir ad hja Nova
sé allt s6lu- og pjonustuferli rafreent og pvi engum skriflegum samningum vid vidskiptavini
fyrir ad fara.

I athugasemdum Nova, dags. 26. jali sl., segir ad fyrirtaeki vilji oftar en ekki vera rétthafar
peirra simantmera sem greitt er af i nafni fyrirteekisins. PFS pykir rétt ad taka pad fram ad
stofnunin gerir ekki athugasemdir vid pad ad fyrirteeki séu rétthafar peirra simanimera sem
bau greida fyrir svo framarlega sem badir adilar séu upplystir um pad med skyrum heetti pegar
rétthafabreyting a sér stad. PFS vill p6 benda & ad pad geta einnig verid miklir hagsmunir i
hafi fyrir einstaklinga ad halda simanimeri sinu. Pad er pvi askilegt ad fjarskiptafyrirtaeki
bjodi upp a pann moguleika i pjonustu sinni ad einstaklingur geti skrad légadila eda annan



einstakling sem greidanda fyrir simnotkun sina, &n pess ad vidkomandi neydist til ad afsala
sér simanUmeri sinu.

PFS telur ekki astaedu til ad fara frekar Ut i athugasemdir malsadila enda er ad miklu leyti um
ord gegn ordi ad reeda vardandi atrioi sem ekki myndu hafa ahrif & nidurstédu malsins.

3.

pPad er mat PFS ad ordalag Nova i samskiptum vid kvartanda sé akaflega Oskyrt og
6heppilegt. I 1josi pess hve ipyngjandi rétthafabreyting getur verid fyrir vidskiptavin telur PFS
ad gera verdi miklar krofur til fjarskiptafyrirteekja ad upplysa vidskiptavin hvad felst i
breytingum sem pessum med skyrum hetti og ad ordalag kvedi & um pad med skyrum heetti
ad um sé ad reda breytingu & greidanda og rétthafa pegar Oskad er eftir sampykki
vidskiptavinar um rétthafabreytingu. Er pad mat stofnunarinnar ad slikri upplysingagjof hafi
verid abdtavant af halfu Nova og Otekt sé ad kvartandi sé latinn bera hallann af pvi. Pad er
bvi mat PFS ad upplyst sampykki kvartanda, skv. 10. gr. reglna um pjonustu- og
numeraflutning, fyrir rétthafabreytingu hafi ekki legid fyrir pegar breytingarnar voru gerdar
0g pvi sé kvartandi réttmaetur rétthafi simanumersins.

Akvérdunarord

Framkveemd Nova vid rétthafabreytingu & simanumeri [...]° var ekki i samraemi vid
meginreglur um yfirfaerslu a einstaklingsbundnum réttindum, sbr. og 10. gr. reglna nr.
617/2010 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, par sem
upplyst sampykki kvartanda fyrir rétthafabreytingunni 1a4 ekki fyrir pegar hun var
framkveemd.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 18. agust 2010

Hrafnkell V. Gislason

Margrét Gunnarsdottir
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