5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 13/2024
Agreiningur um kostnad vegna neydarboda

(mal nr. 2024050055)

l.
Erindid

(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst erindi, dags. 29. mai 2024, fra Neydarlinunni ohf. (hér
eftir NL) vegna agreinings NL og Simans hf. (hér eftir Siminn) um tudlkun & dkveedum 99. gr.
fiarskiptalaga um skyldu fjarskiptafélaga til ad senda skv. beidni almannavarna og
vidbragdsadila um farnetskerfi sin vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi ney8arastand
an endurgjalds.

(2) Me#d visan til erindisins var pess jafnframt éskad stofnunin taeki afstodu til pess hvort ad
Simanum veeri heimilt ad setja eftirgreinda skilmala fyrir Gtsendingu neydarboda skv.
akvaedinu:

a. Ad félaginu sé send formleg beidni, med dsk um ad tiltekin neydarbod verdi send
ut um farnetskerfi félagsins endurgjaldslaust adur en neydarbodin séu send Uut,
med 6drum haetti en pegar er gert og lyst er i erindinu.

b. Ad félaginu sé oskylt ad senda neydarbod endurgjaldslaust um farnetskerfi
félagsins til annarra vidskiptavina en peirra endanotenda sem sjdlfir eru i
millilidalausum reikningsvidskipum um farnetspjonustuna vid félagid.

bd Oskast afstada tekin til pess hvort synjun Simans & sk um nidurfellingu
reikninga d fskj. 1 og 2 samraemist skyldum félagsins skv. tilvitnudu dkvaedi 99. gr.
fiskl.

(3) NL taldi naudsynlegt ad leita eftir afstodu Fjarskiptastofu til pess, hvort pau skilyrdi sem
Siminn hefdi sett fyrir peirri pjonustu samrymdist peim skyldum sem & félaginu hvildu skv.
skilyrdum almennrar heimildar til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu skv. 8. gr.
fjarskiptalaga, sbr. 99. gr. og 101. gr. laganna.

(4) NL sagdi ad undangengin ar hefdi hun haft milligobngu milli almannavarna og
vidbragdsadila annars vegar og fjarskiptafélaga sem reka farnetspjonustu hins vegar um
utsendingu vidvarana um yfirstandandi eda yfirvofandi neydardstand, svonefnd vdbod, um
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farsimakerfi fjarskiptafélaganna. Starfsemin hefdi prdast framan af haegt pvi Utbreidsla GSM
senda potti ekki slik ad reida maetti sig a pad kerfi sem traustan farveg fyrir bod til almennings
um yfirstandandi eda yfirvofandi heettu a tilteknu svaedi. Umfangid var pvi ekki mikid og
6skum um utsendingu slikra boda var fra arinu 2012 komid a framfaeri um heimasmidudu
kerfi, par sem 6skad var utsendinga 4 vabodum um tiltekna senda i GSM kerfinu.

(5) Arid 2018 var pad nidurstada NL ad porf veeri & traustara og fljétvirkara sambandi vid
farsimafélogin til ad koma slikum bodum & framfeeri. Akvad NL ad leggja farsimafélégunum
bremur til bunad sem tekid geeti vid formsettum dskum um utsendingu vaboda, par sem fram
koma hnit fyrir pad svaedi sem bodunum veeri xtlad ad berast & dasamt texta peirra
smaskilaboda sem Ut skyldu send. Bunadur farsimafélaganna taeki vid beidninni og skilgreindi
ba senda sem naedu til pess landsvaedis sem beidnin tiltaeki og sendi ut skilabodin. Um petta
verklag var géd satt vid fjarskiptafélogin og hafa beidnir um Utsendingu vaboda fra pessum
tima verid send farsimaféléogunum um fyrr greindan bunad an annarra sérstakra beidna.

(6) NL hefur allt fram & petta ar greitt reikninga sem Siminn og Vodafone hafa gert fyrir pessa
pbjonustu eins og um venjulega utsendingu smaskilaboda vaeri ad raeda, ad pvi marki sem
farsimafélogin hafa innheimt fyrir pessa pjonustu. Jardeldarnir @ Reykjanesi og fleiri tilvik af
neydaradsteedum hafa fjolgad mjog peim tilvikum par sem vabod af pessum toga hafa verid
send Ut og kostnadur ad sama skapi aukist. Vid reglubundna kostnadargreiningu i upphafi ars
vakti stéraukinn kostnadur af vabodasendingum athygli.

(7) Jafnframt var athygli vakin a pvi ad med gildistoku nyrra fjarskiptalaga nr. 70/2022 64ladist
gildi nytt og fortakslaust akvaedi um skyldu fjarskiptafélaga til ad senda ut slik bod um
farsimakerfi sin ,,an endurgjalds.”

(8) | framhaldi af umraeddri skodun voru tveir reikningar fra Simanum vegna umraeddrar
pbjonustu i desember 2023 til og med febraar 2024, teknir til athugunar og var Simanum i
framhaldi af pvi tilkynnt med ordsendingu pann 22. april ad Neydarlinan teldi ad peir
reikningar vaeru vegna sendingar neydarboda sem féllu undir akvaedi 99. gr. fjarskiptalaganna.
Reikningarnir veeru af peim sé6kum tilhaefulausir og éskudust felldir nidur.

(9) I svari Simans, dags. 2. mai, var peirri afstddu lyst ad umraeddar sendingar féllu ekki undir
akvaedi 99. gr. fjarskiptalaga og beeri par tvennt til. Annars vegar sékum pess ad bodin vaeru
send til allra vidskiptavina, 6had pvi hvort peir vaeru hja Simanum eda jafnvel erlendum
fjarskiptafyrirtaekjum...“ og hins vegar sokum pess ad Siminn teldi ad bidja pyrfti
fijarskiptafélogin um pad fyrir fram ad senda skeyti an endurgjalds. NL hafnadi pessum skilningi
og askildi sér rétt til ad leita urskurdar Fjarskiptastofu um agreining um greidsluskyldu vegna
bessara utsendinga.

(10) P4 ték NL fram ad Vodafone hefdi sent hlidsteeda reikninga og lyst svipudum
sjénarmidum og Siminn. NL hefdi 8 sama grundvelli hafnad greidsluskyldu. Vodafone hefdi
ekki svarad roksemdum NL né fellt nidur vidkomandi reikning.

1.2 Malsasteedur NL

(11) Agreiningur adila lytur ad pvi hvort ad Simanum sé heimilt ad innheimta af NL gjald fyrir
utsendingu vaboda, sbr. umraedda reikninga, sem NL telur étvireett ad falli undir efnisreglur
99. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2022. Simanum hafi pvi borid ad senda umraedd smaskilabod an
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endurgjalds. Siminn hafi ekki borid brigdur a ad reikningarnir veeru fyrir sendingu neydarboda
af peim toga sem 99. gr. fjarskiptalaga visar til, né haft uppi efasemdir um ad NL veeri sa adili
sem fyrir hond almannavarna og vidbragdsadila geti bedid um utsendingu slikra boda. Enda
veeri pad ein af skyldum félagsins skv. samningi pess vid démsmadlardaduneytid um
neydarsimsvérun en par segir i gr. 4.4.9: , bjonustusali skal samraema vidbrégd og boda
bjérgunar- og vidbragdsadila ¢ 6llu landinu og vera tengilidur milli landsmanna og
viobragdsadila. bjonustusali skal reka kerfi fyrir smdskilaboda til landsmanna pannig ad haegt
sé ad _koma leidbeiningum fré vidbragdsadilum til peirra sem pad purfa.” (skaletrun og
undirstrikun NL).

(12) bvi naest visadi til NL til ordalags 99. gr. fjarskiptalaga og ad krafa Simans byggdi a sem
fyrr & a0 skilyrdi pess ad slik neydarbod veeru send Ut an endurgjalds um farnetskerfi félagsins,
ad bedid veeri um slika endurgjaldslausa sendingu , fyrirfram®. ba purfi ,sendingin ad vera hluti
af bodkerfi almannavarna par sem skyrt verdur ad Siminn greidi ekki heldur lukningu til
erlendrar og innlendra farsimafyrirtaekja.” NL fengi med engu moéti séd ad Siminn hafi sétt
stod fyrir framangreindum malsastaedum i texta lagadkvadisins.

(13) Fraleitt veeri ef sending neydarboda skv. dkvaedinu veeri had mati og akvordun
fijarskiptafélags hverju sinni, pvi edli malsins samkvaemt er mikilveegt ad bodin séu send Ut an
tafa svo ad pau berist sem fyrst til peirra vidskiptavina farsimafélaganna, sem staddir eru a
bvi landssvaedi, par sem neydarastand er annad tveggja yfirstandandi eda yfirvofandi. Enda
veeri 4 pvi hnykkt i lokamalslid 99. gr. par sem ad segir ad ,fjarskiptaumferd slikra vidvarana
skuli njéta forgangs i almennum fjarskiptanetum® Krafa um sérstaka formlega beidni par sem
fram keemi ad 6skad veeri eftir endurgjaldslausri sendingu smaskilaboda aetti sér pannig ad
mati NL enga stod i akvaedinu.

(14) NL byggdi raunar a pvi ad sa bunadur sem félagid hefdi lagt fjarskiptafélogunum til svo
ad pau fengi tekid 4 moéti pessum vabodum vaeri adeins nytt fyrir sendingu beidna um
utsendingu slikra boda, sem vaeru send um bunadinn til fjarskiptafélagsins sem annadist
aframsendingu bodanna til allra farsima sem skradir veeru a farsimanet vidkomandi
fjarskiptafélags og @ afmorkudu svaedi sem bodunum skyldi beint ad. NL hefdi enga adkomu
ad pvi ad velja hvada farsima fjarskiptafélagid sendi @ adra en ad afmarka svaedid sem vabodin
skyldu send 4. Moéttaka boda par um feli efnislega i sér beidni um slika sendingu og veeri
fjarskiptafélogunum pvi audgert ad halda peim skilabodum adgreindum fra 6drum
sendingum.

(15)  annan stad fékk NL ekki séd ad pad staedi i vegi fyrir peirri framkvaemd akvaedisins ad
fijarskiptafélogin skyldu senda endurgjaldslaus neydarbod til vidskiptavina sem pjonad sé 3
tilgreindu sveedi, pott hluti peirra kynni ad vera vidskiptamenn annarra fjarskiptafélaga,
erlendra sem innlendra. Lagadkveedid geefi ekkert faeri & pvi ad takmarka skyldu til Utsendingar
neydarboda pannig ad peim veeri beint eingdngu til eigin vidskiptamanna, pannig ad peir sem
vaeru tengdir vid net fjarskiptafélagsins med reikipjénustu fengi ekki slik neydarbod. Hvernig
feeri um uppgjor skv. reikisamningum fyrri mottoku slikra neydarboda veeri sjalfstaett
urlausnarefni fjarskiptafélaga en leysti pau ekki ad mati NL undan lagaskyldunni til ad senda
Ollum sem vaeru tengdir neti félagsins & viokomandi svaedi vabod sem hafa borist med
hefdbundum heetti. Enda vaeri fraleitt ad tulka dkveedi 99. gr. fjarskiptalaga @ pann veg ad peir
farsimanotendur sem tengdir vaeru farneti 4 grundvelli reikisamninga maettu eiga pad &
hattu, ad farnetseigandinn gaeti undanpegid pessa vidskiptavini peirri pjénustu ad fa send og

3



mottekin vabod fra opinberum adilum vegna 6tta rekstraradilans um ad a@ hann kunni ad falla
kostnadur af sendingu vabodanna. Steersti hluti pessara vidskiptavina veeru trulega erlendir
ferdamenn, sem erfitt vaeri ad rokstydja ad dparft vaeri ad senda vabod. NL atladi ad umfang
slikra sendinga sem hlutfall af tekjum farnetsrekandans vaeri svo aldeilis 6verulegt ad
mogulegur kostnadur hans af pessari brynu almannapjénustu fengi hann [ekki] leystan undan
I6gbodinni skyldu til ad veita hana.

(16) NL visadi til pess ad samkvaemt 8. gr. fjarskiptalaga veeri pad eitt skilyrda fyrir almennri
heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu ad uppfylitar veeru krofur XIV. kafla
laganna um m.a. almannavidvoérunarkerfi, sbr. e-lid greinarinnar. Samkveemt 101. gr. laganna
veeri pad medal verkefna Fjarskiptastofu ad farid veeri eftir skilyrdum almennrar heimildar og
ba gripa til par tilgreindra vidbragda teldi stofnunin ad fjarskiptafyrirtaeki gerdi pad ekki.

(17) Med visan til pessa for NL 4 leit vid FST ad stofnunin rannsakadi hvort pau skilyrdi sem
Siminn hefdi sett fyrir pvi ad senda ut endurgjaldslaust neydarbod skv. 99. gr. fjarskiptalaga
faeli i sér fullnaegjandi efndir @ peim skyldum gagnvart félaginu sem i akvaedinu faelist. Nanar
tiltekid var pess éskad ad stofnunin taeki afstodu til peirra atrida sem koma fram i 2. efnisgrein
i akvorduninni.

.
Samskipti og sjonarmid fjarskiptafyrirtekija

2.1. Tolvupdstur FST til Simans og Synar, dags. 20. juni 2024.

(18) Med tolvupdsti, dags. 20. juni 2024, sendi FST erindi NL til fjarskiptafélaganna Simans og
Synar hf. (hér eftir Syn).par ték stofnunin fram ad pratt fyrir erindid NL veeri ordad med peim
haetti ad 6skad veeri eftir afstodu stofnunarinnar til tiltekinna alitaefna, liti hun svo @ ad um
agreining veeri ad raeda sem ad leysa pyrfti ur med stjornvaldsakvordun. bvi éskadi stofnunin
pvi eftir sjonarmidum fjarskiptafélaganna vid erindi NL.

2.2. Sjénarmid Simans, dags. 1. juli 2024.

(19) Med bréfi dags. 1. juli 2024, barust FST sjénarmid Simans vid erindi NL. Par sagdi Siminn
ad erindi NL virtist vera i peim tilgangi ad dska leidbeininga stofnunarinnar. FST maeti beidnina
svo ad porf veeri @ ad leysa agreining med stjérnvaldsakvordun, med tilheyrandi kostnadi fyrir
stofnunina. Ad mati Simans veeri edlilega aeskilegra ad FST fengi skyrt svar fra NL hver sé hin
eiginlega krafa NL, en stofnunin virtist leggja til grundvallar ad um agreining vaeri ad raeda.
Mogulega veeri haegt ad svara erindi NL med leidbeinandi heaetti en leiddi til agreinings milli
adila, veeri eftir atvikum unnt ad skoda hvort slikur dgreiningur pyrfti itarlegri malsmedferad.
Siminn taldi rétt ad hafa petta i huga.

(20) Vardandi erindi NL, pa ték Siminn pad fram ad NL vaeri med samning um adgang ad SMS
pbjonustugatt Simans. Likt og Siminn hefdi atskyrt adur fyrir NL, pa veeru kaup NL & pjonustu
Simans med notkun & svokalladri SMS gatt Simans, byggd a4 samningi vid Simann, sem NL
sampykkti og skrifadi undir. Pegar nugildandi 16g toku gildi 6skadi NL ekki eftir breytingum a
umraeddum samningi eda bar pvi vid med nokkrum haetti ad samningurinn veeri andstaedur
[6gum. NL hélt afram notkun & pjonustunni og nytti hana med peim kostnadi sem af hlyti fyrir
Simann. NL hefdi ekki sagt upp vidkomandi pjénustu og gerdi Siminn pa edlilegu krofu ad NL
standi vid gerda samning og greidi reikning i samraemi vid pad. Vaeri 6skad eftir breytingum a
samningum veeri edlilegt ad pad yrdi gert fyrirfram adur en pjonustan veeri notud. Siminn
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benti 4 ad staerstur hluti pess reiknings sem Siminn hefdi sent NL vaeri vegna sendinga i erlend
farsimanumer.

(21) Samkvaemt peim samningi gaeti NL sent SMS i gegnum SMS-gatt Simans til vidskiptavina
Simans & akvednu svaedi. Samkvaemt samningum er skilgreindar tegundir af SMS sem NL
sendir og innheimt mismunandi gjald. | akvednum tilfellum vaeri ekki innheimt gjald pegar
sent er SMS til vidskiptavina Simans. ba gaeti NL sent SMS til notenda sem veeru i vidskiptum
vid erlend fjarskiptafyrirtaeki og énnur fjarskiptafyrirtaeki 4 islandi en & tilteknu sveedi. Fyrir
slikt SMS pyrfti Siminn ad greida SMS lukningu til hins erlenda fyrirtaekis sem og pess innlenda.
Fyrir pessi SMS innheimtir Siminn videigandi gjold og sendir reikning sem NL nuna, eftir ad
hafa notad pjénustuna, neitadi ad greida.

(22) Pa sagdi Siminn ad NL hefdi verid bodin mjog sanngjorn kjor fyrir notkun 4 pjonustu
Simans sem NL sampykkti og notadi. Umraedd pjonusta Simans fellur ekki undir hugtakid
almannavarnakerfi og pétt notandinn vaeri NL, pba breytti pad ekki peirri stadreynd ad NL
samdi um og sampykkti ad nota kerfi Simans med peim skilmalum og verdskra sem gildir fyrir
bjonustuna.

(23) A3 mati Simans veeri ekki undir nokkrum kringumstaedum edlilegt ad adili skrifi undir
samning um notkun & pjénustu, noti pjénustuna og valdi samningsadila kostnadi, en komi
sidan eftir ad hafa notad pjonustuna og haldi pvi fram ad han eigi ad vera endurgjaldslaus fyrir
NL.

(24) Siminn taldi reyndar ad pad vaeri misskilningur ad NL atti ekki ad greida fyrir sendingar
um kerfi fjarskiptafyrirtaekjanna til endanotenda, sem vaeru ekki i vidskiptum vid viokomandi
fjarskiptafyrirtaeki, heldur gerdi hid erlenda regluverk eingéngu rad fyrir ad endanotandinn
greidi ekki fyrir moéttoku 4 almannavidvorunum. Ekkert veeri fjallad um pad i erlenda
regluverkinu ad fjarskiptafyrirtaekin aettu ad veita almannavérnum pjénustu a eigin kostnad.
Pad vaeru daemi erlendis par sem fjarskiptafyrirtaekjum veeri greitt fyrir umraedda pjénustu.
Tulka yrdi islensk 16g til samraemis vid 16ggjof ESB ad pvi marki sem gildandi islensk 16g mzela
fyrir um. [ pessu samhengi hlyti ad draga pa alyktun ad tilvisun til pess ad sendingar eigi ad
vera endurgjaldslausar, falu i sér ad endanotandinn vaeri ekki gjaldfaerdir fyrir notkuninni,
sem veeri ekki gert i tilfelli Simans.

(25) A8 mati Simans veeri augljést ad 99. gr. fjarskiptalaga eetti ekki vid um kaup NL &
pjonustu Simans um SMS gatt Simans, sérstaklega pegar vid zetti sendingar sem faeru um
gattina til vidskiptavina annarra fjarskiptafyrirteekja. Pad veeri ekkert i Il6gunum sem segdi
ad fjarskiptafyrirteeki eettu ad tryggja samtengingu og sendingar til annarra
fijarskiptafyrirtaekja og taka slikan kostnad 3 sig. Slikt veeri mjog dsanngjarnt enda myndu
fjarskiptafyrirtaekin  sem teekju vid Idkningarumferd hagnast & kostnad pess
fijarskiptafyrirtaekis sem sendir skilabodin.

(26) Siminn sagdi ad akveedi 99. gr. aetti eingdngu vid pegar hid opinbera setti upp
almannavarnakerfi par sem 6llum adilum veeri skyrt fyrirfram ad pegar kerfid veeri notad i
hvad tilgangi pad er notad. Akvaedid aetti ekki um vid um pa pjénustu sem NL hefur keypt af
Simanum. Oll fjarskiptafyrirtaeki yréu i slikum tilfellum ad taka patt i verkefni sem fellur
undir 99. gr. fjarskiptalaga og veeri edlilegt ad islenska rikid keemu ad sliku verkefni med
fjarhagslegum studningi likt og pekkist erlendis.
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(27) Siminn visadi til or6alags akvaedis 99. gr. fjarskiptalaga og af pvi veeri ljést ad beidni um
sendingu a grundvelli dkvaedisins fzeli i sér ad beidni um slika sendingu pyrfti ad eiga sér stad
fyrirfram. pa veeri ekkert i akvaedinu ad fjarskiptafyrirtaekjum veeri skylt ad senda SMS til
annarra fjarskiptafyrirtaekja an greidslu. | pvi sambandi visadi Siminn til athugasemda um
akvaedid i frumvarpi fjarskiptalaga nr. 70/2022.1

(28) Umraett akvaedi veeri likt og kaemi fram i greinargerd innleiding 4 110. gr. tilskipunar
(ESB) 2018/1972 ("EECC tilskipunin"). [ formala tilskipunarinnar veeri fjallad um
almannavarnakerfi og par kami fram ad sending skilaboda aetti ad vera endanotendum
endurgjaldslaus. Visadi Siminn i pvi sambandi til greina 293-295 i formalsorda
tilskipunarinnar, sem og sjélfa 110. gr. tilskipunarinnar.?

(29) bvi sagdi Siminn ad likt og fram kaemi i 99. gr. fjarskiptalaga, greinargerd med
frumvarpinu og i EECC tilskipuninni veeri visad til almannavidvorunarkerfis. Tilskipunin segdi
ekkert annad en ad pegar slik kerfi veeru i gildi pa settu adildarrikin ad tryggja ad veitendur
pbjonustu sem byggd er 4 nUumerum sendi slikar vidvaranir. Ekkert veeri fjallad um ad slikt
2tti ad vera 4 kostnad fjarskiptafyrirteekja, t.d. kostadi pad fjarskiptafyrirtaekin ad senda
SMS til annarra fjarskiptafyrirteekja, beedi innlendra og erlendra. Siminn hefdi t.d. ekkert val
um ad greida erlendum fjarskiptafyrirtaekjum fyrir lUkningu i erlend namer. Ef NL starfrakti
eigid farsimakerfi pyrfti hin sjalf ad greida umraeddan kostnad og gaeti pannig ekki komid
sér undan slikum kostnadi med pvi ad nyta SMS gatt Simans.

(30) Siminn benti ad i tilfelli Simans, veeri ekki um ad raeda almannavidvorunarkerfi, heldur
bjonusta sem NL keypti af Simanum, gerdi samning um notkunina med sampykktri
verdlagningu og engin athugasemd hefdi verid gerd, p.e. fyrirfram. Ef NL kysi ad haetta
notkun & pjénustu Simans og fjarfesta i eigin almannavidvorunarkerfi, pyrfti NL ad meta
kostnadinn vid fjarfestingu, uppsetningu og rekstur sliks kerfi og bera pad saman vid ad
kaupa pjénustu Simans afram a peim kjorum sem félagid hefdi samid um.

(31) pad veeri ekkert i l6gunum sem segdi ad fjarskiptafyrirtaeki eigi ad reka slikt kerfi
endurgjaldslaust fyrir NL sem vaeri i reynd hin eiginlega spurning félagsins til FST. Siminn
benti & i peim rikjum par sem almannavidvorunarkerfi (EU Alert) hefdi verid sett upp pa
veeru flest rikin ad veita fjarskiptafyrirtaeekjum fjarhagslegan studning vid ad innleida slik
kerfi og veeri edlilegt ad slikt fari i sambaerilegt ferli & [slandi, ef pad veeri vilji til pess ad setja
upp sama fyrirkomulag og pekkist erlendis. Hinn kosturinn vaeri ad notast vid hefdbundna
SMS pjénustu fjarskiptafyrirtaekjanna og greida fyrir slika notkun.

(32) Ad lokum itrekadi Siminn krofu sina um ad NL steedi vid gerda samning eins og
hefdbundid veeri og greiddi fyrir sannarlega veitta pjonustu.

2.3. Sjonarmid Synar, dags. 4. juli 2024.
(33) Med bréfi, dags. 4. juli sl., fékk FST sjénarmid Synar vid erindi NL. Um malsatvik visadi
fijarskiptafélagid til erindis NL en potti rétt ad taka fram ad sjénarmid Synar sneru ad pvi ad

11 3. kafla er fjallad um athugasemdir um akveedid i frumvarpi til fjarskiptalaga nr. 70/2022
21 3. kafla er fjallad nanar um akveedi tilskipunarinnar.
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sa kostnadur sem félli &4 félagid vegna neydarskilaboda skyldu ekki vera greidd af
fjarskiptafélogum heldur hinu opinbera.

(34) b4 potti Syn rétt ad tiltaka ad fjarskiptafélagid uppfyllti avallt pa skyldu sem hvildi &
félaginu 4 grundvelli 99. gr. fjarskiptalaga en pvi paetti med 6llu éedlilegt og ekki i samraemi
vid tilgang laganna ad fjarskiptafélog baeri kostnad af pvi pegar opinberir vidbragdsadilar
senda vidvaranir um yfirvofandi neyfdardstand i farsima eda annan nettengdan bunad.

(35) Syn vék ad pvi ad meginmarkmid tilskipunar Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1972
veeri tvipeett: annars vegar ad hrinda i framkveemd innri markadi fyrir fjarskiptanet og
fjarskiptapjonustu sem mun leida til utbreidslu og upptoku neta med mjog mikla
flutningsgetu, sjalfbaerrar samkeppni, rekstrarsamhaefi fjarskiptapjonustu, adgengileika,
oryggis fjarskiptaneta og fjarskiptapjénustu og avinnings fyrir endanotendur. Hins vegar
vaeri markmidid ad tryggja ad i Evrépu sé frambod af hdgaedafjarskiptapjonustu sem veeri
ollum adgengileg & vidradanlegu verdi fyrir tilstudlan virkrar samkeppni og valkosta og
bregdast vid adstaedum par sem markadurinn uppfyllir ekki parfir endanotenda med
fullneegjandi heetti, svo ad pad hafi adgang ad pjénustu til jafns vid adra, og meela fyrir um
naudsynleg réttindi endanotenda.

(36) Syn fjalladi pvi naest um 99. gr. fjarskiptalaga sem veeri innleiding a 110. gr. tilskipunar
(ESB) 2018/1972. Akveedid fjalladi um bodkerfi almannavarna sem gaefi
almannavarnaryfirvéldum teekifeeri til pess ad senda smadskilabod med vidvorun um
neydarastand til almennings, p.e. allra notenda sem stadsettir vaeru innan Utbreidslusvaedis
tiltekinna farnetssenda. Likt og fram kaemi i frumvarpinu veeri pad fyrst og fremst i héndum
NL ad vera i samskiptum vid fjarskiptafyrirtaeki um slik neydarbod en skilabod geetu att reetur
a0 rekja til 16greglu, slokkvilids eda annarra opinberra vidbragdsadila. Ekki baeri ad leggja
brongan skilning i hugtakid neydardstand. pannig félli natturuva ekki einungis undir dkvaedid
heldur geeti einnig verid um raeda stérfelldan husbruna, eiturefnaleka eda dnnur atvik sem
gaeti stefnt lif og heilsu félks i haettu. Skilabod veaeru fyrst og fremst méttekin i farsimum en
ekki vaeri utilokad ad pau séu mdttekin med 6drum heetti. Fjarskiptafyrirtaeki i skilningi
akvaedisins vaeru fyrirteeki sem attu og raekju farnet en einnig syndarnetsadila og
endursoluadila farnetspjonustu sem veittu pjéonustu @ farnetum. ba veeri gert rad fyrir ad
fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad veita pessa pjonustu endurgjaldslaust og lata hana njéta
forgangs i almennum fjarskiptanetum.

(37) Syn hefdi avallt uppfyllt lagadkveedid pannig ad neydarbod vaeru send um leid og beidni
um slikt kemur frd NL. Mat 4 neydarastandi faeri pvi aldrei fram hja fjarskiptafélogum heldur
almannavérnum.

(38) Daemi um neydarbod sem Syn hefdi sent og borid mikinn kostnad af vaeru fjolmorg og
af margvislegum toga. Mikill fjoldi neydarboda voru send vegna eldsumhraringa &
Reykjanesi en aukning a fjolda boda maetti m.a. rekja til fjdlda erlendra ferdamanna par sem
Syn greiddi fyrir skilabod til erlendra fjarskiptafyrirtaekja. Pa maetti benda 4 ad neydarbod
hafa verid send ad beidni NL til fjolda manns sem staddir veeru & halendinu vegna
hjolreidakeppni, sem og almennar abendingar til ferdamanna hvar haegt sé ad sekja
leeknispjonustu. Benti Syn 8 ad tegund, mat og fjoldi neydarboda vaeri mismunandi en
akvordun um ad senda neydarbod laegi avallt hja almannavérnum.



(39) 1 99. gr. fjarskiptalaga veeri kvedid 4 um ad vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi
neydarastand i farsima eda annan nettengdan bunad skyldi vera an endurgjalds.
Lagadkvaedid sem og greinargerd med logunum skyrdi ekki frekar fyrir hvern pjonustan skal
vera endurgjaldslaus. Vitnadi Syn sidan til ordalags 1. mgr. 110. gr. tilskipunar (ESB)
2018/1972 og ad einnig kaemi fram i tilskipuninni um kostnad fyrir neydarskilabod: “the
transmission of public warnings should be free of charge for end-users.”

(40) Samkvaemt tilskipuninni veeri ljést ad neydarbod sem send veeru, eftir mat &
neyOardastandi, skyldu vera endurgjaldslaus fyrir endanotanda. Su tdlkun NL ad sendingar
skulu vera endurgjaldslausar fyrir NL vaeri pvi métmaelt og geeti NL ekki borid fyrir sig
tittnefnt lagadakveedi og hafnad greidsluskyldu vegna pess kostnadar sem fjarskiptafélogin
verda fyrir pegar 99. gr. fjarskiptalaga er beitt. Skyra lagaheimild skortir til pess ad NL, sem
vaeri opinber adili, legdi slikan kostnad a einkaadila & markadi.

(41) Syn benti 4 ad pad kerfi sem NL notast vid vaeri LB-SMS lausn sem hefdi i fér med sér
gridarlegan kostnad fyrir fjarskiptafélog, enda greida pau fyrir SMS i erlend simanimer sem
stodd eru & fslandi & hverjum tima. S akvérdun NL ad nota LB-SMS lausn hefdi margvislega
annmarka i for med sér, sér i lagi um kostnad og forgang sem kvedid veeri 3 um i 99. gr.
fijarskiptalaga. SMS sendingar milli vidskiptavina dlikra fjarskiptafyrirteekja baeru jafnan
kostnad vegna lukningar milli fjarskiptafélaga. Pa vaeri taeknilega dmogulegt ad utfaera
sérstakan forgang & neydarskilabodum sem vaeru send med almennum SMS sendingum.
Arid 2018 taldi NL ad porf veeri & traustara og fljétvirkara sambandi vid fjarskiptafyrirtaekin
og valdi ad nota LB-SMS lausn pegar flest riki i Evrépu nota svo kallada CB lausn. bad veeri
mat Synar ad akjésanlegra hefdi verid ad NL hefdi valid CB lausn. CB neydarbod fara alfario
fram innan vidkomandi fjarskiptakerfis, 6hdd pvi hvort pad er verid ad senda neydarbodin a
vidskiptavini fjarskiptakerfis eda vidskiptavini i reiki. CB neydarskilabod baeru ekki
lukningarkostnad og par af leidandi kostnadarmyndun vid hvert skilabod pvi allt dnnur en
vid almennar SMS sendingar.

(42) Ad lokum sagdi Syn ad tilgangur 99. gr. fjarskiptalaga veeri ad gera almenningi vidvart
vegna neydarastands og veeri mat 3@ dastandi sem og utbreidslu avallt i hondum
almannavarna. Skilabodin skyldu vera endurgjaldslaus fyrir endanotanda og paetti med 6llu
6edlilegt ad sa kostnadur sem hlytist af slikum sendingunum skyldi lenda a
fjarskiptafélégum. Fjarskiptafélogin hefdu ekkert med pad ad segja hvenaer neydarskilabod
vaeru send eda hversu stért Utbreidslusveedid er. Pa vaeri LB-SMS lausnin gridarlega
kostnadarsom fyrir fjarskiptafélég. Med visan til alls framangreinds vaeri pad mat Synar ad
sa kostnadur sem hlytist af slikum neydarskilabodum skyldi ekki falla a fjarskiptafélég enda
fellst ekki i inntaki 99. gr. fjarskiptalaga ad kostnadur skuli vera endurgjaldslaus fyrir
vidbragdsadila, sem metur neydarastand, heldur endanotanda.

2.4. Afstada NL til sjdnarmida Simans og Synar, dags. 26. juli 2024,

(43) pann 5. juli sl. sendi Fjarskiptastofa svarbréf fjarskiptafélaganna a NL og gaf félaginu kost
a pvi ad tja sig um svor peirra. Sérstaklega éskadi stofnunin eftir sjonarmidum er vardadi
svokallada Cell Broadcast lausn, sem fjallad var um erindi Synar.

(44) | bréfi NL sagdi eftirfarandi:



,Pad er sameiginlegt meginstef i umségnum beggja fjarskiptafélaganna ad tulka
beri akvaedi 99. gr. fjarskiptalaga nr. 70/2023 6hdd texta laganna og ad fullu til
samraemis vid texta dkvaedis 110. gr. tilskipunar ESB 2018/1972. bessi afstada er d
pvi byggd ad i athugasemdum med greininni er ad stadhaft ad ,um [sé] ad raeeda
innlei@ingu @ 110. gr. tilskipunar...” Vandinn hér er sd ad ordalag dkvaedisins eins
og [Allbingi sampykkti pad er aldeilis skyrt og Otvirett. Par segir ad
fiarskiptafyrirtaeki...skuli senda vidvaranir ... i farsima eda annan nettengdan
bunad dn endurgjalds. Skyldan er pannig dtvireett 16g d fiarskiptaféldégin og peim
ber ad skv. dkvaedinu ad fullnaegja henni dn endurgjalds.”

(45) Neydarlinan gerdi ekki dgreining um pad vid fjarskiptaféldgin ad inntak dkvaedis 99. gr.
islensku fjarskiptalaganna gengi lengra en efnisakvaedi tilskipunarinnar sem verid var ad
innleida. bar vaeri adeins tiltekid ad ekki megi innheimta gjald af peim sem tekur vid
skilabodunum og ekkert sagt um gjaldtoku ad 60ru leyti. bad veeri pvi undrunarefni ad
fjarskiptafélogin hafi ekki gert athugasemdir vié frumvarp til laganna pegar pad var til
umfjollunar i samgoéngunefnd Alpingis en ekkert peirra syndist hafa vikid ad pessu dkvaedi i
umsognum sinum. Pad maetti vera ad dnnur og pungvaegari akvaedi frumvarpsins hafi skyggt
a umraett dkvaedi en pad breytti pvi ekki ad engum andmaelum var hreyft vid |6gfestingu &
skyldu fjarskiptafélaganna til ad senda neydarbod an endurgjalds, pott su skylda veeri
umfram pad sem lagmarksreglur EES réttarins staedu til.

(46) NL leit svo & ad henni veeri skylt ad neyta peirra Urraeda sem fjarskiptaldgin veittu til
utsendingar neydarboda i samraemi vid dkvaedi 99. gr. fjarskiptalaganna, par sem bodum
veeri beint ad 6tilteknum adilum sem zettu pad eitt sameiginlegt ad vera staddir 4 tilteknu
landssvaedi og i farnetspjonustu vid hlutadeigandi fjarskiptafélag. Afdrattarlaust ordalag
akvaedisins um ad fjarskiptafélogin skuli veita pessa pjonustu endurgjaldslaust staedi
edlilega i vegi ad Neydarlinan leiti eftir fjarveitingu ur rikissjodi til ad greida krofur
fjarskiptafélaga um endurgjald fyrir pessa pjénustu. Var af peim sékum talid dhjakvemilegt
ad leita Urlausnar Fjarskiptastofu um pad, hvort ad stofnunin lyti svo a ad akveaedi islensku
fjarskiptalaganna skuli vikja fyrir texta tilskipunar ESB, eins og krofur fjarskiptafélaganna
steedu til.

(47) Hvad vardadi umsodgn Simans sagdi NL ad mjog veeri byggt 4 pvi ad i gildi veeri samningur
milli NL og Simans um utsendingu SMS boda og pvi haldid fram, ad hann gilti um Utsendingu
beirra vaboda sem 99. gr. fjarskiptalaga fjallar um. NL hafnadi pessari stadhaefingu. Sa
samningur sem visad veeri til fjalladi m.a. um almenna magnssendingu SMS boda 34 tiltekin
simanumer sem send vaeru um sérstaka SMS gatt. Hér veeri um ad raeda bod a t.d. slokkvilid,
sjukrabila og medlimi bjorgunarsveita eda annarra vidbragdsadila. bessi bod vaeru ekki
neyOdarbod sem féllu undir 99. gr. fjarskiptalaga og pvi vaeri ekkert alitaefni ad fyrir pau beeri
ad greida skv. samningi adila. NL kannadist vid ad hafa arum adur ad hafa sent vabod um
sama kerfi, pott samningurinn teeki ekki beinlinis til pess. Med tilkomu nys kerfis sem sett
var upp i samstarfi vid fjarskiptafélogin arié 2018 var hins vegar endanlega adskilin
utsending almennra boda med SMS og vaboda.

(48) P& sagdi NL ad Siminn héldi pvi fram ad forsenda pess ad vabod félli undir akveedi 99.
gr. vaeri ad sérstok beidni baerist félaginu um Utsendingu. Ad mati NL atti pessi roksemd sér
enga stod, likt og rakid hefdi verid i upphafserindi NL til FST, enda vaeru engin nanari skilyrdi
I6gbundinn um form slikrar beidni. Beidnin laegi i pvi einu ad send veeri inn rafraen ésk um
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utsendingu vdboda um farnet sem dekkar tiltekid landsvaedi. Sending og form peirra
,beidna“ sem beint veeri um adurnefnt kerfi sem eingéngu veeri nytt fyrir slik bod, veeri slikt
ad enginn vafi vaeri 4 pvi ad um slikt neydarbod veeri ad tefla, dndvert vid venjuleg sms-bod
sem send eru skv. skra um vidtakendur. Vabodin fara um fyrrnefnt kerfi um par til geréan
tengibunad NL stadsettan hja fjarskiptafélogunum sem vaeri beintengdur vid farsimakerfi
beirra. NL skradir inn i kerfid pad landsvaedi sem bod zettu ad berast & og farsimafélogin
annast pad ad senda pau afram til allra farsima tengda peirra kerfi a viokomandi landssvaedi.
NL hefdi pannig enga adkomu ad né vitneskju um pad hverjir fengu vidkomandi bod.

(49) Vék NL ad pvi ad allmorg 16nd reka eda treysta a fjolpaett kerfi til tsendingar vaboda.
Pannig vaeru vida rekin kerfi ludra sem senda Ut hljédmerki um yfirvofandi haettu. Einnig
hefdi vida verid tekid upp kerfi sem byggdi a taekni sem nu veeri innbyggd i farsimastadla en
bad veeri ,Cell Broadcast” (CB) taekni sem virkar svipad og utvarp um farsima. Bod sem send
vaeru med peirri taekni veeru send 3 tiltekna senda og berast pau samstundis til svo til allra
farsima sem tengdir vaeru viskomandi sendi. [ upphafi voru ymsir annmarkar & CB taekninni
s.s. ad fjolmargir farsimar i notkun studdu ekki taeknina, pad purfti handvirkt ad kveikja &
henni i sumum farsimum og sumir framleidendur 16gdust gegn notkun hennar eda gerdu
notkun hennar torveldari. [ sidustu 6rfau drum hefdi petta breyst mikid og pegar 2G og 3G
teekni verdur 16gd af og elstu farsimarnir Ureldast pa setti CB taekni ad geta virkad dgeetlega
hérlendis. Sending vdboda med SMS tidkast einnig vida en utsending peirra geeti tekid
talsverdan tima ef vidtakendur eru margir. Vida vaeru samhlida rekin kerfi sem senda SMS
og nota CB.

(50) Um langa hrid hefdi verid rekid ludrakerfi hér 4 landi en notkun peirra l16ngu heett.
Nyverid hefdi verid sett upp slikt kerfi i Grindavik til ad tryggja enn frekar ad bod um va
berist 6llum sem stadsettir veeru par.

(51) NL hefdi i raman dratug annast Utsendingu vdboda til almennings med SMS samkvamt
samningi vid stjornvold. Um petta hefdi NL att afar gott og farsaelt samstarf vid
farsimafélogin. Yfirleitt hefdi fjoldi vaboda og par med SMS verid hoéflegur og par med
kostnadur lika. Pegar COVID skall & var talsvert mikid af vabodum sent og jékst kostnadur
pbar um. Vegna eldsumbrota & Reykjanesi hafa verid send afar mérg SMS og utsendingu
beirra fylgir talsverdur kostnadur. Um pad bil sem Covid er ad ljuka og eldsumbrot a
Reykjanesi ad aukast pa toku gildi ny fjarskiptaldg par sem skerpt er @ akvaedi um Utsendingu
vaboda og par m.a. kvedid fortakslaust @ um pad, ad fjarskiptafélogin skuli senda pau ut an
endurgjalds.

(52) pegar verio er ad senda afar morg SMS hefur borid 4 pvi ad pau baedi berast vidar en til
st6d en einnig borid hefur a pvi ad ekki fa allir farsimar 4 pvi landssveedi sem sent er 3
vidkomandi SMS og liggja ekki fyrir skyringar a pvi.

(53) Kerfid veeri pvi ekki fullkomid og meetti baeta pad med sambeerilegum haetti og gert er
i 6drum I6ndum med fleiri adferdum til ad koma bodum til vidtakenda. Afram laegi fyrir ad
mikilveegt er geta varad almenning vid heettu.

(54) Tilskipun EB nr. 2018/1972 um fjarskipti veeri faord um pad hvernig nakvaemlega aetti
ad standa ad innleidingu og framkvaemd adkvaeda 110. gr. hennar um vabod. Pad veeri pvi
ahugavert ad Danir hafa vid innleidingu hennar i landsrétt séd astadu til ad setja i |6g mun
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itarlegri akvaedi um neydarbod og framkvaemd peirra svo og um heimildir til reglusetningar
um ymsa framkvemdapaetti, m.a. vardandi greidslupatttoku hins opinbera i
bréunarkostnadi hugbunadarlausna sem nyta meetti til utsendingar slikra boda, sbr. log
955/2022.

(55) NL hefdi kannad hverju pyrfti ad baeta vid niverandi kerfi til ad baeta vid Cell Broadcast
virkni. bad fzeli i sér viobdtar bunad og rekstur hans. Vid pad baettist eftir atvikum kostnadur
vid breytingu & farsimakerfum til ad taka pessa taekni i notkun svo sem leyfisgjold og vinna
vid uppsetningu og innleidingu. Ekki laegi fyrir hver sa kostnadur yrdi.

(56) NL taldi fullt tilefni til pess ad skoda hvernig hagkveemast og tryggast veeri ad koma
bodum til almennings um yfirvofandi eda yfirstandandi nattdruva. pad kynni ad vera ad
uppsetning CB kerfis veeri akjésanleg leid i pvi efni, mogulega samhlida utsendingum SMS
boda skv. nadnari greiningu. NL veeri fyrir sitt leyti tilbdin til vidraedna vid farsimafélogin og
stjornvold um slikar lausnir en aréttadi jafnframt ad engir fjarmunir veeru tryggdir til
kostunar & kaupum, uppsetningu og rekstri sliks buinadar. Vidradur og skodun & slikum
lausnum breytti pvi p6 ekki ad skera pyrfti ur um tulkun dkveedis i 99. gr. um hver ber
kostnad af utsendingu vaboda skv. gildandi lagadkveedum par um.

2.5. Samskipti FST vid NL og farnetsrekendur um nuverandi almannavidvorunarkerfi og CB
kerfi.

(57) b6 otengt urlausn pessa mals, um inntak dkvaedis 99. gr. fjarskiptalaga, telur FST rétt
ad taka fram ad mal petta vard kveikjan ad sérstakri athugun innvidasvids FST a eiginleikum
og fysileika pess ad notast vid Cell Broadcast kerfi (CB kerfi) hér & landi. | september og
oktéber manudum pessa 4rs atti stofnunin pvi fundi med hverjum og einum farnetsrekanda,
b.e. Nova hf., Simanum hf. og Syn hf., sem og NL til ad reeda taeknilega eiginleika nuverandi
vabodakerfis og CB kerfisins. Stofnunin vinnur nd ad kostnadargreina uppbyggingu og
rekstur a sliku kerfi i samvinnu vié vidbragdsadila og farnetsrekendur. St athugun er mali
pbessu évidkomandi og hefur engin ahrif a nidurstéduna.

M.
Forsendur og nidurstada

3.1. Akvaedi fjarskiptalaga og tilskipunar ESB 2018/1972.
(58) Med setningu fjarskiptalaga nr. 70/2022 var innleidd hér a landi tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018 um setningu evrdépskra
reglna um fjarskipti sem stundum er visad til sem Kdédans.

(59) Samkvaemt 8. gr. fjarskiptalaga er eitt skilyrda fyrir almennri heimild til reksturs
fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu ad uppfylltar séu krofur um XIV. kafla um
almannavidvorunarkerfi, neydarsamskipti og stadsetningu neydarsimtala, sbr. e-lid 1. mgr. 8.
gr. fjarskiptalaga, sem og 7. gr. reglna nr. nr. 720/2023 um almenna heimild til ad reka
fijarskiptanet eda fjarskiptapjénustu.

(60) Agreiningur i mali pessu lytur adallega ad pvi hvort ad inntak 99. gr. fjarskiptalaga feli i
sér skyldu fjarskiptafélaga til ad senda, skv. beidni almannavarna og vidbragdsadila um
farnetskerfi sin, vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi neydarastand an endurgjalds.
Akvaedid er svohljédandi:
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,99. gr. Almannavidvérunarkerfi.

Fjarskiptafyrirteeki sem reka farnet eda veita farnetspjonustu skulu ad beidni
almannavarna, eda annarra par til berra opinberra vidbragdsadila, senda
vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi neydardstand i farsima eda annan
nettengdan bunad dn endurgjalds. Fjarskiptaumferd slikra vidvarana skal njéta
forgangs i almennum fjarskiptanetum.”

(61) [ athugasemdum um 99. gr. i frumvarpi til fjarskiptalaga nr. 70/2022 sagdi eftirfarandi:

"Um almannavarnir og skipulag peirra fer samkvaemt I6gum um almannavarnir,
nr. 82/2008. Akvaedi petta fjallar um bodkerfi almannavarna sem gefur
almannavarnayfirvéldum taekifeeri til pess ad senda smdskilabod med vidvérun
um neydardstand til almennings, p.e. allra notenda sem stadsettir eru innan
utbreidslusveedis tiltekinna farnetssenda. Um er ad raeda innleidingu d 110. gr.
tilskipunar (ESB) 2018/1972.

bad er fyrst og fremst i héndum NL ad vera i samskiptum vid fjarskiptafyrirtaeki
um slik neydarbod en skilabod geta dtt raetur ad rekja til I6greglu, sl6kkvilids eda
annarra opinberra vidbragdsadila. Ekki ber ad leggja préngan skilning i hugtakid
neydardstand. bannig fellur natturuvd ekki einungis undir dkvaedid heldur getur
einnig verid um raeda storfelldan husbruna, eiturefnaleka eda énnur atvik sem geta
stefnt lif og heilsu folks i haettu. begar vd ber ad héndum

bessi skilabod eru fyrst og fremst mottekin i farsimum en ekki er haegt ad utiloka
ad pau séu mottekin i annars konar nettengdum bunadi, t.d. spjaldtélvum eda
snjalldrum.

begar talad er um fjarskiptafyrirtaeki i pessu sambandi er datt vid pau fyrirtaeki
sem eiga og reka farnet en einnig syndarnetsadila og endurséluadila
farnetspjonustu sem veita pjonustu & farnetum. ba er gert rad fyrir ad
fiarskiptafyrirteekjum sé skylt ad veita pessa pjonustu endurgjaldslaust og Ildta
hana njéta forgangs i almennum fjarskiptanetum.

A0 6dru leyti er litid fjallad um hid almenna vidvorunarkerfi i |16gskyringargégnum en vikid
er ad pvi i 6. kafla um mat ahrifum nys fjarskiptaregluverks en par segir:

»Innleiding dkvaeda 109. og 110. gr. EECC-tilskipunarinnar um samevrdpskt
neydarnumer og opinber vidvérunarkerfi hafa snertifleti vid starfsemi
Neydarlinunnar (112) og kann fjarpérf vegna nys bunadar ad nema allt ad 35
millj. kr. @ dri og rekstrarkostnadur ad aukast um allt ad 20 millj. kr. Gera md rad
fyrir auknum tekjum vegna uthlutana tidniheimilda ad fjarhaed 20 millj. kr. @ dri,
sbr. 22. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021. Md pvi segja ad hrein
utgjaldaaukning fyrir rikissjod verdi um 165 millj. kr. ¢ dri.

(62) Tittnefnd 110. gr. tilskipun (ESB) 2018/1972 sem akvaedi 99. gr. fjarskiptalaga er setlad ad
innleida, Utleggst svo 4 islensku:

110. gr.
Almannavidvérunarkerfi
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1. Adildarrikin skulu, eigi sidar en 21. juni 2022, tryggja ad pegar
almannavidvérunarkerfi fyrir yfirvofandi eda yfirstandandi meiri hdttar
neydardstand eru til stadar, séu opinberar vidvaranir sendar af veitendum
numeratengdrar farfjarskiptapjonustu milli einstaklinga til viokomandi endanlegra
notenda.

2. brdtt fyrir 1. mgr. geta adildarrikin dkvardad ad almannavidvaranir séu
sendar i gegnum almenna rafraena fjarskiptapjonustu adra en pa sem um getur |
1. mgr., og adra en utvarpspjonustu, eda i gegnum smdforrit fyrir snjalltaeki sem
nota netadgangspjonustu, ad pvi tilskildu ad skilvirkni almannavidvérunarkerfisins
sé jafngild ad pvi er vardar pekju og getu til ad nd til endanlegra notenda, p.m.t.
peirra sem adeins eru staddir timabundid ¢ vidkomandi sveedi, ad teknu itrasta
tilliti til leidbeininga BEREC-hdpsins. Endanlegir notendur skulu geta tekid ¢ moti
almannavidvérunum med audveldum heetti.

BEREC-hopurinn skal, fyrir 21. juni 2020, og ad hfdu samrddi vid yfirvéldin sem sjd
um neydarsimsvérunarstédvar, birta leidbeiningar um hvernig meta skal hvort
skilvirkni almannavidvérunarkerfa samkvaemt pessari mdlsgrein sé jafngild
skilvirkni peirra sem heyra undir 1. mgr.

(63) | malsgreinum 293. til 295. formalsorda tilskipunar (ESB) 2018/1972 sem ztlad er ad
skyra betur inntak akvaedisins segir eftirfarandi 4 ensku:

"(293) Diverging national law has developed in relation to the transmission
by electronic communications services of public warnings regarding
imminent or developing major emergencies and disasters. In order to
approximate law in that area, this Directive should therefore provide that,
when public warning systems are in place, public warnings should be
transmitted by providers of mobile number-based interpersonal
communication services to all end-users concerned. The end-users
concerned should be considered to be those who are located in the
geographic areas potentially being affected by imminent or developing
major emergencies and disasters during the warning period, as determined
by the competent authorities.

294) Where the effective reach of all end-users concerned, independently
of their place or Member State of residence, is ensured and fulfils the
highest level of data security, Member States should be able to provide for
the transmission of public warnings by publicly available electronic
communications services other than mobile number-based interpersonal
communications services and other than transmission services used for
broadcasting or by mobile application transmitted via internet access
services. In order to inform end-users entering a Member State of the
existence of such a public warning system, that Member State should
ensure that those end-users receive, automatically by means of SMS,
without undue delay and free of charge, easily understandable information
on how to receive public warnings, including by means of mobile terminal
equipment not enabled for internet access services. Public warnings other
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than those relying on mobile number-based interpersonal communications
services should be transmitted to end-users in an easily receivable manner.
Where a public warning system relies on an application, it should not
require end-users to log in or register with the authorities or the application
provider. End-users’ location data should be used in accordance with
Directive 2002/58/EC. The transmission of public warnings should be free
of charge for end-users. In its review of the implementation of this
Directive, the Commission could also assess whether it is possible in
accordance with Union law, and feasible to set up a single Union-wide
public warning system in order to alert the public in the event of an
imminent or developing disaster or major state of emergency across
different Member States.

(295) Member States should be able to determine if proposals for
alternative systems, other than through mobile number-based
interpersonal communication services, are truly equivalent to such services,
taking utmost account of the corresponding BEREC guidelines. Such
guidelines should be developed after consulting national authorities in
charge of PSAPs in order to ensure that emergency experts have a role in
their development and that there is a common understanding between
different Member State authorities as to what is needed to ensure full
implementation of such public warning systems within the Member States
while ensuring that the citizens of the Union are effectively protected while
travelling in another Member State."

3.2. Nidurstada

(64) Akvérdun pessi hverfist um 99. gr. fjarskiptalaga er vardar skyldu fjarskiptafélaga til ad
senda skv. beidni almannavarna og vidbragdsadila um farnetskerfi sin vidvaranir um
yfirvofandi eda yfirstandandi neydarastand an endurgjalds. Hun tekur pvi ekki til annarra SMS
skilaboda sem NL kann ad senda a grundvelli samnings vid fjarskiptafélégin, s.s. vegna
virkjunar légreglu og vidbragdsadila.

(65) NL hefur 6skad eftir pvi ad FST skyri betur inntak 99. gr. fjarskiptalaga. bar sem uppi er
agreiningur milli annars vegar NL og hins vegar fjarskiptafélaganna Simans og Synar i malinu
um greidsluskyldu vegna slikra vidvarana taldi FST ad rétt vaeri ad ur sliku veeri leyst med
akvordun. Var pa horft til pess ad stjérnvald leysir almennt ekki ur tilteknu agreiningsmali med
leidbeiningum til adila sem pad treystir & ad adilar hliti ad peim fengnum. bratt fyrir
leidbeiningar getur agreiningurinn haeglega komid aftur inn @ bord stjérnvaldsins og pa er um
nokkurs konar tviverknad ad raeda fremur en ad fyrirkomulag um undanfarandi leidbeiningar
feli i sér tima- og kostnadarsparnad fyrir stjornvaldid, eins og skilja matti athugasemdir
Simans. bessu til vidbétar parf stjérnvald ad gaeta ad heefi sinu og fordast ad veita
leidbeiningar og tja sig efnislega i agreiningsmalum sem geta & seinni stigum komid til
formlegrar urlausnar hja pvi og ba mogulega valdid vanhafi forstodumanns og starfsmanna
stjérnvaldsins.

(66) [ upphafserindi NL sem reifad er i kafla I. var pess m.a. 6skad ad stofnunin taeki afstédu
til pess hvort ad Simanum vaeri heimilt ad setja tiltekna skilmala. Annars vegar ad formleg
beidni veeri send pegar tiltekin neydarbod veeru send Ut an endurgjalds og hins vegar ad
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félaginu veeri 6skylt ad senda neydarbod endurgjaldslaust til annarra en eigin vidskiptavina.
Pa var pess 6skad ad tekin yrdi afstada til pess hvort ad synjun fjarskiptafélagsins um 6sk a
nidurfellingu reikninga samramdist skyldum félagsins skv. akvaedi 99. gr. fjarskiptalaga.

(67) FST vill fyrst taka fram ad ekki verdur dregid i efa ad almenn farnetspjonusta er mikilvaeg
ut fra almanna- og o6ryggishagsmunum. Almennu fjarskiptanetin eru pé ekki sérstaklega
skilgreind sem neydarfjarskiptakerfi i lagalegum skilningi en pd er ljost Gt fra vaentingum
notenda, vidbragdaadila og annarra opinberra adila ad almenna farnetid sé i reynd akvedid
oryggistaeki fyrir almenning.3

(68) Arid 2018 setti NL upp nytt kerfi i samstarfi vid fjarskiptafélégin og var pa endanlega
adskilin utsending almennra boda med SMS og vaboda. Toku farnetsrekendur pann kostnad
a sig sem segja ma vera edlilegan rekstrarkostnad vegna tengibunadar NL svo hun geti komid
skilabodum um neydardastand rakleidis til almennings. FST litur svo ad sa kostnadur teljist vera
edlilegur pattur i starfsemi farnetsrekenda, enda er eitt af skilyrdum almennrar heimildar ad
uppfylltar séu krofur um XIV. kafla um almannavidvorunarkerfi, neydarsamskipti og
stadsetningu neydarsimtala, sbr. e-lid 1. mgr. 8. gr. fjarskiptalaga, sem og 7. gr. reglna nr. nr.
720/2023 um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu. bvi er hvorki
gert rao fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki taki gjald fyrir pa pjénustu ad tengja kerfi sin vid bunad NL
fyrir almannavidvorunarkerfi né ad slik pjonusta sé veitt i hagnadarskyni.

(69) Pad sem breytist sidan er ad nokkrum arum sidar skall & faraldur kérénuveirunnar og i
framhaldi af pvi langvarandi eldsumbrot og jardhrzeringar 4 Reykjanesi en pessi atvik urdu til
bess ad fjoldi utsendra neydarboda jokst umtalsvert. ESli mdlsins samkvaemt parf NL ad geta
komid vidvorunum um yfirstandandi eda yfirvofandi neydarastand rakleitt til almennings til
ad vara vid neydarastandi eda atvikum sem geta stefnt lifi og heilsu félks i haettu. i 99. gr.
fiarskiptalaga er sérstaklega tekid fram ad fjarskiptaumferd slikra vidvarana skal njota
forgangs i almennum fjarskiptanetum. Gera verdur pd pann fyrirvara ad slikt sé taeknilega
framkvaemanlegt. A6 mati FST veeri formleg beidni fra NL til fjarskiptafélaganna um ad
neydarbod verdi send Ut endurgjaldslaust fyrirstada fyrir pvi ad slikar vidvaranir berist hratt
og vel til almennings. Pa geeti geett misraemis milli fjarskiptafélaganna hversu hratt bodin
berast ef ad sa hatturinn vaeri 4. Lita verdur svo @ ad virkjun NL & neydarbodskerfinu feli i
reynd i sér beidni NL um ad fjarskiptafyrirtaeki flytji vabodin afram um sin kerfi 8 peim
landsveedum sem bodunum er ztlad ad na til, enda geta fjarskiptafyrirtaeki ekki synjad um
sendingu peirra eda endurskodad tilefni sendingarinnar eda innhald hennar. bvi virdist
formleg beidni NL til fjarskiptafyrirteekja fyrirfram ekki pjéna neinum tilgangi, auk pess sem
slikt fyrirkomulag a sér ekki beina stod i ordalagi akvaedisins.

(70) Med 99. gr. fjarskiptalaga er 10gd su skylda & farnetsrekendur ad senda vidvaranir um
yfirvofandi eda yfirstandandi neydarastand i farsima eda annan nettengdan bunad an
endurgjalds eda likt og segir i greinargerd frumvarpsins um akvadid , bd er gert rdd fyrir ad
fijarskiptafyrirtaeekjum sé skylt ad veita pessa pjonustu endurgjaldslaust og Idta hana njota
forgangs i almennum fjarskiptanetum.“

3 Sja einnig mgr. 134 i samradsskjali PFS (21)-04 um ,Endurskipulag tidniuthlutana a
arunum 2022-2023“ Sétt af: https://www.fjarskiptastofa.is/library/?itemid=44b69a81-d9bb-11eb-9b95-
005056bc4727
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(71) Agreiningur fjarskiptafélaganna og NL um kostnad ma ad mestu rekja til lukningargjalda
vegna slikra neydarboda til endanotenda sem eru i vidskiptum vid 6nnur innlend
fjarskiptafyrirteeki og erlend fjarskiptafyrirteeki. Logskyringargdgn med frumvarpi til
fjarskiptalaga nr. 70/2022 gefa ekki til kynna ad atlun l6ggjafans hafi verid ad hréfla vid fyrra
fyrirkomulagi, sem var til stadar ddur en kérénuveirufaraldur og jardskjalfta- og eldgosahrina
a Reykjanesi komu til ségunnar, og leggja pad a fjarskiptafélogin ad standa undir
kostnadarsomum utgjéldum vegna lukningargjalda.

(72) A teknu tilliti til ordalags akveedis 110. gr. tilskipunarinnar og formalsordum
tilskipunarinnar, sem visad er til i malsgrein 62, verdur heldur ekki séd ad adildarrikin eigi ad
leggja pa kvod 3 fjarskiptafélog ad pau sendi neydarbod endurgjaldslaust um farnetskerfi sin
til annarra vidskiptavina en peirra eigin. Endurgjaldslaust eda ,free of charge” er einungis
notad i peim skilningi ad endanotandinn & ekki ad greida fyrir moéttoku skilaboda vegna
neydarastands. Sama ma lesa ur leidbeiningum BEREC* frd drinu 2020 um mat & skilvirkni
mismunandi almannavidvorunarkerfa. bar er ekki fjallad um hver skal bera kostnad vegna
sendingu neydarboda. FST getur hins vegar fallist a tulkun NL um ad skilja megi ordalag 99. gr.
fijarskiptalaga @ pann veg ad daskilnadur um endurgjaldsleysi fyrir pjénustuna taki ekki
eingongu til endanotenda, heldur lika fyrir NL sem fulltrda vidbragdsadila. En pa verdur ad
leggja pann skilning i akvaedid ad att sé vid venjulegan rekstrarkostnad, s.s. vegna vidhalds a
bunadi, hlutdeild i kostnadi vid stjornun, af starfsmannahaldi og fyrir afnot af adstédu o.s.frv.
Med O0rum ordum sé ekki gert rdd fyrir ad slikur kostnadur sé sérgreindur i
kostnadarbdkahaldi fjarskiptafyrirtaekja vegna pjénustu vid neydarbodskerfi og hann sé sidan
greiddur af NL og pa mégulega med heafilegri dlagningu fjarskiptafyrirtaekis. bad er petta sem
felst i pvi ad vabod NL skuli af halfu fjarskiptafyrirteekjanna vera send an endurgjalds, badi
fyrir endanotendur og vidbragdsadila.

(73) O8ru mali gegnir hins vegar um kostnad sem fellur til vegna lukningar og reikipjénustu
sem fjarskiptafyrirtaeki hefur gert samninga vid 6nnur fjarskiptafyrirtaeki um, enda stydst su
gjaldtaka vid 6nnur akvaedi fjarskiptalaga, sbr. 53. og 54. gr. laganna, og er 99. gr. laganna ekki
xtlad ad hroéfla vid peirri gjaldtoku. bvi er fjarskiptafyrirtaekjum heimilt ad velta Gtlégdum
kostnadi af lukningu SMS skilaboda og reikipjénustu yfir & NL og telst slikur kostnadur ekki
falla undir ordalagid ,,dn endurgjalds“ samkveemt 99. gr. fjarskiptalaga.

(74) Hafiloggjafinn atlad sér ad leggja slika ipyngjandi byrdi a fjarskiptafélogin um ad greida
tilfallandi og o6fyrirsédan kostnad vegna lukningar- og reikigjalda, pa hefdi slik skylda purft
ad vera alveg afdrattarlaus og |16gskyringargdgn ad gefa pad skyrt til kynna ad verid veeri ad
leggja slika kvod 4. bar sem sliku er ekki til ad dreifa verdur ekki komist ad annarri nidurstodu
en farnetsrekendum sé heimilt ad senda reikninga fyrir slikum kostnadi til NL. bad sama
gildir ef atlunin hefdi verid ad modttaka neydarbodanna attu eingdngu ad vera notendum
gjaldfrjals. Ef breyta atti gildandi fyrirkomulagi hefdi pad purft ad koma fram med skyrum
haetti i lagadkvaedinu og i skyringum vid pad. Pad er alit FST ad ordalag dkvaedisins beri pad
med sér ad setlunin hafi verid ad logfesta pad fyrirkomulag sem var i gildi.

4 BEREC (2020). BEREC Guidelines on how to assess the effectiveness of public warning systems
transmitted by different means (europa.eu) Sott af:
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document_register_store/2020/6/BoR_%2820%29
_115 BEREC_Guidelines_on_PWS.pdf
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Akvérdunarord

Neydarlinunni ohf. er dskylt ad senda formlega beidni til fjarskiptafyrirtaekja fyrirfram
um ad tiltekin neydarbod verdi send ut um farnetskerfi félagsins endurgjaldslaust adur
en neydarbodin eru send ut.

Kostnadur fjarskiptafyrirtaekja vegna lukningar- og reikigjalda vid ad senda ut SMS
neydarbod fellur ekki undir ordalagid , an endurgjalds” samkveemt 99. gr. laga um
fjarskipti nr. 70/2022.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstola an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstdla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kzeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 4. november 2024

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson
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