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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 12/2015

Kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta Allianz Islands hf.

l.
Erindid
Post- og fjarskiptastofnun barst kvortun, dags. 28. névember 2013, fra [ ... ]} (hér eftir
kvartandi) par sem kvartad var yfir umbednum fjarskiptum Midlunar ehf. i formi simtals,
sem kvartandi telur 1id i markadssetningu Allianz islands hf., i simanimer kvartanda sem er
merkt med peim heetti i simaskra ad hann vilji ekki slikar simhringingar i simandmer sitt.

Erindi kvartanda samanstdéd af Gtfylltu kvortunareydubladi og sérstoku bréfi til Post- og
fjarskiptastofnunar, asamt fylgigbgnum, par sem hann greinir frd& malsastedum og
malsmedferd hja Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala. I bréfi sinu benti kvartandi
sérstaklega & ymis logfredileg alitaefni sem sett voru fram i medferd malsins hja
framangreindum stofnunum. 1 akvordun pessari verdur gerd grein fyrir peim alitaefnum sem
snerta malsmeoferd Pdst- og fjarskiptastofnunar og afstada tekin til sjénarmida adila i
fyrirliggjandi malsgégnum ad svo miklu leiti ad pau snerta hlutverk og valdsvid Pdst- og
fjarskiptastofnunar og geta haft ahrif & nidurstédur stofnunarinnar.

1.
Forsaga malsins
[ kvértuninni kemur fram ad kvértun sama efnis hafi verid til medferdar hja Neytendastofu
sem upphaflega komst ad peirri nidurstodu i ad ekKki veeri asteeda til adgerda. Forsendur peirrar
nidurstddu var ad Midlun ehf. hafi, ad beidni Allianz islands hf., hringt i vidskiptavini
felagsins i kjolfar lagabreytinga vardandi vidbotarlifeyrissparnad. ber breytingar hafi gefid
Allianz Islandi hf. tilefni til ad hafa samband vid vidskipavini félagsins til ad bjoda radgjof i
tengslum vid peer. Var, ad mati Neytendastofu, ekki um markadssetningu ad raeda og pvi ekki
brot gegn 14. gr. laga nr. 46/2000, um hasgdngu- og fjarsélusamninga en i 2. mgr. akvadisins
segir ad ,, [s]eljendum véru og pjonustu sem 16g pessi taka til ber, &dur en bein markadssokn
er skipuldgd, ad kanna bannskra Pjodskrar yfir pa sem vilja ekki ad néfn peirra séu notud vid
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markadssetningu, sbr. akveedi laga um personuvernd og medferd personuupplysinga. Hafi
neytandi 6skad eftir pvi ad vera feerdur [ skrana er bein markadssokn til hans oheimil.

Kvartandi kerdi pessa nidurstddu Neytendastofu til &fryjunarnefndar neytendamala sem 4gilti
akvordun Neytendastofu og lagdi fyrir hana ad taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar.
Byggdi pessi nidurstada afryjunarnefndarinnar & pvi ad rannsokn & malinu og rékstudningur
fyrir nidurstddu Neytendastofu hefdi verid abotavant og ekki i samraemi vid rannsoknarreglu
10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Neytendastofa tok kvortunina til medferdar & ny og 6skadi frekari gagna fra Midlun ehf. sem
og Allianz Islandi hf. Eftir ad hafa fengid frekari skyringar og upplysingar fra félogunum
komst Neytendastofa ad lokum ad peirri nidurstddu ad umraeddir samningar um
vidbotarlifeyrissparnad teljist vera fjarmalapjonusta og falli pvi ekki undir akvaedi laga, nr.
46/2000, um huasgongu- og fjarsélusamninga eda annarra laga sem stofnunin hefur eftirlit
med. A peim grundvelli tilgreindi stofnunin ad hin geti ekki haft frekari afskipti af malinu og
visadi pvi fra frekari medferd stofnunarinnar. Aftur & méti benti Neytendastofa a akveedi 46.
gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti par sem fjallad er um 6umbedin fjarskipti.

1.
Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2013
3.1 Reifun & malsgdgnum akvoérdunar Neytendastofu, dags. 6. september 2012
I Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala er ad finna reifun & peim malsgégnum sem lagu til
grundvallar akvoroun Neytendastofu, dags. 6. september 2012, sem fél i sér ad stofnunin sei
ekki asteedu til ad gripa til adgerda vegna kvortunar & meintu broti Midlunar ehf. & 2. mgr. 14.
gr. nr. 46/2000, um husgongu- og fjarsélusamninga.

par er ad finna reifun & bréfi Midlunar ehf., dags. 31. juli 2012, par sem félagid setur fram
athugasemdir sinar vid kvortuninni. I trskurdinum segir um bréf félagsins:

,bar er tekid fram a0 Midlun ehf. sé pjonustufyrirteeki & svidi vidskiptatengsla og
starfi vid uthringingar og innhringingar fyrir vidskiptavini sina. Med hlidsjon af
[6gum um hisgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000 vilji Midlun ehf. taka fram ad
bannmerkingar i bjodskra séu virtar i einu og 6llu hja fyrirteekinu og allar Gthringikrar
samkeyroar vid Pjodskra ef um sé ad reda beina markadssokn. Midlun ehf. kaupi
uthringigdgn fra pridja adila med peim fyrirmalum. Medal vidskiptavina Midlunar
ehf. sé Allianz. Midlun hafi i ar hringt i vidskiptavini Allianz i kjolfarid & breytingu &
I6gum er vardi vidbotarlifeyrissparnad. baer breytingar hafi gefid Allianz tilefni til ad
hafa samband vid nuverandi vidskiptavini félagsins og bjoda fram radgjof i tengslum
vid breytingarnar. I tilfelli kaeranda hafi verid hringt i hann par sem nafn hans hafi
verid a lista yfir vidskiptavini Allianz. Midlun ehf. telji ad uthringingar félagsins fyrir
hond Allianz feli ekki i sér brot gegn 2. mgr. 14. gr. laga um hisgdngu- og
fjarsdlusamninga nr. 46/200.



I rskurdinum kemur jafnframt fram ad Neytendastofa hafi i kjolIfar mottoku bréfs Midlunar
ehf. sent kvartanda bréf par sem tilkynnt var ad gagnadflun i malinu veeri lokid og ad malid
yroi tekid til akvordunar af stofnuninni. Kvartandi hafi aftur & moti brugdist vio pvi bréfi
Neytendastofu med télvuposti par sem settar eru fram athugasemdir vid svarbréf Midlunar
ehf. asamt pvi ad vidbotaupplysingar eru settar fram i malinu.

[ darskurdinum segir ad kvartandi hafi i télvupdsti sinum dregid i efa ad hid rétta erindi
Midlunar ehf. med simtalinu hafi verid ad veita radgjof i tengslum vid umraedda breytingu a
l6gum er varda vidbotarlifeyrissparnad. | fyrsta lagi hafi Gthringingarnar att sér stad mun
seinna en afstada hafi purft ad liggja fyrir. | 6dru lagi pa sé Midlun ehf.
markadssetningarfyrirteeki en ekki serhaeft radgjafarfyrirteki vegna vidbotarlifeyrissparnadar.
I pridja lagi kemur fram ad keerandi hafi dregid i efa ad um radgjof hafi verid ad reeda par sem
radgjafinn hafi ekki upplysingar um vidskiptastodu eda vidskiptasdgu vidkomandi. | fjorda
lagi falli samskipti fjarmalastofnana vid vidskiptavini sina undir margvisleg sérlég og ad
atskyringar Midlunar ehf. séu fyrirslattur.

[ Grskurdinum segir einn fremur um pad sem fram kom i télvupéstsendingu kvartanda:

,Kaerandi hafi sett sig i samband vid Allianz & islandi strax og hann hafi fengid
upplysingar um skattalagabreytingarnar. Hann hafi gengid fra pvi vid vinnuveitanda
sinn ad halda obreyttu lifeyrisfyrirkomulagi og undirritad sérstaka yfirlysingu pess
efnis, sem hann hafi sidan sent til Allianz, sbr. medfylgjandi skjol med bréfinu. bad
hafi pvi ad 6llu leyti verid 6parft ad Allianz & islandi vaeri & nokkurn hatt ad lata
hringja i keeranda med einhverja radgjof um atridi sem hann hafi pa pegar tekid a. pvi
sé augljost ad einungis hafi verid um markadssetningarhringar ad raeda.*

Er i arskurdinum einnig reifad ad i tolvupdstinum hafi komid fram pad mat kvartanda ad pott
ad ,, ... fullyrding Midlunar ehf. veeri rétt, um ad dsteda uthringinganna hafi verid veiting
raogjafar, veeru uthringingarnar engu ad siour oheimilar og élogmeetar. *“ Byggir kvartandi &
bvi ad ekki er haegt ad fara i kringum umratt bannékveedi med pvi einu ad fella tilgang
simtalsins undir ,,radgjof™. pa telur kvartandi ad pad myndi hvort tveggja grafa undan
traverdugleika Islands i EES-samstarfinu sem og ad teljast brot af halfu islenska rikisins i
skilningi Kobler-reglunar, ef ad rikisstofnun myndi talka l6gin, sem byggja a 16ggjof
Evropusambandsins, a pann hatt ad pau naedu ekki tilgangi sinum.

Fram kemur i drskurdinum ad Neytendastofa hafi 6skad athugasemda Midlunar ehf. vid
framangreindum tolvupdsti kvartanda. Um svarbréf félagsins segir ad:

» ... Uthringingar Midlunar ehf. fyrir hond tiltekins tryggingafélags hafi haft pann
tilgang ad bjéoa vidskiptavinum félagsins fund med tryggingaradgjafa vegna peirra
breytinga a lifeyrismalum sem visad seé til i fyrra bréfi félagsins. Midlun ehf. annist
ekki s6lumennsku eda radgjof fyrir hond umraedds tryggingafélags, einungis
fundabokanir.*



Kemur fram ad, ad mati Midlunar ehf., hafi verid um ad reda edlilega pjonustu
tryggingafélags vid umraeddan hdp vidskiptavina pess og pvi hafi uthringingar félagsins an
alls vafa verid naudsynleg og edlileg samskipti. ber hafi verid framkvemdar vegna
vidvarandi vidskiptasambands umreedds tryggingafélags vid vidskiptavini pess. bad sé mat
félagsins ad dthringingarnar stangist ekki & vid dkvaedi laga, nr. 46/2000, um hdsgéngu- og
fjarsdlusamninga og ad logunum sé ekki e&tlad ad takmarka samskipti fyrirtekja vid
vidskiptavini sina sem eru naudsynleg vegna umraeddra vidskipta.

Likt og adur greinir féllst Neytendastofa & skyringar Midlunar ehf. og taldi ad akveadi 14. gr.
framangreindra laga hafi ekki verid brotid par sem ekki hafi verid um markadssetningu ad
reda i skilningi akveaedisins.

3.2 Reifun a malsasteedum kvartanda fyrir keeru

[ arskurdi afryjunarnefndar neytendamala er ad finna itarlega umfjéllun um astaedur kvartanda
fyrir keeru a akvordun Neytendastofu. Er par m.a. tekist a um talkun & dkvaedi 2. mgr. 14. gr.
laga nr. 46/2000 um hisgdngu- og fjarsélusamninga og innleidingu tilskipunar
Evropusambandsins, um neytendavernd ad pvi er vardar fjarsdlusamninga, sem inniheldur
umreett akvaedi. Telur kvartandi ad framangreint akvaedi sé dundanpaegt og ad Neytendastofu
hafi verio 6heimilt ad tulka akveedid & pann veg ad undantekningar frd pvi séu mdgulegar.
Verdi slik talkun heimil skapi pad mjog 6heppilega reglu og fari gegn tilgangi og markmidi
akvaeodisins. Adilar getu pa hringt i bannmerkta adila i skjoli rédgjafar & grundvelli
vidskiptasambands og bannmerkingin veeri i raun markleysa. Gagnrynir kvartandi eins ad
Neytendastofa rokstydji ekki nidurstddu sina sérstaklega og visi hvorki til fordema i eigin
akvordunum eda systurstofunum hennar i Evropu. Minnir kvartandi & ny & skuldbindingar
islenska rikisins i EES-samstarfi pess.

pa telur kvartandi ad nalgun Neytendastofu hvad vardar vidskiptasamband sé rong enda sé
hann ekki i vidskiptasambandi vid Midlun ehf. heldur Allianz islands hf. bad ad
Neytendastofa telji ad undanpagu sé frd banndkveedinu hlytur si undanpéaga, ad mati
kvartanda, ad einskordast vid pann sem hann er i vidskiptasambandi vid og vera
6framseljanleg.

Eins kemur fram i Urskurdinum ad kvartandi visi til pess ad Neytendastofa liti ekki til
naudsynjar Allianz islands hf. ad hafa samband vid hann. T trskurdinum segir um karuna:

,,Loks telur keerandi ad Neytendastofa liti framhja spurningunni um porf & simtali vid
keerandi, en pad seé edlileg krafa neytanda ad hann sé ekki 6nadadur vegna atridis sem
hann hefur pegar tekid a i vidskiptasambandi sinu vid fjarmalafyrirteeki. Keerandi hafi
fyrir aramot 2012 sett sig i samband vid Allianz & Islandi, strax og hann hafi fengid
upplysingar um skattalagabreytingarnar, p.e. breytinguna sem vard a 30. gr. laga um
tekjuskatt nr.  90/2003, sbr. 14. gr. laga nr. 164/2011, vardandi
vidbétarlifeyrissparnad. Kerandi hafi gengid fra pvi vid vinnuveitanda sinn ad halda
lifeyrisfyrirkomulagi obreyttu og undirritad sérstaka yfirlysingu pess efnis og sent til
Allianz. bad hafi pvi ad ollu leyti verid 6parft ad Allianz & islandi veeri & nokkurn hatt
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ad lat hringja i keeranda med einhverja radgjof um atridi sem hann hafi pa pegar tekid
4. Neytendastofa viki ekki ordi ad pessu i roksemdum fyrir nidurstodu sinni. Edlilegt
hefdi pd verid ad stofnunin teeki petta atridi til skodunar vid medferd malsins og gefi
rokstudda nidurstéou um pad atridi.*

3.3 Reifun a greinargerd Neytendastofu

Fram kemur i arskurdi afryjunarnefndarinnar ad nefndin hafi Oskad athugasemda
Neytendastofu vid keerunni. I greinargerd stofnunarinnar, dags. 18. september 2012, er krafist
ad hin keerda akvoroun sé stadfest og hafnar stofnunin peim sjonarmidum sem fram koma i
keaerunni. Ad mati Neytendastofu er ekki verid ad veita undanpéagu fra bannakvadi 2. mgr. 14.
gr. laganna heldur eigi malid ekki undir akveedid par sem ekki hafi verid um markadssetningu
ad reeda. bvi hafi verid heimilt ad hringja i kvartanda pratt fyrir ad hann hafi verid skradur i
bannskra Pjodskrar.

Hvad vardar athugasemdir kvartanda er lGta ad skorti & tilvisun Neytendastofu til innlendra
sem erlendra fordeema tilgreinir stofnunin ad ekki er ad finna fordeemi hér a landi, hvorki i
fyrri akvordunum stofnunarinnar sjalfrar, afryjunarnefndar neytendamala eda domstolum, um
tilkun & é&kveedinu. ba kemur fram ad Neytendastofu sé ekki kunnugt um ad
Evropuddmstollinn hafi fjallad um slikt mal er vardar talkun & 2. mgr. 10. tilskipunar 97/7/EB
sem islenska akvadid byggir &.

Eins segir um greinagerd Neytendastofu ad stofnunin geti ekki fallist & ad vidskiptasamband
skuli, samkvemt umraeddu &kvadi, vera einskordad vid Allianz island hf. og ekki
framseljanlegt til Midlunar ehf. og visar til 2. mgr. 14. gr. laga, nr. 46/2000, sbr. 2. tl. 2. gr.
laganna, sem tekur til seljanda og pann sem i atvinnuskyni kemur fram fyrir hans hénd.

3.4 Reifun & andmalum kvartanda vid greinargerd Neytendastofu

Afryjunarnefnd neytendamala baud kvartanda ad tja sig um greinargerd Neytendastofu og
barst svar hans pann 24. september 2012. i svarbréfinu eru pau sjonarmid sem fram koma i
keeru itrekud en jafnframt gagnrynir kvartandi 6nakvemt ordalag stofnunarinnar og ad sa
rokstuoningur sem komi fram i greinargerd sé ekki ad finna i hinni keerdu akvoroun.

pa kemur fram ad kvartandi telji ad Neytendastofa hafi lagt rangan skilning i tilgang
athringinganna sem hafi leitt til rangrar nidurstddu i malinu. Visar kvartandi til bréfs
Midlunar ehf., dags. 20. &gust 2012, par sem segir ad ,, ... tilgangur Uthringinganna hafi verid
sa ad bjoda vidskiptavinum Allianz & Islandi fund med tryggingaradgjafa vegna peirra
breytinga a lifeyrismalum sem ordid hafa med logum nr. 164/2011.° Gagnrynir kvartandi ad
Neytendastofa hafi ekki 6skad eftir afstodu Allianz Islands hf. i malinu og telur ad um brot
gegn rannsoknarskyldu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 sé ad reda. Ad mati kvartanda
teljist pad markadssokn ad hringja og bjoda fund med tryggingarradgjafa og telur ad margir
vidskiptavinir hafi jafnvel hugsad um ad draga Ur eda jafnvel heetta ad leggja inn
vidbatarlifeyri til félagsins eftir umraedda lagabreytingu. Pannig sé markadssoknin folgin i pvi
ad koma i veg fyrir ad fyrirteekid missi vidskiptavini sem pegar eru til stadar.



pa fjallar kvartandi einnig um innleidingu a adurnefndri Evroputilskipun nr. 97/7/EB um
neytendavernd ad pvi er vardar fjarsdlusamninga og telur ad Ioggjafanum hér & landi hafi
mistekist ad innleida hana med réttum hetti. Slikt geti valdid skadabdtaskyldu af halfu
islenska rikisins og visar kvartandi til domafordema ur Evrépu- og EES-rétti mali sinu til
studnings. Ad mati kvartanda verdi nu ad telja ad EES-10ggjof hafi baedi forgangséahrif og bein
réttarahrif yfir landsrétt, sér i lagi med tilliti til innleidingar & Mannréttindaskra
Evropusambandsins. Pannig eigi stjornvold i akvorounum sinum og Urskurdum ad taka beint
akvordun sem neytandinn & rétt & samkvaemt EES-rétti i stad pess ad neytandi purfi ad hofoa
sérstakt skadabotamal.

Kvartandi gagnrynir jafnframt ad Oskilgreint sé af halfu Neytendastofu hvad telst vera
,, Vidskiptasamband sem pegar er komid a“ sem veitir adilum pa heimild til ad hafa samband
vid einstaklinga sem peir teljast i vidskiptasambandi vid. Veltir kvartandi pvi fyrir sér hvort
pbad teljist vera pegar hann hafi t.d. verslad kaffibolla a bensinst6d eda farid inn & vefsidu hja
fasteignasdlu. A0 mati kvartandi er augljos s heetta sem myndi skapast vid tulkun
Neytendastofu an pess ad ekki sé frekar Gtskyrt hvada skilyrdum sa talkun er bundin. Ad mati
keeranda er tulkun Neytendastofu a akveedi 2. mgr. 14. gr. laga nr. 46/2000 rong og felur ekKi
i Sér,, ... neina takmorkun a samskiptum fyrirteekja vio neytendur vegna vidskiptasambands
sem pegar er komid a.* Pa er pad einnig mat kvartanda ad jafnvel pétt talkun Neytendastofu
veeri rétt myndi pad ekki veita heimild til ad hringja i neytanda ad tilefnislausu. Visar
kvartandi til stjérnarskrarvarins réttar til fridhelgi einkalifs, akvaedi 13. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 26. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009
um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaeedum éréttmeetir.

3.5 Reifun a bréf Midlunar ehf., dags. 10 oktober 2012

Afryjunarnefnd neytendaméla baud Midlun ehf. ad tjd sig um kaeru kvartanda og
fyrirliggjandi gégn i mélinu & keerustigi og 6skadi eftir afstddu félagsins. Nefndinni barst
svarbréf Midlunar enhf. pann 10. oktéber 2012. 1 bréfi félagsins kemur fram ad pad hafi adur
sagt ad simtal félagsins hafi verid framkveemt fyrir hond vidskiptavinar pess, hringt hafi verid
i alla sem verid hofdu i vidskiptasambandi vid Allianz island hf. og ad tilefni hringinganna
hafi verid lagabreytingar sem hafi haft veruleg ahrif a pjonustu pess félags vid vidskiptavini
pess. Kemur fram ad Midlun ehf. telji mikilvaegt ad fyrirteeki geti haft samskipti vid
vidskiptavini sina og pad veeri afar sérkennilegt og varhugavert ef slikt veeri takmarkad med
16ggjof. ba segir ad félagid taki undir sjonarmid Neytendastofu i malinu.

3.6 Reifun & andmalum kvartanda vid svarbréfi Midlunar ehf.

Afryjunarnefndin baud kvartanda ad koma ad sjonarmidum sinum vid svarbréf Midlunar ehf.
sem hann gerdi med bréfi, dags. 17. oktober 2012. | svari sinu aréttar kvartandi fyrri
sjonarmid sin i malinu og tilgreinir ad hann telji bréf Midlunar ehf. ekki svara veigamiklum
atrioum i keeru og bréfi hans, t.a.m. ad pad teljist til markadssoknar ad reyna ad halda i
vidskiptavini.

Hvad vardar alit Midlunar ehf. um ad mikilveegt sé ad fyrirteki geti haft samband vid
vidskiptavini sina pa tilgreinir kvartandi enn & ny ad hann sé ekki vidskiptavinur Midlunar
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ehf. heldur Allianz island hf. Vidskiptasamband hans vid pad félag yfirfaerist ekki & mogulegt
verktakafyrirteki og pvi geti Midlun ehf. ekki skirskotad til pess vidskiptasambands og gert
ad sinu. Kvartandi aréttar mikilveegi pess ad gerdur sé munur & pvi ad fyrirteki hafi samband
vid vidskiptavini sina vegna atrida er vardar vidskiptin sem slik, sem kvartandi getur talid
vera réttletanlegt, eda ad pau hafi samband vid vidskiptavini sina ut af atridum sem vardi pad
ad fyrirteekid reyni ad halda i pa. Hvad vardi hans tilfelli pa hafi slikt ekki verid réttleetanlegt
par sem ekki var verid ad gera nyjan samning, beata vid eda breyta skilmalum
lifeyrissparnadarins og ekki sé verid ad bregdast vid neinni fyrirsjaanlegri vanefnd af halfu
Allianz islands hf.

I svarbréfi kvartanda segir jafnframt:

»Kerandi vilji, hvad petta atridi vardar, benda afryjunarnefndinni 4 tolvupost keranda
til Allianz & islandi, dags. 13. desember 2011, og pa yfirlysingu sem med henni
fylgdi, dags. 13. desember 2011. [ yfirlysingunni komi fram ad keerandi tilkynni
Allianz & Islandi pann vilja sinn ad fyrirkomulag vidbotarlifeyrissparnadar kaeranda
hja Allianz eigi ad vera Gbreytt. bar sé engin & breyting & samningnum sem slikum,
heldur sé kaerandi adeins ad upplysa fyrirteekid um ad hann muni ekki, alltént ekki ad
sinni, gera breytingu & vidbotarlifeyrissparnadi sinum. Kerandi vilji einnig benda
afryjunarnefndinni & ad kynna sér efni 14. gr. laga nr. 164/2011. Ljost sé ad &kveedid
sem slikt gripi ekki inn i samninga vidbotarlifeyrissparenda og vidbotar-
lifeyrisfyrirteekja, peir haldist dbreyttir nema einstakir vidbotarlifeyrissparendur dski
eftir pvi ad samningi peirra sé breytt eda hann felldur nidur.*

AJd mati kvartanda munu einhverjir vidskiptavinir vilja breyta vidbétarlifeyrissparnadi sinum
eda hatta honum alveg og vid pvi sé Allianz island hf. ad bregdast ,, ... med pvi ad reyna ad
fa pa & fund med radgjafa til ad telja pa ofan af pvi ad breyta sparnadi sinum eda hatta med
hann. Pau viobrogo séu i edli sinu markadssetning. *

pa segir um svarbréf kvartanda ad hann hafi i keeru sinni bent & ad neytendur eigi ad geta
treyst pvi ad bannskra skv. 2. mgr. 14. gr. laga, nr. 46/2000 sé virt og ad Uthringafyrirteekjum
sé Oheimilt sé ad hringja i bannmerkta adila. pa fjalladi kvartandi um lagaskil milli
framangreindra laga um hasgdngu og fjarsélusamninga og laga, nr. 33/2005, um fjarsélu i
fjarmalapjonustu.

3.7 Reifun & nidurstédu afryjunarnefndar neytendaméla

Afryjunarnefndin kemst ad peirri nidurstodu ad rannsékn Neytendastofu hafi verid pad
dbotavant ad rannsoknarregla 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 hafi ekki verid virt. |
arskurdi nefndarinnar er jafnframt fjallad um hugtakid bein markadssokn en par segir:

»lelja verdur ljost ad hugtakid bein markadssokn taki ekki til hvers konar simtala
fyrirteekja vid vidskiptavini sina. Keranda hefur enda undir rekstri malsins nefnt ymis
deemi um slik samskipti sem ekki fara i baga vid 16g. Hitt verdur ad telja jafnljost ad
pott vidskiptasamband sé til stadar geti simtol fyrirteekja vid vidskiptavini sina engu
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ad sidur talist til beinnar markadssdknar. Nidurstadan um pad hvort slik simtol feli i
sér beina markadssokn hlytur fyrst og fremst ad rédast af tilgangi simtalanna og eftir
atvikum efni peirra. bannig verdur ad telja ad pad teljist ekki til beinnar
markadssoknar ef fyrirteki hringir i vidskiptavini sina vegna tiltekinna vidskipta, t.d.
til pess ad veita naudsynlegar upplysingar vegna peirra, dkveda greidslufyrirkomulag
vidskiptanna eda leysa Ur tilfallandi alitaefnum peim tengdum, enda sé ekki um ad
reeda markadssetningu a annarri eda aukinni pjonustu. Sé tilgangur simtals hins vegar
ad kynna nyjar vorur eda pjénustuleidir verdur ad lita & pad sem beina markadssokn i
skilningi akvaedisins.

AJd mati afryjunarnefndarinnar getur verid 6rougt ad meta hvort simtdl fyrirteekja til sinna
eigin vidskiptavina feli i sér beina markadssokn eda ekki. Neytendastofa hafi ekki aflad
negjanlegra upplysinga um t.a.m. um lysingu & pvi hvada lagabreytingar var um ad reda,
asteedum pess ad peer gafu tilefni til dthringinga til vidskiptavina eda hinum mdgulegu
breytingum sem skoda atti a peim fundi sem bodid var upp &. Pa hafi stofnunin ekki leitad
upplysinga fra Allianz islandi hf. heldur einungis Midlun ehf. Af peim sokum hafi
Neytendastofa ekki uppfyllt framangreinda skyldu sina a grundvelli stjornsyslulaga.
Afryjunarnefndin felldi pvi akvordunina ar gildi og visadi malinu til nyrrar medferdar og
akvorounar hja Neytendastofu.

V.
Akvordun Neytendastofu

4.1 Almennt

Likt og fram hefur komid fylgdu kvortuninni gogn Gr malsmedferd Neytendastofu a
kvortuninni og lagu til grundvallar sidari akvoroun stofnunarinnar, dags. pann 8. névember
2013. Er par fyrst og fremst ad finna skyringar Allianz islands hf. & peim lagabreytingum
vardandi lifeyrissparnad sem Midlun ehf. hafdi visad til vid fyrri malsmedferd stofnunarinnar,
asteedu pess ad tilefni gafust til thringinga & vegum félagsins og hvada mogulegar breytingar
a lifeyrissparnadi hafi att ad reeda a peim fundi sem var bodadur i Gthringingunum.

4.2 Bréf Allianz islands hf., dags. 29. april 2013

[ bréfi Allianz Islands hf. til Neytendastofu, dags. 29. april 2013, kemur fram ad Allianz
Island hf. akvad ad fa Midlun ehf. til ad hringja i vidskiptavini félagsins til ad bjoda peim ad
hitta radgjafa fra félaginu til ad kynna peim umraeddar lagabreytingar vardandi
lifeyrissparnad, ahrif peirra & naverandi samninga og hvad veeri haegt ad gera til ad lagmarka
pau ahrif sem pessi 16g hefdu & lifeyrisinneign vidskiptavina pess i framtidinni.

I bréfinu er visad til frumvarps til fjarlaga fyrir arid 2012 par sem lagdar voru til breytingar &
leyfilegum idgj6ldum, sem yrou fradrattarbeer fra skatti, sem greidd veeru i séreignasparnad
myndi leekka ur 4% i 2%. Er tilgreint ad umratt frumvarp hafi verid sampykkt sem 16g og
tekid gildi pann 1. jandar 2012.



I bréfi félagsins segir:

Jbetta pyddi ad peir pusundir Islendinga sem eru med tryggingasamninga um
vidbotarspanad hja Allianz og voru ad greida 4% idgjald yrou tviskattadir ef
inngreiddu idgjaldi yrdi ekki sjalfkrafa breytt af vinnuveitanda. Allianz tok pvi pad
rad ad hafa samband vid alla vidskiptavini sina sem hofou verid ad greida inn 4%
idgjald af launum til ad upplysa pa um pessa lagabreytingu og benda peim & ad
fylgjast med ad idgjald yrdi lekkad i samraemi vid pessa lagabreytingu til ad komast
hja tviskottun. Einnig var verid ad upplysa vidskiptavini um ad na veeru allar
upphaflegar forsendur naverandi tryggingarsamnings breyttar og fyrri dtreikningar og
azetlud lifeyrisgreidsla i samningslok ordin 6nnur en 40ur hafdi verid reiknad med.*

Eins kemur fram i bréfinu ad mikill fj6ldi vidskiptavina Allianz islands hf. hafi pegar sett sig
i samband vid félagid vegna lagabreytinganna og 6skad upplysinga um hvada kostir veeru i
bodi, i stadinn fyrir pau idgjold sem lekkud voru med lagabreytingunum, til ad upphad
lifeyrisgreidsina, sem stefnt var ad, myndi halda sér.

Dregur Allianz Island hf. saman ad tilgangur Gthringinganna hafi verid pripeettur:

,»a) a0 upplysa um pa lagabreytingu sem vard ad 16gum med fjarlogum fyrir arid
2012,

b) ad upplysa vidskiptavini um breytingu & upphad idgjalds sem veeri fradrattarbeert
fra skatti med breyttum logum til ad geeta pessa O vidskiptavinir yrou ekKki
tviskattadir og hvada ahrif breytingin hefdi & fyrri Utreikninga samninga og
aaetlanir, p.e. badi a tryggdan lifeyri vid samningslok og aeetladar télur um
hagnadarhlutdeild o.s.frv.,

c) ad upplysa hvada moguleika vidskiptavinir hefdu hja Allianz til ad vera med sému
eda svipada upphad vid lifeyristoku séreignasparnadar eins og gert hefdi verid rao
fyrir i upphafi samnings fyrir lagabreytingu & hamarki idgjalds.*

pa kemur fram i bréfinu ad félagid hafi talio pad vera skyldu sina og gdda vidskiptahetti ad
upplysa vidskiptavini sina um framangreindar lagabreytingar , .. enda hefou pcer
fijarhagslega mikla pydingu fyrir einstaklinga og pvi talid abyrgt af halfu Allianz ad upplysa

vidskiptavini sina med pessum heetti.,,

Ad lokum tiltekur félagid ad pad hafi fengid hros og pakklati fra vidskiptavinum sinum fyrir
frumkvaedi sitt i upplysingagjof. pad hafi komid félaginu & dvart ad f4& umreedda kvortun
vegna pessa mals enda hafi tilgangur Gthringinganna verid gédur, p.e. ad vidhafa abyrga og
goda vioskiptahaetti og ad vidskiptavinir peirra ,, ... yrou ad fullu upplystir um allar
breytingar a samningum, stoou sina og réttindi. **



4.3 Télvupostur kvartanda, dags. 27. mai 2013

I malsgognum Neytendastofu var télvupéstur fra kvartanda sem hefur ad geyma andsvér hans
vid framangreindu bréfi Allianz Islands hf., dags 29. april 2013. Kvartandi setur fram
athugasemdir sinar i sex télulidum.

[ fyrsta tolulid segir kvartandi ad athygli veki ad félagid hafi farid pa leid ad hafa samband vid
vidskiptavini sina med uthringingum i stad t.d. ad senda peim bréf eda setja auglysingu i
fjolmidla. Slikt hefdi ekki brotid gegn einstaklingum med bannmerkingu. Kvartandi setur
fram nokkrar spurningar vardandi petta val félagsins. Spyr kvartandi hvort ad asteda pess ad
bessi leid hafi verid valin hafir verid su ,, ... ad med pvi var fyrirtekid ad reyna ad lagmarka
heettuna a pvi ad menn heettu [ vidskiptum vid pa? ““ P& spyr hann jafnframt hvort mégulegt sé
. . 0, rddgjafar‘ peir sem bodid var ad fara a fund vidskiptamanna hafi haft pau fyrirmeeli
fra fyrirteekinu ad reyna eftir fremsta megni ad selja vidskiptaménnum pa hugmynd ad taka
sjalfir & sig skattinn sem til kom vegna lagabreytinganna og hetta ekki i vidskiptum? “

Eins veltir kvartandi fyrir sér hversu liklegt pad i raun sé ad félagid ,, ... hafi sett peninga i
serstaka rddgjafaherfero sem ekki hefoi pad ad markmioi ad halda i vidskiptavini?“ en
kvartandi telur oliklegt ad félagid sé ad reyna ad faekka vidskiptaménnum sinum. Ad mati
kvartanda er augljost ad félagid hafi sett peninga i petta verkefni til pess ad halda
vidskiptavinum sinum og pad sé i edli sinu markadssetning.

I 68rum t6lulid kemur fram ad kvartandi telji ad félagid hafi ekki Gtskyrt af hverju pad var
hringt i hann par sem ad hann hefdi fyrir téluverdu gengid fra sinum malum vegna umraeddrar
lagabreytingar.

[ pridja lid tiltekur kvartandi ad pad hafi enga 16gfreedilega pydingu ad félagid hafi fengid
hrés og pakkleti fyrir petta framtak sitt. Ad mati kvartanda ryrir &nagja eins vidskiptavinar
ekki lagalegan rétt annars. A honum hafi verid brotid og um pad snuist mal petta.

I fjorda tolulid itrekar kvartandi ad pad sé ekki edlilegt ad, med pvi ad ganga i
vidskiptasamband, sé hlutadeigandi félagi heimilt ad Ondda daga og netur med
markadssimtélum sem eru dulbdin sem pjoénustu vid vidskiptavininn.

[ fimmta tolulid itrekar kvartandi ad hann sé ekki vid vidskiptum vid Midlun ehf. og ad allar
tilraunir til ad gera vidskiptasamband hans vid Allianz island hf. ad vidskiptasambandi milli
hans og Midlunar ehf. eru ad mati kvartanda stadlausar og loglausar.

pPa bendir kvartandi 4 ad pad sé ekki hans hlutverk ,, ... ad hlusta &
markadssetningarhringingar til enda til ad athuga hvort um sé ad reda hringingu fra
Sfyrirteeki sem ég er [ vidskiptum vid. “ Kemur fram i svari kvartanda ad hann hafi ekki nad ad
svara fjoImdrgum hringingum fra simanimeri sem skrad er & Midlun ehf. Ad lokum hafi hann
hringt i tilgreint nimer og Oskad eftir ad hringingum yrdi heett. Ekki hafi komid fram ad
hringingarnar hafi verid gerdar fyrir hond Allianz islands hf.
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I sjotta t6lulid i svari kvartanda itrekar hann ad ef ad opnad veeri & Gthringingar sem pessar,
sem veeru dulbunar sem pjonusta, veeri skopud akaflega dheppileg og leyfileg undantekning
fra bannreglu 2. mgr. 14. gr. laga, nr. 46/2000, um hdsgéngu- og fjarsélusamninga.

AJ lokum aréttar kvartandi pau sjonarmid og peer roksemdir sem hann hefur sett fram i
malinu, hvort tveggja vid fyrri medferd Neytendastofu a malinu sem og medferd fyrir
afryjunarnefnd neytendamala.

4.4 Bréf Allianz islands hf., dags. 1. juni 2013

Neytendastofa baud Allianz islandi hf. ad koma ad athugasemdum vid svarbréf kvartanda sem
félagid kaus ad gera, sbr. bréf pess, dags. 1. juni 2013. I bréfinu segir ad tilgangur félagsins
med Uthringingum til vidskiptavina pess sem voru med séreignartryggingu ,, ... var eingéngu
til ad upplysa vidskiptavini sina um hversu mikil &hrif viskomandi lagabreytingar myndu hafa
a samning hvers og eins. Tilgreinir félagio ad hver samningur er sérstaklega snidinn ad
pérfum hvers vidskiptavinar og af peim sékum hefdi aldrei dugad ad setja eina almenna
tilkynningu i fjoélmidla til ad upplysa umraedda vidskiptavini um hvada ahrif hun hefdi a
vidkomandi tryggingarsamning.

pa kemur fram i bréfinu ad umraedd upplysingaskylda og bod um radgjof vegna umraeddra
lagabreytinga hafi ekkert ad gera med markadssetningu fyrirtaekisins likt og kvartandi hafi
gefid i skyn i bréfi sinu. Eins greinir félagid fra pvi ad vegna peirra fjolda vidskiptavina
felagsins sem purfti ad upplysa hafi verid ohjakvemilegt ad d6ska adstodar fra sérstoku
athringifélagi. pa aréttar félagid ad pad hafi aldrei dskad eftir ad bannreglur veeru brotnar.

AJ lokum harmar félagid ad hafa dregist inn i petta mal ad ésekju en telur p6 skyldu sina
koma a framfeeri asteedu pess ad Midlun ehf. hafi verid fengid i petta verkefni.

4.5 Bréf Midlunar ehf., dags. 25. jani 2013
Neytendastofa baud jafnframt Midlun ehf. ad koma ad athugasemdum vid svarbréf kvartanda
en i télvuposti félagsins, dags. 25. juni 2013, kemur fram ad pad hafi engu efnislegu vid malid
ad baeta. Visar félagid til fyrri athugasemda pess og Allianz islands hf. sem fram hafa komid &
fyrri stigum malsmedferdar Neytendastofu.

4.6 Akvoraun Neytendastofu, dags. 8. nGvember 2013

I akvordun Neytendastofu er farid yfir kvortun kvartanda, Grskurd afryjunarnefndar
neytendamala og nyja malsmedferd stofnunarinnar, p.e. framangreind bréf Allianz islands hf.,
kvartanda og télvupost Midlunar ehf.

I akvordun sinni kemst stofnunin ad peirri nidurstodu ad malid heyri ekki undir valdsvid
hennar par sem ad ad 16g, nr. 46/2000, um hdsgdngu- og fjarsdlusamninga, gildi ekki um
samninga um kaup & verdbréfum, vatryggingum eda annars konar fjarmalapjonustu, sbr. 2. tl.
3. gr. laganna.
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Visar Neytendastofa til laga, nr. 33/2003, um fjars6lu & fjarmalapjonustu par sem hugtakid
fjarméalapjonusta er skilgreint i 4. tl. 1. mgr. 4. gr. peirra en par komi fram ad m.a. samningar
um lifeyri falli par undir. Eins visar stofnunin til 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um
vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir en i 26. tl. greinarinnar
kemur fram ad pad teljist i dllum kringumsteedum oréttmeetir vidskiptaheettir ,,[a]d vidhafa
pralat og oOaskileg tilmeaeli i sima, bréfasima, télvupdsti eda med 6drum fjarskiptamidlum
nema i peim tilvikum og ad pvi marki sem pad er réttletanlegt samkveemt Iégum til ad
framfylgja samningsskuldbindingum. betta er med fyrirvara um 14. gr. laga um hasgdngu- og
flars6lusamninga nr. 46/2000, 28. gr. laga um persénuvernd og medferd personuupplysinga
nr. 77/2000 og 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.“ Kemst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad ekkert bendi til pess ad pralat eda ozskileg tilmaeli hafi verid latin falla.

A grundvelli framangreinds akvardadi Neytendastofa svo:

»damkvemt gildissvidi laga nr. 46/2003 falla umreddir samningar um
vidbotarlifeyrissparnad undir fjarmalapjonustu og falla pvi ekki undir akveedi laganna
eda annarra laga sem stofnunin fer med eftirlit med. Neytendastofa getur pvi ekki haft
frekari afskipti af mélinu og er malinu par med visad fra medferd stofnunarinnar.*

Ad lokum leidbeinir Neytendastofa kvartanda um akveedi um 6umbedin fjarskipti sem finna
ma i 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti og ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafi eftirlit med
framkvaemd peirra laga.

V.
Malsmedferd Pést- og fjarskiptastofnunar

5.1 Kvortun dags, 12. desember 2013

Likt og ad framan greinir barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun pann 12. desember 2013
vegna 6umbedinna fjarskipta Midlunar ehf. i formi simhringinga i simanimer kvartanda sem
hann telur ad hafi verid lidur i markadssetningu Allianz Islands hf. Samanst6d kvortunin af
atfylltu eydubladi sem finna ma & heimasidu Pdést- og fjarskiptastofnunar og sérstoku bréfi
kvartanda til stofnunarinnar. Pa fylgdu kvoértuninni margvisleg gogn ur malsmedferd
Neytendastofu.

Setti kvartandi fram pa kréfu ad malio yroi tekid til medferdar af halfu stofnunarinnar, pad
rannsakad og gripid til adgerda gegn fyrirteekinu. | kvértuninni er pess sérstaklega 6skad ad
medferd malsins verdi hradad par sem malid hafi adur verid til skodunar hja Neytendastofu.
Var einnig 6skad eftir forarskurdi um valdmork Past- og fjarskiptastofnunar sem og ad vakin
var athygli & ad fjallad hafi verio um fjolmorg 16gfraedilega atridi malsins hja Neytendastofu
og afryjunarnefnd neytendamala.

[ bréfi kvartanda til Pdst- og fjarskiptastofnunar er frekari grein var gerd fyrir kvértuninni og
han rokstudd. 1 bréfinu segir:

,undirritadur vill sérstaklega benda 4 ad um ymisleg logfraedilega atridi malsins
hefur verid fjallad i bréfaskiptum undirritads og Neytendastofu og undirritads og
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[a]fryjunarnefndar neytenda. Er pad ljost, og ad mati undirritads fullkomlega hrakin,
framsett vorn fyrirteekisins Midlunar ehf. um ad pvi hafi verid heimilt ad framkvaema
bessar simhringingar par sem undirritadur er i vidskiptum vid fyrirtekid Allianz &
Islandi. Vidskiptasamband mitt vid Allianz & islandi er einkamal mitt og fyrirtaeekisins
Allianz 4 Islandi og veitir fyrirteekinu Midlun ehf. (sem er sjalfsted logpersona) alls
engan[r] rétt til ad hringja i undirritadan 6umbedid.*

Fram kom i bréfi kvartanda ad hann hafi mottekid akvoérdun Neytendastofu, dags. 8.
november 2013, og ad hann veeri ad ihuga hvort hann myndi jafnframt keera p4 akvordun til
afryjunarnefndar neytendamala.

Eins kom fram ad kvartandi hafi sent erindi vegna malsins til Fjarmalaeftirlitsins & grundvelli
20. gr. laga, nr. 33/2005, um fjarsélu & fjarméalapjonustu.

5.2 Samskipti Pdst- og fjarskiptastofnunar og kvartanda

Keaerufrestur akvorounar Neytendastofu fra 8. névember 2013 var ekki lidinn pegar Pdst- og
fjarskiptastofnun barst umraedd kvortun. Pa tilgreindi kvartandi sérstaklega i bréfi sinu til
stofnunarinnar ad hann ihugadi ad keera umraedda akvoroun. Pést- og fjarskiptastofnun sendi
bvi bref til kvartanda, dags. 24. jantar 2014 og 6skadi upplysinga um hvort hann hafi keert
akvordun Neytendastofu. Ljost var ad ef akvoroun Neytendastofu hefdi verid keerd il
afryjunarnefndar neytendamala myndi stjérnvald a adra stjornsyslustigi taka akvéroun um
gildissvid laga nr. 46/2000 um huasgoéngu- og fjarsdélusamninga og par med skera Gr um
valdssvid Neytendastofu i malinu. I bréfi stofnunarinnar segir:

,,Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki borist frekari upplysingar um hvort akvordun
Neytendastofu fra 8. névember sl. hefur verid keerd. Oskar stofnunin pvi upplysinga
par um enda, ad mati stofnunarinnar, rétt ad videigandi stjornvold taki akvérdun um
gildissvid peirra laga sem pau hafa eftirlit og framkveemd med og par med valdsvid
sitt, &dur en Post- og fjarskiptastofnun tekur malid til efnislegrar medferdar.*

Pdst- og fjarskiptastofnun barst télvupostur fra kvartanda, dags. 29. janGar 2014, par sem fram
koma pau svor ad kvartandi hafi ekki keert akvoroun Neytendastofu til afryjunarnefndar
neytendamala. Kvartandi hafi heldur akvedid ad bida akvorounar Post- og fjarskiptastofnunar
i méalinu. Tekur kvartandi fram ad hann telji ad p6tt mal geti fallio undir énnur embeetti valdi
pad ekki eiginlegri valdpurrd hlidsettrar sérstofnunar sem starfi a grundvelli sérlaga. Visar
hann til pess ad med hugtakinu valdpurrd sé att vid skort & akvordunarvaldi i akvednu mali.
Hins vegar, pegar l6ggjafinn hafi falio mismunandi stofnunum stjérnsysluvald i malefnum
sem skarast ad einhverju leyti, pydi pad ekki ad par med séu allar stofnanirnar séu valdlausar
a grundvelli reglna um valdpurrd. Aftur & moti purfi ad geeta pess ad akvardanir peirra hafi
ekki samlagningarahrif pannig ad pad sé sérstaklega ipyngjandi fyrir hlutadeigandi adila.

Kvartandi tekur sérstaklega fram ad pad sé 6polandi fyrir neytendur ad Gthringifyrirteki geti
komist upp med ad brjota 16g af pvi ad l6ggjafinn hafi sett upp svo flokid kerfi ad hver
rikisstofnunin bendi & adra. Ad mati kvartanda er slikt a abyrgd l6ggjafans og pess
fagraduneytis sem fer med neytendamal, p.e. innanrikisraduneytisins. Hvetur kvartandi Post-
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og fjarskiptastofnun til ad hafa frumkvaedi ad pvi vid raduneytid ad petta verdi lagad hid allra
fyrsta.

pa segir kvartandi ad hann telji porf & adgerdum stofnunarinnar i malinu og leggur pad i
hendur hennar ad meta hvort pau gogn sem Neytendastofa afladi i rannsokn malsins séu
fullnsegjandi. Sé pad ekki svo, 6skar kvartandi eftir ad vidbotarrannsokn verdi hradad. Ad
lokum tekur kvartandi fram ad hann telji naudsynlegt, verdi Midlun ehf. fundid brotlegt vid
akveedi fjarskiptalaga, ad Pdst- og fjarskiptastofnun beiti vidurlogum & grundvelli 74. gr.
laganna. b4 segir:

»3¢ um galeysisbrot a0 raeda og hafi fyrirtekid ekki adur gerst brotlegt gegn
fjarskiptalogum, er ad mati undirritads heaegt ad leggja a fyrirteekid sekt. Mikilveegt er
ad mati undirritads ad sektarfjarheed se akvedin nagilega ha til ad han virki sem
feelingarafl gagnvart frekari brotum.

Sé um asetningsbrot ad reeda eda ef fyrirtekid hefur &dur gerst brotlegt gegn
fjarskiptalogum, er ad mati undirritads porf & ad vidurlog taki mid af pvi. Athygli
embeettis ydar er vakin & seinni hluta 1. mgr. 74. gr. laga 81/2003 um fjarskipti, i pvi
sambandi.*

5.3 Samskipti Post- og fjarskiptastofnunar og Allianz islands hf.

Post- og fjarskiptastofnun sendi bréf, dags. 31. mars 2014 til Allianz islands hf. og visadi til
innkominnar kvortunar par sem kvartad veeri yfir umbednum fjarskiptum Midlunar ehf. i
formi simtala sem kvartandi telji vera lid i markadsstarfsemi Allianz islands hf. | bréfi
stofnunarinnar var forsaga malsins rakin sem og stuttlega var gerd grein fyrir efni
kvortunarinnar, bréfs kvartanda og samskiptum stofnunarinnar vid hann. Medfylgjandi bréfi
stofnunarinnar var beadi Utfyllt kvortunareydublad og bréf kvartanda.

I bréfi Post- og fjarskiptastofnunar var einnig visad til méalsgagna sem voru medfylgjandi
kvortun og sérstaklega oskad eftir svorum félagsins til akvedinna atrida par. [ bréfi
stofnunarinnar segir:

I malsgognum kemur fram ad kvartandi hafi pann 13. desember 2011 sent félaginu
yfirlysinu pess efnis ad hann vildi ad fyrirkomulag lifeyrissparnadar yrdi 6breytt. PFS
Oskar eftir afstodu Allianz hvad petta vardar, p.e. hvort ad félagid véfengi ad hann
hafi gert videigandi radstafanir er viokomu tilgreindri lagabreytingu og fyrirhugud
raogjof atti ad na til? Ef félagid véfengir ekki ad kvartandi hafi gert tilgreindar
raostafanir pa dskar PFS eftir upplysingum fra félaginu hvada ahrif peer radstafanir
hafi haft 4 val vidskiptavina sem haft var samband vio?*

par sem stofnuninni barst ekki svar innan tilskilins svarfrests itrekadi stofnunin bréf sitt med
bréfi pann 15. mai 2014. Stofnuninni barst strax i kjolfarid télvupéstur fra framkvaemdastjora
félagsins pess efnis ad svarbréf hafi verid sent innan tilgreindra timamarka, p.e. pann 14. april
2014. Medfylgjandi télvuposti hans var po afrit af svarbréfi félagsins.

[ bréfinu stadfestir félagid ad hafa fengid tilgreint bréf kvartanda par sem finna ma yfirlysingu
hans pess efnis ad hann vilji hafa idgjald sitt 4% af launum pratt fyrir lagabreytingu um ad
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pad framlag geeti ordid tviskattlagt. Pa kemur einnig fram i svarbréfinu ad komid hafi ,, ... 7
1j6s ad skiludum idgjaldagreidslum fra vinnuveitanda hafi leekkad pratt fyrir pessa yfirlysingu
0g pess vegna hafi verid akvedid ad hafa sambandi vid [kvartanda] og honum kynntir peir
kostir sem geetu komio i veg fyrir leekkadar lifeyrisgreidslur i framtidinni. **

pa harmar félagid pann farveg sem petta mal hefur ratad i og vonar ad pad leysist fljott og a
farseelan hatt.

5.4 Samskipti Pdst- og fjarskiptastofnunar og Midlunar ehf.

Pést- og fjarskiptastofnun sendi Midlun ehf. bréf, dags. 31. mars 2014, par sem dskad var
athugasemda félagsins vid innkomna kvortun og bréf kvartanda. Var i bréfi stofnunarinnar,
likt og i bréfi hennar til Allianz islands hf., stuttlega gerd grein fyrir malavéxtum og fyrri
malsmedferd Neytendastofu a malinu.

Pdst- og fjarskiptastofnun barst svarbréf Midlunar ehf., dags. 29. april 2014., par sem fram
kemur ad malid eigi sér nokkurn addraganda, ad baedi félogin hafi lagt fram gbgn er pad
vardar og félagid veenti ad séu adgengileg Post- og fjarskiptastofnun. I bréfinu segir:

»Forsaga malsins er ad tryggingafélagido Allianz taldi sig purfa ad hafa samband vid
naverandi vidskiptavini sina vegna breyting[a] & l6gum um vidbotarsparnad.
Fyrirtekid hefur gert grein fyrir asteedum samskiptanna a fyrri stigum pessa mals.

Akvedid var ad hafa samband vid vidskiptavini med simhringingu og jafnframt ad
utvista pvi verki til Midlunar sem sérhefir sig i pjonustu af pvi tagi.

Midlun telur ad fyrirteekjum sé heimilt ad Gtvista Uthringingum til vidskiptavina &
sama héatt og 6drum verkferlum innan fyrirtekja er Utvistad til sérhafdra
bjonustufyrirtaekja.«

5.5 Bréf Post- og fjarskiptastofnunar til kvartanda

Pést- og fjarskiptastofnun dskadi athugasemda kvartanda vid framangreind bréf Allianz
islands hf. og Midlunar ehf., sbr. bréf dags. 16. september 2014. | bréfinu segir ad stofnunin
hafi sérstaklega oskad eftir afstédu Allianz islands hf. vardandi yfirlysingu kvartanda um ad
fyrirkomulag lifeyrissparnadar hans skyldi haldast 6breytt, p.e. hvort ad félagid vefengi ad
kvartandi hafid gert videigandi radstafanir er viokomu tilgreindri lagabreytingu og fyrirhugud
radgjof atti ad na til. Pa sagadi i bréfi stofnunarinnar ad dskad hafi verid eftir upplysingum um,
ef félagid véfengi ekki ad kvartandi hafid gert tilgreindar radstafanir, hvada ahrif su radstéfun
hafi haft & val peirra vidskiptavina sem haft var samband vid.

[ bréfi stofnunarinnar segir einnig:

,, 1 hjalogdu bréfi fra Allianz, dags. 14. april sl. kemur fram ad félagid véfengi ekki ad
bér hafid sent yfirlysingu um til hvada radstafana skyldi gripa er vardar
lifeyrissparnad ydar. | bréfi félagsins segir aftur & moti:

,Hins vegar hafi komid i 1jos ad skiludum idgjaldagreidslum fra vinnuveitanda hafi
leekkad pratt fyrir pessa yfirlysingu og pess vegna hafi verid akvedid ad hafa samband
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vid [ ... > [ kvartanda] og honum kynntir peir kostir sem geetu komid i veg fyrir
leekkadar lifeyrisgreidslur i framtidinni.*

Var i bréfinu 6skad ad athugasemdir kvartanda berust fyrir 1. oktober 2014. EKki barust svor
fra kvartanda og aréttadi stofnunin 6sk sina um athugasemdir med bréfi, dags. 14. jandar sl. |
bréfinu segir:

,,Post- og fjarskiptastofnun visar til medfylgjandi bréfs stofnunarinnar, dags. 16.
september sl. par sem 6skad var athugasemda ydar vid hjalogd bréf Midlunar ehf.,
dags. 29. april 2014, og Allianz islands hf., dags. 14. april sl. I bréfinu var sérstaklega
6skad athugasemda ydar vid pa skyringu Allianz islands hf. ad akvedid hafi verid ad
hafa samband vid ydur par sem skiludum idgjaldsgreidslum fra vinnuveitanda hafi
leekkad préatt fyrir yfirlysingu yoar til félagsins pess efnis ad pear skyldu haldast
Obreyttar.

Var frestur til athugasemda veittur til 1. oktober sl. Pést- og fjarskiptastofnun barst
ekki svar fyrir tilgreindan timafrest og Oskar & ny athugasemda ydar a svérum
félaganna. Stofnunin éskar jafnframt upplysinga um hvort ad rétt s€ med farid i bréfi
Allianz [slands hf. um ad greidslur idgjalds vinnuveitanda ydar hafi leekkad ar 4% i
2% pratt fyrir yfirlysingu ydar til félagsins.*

[ bréfinu var veittur svarfrestur til 29. janGar sl. en tiltekid ad stofnuninni berust ekki svor
fyrir tilgreindan frest myndi stofnunin taka malid til formlegrar akvorounar & grundvelli

fyrirliggjandi gagna.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur ekki borist svar frd kvartanda og tekur pvi malid til
formlegrar akvorounartoku & grundvelli 2. mgr. 10. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun, sbr. 74. gr. laga, nr. 81/2003 um fjarskipti.

VI.
Lagaumhverfi

6.1 Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1.
mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkvamt 10. gr. sému laga skal
stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvaemt logum um fjarskipti eda gegn skilyréum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkvemd af almennu
eftirlitsvaldi stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.

2 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
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Ma einnig benda a i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

6.2 Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga

[ 4kvaedi 46. gr. fjarskiptalaga er fjallad um 6umbedin fjarskipti. Er akvadinu &tlad ad vernda
einkalif askrifenda og byggir greinin & 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr.
2002/58/EB, um vinnslu personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta
sem felldi ar gildi eldri tilskipun Evropupingsins og rédsins, nr. 97/66/EB, par sem
samberilegt akvaedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.

I 3. mgr. 46. gr. kemur fram ad 6umbedin fjarskipti, ad ordu leyti en meelt er fyrir um i 1. og
2. mgr. greinarinnar, i formi beinnar markadssetningar eru 6heimil til peirra askrifenda sem
Gska ekki eftir ad taka & moti peim. Akveedid kvedur pvi & um almennt bann vid 6umbednum
fjarskiptum vegna beinnar markadssetningar ad undanskyldum peim tilvikum sem fjallad er
um i 1. og 2. mgr. greinarinnar. En samkvaemt 1. mgr. er einungis haegt ad nyta sjalfvirk
uppkallskerfi, simbréf, smaskilabod og myndskilabod pegar askrifandi hefur veitt sampykKi
sitt fyrir mottoku slikra sendinga fyrirfram. Pa er i 2. mgr. ad finna undanpagu um ad heimilt
er ad nota tolvupdstfang vidskiptavinar fyrir beina markadssetningu hafi vidskiptavinur getad
andmeelt slikri notkun tolvupostfangsins vid upphaf vidskipta sem og i vidkomandi
tolvupostsendingu.

I 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB er i fyrsta lagi kvedid & um bann vid notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar, simbréfateekjum eda toluposts i markadslegum
tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda, sbr. 1. mgr. greinarinnar. P4 er i 2. mgr. ad finna
sému undanpagu vardandi notkun télvupostfanga vidskiptavina adila. | 3. mgr. greinarinnar er
svo kvedid & um skyldu adildarrikja um ad banna oOumbednar fjarskiptasendingar i
markadslegum tilgangi &n sampykki vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad
eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar. Med fjarskiptasendingum er att vid, skv. d-lid 2.
mgr. 2. gr. tilskipunarinnar, upplysingar sem skipst er & eda eru fluttar milli tiltekins fjolda
adila med rafraenni fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg. P& er einnig skilgreint i e-1id
somu greinar ad simtal teljist vera tenging sem komid er & med talsimapjonustu sem er éllum
adgengileg og leyfir tviatta fjarskipti a rauntima.

I 42. 1id inngangsorda tilskipunarinnar er sérstaklega tekid fram ad hvad vardar adrar tegundir
beinnar markadssetningar, svo sem simtol, geti adildarriki haft vido 1idi kerfi sem veitir
askrifendum moguleika & ad tilgreina ad peir vilji ekki f& slik simt6l i simanamer sin, sbr.
bannskra hér & landi. Aftur & méti, og til ad draga ekki Ur neytendavernd, geta adildarriki par
sem jafnframt er krafist fyrirfram sampykkis fyrir pessa tegund markadssetningar, vidhaldio
pbeirri adferd.

Hér & landi hefur l6ggjafinn valid pa leid, sbr. 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, ad hafa
svokallada bannmerkingu i simaskra, p.e. ad askrifendur purfa ad Oska eftir pvi ad fa ekki
simtdl sem eru lidur i markadssetningu adila. Slikt efnislega samhljoda akvadi hefur verid i
islenskum l6gum fra gildistoku laga, nr. 107/1999, um fjarskipti, sbr. 4. mgr. 34. gr. peirra.

17



I 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga segir:

,Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan
par upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

EkKi er i athugasemdum vid frumvarp er vard ad nugildandi fjarskiptalogum ad finna frekari
skyringar & framangreindu akveedi en pad byggir & 4. mgr. 34. gr. eldri fjarskiptalaga, nr.
107/1999, en um &kveedid segir i athugasemdum vid frumvarp er vard ad peim l6gum ad pvi
Sé ,, ... wtlad ad vernda simnotendur sem pess 6ska fyrir seljendum voru og pjonustu sem
hyggjast markadssetja vorur sinar med simhringingum. *

Ut fra skyru ordalagi akvaedisins og logskyringargognum er ljost ad tilgangur akvadisins er
ad vernda einstaklinga, sem pad kjdsa, fyrir &gangi adila sem hyggjast nyta simhringingar sem
lid i markadssetningu & voru sinni eda pjonustu. pPannig kemur akveedid ekki i veg fyrir ad
haft sé samband vid einstaklinga af 6dru tilefni og kemur brot & pvi einungis til alita ef simtal
er lidur i markadssetningu adila. Eins er vert ad nefna ad ekki er ad finna undanpagu fra
akveedinu sambarilega peirri undanpagu sem er i 2. mgr. 46. gr. vardandi adila i
vidskiptasambandi.

6.3 Hugtakid markadssetning

[ mali pessu reynir i fyrsta lagi & skilgreiningu & hugtakinu markadssetning sem markar
gildissvio akveedisins. En pott hvorki sé ad finna skilgreiningu a hugtakinu bein
markadssetning i islenskum I6gum né framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB pa hefur
hugtakid verid skilgreint med ramum hetti baedi hér a landi sem og i Evrépu, sbr. alit svo
kallads 29. gr. starfshdps, sem starfar & grundvelli 29. gr. personuverndartilskipunar
Evrépusambandsins nr. 95/46/EB, sbr. einnig 15. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Starfshdpurinn hefur tulkad hugtakid markadssetning med ramum hetti, sbr. alit hans nr.
3/2003, og hefur talid ad pad nai yfir hvers kyns markadsataks, p.a.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornmalaflokka. A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af
skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i 28. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og
medferd personuupplysinga, hefur Post- og fjarskiptastofnun jafnframt tlkad akvaedid vitt.
akvoroun sinni nr. 22/2009, taldi stofnunin ad hugtakid feeli i sér ad séluadili snyr sér beint ad
tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist & grundvelli nafns vidkomandi, télvupdstfangs,
simandmers eda annarra pess hattar upplysinga og, ad samkvaemt venjulegum malskilningi, sé
att vid s6lu eda kynningu a vorum eda pjonustu Ohdd pvi hver tilgangur
markadssetningarinnar er, sbr. pé lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000, sem kvedur &
um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra akveaedinu.

Til ad afmarka hugtakio taldi stofnunin ad meta pyrfti hvort til einhvers sé etlast af

vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad skuldbinda sig med
einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda s6lu a vorum eda
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pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim
med tilteknum haetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga.

Med pessari tulkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka beitingu akveedisins vid skilabod
sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af leidandi ekki ad lagt sé mat
a efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum. Heldur er nzgjanlegt ad
leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Hefur urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i arskurdi sinum fra 22. febrtar 2010 i mali nr.
5/2009, fallist & framangreinda 16gskyringu stofnunarinnar en i Grskurdinum segir m.a. ad:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir 1 alit
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin onnur alyktun en su, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt,
pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur
geti t.d. verid um ad reda 6umbedin fjarskipti fra godgerdarfélogum o.f1.3

pa hefur Post- og fjarskiptastofnun i fjolmérgum nylegum akvordun sinum er varda éumbedin
fjarskipti tGlkad hugtakid med pessum sama rdma hetti. | akvordun stofnunarinnar nr.
42/2014 var komist ad peirri nidurstédu ad télvupdstsending sem innihélt kynningu & vefsidu
adila par sem akvedin pjonusta var veitt teldist vera bein markadssetning i skilningi 46. gr.
fjarskiptalaga. Taldi stofnunin neegjanlegt ad etlast wveeri til af mottakanda
tolvupostssendingarinnar ad hann myndi skoda pa vefsiou sem bent var & i umraddri
télvupostsendingu.

préatt fyrir svo rima talkun & hugtakinu markadssetning pa hefur jafnframt reynt & hvort ad
svo kollud upplysingasimtol fyrirtaekia til vidskiptavina sinna falli undir hugtakid. 1 akvordun
nr. 4/2012 leit Post- og fjarskiptastofnun svo & ad fyrirteekjum verdi ad vera heimilt ad na i
vidskiptavini sina a vidskiptalegum grunni, ekki markadslegum, med pvi ad geta hringt i
simantmer vidkomandi. | malinu var tekist & um hvort simtal fra Simanum hf. vegna lokunar
félagsins & breidbandspjonustu pess hafi falid i sér markadssetningu. Komst stofnunin ad pvi
ad akveedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga meetti ekki koma i veg fyrir ad vidskiptavinir yrou af
mikilveegum upplysingum sem voréudu hagsmuni peirra og pad ,, ... ad upplysa notendur um
aftengingu eda lokun & pjonustuleidum adila telst ekki vera lidur i markadssetningu
viokomandi adila 1 skilningi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.” AO mati PO4st- og
fjarskiptastofnunar verdur fyrst og fremst ad meta hver tilgangur simtalsins hafi verid pegar
lagt er mat & hvort pad hafi verio lidur i markadssetningu en erfitt getur verid, sér i lagi pegar
um simtol er um ad raeda, ad leggja mat & innihald pess.

VII.
Forsendur og nidurstada
7.1 Almennt
Agreiningur i mali pessu lytur ad pvi hvort brotid hafi verid gegn akvadi 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga pegar Midlun ehf. hringdi fyrir hénd Allianz Islands hf. i simantmer kvartanda

3 Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2010.
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sem er merkt med peim hetti ad hann vilji ekki simhringingar sem eru lidur i
markadssetningu adila.

Mal kvartanda var adur til medferdar hja Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala. Ad
lokum, likt og adur segir, var malinu visad frd& Neytendastofu. Medfylgjandi kvoértun
kvartanda voru malsgogn sem lagu til grundvallar akvérounum Neytendastofu, dags. 8.
november 2013. bar koma fram sjonarmid adila sem reifud hafa verid i akvordun pessari og
varda t.a.m. tilgang Gthringinga Allianz Islands hf., afstodu kvartanda til peirra o.fl. P6st- og
fjarskiptastofnun mun lita til pessara sjonarmida i akvordunartoku sinni eftir pvi sem vid a. |
umraeddum malsgégnum er po einnig fjallad um lagalegar tulkanir & &kvaedi 14. mgr. laga, nr.
46/2000, um hasgdngu og fjarsélusamninga og innleidingar Evroputilskipana & pvi svidi. Slik
sjonarmid eiga ekki ad oOllu vid i malsmedferd fyrir Post- og fjarskiptastofnun enda starfar
stofnunin & grundvelli laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun og hefur eftirlit med
akvaedum fjarskiptalaga, nr. 81/2003, en ekki annarra laga. Pdst- og fjarskiptastofnun mun pvi
byggja nidurstddur sinar & grundvelli peirra laga sem han hefur eftirlit med. P4 mun ekki vera
tekin afstada til sjonarmida og tilvisana kvartana er lita ad forgangsahrifum Evropultggjafar
yfir islenska 10ggjof enda er pad ekki i hondum einstakra stjornsyslustofnanna ad taka
akvordun um gildi islenskrar l6ggjafar heldur domstéla.

7.2 Abyrgdaradili markadssetningar

I mali pessu er tekist & um hvort ad Midlun ehf. hafi verid heimilt ad hringja i simantmer
kvartanda fyrir hénd Allianz islands hf. Telur Midlun ehf. ad Allianz Islands hf. sé heimilt ad
hafa samband vid vidskiptavini sem og ad Uthysa slikum simhringingum til pridja adila.
Kvartandi telur ad pott & pad verdi fallist ad Allianz Islandi hf. hafi verid heimilt ad hafa
samband pa feerist vidskiptasamband hans ekki yfir til Midlunar ehf. og pvi hafi félaginu verid
Oheimilt ad hringja i simanimer hans.

Likt og fjallad var um hér ad framan er 6heimilt ad hringja i einstaklinga sem eru bannmerktir
i simaskra sé simtalid lidur i markadssetningu adila. pa var jafnframt tilgreint ad ekki er ad
finna undanpégu frd &dkveedinu samberilega og finna mé i 2. mgr. 46. gr., p.e. pegar um
vidskiptasamband ad reda milli adila. Pad hvort vidskiptasamband sé milli adila, og
skilgreining & pvi, sker pvi ekki ar um hvort ad brotid hafi verid gegn 5. mgr. akvadisins
heldur hvort ad simtalid hafi verid lidur i markadssetningu eda ekki. Sé simatlid lidur i
markadssetningu telst akveaedid hafa vera brotid, hvort sem heldur um er ad raeda 6viokomandi
adila eda adila i vidskiptasambandi.

Pdst- og fjarskiptastofnun hefur litid svo a ad adilar sem nota almenna tal- og farsimapjénustu
sem lid i markadssetningu beri abyrgd a ad 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sé virt préatt fyrir ad
beir semji vid pridja adila um ad annast slikar Gthringingar fyrir sig. I pessu sambandi ma t.d.
lita til pess ad dtvistun & vinnslu persénuupplysinga er almennt heimil, ad uppfylltum
akvednum skilyrdum. T akvaedi 5. mgr. 46. gr. kemur fram ad peir sem nota almenna tal- og
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu beri ad virda merkingar i simaskra. I pessu tilfelli
er pad akvordun Allianz islands hf. ad hafa samband vid akvedinn hluta vidskiptavina sinna
og telst pvi fyrirteekid abyrgt & grundvelli fjarskiptalaga, sbr. t.d. akvardanir stofnunarinnar nr.
7/2015, 30/2014 og 5/2014. Post- og fjarskiptastofnun mun pvi i akvordun pessari akvarda
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hvort ad Allianz Island hf. hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi ad dska eftir
bvi ad Midlun ehf. hringdi i kvartanda.

pétt sjonarmid Midlunar ehf. hafi komid fram i malsmedferd hja Neytendastofu og
afryjunarnefnd neytendamala mun ekki verid litid til peirra med sama hetti og gagna og
sjonarmida Allianz Islands hf. sem, ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar, ber abyrgd &
mogulegri markadssokn & grundvelli 46. gr. fjarskiptalaga. Aftur & moti telur Post- og
fjarskiptastofnun naudsynlegt ad lita til sjonarmida kvartanda sem fram koma i svérum hans
vid athugasemdir Midlunar ehf. pegar kemur ad mati & pvi hvort ad um markadssetningu hafi
verid ad reeda af halfu Allianz islands hf.

Hvad vardar agreining i fyrri malsmedferdum um heimild Allianz Islands hf. um ad fa Midlun
ehf. til ad hringja i vidskiptavini sina og meint ,,framsal“ 4 vidskiptasambandi pa visar Post-
og fjarskiptastofnun til pess ad slik midlun personuupplysinga heyrir ekki undir fjarskiptalog
heldur 16g, nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga. Pdst- og
fjarskiptastofnun mun pvi ekki akvarda um I6gmaeti Allianz Islands hf. um ad afhenda Midlun
ehf. upplysingar um vidskiptavini sina hvad petta vardar.

7.3 Lidur i markadssetningu

[ méalum er varda 46. gr. fjarskiptalaga verdur i upphafi ad leggja mat & og 4kvarda um hvort
ad umreadd fjarskiptasending eda simtal sé lidur i markadssetningu adila. Akvardar pad
gildisvid akveedisins og teljist simtal ekki vera lidur i sliku getur ekki verid um brot gegn 5.
mgr. akvaedisins ad raeda.

Pést- og fjarskiptastofnun tekur undir med afryjunarnefnd neytendamala i drskurdi
nefndarinnar sem reifadur hefur verid um ad ljost sé ad hugtakid bein markadssokn taki ekki
til hvers konar simtala fyrirteekja til vidskiptavina sinna. Aftur a moti sé jafnframt 1jost ad slik
simt6l geti engu ad sidur talist til beinnar markadssoknar sé tilgangur peirra t.a.m. ad kynna
nyja eda vidbotar pjonustu o.s.frv. I mali pessu hattar svo til ad ekki komst & eiginlegt simtal
par sem kvartandi svaradi ekki tilraunum Midlunar ehf. til ad na i hann. Verdur pvi malid
metid Ut fra tilgangi umreaeddra simtala Allianz islands hf.

Kvartandi hefur haldid pvi fram ad um sé ad reeda markadssetningu af héalfu Allianz islands
hf. sem felst i pvi ad halda i vidskiptavini félagsins par sem lseekkun & fradreetti hefdi pau ahrif
ad vidskiptavinum myndi mogulega faekka. Ad mati kvartanda myndi félagid ekki fara i svo
umfangsmikla og kostnadarsama herferd ef ekki veaeri um markadssetningu ad raeda, telur hann
ad almenn auglysing i blodum hefdi jafnvel verid naegjanleg, og veltir kvartandi upp peim
moguleika hvort ad rédgjafar félagsins hafi haft dkvedin fyrirmeli fr4 félaginu um ad
vidskiptavinir pess tekju sjalfir & sig pa tviskattlagningu sem hlytist af pvi ad leekka ekki
fradratt til séreignarsparnadar. Ad mati kvartanda er ekki haegt ad fela markadssetningu a bak
vid radgjof par sem slikt myndi koma i veg fyrir ad akveedi um bann vid éumbednum
fjarskiptum myndi na fram ad ganga. ba hefur kvartandi byggt a4 ad umraedd simtdl hafi farid
fram mun seinna en afstada vidskiptavina hafi purft ad liggja fyrir.

Hvad vardar tilvik kvartanda sérstaklega pa bendir kvartandi & ad hann hafi sent Allianz
Islandi hf. yfirlysingu pess efnis ad hann vilji halda 6breyttu fyrirkomulagi vid félagid pratt
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fyrir umraedda lagabreytingu, p.e. ad fradrattur fra idgjaldsstofni hans muni afram vera 4% en
ekki feerast nidur i 2%. Ad mati kvartanda hafi pvi verid algjorlega oparft ad hafa samband
vid hann vardandi samning hans vid Allianz islands hf. og ad med simatlinu hafi pvi veri®
brotid gegn fridhelgi einkalifs hans sem dkvaedi um bann vid éumbednum fjarskiptum eiga ad
vernda.

I malsgognum sem fyrir liggja i mali pessu kemur fram ad Allianz island hf. akvad, &
grundvelli lagabreytinga er vordudu lekkun & heimiludum fradreetti vegna i greidslu i
séreignarsjod lifeyrissjoéda, ad hafa samband vid pa vioskiptavini sina sem umreedd leekkun
hafdi ahrif a, p.&m. kvartanda, med pvi ad hringja i pad og bjoda peim ad hitta raddgjafa
félagsins. Sa radgjafi myndi pa upplysa um og kynna hlutadeigandi vidskiptavini umraeddar
lagabreytingar vardandi lifeyrissparnad, hvada ahrif paer hefdu & samninga hans og hvada
maoguleikar veeru i bodi til ad lagmarka ahrif peirra & lifeyriseign viokomandi i framtidinni. Pa
kemur fram pripaettur tilgangur simtalanna, p.e. ad upplysa um lagabreytinguna, upplysa um
breytingu & fradréattarbeera upphaed og hvada skattalegu ahrif breytingin hefdi og hvada ahrif
han hefdi a fyrri Gtreikninga samninga og &ztlanir sem og ad upplysa hvada moguleikar veru
til stadar til ad n& sambeerilegri upphad lifeyristoku séreignarspanadar og gengid hefdi verid
at fra vio samningagerd fyrir lagabreytingu. Par sem ad hver samningur sé sérsnidinn eftir
pérfum hvers og eins vidskiptavinar hafi verid naudsynlegt ad hafa samband vid hvern og
einn til ad fara yfir framangreint.

Pést- og fjarskiptastofnun telur rétt ad gera grein fyrir peirri lagabreytingu sem um radir og
maoguleg ahrif hennar. Med 16gum nr. 164/2011 um radstafanir i rikisfjarmalum var i 14. gr. c
(I11) var logfest nytt akveedi til bradabirgda vid 16g, nr. 90/2003, um tekjuskatt. |
bradabirgdaakveaedinu kemur fram ad pratt fyrir 2. malsl. 4. og 5. tl. A-lidar 30. gr.
tekjuskattslaganna skal heimiladur fradrattur fra tekjum manna, & &runum 2012-2014, vera allt
ad 2% af idgjaldsstofni samkveemd akvordun sjodsfélaga vegna idgjalda sem greidd eru til
lifeyrissjoda til aukningar lifeyrisréttinda. Kemur einnig fram ad peir sem annist idgjaldaskil
samkvemd samningum um vidbotartryggingavernd og sereignarsparnad skulu pratt fyrir
akveedi umraeddra samninga draga ad hamarki 2% af idgjaldsstofni rétthafa nema ann 6ski
sérstaklega eftir pvi ad hlutfall idgjalds verdi harra.

Fram kemur i athugasemdum vid frumvarpid ad minnkud fradrattarberni idgjalda i
séreignarlifeyrissjod muni draga Ur sparnadi i séreignarsjodi og auka radstdfunartekjur ad pvi
marki. Aftur @ moti muni aukningin, til lengri tima litid, leita i dnnur form sparnadar enda
breytingin timabundin og mun pa purfa ad leggja fyrir steerri hluta radstéfunartekna til ad
vidhalda sama sparnadarstigi og adur. | frumvarpinu var gert rad fyrir ad heimiladur fradrattur
yrdi 2% en vid pinglega medferd malsins var gerd su breyting ad rétthafi geeti 6skad eftir ad
hlutfall idgjalds veeri harra. | nefndaraliti meiri hluta efnahags- og vidskiptanefndar sem
fjalladi um malid kemur fram ad ,, [b]reytingin feeli i sér ad forsendum pegar gerdra samninga
yroi breytt og ad sjodfélagar yrou ad falast eftir pvi vid vidsemjendur sina, vorsluadila, ad
leekka idgjold sin ef peir gerdu pad ekki mundu peir purfa ad pola tviskattlagningu.* |
nefndaralitinu segir jafnframt:
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,Lagt er til ad nyjum malslid verdi beett vid c-lid (111.) 10. gr. frumvarpsins sem e&tlad
er ad girda fyrir ad breytt skattaleg medferd idgjalda vegna vidbotarlifeyrissparnadar
leidi til pess ad sjodfelagar sem greida umfram 2% af idgjaldsstofni til lifeyrissjods
st tviskattlagningu 0medvitad. Med pessu er gert rad fyrir pvi ad gengid verdi
timabundid inn i samninga rétthafa & grundvelli neytendasjonarmida og pegar
bradabirgdaakvadid hefur runnid sitt skeid muni skilmalabreytingin ganga til baka og
rétthafi vera i somu stodu og hann var fyrir breytinguna.“

Ljost er af framangreindu ad almennt myndi hdmark fradrattar fara ar 4% nidur i 2% an pess
ad einstaklingar pyrftu serstaklega ad adhafast par um. bannig er ljost ad greidslur i
séreignarsparnad myndu leekka sem nemur pessum 2% med tilheyrandi ahrifum & samninga
adila, sbr. tilvitnad nefndaralit.

A0 mati Pdst- og fjarskiptastofnunar er ljost ad umraedd lagabreyting hefur ahrif a
framtidarsparnad peirra einstaklinga sem héfou dregid 4% af idgjaldastofni sinum til ad leggja
i séreignarsparnad. Su breyting stafar ekki af 6skum einstaklinga eda af akvordun Allianz
[slands hf. Um er ad reeda breytingu af halfu l6ggjafans hér & landi og verdur alls ekki tali®
vist ad allir peir einstaklingar sem han hafdi ahrif & hafi haft vitneskju um hana eda moguleg
ahrif hennar. pott l6ggjafinn hafi i pinglegri medferd sinni & malinu gert breytingar &
frumvarpinu til ad koma i veg fyrir dmedvitada tviskattlagningu einstaklinga med pvi ad
tryggja ad peir adilar sem annast idgjaldaskil skyldu einungis draga 2% af idgjaldastofni
sinum, sem og ad heimila einstaklingum ad halda afram 4% fradreetti, er ljost ad slikt inngrip
hefur ahrif & peaer forsendur sparnadar sem byggadi & 4% fradreetti og par med framtidarinneign
i sereignarsjooum.

pétt ad umraedd breyting hafi ekki verid ad frumkvadi Allianz islands hf., t.d. med breytingu
a skilmalum peirra eda annarrar akvorounar af halfu fyrirtekisins er ljost ad akvednar
breytingar verda & samningum og Utreikningum um framtidar inneignir séreignarsparnadar.
A0 mati Past- og fjarskiptastofnunar getur tilkynning um slikt til neytanda og adila samnings
ekki talist til markadssetningar. P4 getur bod um yfirferd & gildandi samningi, sokum sliks
utanadkomandi atviks sem breytir forsendum hans, ekki talist bod um nyja eda vidbotar voru
eda pjonustu af halfu Allianz islands hf. Um er ad rada breyttar forsendur & samningum sem i
gildi eru en parfnast mogulegra breytinga eda adlégunar, einstaklingnum til upplysinga og
hagsbota.

pad er pvi nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad simtél Allianz islands hf., sem
framkvaemd voru af Midlun ehf., hafi almennt og & grundvelli tilgangs peirra, ekki verid lidur
i markadssetningu félagsins. Vangaveltur og hugmyndir kvartanda um annan tilgang peirra
geta ekki haft ahrif hér a.

Verdur pvi neast vikid ad pvi hvort ad simtal i simanimer kvartanda geti talist vera lidur i
markadssetningu Allianz Islands hf. par sem kvartandi hafdi adur sent yfirlysingu til félagsins
ad samningur hans og framlag yrdi afram ébreytt. Hafi einstaklingur pegar gert radstafanir er
lutu ad hans samningi til ad bregdast vid umraeddri lagabreytingu er ljost ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad umraett simtal getur hafa verid 6parft. En mogulega er pa verid ad bjéda
yfirferd yfir samning umfram pad sem leidir af lagabreytingunni. Telur POst- og
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fjarskiptastofnun ad Allianz Island hf. hafi pvi purft ad geeta ad pvi hvort einstaklingar hafi
verid bunir ad ganga fra sinum malum sdékum lagabreytinganna &dur en umraedd simtol 4ttu
Sér stad.

[ malsgognum kemur fram ad kvartandi hafi gengid fra sinum malum adur en simtélin attu sér
stad. Hafdi hann dskad eftir vid vinnuveitenda sinn ad draga afram 4% af idgjaldastofni
sinum. Yfirlysing pess efnis hafi hann sent til Allianz Islands hf., sem félagid jafnframt
staofestir ad hafa fengid. Post- og fjarskiptastofnun Oskadi sérstaklega eftir skyringum
félagsins & pvi hvers vegna hringt hafi verid i kvartanda par sem slik yfirlysing la fyrir. i
skyringum félagsins er greint fra pvi ad haft hafi verid samband vid kvartanda s6kum pess ad
pratt fyrir tilgreinda yfirlysingu hans hafi idgjald hans samt sem adur lekkad i 2%. Af peim
sokum hafi félagid akvedid ad bjéda honum ad fara yfir ahrifin & samning hans med radgjafa.

Post- og fjarskiptastofnun dskad itrekad eftir afstodu kvartanda til framangreinds en barust
ekki vidbrogd eda athugasemdir. Verdur pvi ad ganga Ut fra pvi ad idgjald hans hafi lsekkad
pratt fyrir yfirlysingar hans um vilja hans til annars. Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar er
bvi 1jost ad forsendur samnings hans og Utreikninga vid Allianz island hf. h6fdu breyst &
grundvelli lagabreytingarinnar préatt fyrir vilja kvartanda til ad vidhalda greidslu sinni i 4%.
AJd mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ekki talid ad simtal Allianz Islands hf. til
kvartanda hafi verid lidur i markadssetningu félagsins. Tilgangur simtalsins var ad bjoda
kvartanda ad hitta radgjafa til ad fara yfir breyttar forsendur gildandi samnings vegna inngripa
loggjafans. bau inngrip hoéfou ahrif & forsendur samninga og framtidar inneign i
séreignarsparnadi kvartanda. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar getur slikt ekki talist lidur i
markadssetningu.

Akvdordunarord

Allianz Island hf., braut ekki gegn &kveedi 5. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um
fjarskipti, pegar Midlun ehf. hringdi fyrir hond félagsins, i simantmerid [ ... ]*, sem [ ...
I° er rétthafi ad, vorid 2012. Tilgangur simtals af halfu Allianz Islands hf. telst ekki hafa
verid lidur i markadssetningu i skilningi akvaedisins.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal kaeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Malskotsgjald fer skv. 6. gr. somu reglugerdar.

4 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
5 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
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Reykjavik, 25. juni 2015

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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