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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 34/2014
um adgangsbeioni Snerpu ad gétuskapum Milu

I
Inngangur

I pvi mali sem hér er til Grlausnar er fjallad um agreining & milli Snerpu ehf. (Snerpa) og
Milu ehf. (Mila) um hvort adgangsbeidni Snerpu ad gétuskap Milu vid Stérholt (SK4514)
i efri hluta Holtahverfis & Isafirdi, sem Mila hefur pegar veitt Snerpu adgang ad, hafi
ennfremur falid i sér beidni um adgang ad milliskapalinum Gr umraeddum skap i fjéra
adra gotuskapa i hverfinu, p.e. vid Sunnuholt (SK4497), Méholt (SK4475), Lyngholt
(SK4487) og Kjarrholt (SK4493). Baoi félog hafi uppi aform um ad VDSL veada
umrzaddan hverfishluta og hefur Snerpa pegar gert pad vardandi paer heimtaugar sem
beint tengjast Storholtsskdpnum. Mila hefur ennfremur sett upp nyjan gotuskap i
umreeddu hverfi sem lid i VDSL vadingu félagsins (SK15130).

Ef talid yrdi ad umraedd adgangsbeioni Snerpu hefdi falid i sér adgang um umreddum
milliskapalinum, ollum eda hluta peirra, veeri agreiningur uppi um hvort slik
adgangsbeioni teldist sanngjérn og edlileg. ba pyrfti m.a. ad skoda hvort hin hefdi i for
med sér hettu & truflunum a 6drum xDSL tengingum i umraeddu hverfi i formi
milliheyrslu (e. Crosstalk). Mila heldur pvi fram ad svo sé par sem merki Snerpu feru &
moti merkjum Milu og stefndu i att ad simst6d Milu vid KUBB en ekki fra simstddinni
eins og viomidunartilbod Milu um heimtaugaleigu og alpjodlegir stadlar geri rad fyrir.
Snerpa er pessu 6sammala, nema ad pvi er vardar Méholtsskapinn. Ad mati Snerpu geeti
Mila med audveldum hetti breytt merkjastefnu vardandi pann skap pannig ad merki
félaganna faeru ekki & moti hvoru 6dru.

Pa heldur Snerpa pvi fram ad Mila geti hagad kerfisuppbyggingu sinni i umraeddu hverfi
med peim heetti ad baedi félogin geti veitt par XDSL pjénustu, p.m.t. VDSL pjénustu, an
heettu & milliheyrslu & heimtaugum er tengjast umaddum gotuskapum, en Mila er pvi
6sammala.



Ennfremur er agreiningur uppi & milli adila um hvort annar hvor adilinn hafi tryggt sér
forgangsrétt ad VDSL uppbyggingu i umraeddu hverfi i samraemi vid heimild par ad
lutandi i akvoroun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).

Snerpa hefur 6skad eftir pvi ad PFS taki bradabirgdadkvordun i malinu en Mila telur ad
skilyrdi til toku slikrar akvordunar séu ekki uppfyllt og pvi beri PFS ad taka malid til
hefdbundinnar malmedferdar.

1
Malavextir

2.1 Utbreidsluazetlun Milu vegna VDSL uppbyggingar

pann 9. september 2014 barst PFS utbreidsludaetlun Milu vegna VDSL uppbyggingar
fyrir timabilid fr4 september til desember 2014. Fram kom ad aatlunin hefdi verid birt &
heimasidu félagsins pann 3. september sl. en farist hefdi fyrir ad senda PFS tilkynningu
par ad lutandi. | umraeddri dztlun kom m.a. fram ad Holtahverfi vid botn Skutulsfjardar &
Isafirdi veeri i umraeddri aetlun.

2.2 Fundur Snerpu og PFS

pann 10. september sl. for fram fundur a milli PFS og Snerpu. bar kvartadi Snerpa
formlega yfir synjun Milu um ad veita Snerpu adgang ad gotuskap Milu vid Stérholt 13 &
isafirdi. Fram kom ad Snerpa, sem veeri fjarskiptafyrirtaeki med starfsemi & isafirdi og i
fleiri péttbyliskjornum a Vestfjoroum, hefdi & sidustu misserum stadid ad VDSL vadingu
a umraeddu svaedi. NU hefdi Snerpa uppi &form um ad VDSL vada restina af Holtahverfi
og hefdi félagid pann 29. agust sl. 6skad eftir adgangi ad umraeddum gotuskap. Pann
4. september sl. hefdi starfsmadur Milu svo skrad umraedda pontun inn i s6lukerfi Milu.

Sama dag og umraeddur fundur var haldinn hafdi Snerpa fengid synjun fra Milu vardandi
ofangreinda pontun. Visadi Mila til pess ad samkvemt utgefinni Gtbreidsluaztlun Milu
veeru sképar i pessu hverfi & Ljosveitudetlun Milu til naestu priggja méanada og geeti
félagio pvi ekki veitt 6drum adgang ad gotuskdp sem heyrdi undir umraedda
Utbreidsludeetlun. Mila bydi Snerpu hins vegar annars konar heilds6éluadgang ad
gotuskapnum, p.m.t. opinn syndaradgang (VULA).

2.3 Tolvupdstssamskipti Snerpu og Milu

Med télvupdsti Snerpu til Milu, dags. 10. september 2014, motmeelti Snerpa umraddri
synjun Milu um adgang um umreeddum gotuskap og kvadst hafa tekid akvordun um ad
leita til PFS til ad hrinda framangreindri synjun Milu.

2.4 Fundur Milu og PFS

pann 11. september sl. fundudu fulltrdar PFS og Milu vegna framangreindrar kvortunar
Snerpu. PFS lagdi fram pad sattabod i malinu ad Snerpa fengi adgang ad umraddum



g6tuskap ad Stdrholti en hvorugt félagid fengi forgangsrétt til uppbyggingar i peim skap.
Umreett sattabod var lagt fram med sampykki Snerpu.

2.5 Satt milli Snerpu og Milu

Med télvupdsti, dags. 12. september sl., féllst Mila & ofangreint sattabod PFS. Mila vard
bvi vid umraddri adgangsbeidni Snerpu ad umraeddum gotuskdp gegn pvi ad Snerpa
gerdi ekki krofu um priggja manada forgangsrétt ad viokomandi skap. PFS tilkynnti
badum adilum pennan sama dag ad stofnunin liti svo & ad umraeddu agreiningsmali veeri
lokio.

2.6 Tilkynning Milu til PFS um forgangsrétt ad gétuskapum

Med tolvupdsti Milu til PFS, dags. 12. september sl., kom fram ad samkvaemt akvordun
PFS nr. 21/2014 geeti kerfisrekandi tryggt ser forgangsrétt til VDSL uppbyggingar a
akveonu svaedi med pvi ad birta utbreidsluaform sin og tilkynna pau til PFS. Mila teldi ad
med pvi ad birta Gtbreidsluaform sin pann 3. september sl. og tilkynna PFS svo formlega
um pau pann 9. september hefdi Mila pa i sidasta lagi tryggt sér slikan forgangsrétt &
peim svaedum sem par hefdu komid fram. Hvad vardadi adgang ad peim gétuskap vid
Stérholt sem Snerpa hefdi 6skad adgang ad pann 29. agust sl. hefdi Mila akvedid a ad
falla fra pvi ad hann yrdi einn af peim goétuskapum sem tryggdur hefdi verid forgangur
ad. Mila myndi veita Snerpu adgang til ad leggja i pann gétuskap. Mila myndi hins vegar
setja eigin bunad i pann gdtuskap eins og aformad hefdi verid i utbreidsludaetiun Milu.

2.7 Toélvupdbstur PFS til Milu

Med télvupdsti PFS til Milu, dags. 12. september sl., kom fram ad stofnunin liti svo & ad
agreiningur Snerpu og Milu vegna umradds gétuskaps veeri leystur. Badir adilar geetu pvi
tengst par. Ennfremur ad PFS geeti fallist & ad fullgild tilkynning Milu til PFS um
forgangsréttarstadi hefdi borist stofnuninni pann 9. september sl.

2.8 Beidni Snerpu um adgang ad milliskapalinum Milu

[ tolvupdsti Snerpu til Milu, dags. 15. september sl., spurdist Snerpa fyrir um
milliskapalinur ar g6tuskdpnum ad Stérholti i goétuskapa ad Sunnuholti, Moholti,
Lyngholti og Kjarrholti.

2.9 Tolvupdstur Milu til Snerpu

Med tolvuposti Milu til Snerpu pann 18. september 2014 barst svar Milu vid
framangreindri beidni Snerpu um milliskapalinur. Fram kom ad eftir ad hafa skodad
linuleidir & pessu sveedi geaeti Snerpa adeins tengst vid heimtaugar & heimilisféngunum vid
Storholt 7-31 og Lyngholt 1, 2 og 3 fra gétuskapnum vid Stérholt. Mila liti svo a ad su
adgangsbeioni sem Snerpa hefdi sent pann 29. agust sl. nadi til heimtauga sem kaeemu ar
umraeddum goétuskap vid Storholt en ekki til heimtauga sem tengdust 6drum gétuskapum,
jafnvel p6 ad milliskapalinur veeru & milli peirra. Astedan veeri heildstedi neta og
truflanaheetta frd& VDSL tengingum Snerpu & VDSL og ADSL tengingar sem i dag keemu
fra simstédinni KUBB.



2.10 Tolvupostur Snerpu til PFS

I tolvupdsti Snerpu til PFS, dags. 18. september sl., kom fram ad midad vid sidasta utspil
Milu neyddist Snerpa til ad oska eftir formlegri flytimedferd vardandi adgang Snerpu ad
heimtaugum Milu i Holtahverfi. Til upplysinga fylgdi minnisblad Snerpu vegna fundar
Snerpu og Milu, dags. 3. mai 2013, og svarbréfs Milu til Snerpu i kjolfar pess fundar,
dags. 10. juni 2013. Snerpa hafdi vorid 2013 kynnt svokallad Smartnet fyrir Milu. Til ad
gera langa sogu stutta hefdi Mila hafnad 6llum bodum Snerpu um samstarf um
uppbyggingu & VDSL pjonustu par sem Smartnet veeri fyrirhugad. betta hefdi gerst &dur
en Mila hefdi sett upp eigin VDSL banad a nokkrum peim stad par sem Snerpa hafdi i
hyggju ad setja upp Smartnet.

2.11 Framkveemdadeetlun Snerpu

Med télvupdsti Snerpu til PFS, dags. 18. september 2014, barst PFS framkveemdaaaetiun
félagsins fyrir Isafjord. Fram kom ad vegna hofnunar Milu & adgangi Snerpu ad
heimtaugum sem tengdar veeru um Stérholtsskapinn sai Snerpa sér ekki annad feert til ad
tryggja hagsmuni sina en ad tilkynna formlega til PFS um uppbyggingaraetlun félagsins.
Snerpa benti a ad utbreidsluasetlun Milu fra 3. september sl. veri haldin nokkrum
vankdéntum og pvi spurning hvort han geeti skapad Milu forgang & VDSL vadingu.

2.12 Listi Milu yfir gétuskapa

Med tolvupdsti Milu til PFS, dags. 22. september 2014, sendi félagid stofnuninni lista
med heimilisfongum yfir alla gotuskapa sem félagid Oskadi eftir skjoli fyrir a
landsbyggdinni nastu prja manudi. Umraddur listi hafdi m.a. ad geyma gotuskapa i efri
hluta Holtahverfis, ad Storholtsskapnum undanskildum.

2.13 Athugasemdir Milu vegna kréfu Snerpu um bradabirgdaakvoroun

Med bréfi Milu til PFS, dags. 23. september 2014, tjadi félagid sig um kréfu Snerpu um
bradabirgdaakvoroun. Fram kom ad krafa Snerpu veeri reist & ad félagio atti rétt a
adgangi & grundvelli akvordunar PFS nr. 21/2014. Veri ordalag akvordunarinnar hins
vegar skodad hefdu engar kvadir enn verid lagdar & samkvaemt henni. bannig segdi
itrekad 1 umraeddri dkvordun ad PFS , hygdist” leggja kvod & Milu, svo sem um adgang,
jafnraedi o.fl.

Teldi PFS naudsynlegt ad taka akvordun i einstokum malum an tafar, enda veeri heetta 4
pvi ad drattur a urskurdi ylli pvi ad réttindi adila mals feeru forgéroum eda hann yradi fyrir
verulegu fjartjoni, vaeri stofnuninni heimilt ad taka bradabirgdaakvordun, sbr. 1. mgr. 11.
gr. laga nr. 69/2003. I erindi Snerpu veeri i engu rokstutt med hvada hetti réttindi hans
feeru forgéréum vid pad ad malid fengi hefobundna efnislega medferd. Einbodid veeri ad
sonnunarbyrdi fyrir pvi ad svo veri hvildi & kvartanda. Hvad meinta fjartjonshattu
vardadi yroi han ad vera veruleg til ad bradabirgdadkvordun kemi til alita. Erindi Snerpu
uppfyllti med engum heetti krofur um ad synt veeri fram & verulegt fyrirsjaanlegt fjartjon.

! Smartnet er heiti 4 hahradanetsvaedingu Snerpu & isafirdi og vidar & nordanverdum Vestfjoréum sem
félgin er i VDSL tengingum fra simstédvum og gotuskapum.



pannig segdi ad pegar hefdu verid motteknar nokkrar pantanir. Mila geti ekki borid
abyrgd & ad kvartandi hefdi kynnt almenningi pjonustu sem hann geeti ekki stadid vid ad
veita, enda pyrfti beidni hans sem fyrr segir avallt ad vera sanngjorn og edlileg i skilningi
fjarskiptalaga.

2.13 Vidbrogd Snerpu vid athugasemdum Milu

Med télvuposti Snerpu til PFS, dags. 23. september sl., brast félagid vid framangreindum
athugsemdum Milu vegna kréfu um bradabirgdaakvoroun i malinu. Fram kom ad Snerpa
hefdi O0skad eftir pvi ad PFS teki bradabirgdaakvordun i malinu enda veeru skilyrdi
akveedisins til toku slikrar akvordunar uppfyllt. Snerpa hefdi sidastliona manudi
undirbtid verkefnido med innkaupum & naudsynlegum bunadi, auk samninga Vid
jardvinnuverktaka. b4 hefdi miklum tima verid varid i hénnun og framkvaemd verksins og
kostnadur vaeri verulegur. Avoxtun og edlileg framlegd af bundnum fjarmunum byggdi &
ad Snerpa nadi tiltekinni markadshlutdeild i s6lu bitastraumstenginga i peim hverfum par
sem Snerpa bydi Smartnet pjénustu. Allur drattur a veitingu pjonustunnar ylli Snerpu
verulegu fjartjoni. Svo virtist sem Mila hefdi sett mikinn kraft i ad undirbla og
framkvaema breytingar a adgangsneti sinu i umraeddu hverfi eftir ad hafa frétt af &formum
Snerpu. Skémmu eftir ad Snerpa sendi Milu umraedda adgangsbeidni hefdi Mila svo
opinberad &form sin med pvi ad birta Utbreidsludsetiun sina.

2.14 Fundur PFS og Milu

pann 24. september 2014 fundudu fulltrdar PFS og Milu um malid. bar gerdi Mila m.a.
grein fyrir niverandi stodu VDSL vedingar a landsvisu og ad VDSL vading hefdi hafist
a Vestfjoroum arid 2013. Mila teldi ad 6sk Snerpu um adgang ad milliskapalinum bryti i
baga vid tekniskilmala i viomidunartilbodi Milu um heimtaugaleigu. Hér veeri att vid ad
bannad veari ad setja upp XDSL bldnad pannig ad merkid faeri @ méti merki sem kaemi fra
simst6d. Klart veeri ad 6sk Snerpu hefdi petta i for med sér. Mila geeti pvi ekki séd
hvernig fyrirtaekid atti ad geta ordid vid krofu Snerpu. Ef leyft yrdi ad senda xDSL merki
i 6fuga att vid merki sem kaemi fra simst6d pa myndu merkin trufla hvort annad. Neerri
simst6d myndi merkid fra simstdd trufla hitt merkid og fjeerri simst6d myndi merkid fra
g6tuskapnum trufla merkid fra simstod (eda 6drum gotuskap neerri simstdd). Astseda pess
veeri ad merkin vaeru bdin ad deyfast mismikid eftir pvi hvar & leidinni pau veeru stédd.
Milliheyrsla yrdi pvi & peim linuhlutum par sem merkin veeru i sama linubdnti og &
sameiginlegum tengigrindum sem merkin faeru um.

2.15 Leidrétting PFS & akvordun nr. 21/2014

Med télvupdsti PFS til Milu, dags. 26. september sl., tok stofnunin fram ad hdn hefdi
pbann sama dag nytt sér heimild i 2. mgr. 23. gr. stjornsyslulaga til ad leidrétta 6skyrleika
pann sem Mila hefdi bent &4 ad finna meetti i akvoroun PFS nr. 21/2014. bar hefdi a
ymsum stédum komid fram ad PFS hefdi i hyggju ad leggja kvadir & Milu. Ad mati PFS
hefdi Milu ekki att ad hafa getad dulist ad med umraeddri akvordun hefdi PFS lagt
umraeddar kvadir a félagid. Umradd leidrétting vardadi adeins ordalag og par med form
umraeddrar akvordunar en ekki efni hennar. bpvi hefdi ekki verid porf a ad taka nyja
akvoroun.



2.16 Frekari andmeeli Milu vid krofu um bradabirgdaakvoroun

Med tolvupdsti Milu til PFS, dags. 26. september sl., barust stofnuninni frekari andmeeli
félagsins vid krofu Snerpu um bradabirgdaakvoroun. Ad mati Milu hefdu athugasemdir
Snerpu fra 23. september sl. ekki rennt frekari stodum undir kr6fu Snerpu vardandi
skilyrai til toku bradabirgdadkvordunar. Mila krefdist pess adallega ad PFS hafnadi krofu
Snerpu um adgang ad umraeeddum milliskapalinum. Hofnunin samraemdist fyllilega peim
takmoérkunum sem heimilt veeri ad beita og byggdi & malefnalegum sjonarmidum enda
fordemi fyrir slikum takmdérkunum erlendis fra.

2.17 Athugasemdir Snerpu vid frekari andmalum Milu

Med tolvuposti Snerpu til PFS, dags. 26. september sl., barust stofnuninni athugasemdir
felagsins vid frekari athugasemdum Milu vid krofu Snerpu um brédabirgdaakvordun.

2.18 Abending Snerpu um framkvaemdir Milu i Holtahverfi

Med tolvuposti Snerpu til PFS, dags. 30. september sl., tilkynnti félagid stofnuninni um
framkvemdir Milu i efri hluta Holtahverfis. Medfylgjandi var mynd sem syndi holu
framan vid Stdrholt 7 sem benti til pess ad verid veeri ad aftengja strenginn sem lagi fra
Storholtsskapnum (SK4514) yfir i Lyngholt. Veeri pad rétt missti Snerpa varanlega
samband vid pann skap og einnig Lyngholt 1, 2 og 3 sem Mila hefdi p6 veitt Snerpu
adgang ao.

2.19 Svor Milu vid spurningum PFS um framkveemdir i Holtahverfi

Med télvuposti PFS til Milu, dags. 30. september sl., 6skadi PFS eftir svérum Milu vio
nanar tilteknum spurningum. 1 fyrsta lagi hvort jardvegsframkveemdir paer sem nd veeru i
gangi i Holtahverfi myndu ad einhverju leyti skerda mogulegan adgang Snerpu ad
heimtaugum i Lyngholti og Kjarrholti frd& pvi sem adur hefdi verid, ef stefnu
nidurstreymismerkis & milli Storholtsskapsins og Lyngholtsskapsins yrdi sniid vid. Svar
Milu var & péa leid ad svo veri ekki.

pPa spurdi PFS hvort Mila hefou i hyggju ad aftengja milliskapastreng a milli
Stérholtsskapsins og Lyngholtsskapsins med peim afleidingum ad moguleikar Snerpu &
tengingum an milliheyrslu i Lyngholt og Kjarrholt feeru forgérdum. Svar Milu var & pa
leid ad svo veeri ekki. Mila hefdi akvedid ad stddva framkveemdir fyrir utan Storholt 7 i
sidustu viku og bida akvdrdunar PFS i malinu.

Ennfremur spurdi PFS hvort Mila hefdi verid ad lysa astandinu fyrir eda eftir umreeddar
framkveemdir pegar félagid hefdi haldid pvi fram a fundinum med PFS ad beidni Snerpu
um milliskapatengingar ar Stoérholtsskapnum i skapana vid Sunnuholt, Moéholt og
Lyngholt veeru & méti straumi og hvort eitthvad VDSL merki hja Milu hefdi verid fyrir
hendi til ad trufla eda adeins ADSL merki sem ynni & annarri tioni. Svar Milu var & pa
leid ad umreedd mynd sem kynnt hefdi verid & umreeddum fundi hefdi synt stdduna eins
og han veeri fyrir fyrirhugadar framkveemdir. P4 hefdi verid 6nakvaemt ad segja ad ADSL
og VDSL ynnu & sitthvorri tioninni. VDSL merki nzdi einnig yfir ADSL tidnisvidid
pannig ad ef koma eetti i veg fyrir truflanir &8 ADSL2+ pa pyrfti ad slokkva & pvi tionisvidi
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a4 VDSL tengingum Snerpu. bad dygdi pd ekki til, pvi eins og fram kemi &
einlinumyndinni veeru margar linur ar Méholts- og Lyngholtsskapunum med VDSL hefi
fré simstod.

P& spurdi PFS hvort umreeddar framkveemdir veru ad einhverju leyti gerdar til ad
takmarka moguleika Snerpu i umraeddu hverfi og hvort haegt veeri ad haga
kerfisuppbyggingunni & pann héatt ad pad gerdi Snerpu ekki erfitt fyrir &n aukins
kostnadar og/eda verri virkni kerfisins. Svar Milu var & pa leid ad umreeddar
framkvaemdir hefdu verid akvednar fyrr i sumar og vid yfirferd & malinu i sidustu viku
hefdi komid fram ad fyrirhugad veeri ad breyta tengingum fyrir 4 his sem tengdust inn a
Storholtsskapinn og faera heimtaugarnar inn & annan skap. Akvedid hefdi verid ad stoppa
pa framkveemd med hlidsjon af pessu mali. Mila teldi pvi ad framkvaemdirnar hefdou
engin ahrif & Snerpu.

Ad lokum kom fram i mali PFS ad pad veeri skilningur stofnunarinnar ad framkveemdir
Milu stedu yfir um pessar mundir og ad Mila yrdi ad bera hallann af pvi ad fara i
umreeddar framkvemdir 4dur en nidurstada fengist i umraeddu agreiningsmali. Ekki veeri
atilokad ad PFS myndi mela fyrir um breytingar a tilhdgun netsins ef nidurstada PFS
yrdi Snerpu i hag.

2.20 Malamidlunartillaga Snerpu

Med télvupdsti Snerpu til PFS, dags. 1. oktober sl., barust PFS athugasemdir félagsins
vid framangreind svér Milu vid spurningum PFS, auk malamidlunartillégu i malinu.
Snerpa myndi falla fra einkarétti & VDSL tengingum i umraeddu hverfi ef Mila sampykkti
tafarlaust ad vinna eftir

2.21 Afstada Milu vid malamidlunartillégu Snerpu

Med télvupoésti Milu til PFS, dags. 6. oktéber sl., barst stofnuninni afstada félagsins vid
malamidlunartilldgu Snerpu og var henni hafnad. Fram kom ad agreiningur adila snérist
um grundvallarreglu i rekstri koparkerfis Milu og hvort fyrirtekinu veeri heimilt ad setja
reglur um not & pvi til ad lagmarka heettu & truflunum i kerfinu. Samkvemt
fjarskiptalogum veeri heimilt ad setja takmarkanir & adgang ef slikt byggdist & hlutlegum
vidmidum, t.d. vegna naudsynjar pess ad vidohalda heildsteedi neta og annarra teeknilegra
astedna, sbr. 2. mgr. 34. gr. fjarskiptalaga. Pad veeri pvi baedi 16gbundinn réttur og skylda
eiganda kerfisins ad takmarka truflanir og vernda heildsteedi netsins, enda vardadi pad
mikilveega hagsmuni eiganda og notenda kerfisins.

2.22 Athugasemdir Snerpu vid hofnun Milu a malamidlunartillégu

Med télvupdsti Snerpu til PFS, dags. 8. oktdber sl., barust stofnuninni athugasemdir
félagsins vid ofangreint bréf Milu par sem malamidlunartillégu Snerpu var hafnad.
Snerpa itrekadi krofu sina um brédabirgdaakvordun um lykilpeetti malsins. Snerpa minnti
a ad ad Mila hefdi stodvad framkvemdir sinar i hverfinu ad eigin frumkvadi og geti
hafid peer aftur hvenagr sem veeri an pess ad hafa gengid gegn beinum fyrirmalum PFS.
Slikt geeti valdid sambandsleysi hja notendum Snerpu.



2.23 Skyringarmyndir fra Milu

Med tolvuposti Milu til PFS, dags. 9. oktdber 2014, béarust stofnuninni frekari
skyringarmyndir er syndu vegalengdir fyrir og eftir gotuskdpavedingu Milu i
Holtahverfi. Fram kom ad & myndunum meetti sja stefnu xDSL nidurhalsmerkja. Stefna
upphalsmerkja veeri pa i hina attina og hefdi somu eda meiri haettu & truflunum i fér med
Sér.

2.24 Athugasemdir Snerpu vid skyringarmyndir Milu

Med tolvuposti Snerpu til PFS, dags. 10. oktdber sl., barust stofnuninni athugasemdir
Snerpu vid framangreindar skyringarmyndir Milu. P4 kom fram ad adalkrafa Snerpu veeri
ad felagido hefoi forgang ad heimtaugum og Mila skyldi veita adgang ad skapum vid
Sunnuholt, M6holt, Lyngholt og Kjarrholt um Storholtsskapinn. Til vara veeri pess krafist
ad Mila veitti adgang ad skapum vid Sunnuholt, Lyngholt og Kjarrholt.

2.25 Svor Milu vid télvupostum Snerpu

Med télvupdsti Milu til PFS, dags. 15. oktéber sl., barust stofnuninni svor og
athugasemdir félagsins vid framangreindum télvupdstum Snerpu fra 8. og 10. oktdber.
par itrekadi Mila pa afstddu sina ad bannad veeri ad tengja bunad i andstaeda stefnu inn a
koparlinukerfid. bad ad leyfa pad myndi valda truflunum & édrum tengingum og veeri
andsteett teeknilegri hdgun koparkerfisins. Naudsynlegt veeri ad hafa skyrar reglur til ad
lagmarka truflanahattu.

2.26 Abending Snerpu um milliskapatengingu vid Sunnuholt

Med télvupdsti Snerpu til PFS, dags. 21. oktober 2014, barst stofnuninni dbending um ad
félagio hefdi fengid afgreidda tengingu i hGs ad Sunnuholti [..]° i gegnum
milliskapatengingu a milli Stérholts- og Sunnuholtsskdpanna. Nokkrum dégum sidar
hefdi Mila aftengt umraedda tengingu.

2.27 Svar Milu vegna aftengingar millisk&palinu vid Sunnuholt

Med tolvupdsti Milu til Snerpu, dags. 22. oktdéber sl., barst Snerpu svar vegna
bilunartilkynningar vegna heimtaugar ad Sunnuholti [...]. Fram kom ad pvi midur geeti
Mila ekki ordid vid beidni Snerpu um ad flytja linuna aftur til baka i Storholtsskapinn.
Astedan veeri si ad linan veeri utan pess ramma sem hagt veeri ad afgreida fra
umraeddum skéap, an pess ad valda 6drum notendum truflunum. Umraedd pontun virtist
hafa farid i gegn fyrir mistok, en lokid hafdi verid vid ad tengja linuna pegar mistdkin
uppgotvudust. Mila harmadi pau opaegindi sem Snerpa og vidskiptavinir Snerpu hefdu
ordid fyrir af pessum véldum.

2.28 Nanari skyringar Milu vegna aftengingar milliskapalinu vid Sunnuholt

PFS dskadi eftir nanari skyringum Milu vegna aftengingar Sunnuholts [...]. Skyringar
Milu barust med télvuposti, dags. 24. oktober sl. Fram kom ad beidni hefdi borist fra

2 Fellt brott vegna trnadar. bad sama & vid um hornklofa i framhaldinu.



Snerpu inn & pjonustuvef Milu um upptengingu i Storholtsskapinn. Starfsmadur Milu &
[safirdi hefdi flaggad malinu og tengingin verid stodvud. Nokkrum ddgum sidar hefdi
umreeddur starfsmadur Milu farid fri og verktaki Milu hefdi tekid vid upptengingunum.
Einhverra hluta vegna hefdi pessi tenging verid ein af peim sem sa starfsmadur hefdi sett
upp. Tengingin hefdi verid aftengd aftur pegar mistokin uppgdtvudust og ferd & somu
tengipunkta i stdd og upphaflega. Parna virtist sem r6d mistaka hefdu att sér stad sem
byrjudu & pvi ad yfir htfud hefdi ekki att ad vera haegt ad bidja um pessa tengingu.

2.29 Frekari sjonarmid Snerpu

Med télvuposti, dags. 24. oktober sl., gerdi Snerpa PFS néanari grein fyrir sjonarmidum
sinum i malinu. Fram kom ad Mila hefdi sidastlidid sumar sett upp tvo nyja sképa i
Holtahverfi. Ur peim veeru engar heimtaugar heldur hefdu peir verid settir upp til ad hysa
VDSL banad Milu, annar i nedri hluta hverfisins og hinn i efri hlutanum. Peir
stofnstrengir sem leegju frd simst6d til annarra skdpa i hvorum hluta hverfisins veeru
tengdir inn & pessa nyju skapa. Pannig nzdi Mila ad stytta linulengd til heimtauga fra
nyjum banadi i skdpunum. Stofnstrengir hefdu verid teknir i sundur og tengdir med
lykkju inn & nyju skapana og hefdu linulengdir lengst vegna pess fra stdd til heimtaugar,
vaentanlega um 10-30 metra. | nedri hluta hverfisins hefdi linulengd fra VDSL blnadi
Milu liklega styst um 480 metra og um 775 metra i efri hlutanum. Linulengd frd VDSL
bunadi Snerpu um KUBB hefdi hins vegar lengst um 10-30 metra. Mila hefdi radist i
pessar framkvaemdir an nokkurrar tilkynningar eda samrads vid adra sem varu ad nota
adgangskerfid.

Med télvupdsti Snerpu fylgdi mynd sem syndi heppilegasta fyrirkomulagid & stefnu
VDSL merkja beggja félaganna i efri hverfinu ad mati Snerpu, midad vid ad baedi Mila
0g Snerpa vaeru med VDSL banad i rekstri.

2.30 Fyrirspurn PFS til Milu

Med tolvuposti PFS til Milu, dags. 24. oktdber sl., 6skadi stofhunin eftir nanari
skyringum Milu adur en naestu skref yrdu tekin i méalinu og ad félagid tjadi sig um
nyjustu innlegg Snerpu i malid. Fram kom ad pad hefdi einkennt petta mal ad malsadilar
veeru 6sammala um stadreyndir malsins, t.d. stefnur merkja, tegundir strengja, vaentingar,
goda tra og mogulegar breytingar a hégun kerfa Milu. Mikilveegt veeri ad Mila notadi nu
tekiferio adur en nestu skref yrou stigin til ad lysa nakvaemlega hogun kerfisins i
umreaeddu hverfi, badi fyrir og eftir fyrirhugadar framkveemdir. b4 veeri mikilveegt ad
Mila tjadi sig um sannleiksgildi stadhafinga Snerpu um stjérnustrengi.

2.31  Athugasemdir Snerpu vid skyringar Milu & aftengingu milliskapalinu i
Sunnuholt

Med tolvupdsti Snerpu til PFS, dags. 27. oktdber 2014, gerdi félagid athugasemdir vid
skyringar Milu a aftengingu Sunnuholts [...].



2.32 Athugasemdir Snerpu vid afstédu Milu

Med tolvupdsti Snerpu til PFS, dags. 28. oktdber 2014, gerdi félagid athugsemdir vid
sjonarmid pau er fram komu i framangreindum télvupdsti Milu til PFS pann 15. oktdber
sl. Fram kom ad Snerpa bydi Milu enn einu sinni ad samnyta adgangskerfid med Snerpu
og ad skipuleggja starfsemina med peim hetti ad truflanahatta veeri lagmorkud.

2.33 Frekari athugasemdir og sjonarmid Milu

Med télvuposti, dags. 30. oktober sl., barust PFS frekari athugasemdir og sjonarmid Milu
i malinu.

2.34 Frekari athugasemdir og sjonarmid Snerpu

Med tolvuposti, dags. 3. november sl., barust PFS frekari athugasemdir og sjénarmid
Snerpu.

2.35 Loka athugasemdir og sjonarmid Milu

Med tolvuposti, dags. 6. november sl., barust PFS frekari athugasemdir og sjénarmid
Milu, auk svara vid tilteknum spurningum PFS.

2.36 Loka athugasemdir og sjonarmid Snerpu

Med tolvuposti Snerpu til PFS, dags. 7. ndvember 2014, tjadi félagi sig stuttlega um
sidustu vidbrogd Milu. M.a. kom fram ad pad veeri mikilvaegt fyrir Snerpu ad sett veeri
fordemi um ad Mila pyrfti ad eiga samrad vido adra sem notudu adgangsnetid (keyptu
skiptan adgang og notud eigin XDSL bunad) ef fyrirhugadar veeru breytingar & pvi.
Snerpa hefdi enga adkomu att ad eda fengid kynningu a yfirstandandi framkvemdum
Milu i efri beenum.
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i
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

3.1 Almennt

Mal petta vardar agreining & milli Snerpu og Milu um hvort adgangsbeidni Snerpu ad
g6tuskap Milu vid Storholt (SK4514) i efri hluta Holtahverfis & isafirdi, sem Mila hefur
begar veitt Snerpu adgang ad, hafi ennfremur falid i sér beidni um adgang ad
milliskapalinum ur umraeddum skap i fjora adra gotusképa i hverfinu, p.e. vid Sunnuholt
(SK4497), Moholt (SK4475), Lyngholt (SK4487) og Kjarrholt (SK4493). Badi félog hafi
uppi aform um ad VDSL vada umraeddan hverfishluta og hefur Snerpa pegar gert pad
vardandi paer heimtaugar sem beint tengjast Storholtsskapnum. Mila hefur ennfremur sett
upp nyjan goétuskap i umreeddu hverfi sem 1id i VDSL vadingu félagsins (SK15130), sem
merktur er med raudum hring & nedangreindri mynd.

Ef talid yrdi ad umreedd adgangsbeioni Snerpu hefdi falid i sér adgang um umraeddum
milliskapalinum, 6llum eda hluta peirra, veeri &greiningur uppi um hvort slik
adgangsbeioni teldist sanngjorn og edlileg. ba pyrfti m.a. ad skoda hvort hin hefdi i for
med ser heettu a truflunum & 6drum xDSL tengingum i umreaeddu hverfi i formi
milliheyrslu (e. Crosstalk). Mila heldur pvi fram ad svo sé par sem merki Snerpu feeru a
moti merkjum Milu og stefndu i att ad simst6d Milu vio KUBB (sem stadsett er haegra
megin fyrir ofan ofangreinda mynd) en ekki fra simstdédinni eins og vidmidunartilbod
Milu um heimtaugaleigu og alpjodlegir stadlar geri rad fyrir. Snerpa er pessu 6sammala,
nema ad pvi er vardar Moholtsskapinn. Ad mati Snerpu geeti Mila med audveldum haetti
breytt merkjastefnu vardandi pann skap pannig ad merki félaganna feru ekki a moti
hvoru 6dru.
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pa heldur Snerpa pvi fram ad Mila geti hagad kerfisuppbyggingu sinni i umreeddu hverfi
med peim heetti ad baedi félogin geti veitt par XDSL pjonustu, p.m.t. VDSL pjonustu, an
hettu & milliheyrslu & heimtaugum er tengjast umaddum gétuskadpum, en Mila er pvi
Osammala.

Ennfremur er agreiningur uppi & milli adila um hvort annar hvor adilinn hafi tryggt sér
forgangsrétt ad VDSL uppbyggingu i umreeddu hverfi i samreemi vid heimild par ad
lutandi i &kvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).

Mal petta er um margt sérstakt par sem um &greining er ad reda & milli tveggja
netrekenda, p.e. Milu sem & og rekur koparheimtauganetid og Snerpu sem nytir sér
umreett koparheimtauganet i starfsemi sinni sem netrekandi og pjonustuveitandi.

Snerpa hefur 6skad eftir pvi ad PFS taki bradabirgdaakvordun i malinu en Mila telur ad
skilyroi til toku slikrar akvordunar séu ekki uppfyllt og pvi beri PFS ad taka malid til
hefébundinnar malsmedferdar.

3.2 Akvérdun PFS nr. 21/2014 um markadsgreiningar & mérkudum 4 og 5

Med &kvordun PFS nr. 21/2014, dags. 13. &gust sl., var Mila utnefnt sem fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk a heildsélumérkudum fyrir heimtaugar og bitastraum
(markadir 4 og 5) og videigandi kvadir voru lagdar & félagid til freista pess ad vinna bug &
peim samkeppnisvandamalum sem greind voru & viokomandi mérkudum.

Fram kom ad koparheimtaug veeri sa leggur sem tengdi nettengipunkt endanotanda vid
tengigrind i simst6d eda gotuskap. A umreeddum markadi storfudu fyrirtaeki sem veittu
adgang ad slikum heimtaugum, p.e. netrekendur. Mila er slikur netrekandi en Snerpa
leigir adgang ad heimtaugum Milu. Markadurinn naedi yfir apreifanlega innvidi netanna,
b.e. heimtaugarnar sjalfar, tengivirki o.fl. Koparheimtaugar vaeru adallega notadar til ad
bera hefdbundna talsimapjonustu (nedra tidnisvidid) og gagnaflutningspjénustu eins og
ADSL og VDSL pjonustu (efra tionisvidid). Yfir heimtaugarnar veeri haegt ad flytja ymsa
samskiptatekni par sem hin eiginlega pjonustuframleidsla feri fram, en slik kerfi
tilheyrdu bitastraumsmarkadi. Um vaeri ad reeda pjonustu sem gerdi notendum Kleift ad
nalgast ymsa pjénustu eins og t.d. internetid, IP talsimapjonustu og IP sjonvarpspjonustu.
Fjarskiptafyrirtaeki, p.e. pjonustuveitendur, veittu endanotendum slika pjonustu i smasélu.
Bitastraumsadgangur visadi pvi til uppsetningar & hahrada adgangsleid til endanotenda
sem fjarskiptafyrirtaeki geetu keypt i heildsolu til ad aframselja endanotendum i smasolu.
Ekki veeri negilegt ad hafa adgang ad heimtaug til ad koma & bitastraumspjénustu. Til
vidbotar veeri naudsynlegt ad hafa adgang ad einhvers konar fjarskiptainnvidum til ad
koma & breidbandspjonustu. Pess vegna veru pessir markadir hadir hvorum 6drum. Segja
meetti ad markadur 5 legdist ofan & markad 4.

Til ad bjdéda upp a pjonustu sem bygadist sa bitastraumi geeti pjonustuveitandi byggt upp
eigio kerfi ad hluta eda Ollu leyti og/eda keypt mismunandi heildséluadgang af
netrekanda. Adgangur ad XDSL tengingum veeri fyrst og fremst mogulegur a
koparheimtauganeti Milu. par af leidandi notudu 6ll fjarskiptafyrirteeki sem starfraektu
eigin XDSL pjénustu heimtaugar Milu i pjonustu sinni.
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NU ordid veeri notast vid XDSL pjonustu sem gerdi pad mogulegt ad skipta bandbreidd
koparheimtaugar milli talsima og gagnaflutnings, asamt pvi ad virk bandbreidd
heimtaugarinnar ykist og haegt veeri ad flytja meira gagnamagn um hana. Milliheyrsla
veeri einn helsti 6kostur xDSL teekninnar og takmarkadi oft geedi og afkdst.

A undanférnum arum hefdu VDSL tengingar verid ad rydja sér til rims & kostnad ADSL
tenginga. VDSL tengingar byggdu a somu tekni og ADSL tengingar en gaefu moguleika
a4 ad senda meira gagnamagn en mogulegt veeri med ADSL stadli. paer takmarkanir
fylgdu p6 VDSL stadli ad fjarleegd notenda fra tengibunadi pyrfti af vera styttri en &
ADSL stadli pvi afkdst féllu hlutfallslega hradar eftir lengd koparheimtaugar.
Tengibunadur veeri pvi adallega i gétuskapum en ekki i simstdd. Til ad uppfera ADSL
yfir i VDSL pyrfti pvi ad setja upp bunad (DSLAM) i goétuskap sem tengdur veeri med
ljosleidara vid simstod.

Eins og nedangreindar myndir syna pa minnkar pad gagnamagn sem hegt er ad flytja a
VDSL stadli hratt eftir fyrstu 500 metrana eda svo. Samhengid & milli lengdar
koparprédar og burdargetu & VDSL kerfum er pvi augljos. Fyrri myndin stafar fr4 Milu
0g su sidari fra Snerpu.

VDSL2 Rate-reach curves
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pa kom fram ad par sem VDSL stadall vari keyrour & heimtaugum geeti reynst erfitt ad
veita skiptan adgang sambarilegan peim sem veittur veeri i tilviki ADSL. Plass i gotuskap
veeri oft af skornum skammti og moguleg heetta veeri & milliheyrslutruflunum. Eftir pvi
sem fleiri notendur & sama kapalknippi veeru med xXDSL pjénustu pvi meira ykjust
milliheyrsluvandamal, par sem VDSL merki mismunandi notenda hefdu ahrif hvert &
annad svo pjonustugeaedi allra notenda heimtauga i sama kapalknippi geetu skerst. betta
&tti ekki vid i sama meli i tilfelli ADSL kerfa par sem milliheyrsluvandamal veeru pad
vaeg ad pau skertu ekki pjonustugadi endanotenda svo merkjanlegt veeri. I tilfelli VDSL
kerfa veeri notast vid heerri tidnir sem gerdu slik kerfi vidkvemari fyrir slikum
vandamalum. Vigrun veeri tekni sem notast metti vid til ad minnka
milliheyrsluvandaméal og auka par med afkastagetu heimtauga. Til ad notast meetti vid
vigrun pyrftu allar linur & sama knippi hins vegar ad vera hja einum og sama VDSL
kerfisrekanda. Vegna hettu & milliheyrslutruflunum veeru pvi likur & pvi ad ef fleiri en
einn VDSL kerfisrekandi starfreeki DSLAM banad i sama gotuskap ylli pad truflunum
sem skertu pjonustugeedi allra notenda.

Nidurstada markadsgreininga PFS & umraeddum mdorkudum var su ad par rikti ekki virk
samkeppni. Pegar horft veeri til harrar markadshlutdeildar Milu, sterdar félagsins,
umfangsmikilla adgangshindrana og l6dréttar sampeettingar Milu og Simans hefdi pad
verid nidurstada PFS ad Mila hefdi samkeppnislega yfirburdi & viokomandi mdérkudum.
Oll fyrirteeki sem starfraektu fjarskiptapjonustu pyrftu ad reida sig ad einhverju leyti a
Milu og hefdu morg hver fjarfest mikid i vinnu og banadi til ad tengjast kerfum félagsins.
I 1josi pessa og vegna pess hversu vidfedmt og stort kerfi Milu veeri, asamt 168réttrar
sampettingar Milu og Simans, matti atla ad fyrirteekid geeti vidhaldid sterkri stodu sinni
& umraeddum morkudum gagnvart samkeppnisadilum 4 liftima markadsgreiningarinnar. A
bitastraumsmarkadi veri Siminn t.d. langsteersti vidskiptavinur Milu. Var Mila pvi
atnefnt  fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi mdrkudum.
Markadshlutdeild Snerpu & sama tima hefdi verid hverfandi.

Vardandi samkeppnisvandamal & heimtaugamarkadi kom fram ad félag med 16drétt
sampeetta starfsemi kynni ad reyna ad yfirfeera markadsstyrk sinn & heildsélumarkadi yfir
a skyldan smasdlumarkad sem leiddi til pess ad pad geeti hafnad fullnegjandi adgangi
6tengdra adila ad naudsynlegum pattum starfseminnar. Hvad Milu og Simann vardadi
veeru pau systurfélog i fullri eigu Skipta og myndudu eina efnahagslega einingu i
skilningi samkeppnisréttar. A adgangsmarkadi annadist Mila rekstur og pjonustu
heimtauga fyrir eigin XDSL pjénustu, asamt pvi ad leigja Simanum heimtaugar sem veitti
endanotendum pjonustu um peer. Mila geeti freistast til ad synja 6drum um adgang ad
heimtaugum i pvi skyni ad draga Ur samkeppni og auka hlut Skiptasamstedunnar a
smasolumarkadinum. Jafnvel pé ekki veeri um algjora synjun ad reda geeti komid til
mismununar i afgreidsluferlinu pannig ad umsoknir fra vidskiptavinum eigin
smasoluarms fengju forgang eda ad upplysingagjof til samkeppnisadila veeri
ofullnaegjandi.

pa kom fram ad Mila geti, stddu sinnar vegna, haft ahrif & val samkeppnisadila

Skiptasamsteedunnar a teknilegum utferslum, s.s. VDSL, td. med pvi ad hafna
adgangsbeioni peirra a grundvelli hugsanlegra truflana. Ennfremur geeti Mila takmarkad
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samkeppni ef Simanum veeri veittur moguleiki & ad verda a undan samkeppnisadilum
med nyja pjonustu a smasdélumorkudum, m.a. a nyjum svedum. bekktar adgerdir
fjarskiptafyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk veeru m.a. félgnar i pvi ad draga
samningavidradur & langinn og bera teeknilegum 6rdugleikum fyrir sig.

[ 1j6si ofangreindra samkeppnisvandamala & heimtaugamarkadi lagdi PFS tilteknar kvadir
4 Milu. Meginmarkmid kvadanna var ad auka samkeppni & viokomandi markadi og skapa
skilyrdi fyrir innkomu og voxt sjalfsteedra pjonustuadila.

PFS lagdi m.a. pa kvdd & Milu ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um
adgang ad koparheimtaugum sinum og tengdri adstodu & heildsolustigi. PFS taldi
kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litid og til pess fallnar ad auka frambod a
pjonustu. Kvod um adgang ad heimtaugum & heildsélustigi veeri naudsynleg forsenda
bess ad virk samkeppni geeti att sér stad 4 tengdum smasélumdrkudum, t.d. vardandi
talsima og gagnaflutning. Ekki veri mogulegt ad leysa greind samkeppnisvandamal
Odruvisi en ad leggja a kvdéd um adgang. Adgangshindranir kemu i veg fyrir ad
keppinautar Milu geetu byggt upp umfangsmikil og landsdekkandi heimtauganet og pvi
veeri pad talid naudsynleg forsenda virkrar samkeppni ad peir geetu fengid adgang ad
landsdekkandi neti Milu. Med tengingu vid heimtauganet Milu fengju fyrirteekin betri
nytingu a peim fjarskiptabunadi sem pau hefdu fjarfest i.

Fram kom ad Milu veeri einungis heimilt ad takmarka adgang ad og notkun & heimtaugum
a grundvelli grunnkrafna er voroudu rekstrarryggi fjarskiptanetsins i neydartilfellum,
heildsteedi pess og i rokstuddum tilvikum rekstrarsamhafni pjonustukerfa og verndun
gagna.

Mila skyldi m.a. veita adgang ad hluta koparheimtaugar (e. Sub-loop), m.a. ad
g6tuskdpum. Fram kom ad vegna peirra erfidleika sem upp geetu komid vid ad veita fleiri
en einum adila adgang ad heimtaugarhluta sem beeri VDSL kerfi, yrdi ad leysa umraedda
adgangskvod med opnum syndaradgangi (VULA). PFS legdi pvi pa kvod a Milu ad veita
adgang ad heimtaug fra simst6d til endanotenda & pann hatt ad leigjandi syndaradgangs
hefdi adgang ad vidkomandi VDSL kerfi og geeti styrt pjonustu vid endanotendur & eins
likan héatt og ef hann starfreekti eigio VDSL kerfi med 6llum peim taeknilegu og
afkastalegu skilgreiningum sem pyrfti til ad veita hvers kyns pjonustu yfir bitastraum,
b.m.t. IPTV. bar sem opinn syndaradgangur tti ad likja eftir opnum adgangi fengi
leigjandi adgang ad nokkurs konar syndarras sem veitti honum pa netadstédu sem hann
6skadi eftir. | peim gdtuskapum par sem VDSL binadur veeri fyrir og Mila tryggdi ad
opnum syndaradgangi (VULA) hefdi verid komid 4, veitti PFS Milu undanpagu fra kvoo
um adgang ad hluta heimtaugar & medan opinn syndaradgangur veeri i bodi, ad fimm
nanar tilgreindum skilyrdum uppfylltum. Ef Mila hefdi sett upp VDSL bunad og hefdi i
hyggju ad beita vigrun skyldi félagid sidan sja til pess ad opinn syndaradgangur (VULA)
veeri skilyrdislaust i bodi, ef félagio 6skadi eftir umraeddri undanpagu.

Mila skyldi birta lista yfir fyrirhugadar jarovegs- og lagnaframkveemdir (e. Civil Works)
med sex manada fyrirvara. Odrum fjarskiptafyrirteekjum skyldi bjodast patttaka i
framkveemdunum med jafnri kostnadarskiptingu. Vidgerdir eda endurnyjun einstakra
heimtauga félli alla jafna ekki undir pessa kva.
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pa skyldi Mila veita 6drum fjarskiptafyrirteekjum opinn adgang ad teknisnidflétum,
samskiptareglum eda annarri teekni sem naudsynleg veeri til ad tryggja gagnvirka pjonustu
(tenging vid 6nnur net), auk adgangs ad stodkerfum og upplysingum sem naudsynlegar
veeru til pess ad heimtaugar nyttust fyrir pann tilgang sem peer veeru leigdar.

PFS lagdi ennfremur jafnraediskvod 4 Milu & heimtaugamarkadi. Mila skyldi bjéda
tengdum sem Otengdum adilum sému verd og geadi, nota somu afgreidsluferla, afgreida
pjonustu innan somu timamarka og birta somu upplysingar um pjénustuna (m.a.
uppbyggingar- og utbreidsluupplysingar). Mila skyldi pvi opna pau kerfi sem nytt veeru
innan Skiptasamstaedunnar og naudsynleg veeru i tengslum vid heimtaugarleigu fyrir
6tengdum adilum innan priggja manada fra birtingu akvérdunarinnar, p.e. eigi sidar en
13. névember 2014.

Jafnreediskvodinni veeri @tlad ad hindra ad 160rétt starfandi fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk héldi uppi hattsemi sem hefdi neikvad ahrif @ samkeppni, t.d. med pvi ad
mismuna & milli tengdra og 6tengdra adila. Slik hegdun geeti m.a. falist i 6fullnaegjandi
upplysingagjof til 6tengdra adila, m.a. um nyja pjénustu og/eda fyrirhugada Utbreidslu
neta.

PFS teldi sérlega mikilveegt ad Mila hefdi ekki moguleika a ad mismuna med éedlilegum
heetti & milli tengdra og Otengdra adila vardandi nyjungar & markadi. bar sem tengdir
smasdlumarkadir veeru i stodugri proun, pyrftu 6tengdir adilar ad hafa vissu fyrir pvi ad
videigandi heildsoluvorur veeru tilteekar med fullnegjandi fyrirvara, svo peir geetu bodid
fram nyja eda endurbatta smasdlupjonustu a sama tima og adilar tengdir Milu. PFS legdi
pvi pa kvdd a Milu ad 6tengdum adilum yrdi tilkynnt um Utbreidslu, uppbyggingu eda
adra préun heimtauganets Milu (og tengdrar pjonustu og adrar nyjungar sem mali skiptu)
med sama fyrirvara og tengdir adilar. Skyldi sa fyrirvari ekki vera skemmri en sex
manudir. Upplysingarnar skyldu m.a. hafa ad geyma skilmala, teknilegar lysingar,
timasettar tbreidsluazetlanir, uppferda stodu utbreidslu og fyrirhugada tengistadi. Slikar
upplysingar veeru sérlega mikilveegar vardandi yfirferslu ar ADSL i VDSL. Tengdir
adilar meettu pvi ekki fa umraeddar upplysingar i hendur fyrr en 6tengdir adilar.

Mila skyldi ennfremur veita tengdum sem 6tengdum adilum feeri & ad hafa ahrif & préun
nyrrar heildséluvoru og fyrirhugud tengiskil. Mila matti ekki hafha pvi ad préa nyja
pjonustu ad beidni 6tengds adila einungis vegna pess ad tengdur adili hefdi ekki 0skad
eftir slikri pjonustu. Slik beidni 6tengds adila skyldi pé vera sanngjérn og edlileg.

Upplysingar um adgang ad heimtaugum og pjénustu er tengdist slikum adgangi skyldu
vera adgengilegar 6drum fjarskiptafyrirtekjum til jafns vid tengda adila, t.d. pekktar
upplysingar um lengd heimtauga og fjarlegd viokomandi endanotenda fra nasta
tengipunkii.

Til ad tryggja ad Mila feeri ad umraeddri jafnraediskvod geeti PFS framkvaemt teknilega
og/eda efnahagslega athugun & pvi hvort étengdir adilar geetu likt eftir voéruframbodi
tengdra adila med sjalfbeerum heetti (e. Technical and Economic Replicability). Yrdi
nidurstada PFS sU ad 6tengdir adilar gaetu ekki leikid voruframbod tengdra adila eftir, af
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teeknilegum eda efnahagslegum &stedum, geeti PFS fyrirskipad Milu ad breyta
voruframbodi sinu og/eda bjoda fram nyja heildséluvoru svo otengdir adilar geetu leikid
voruframbod hins tengda adila eftir & edlilegum vidskiptalegum forsendum.

PFS legdi einnig pa skyldu & Milu ad gera gedavidmidunarsamninga (e. Service Level
Agreements) vid alla kaupendur & heimtaugum. Slikir samningar skyldu na yfir hina
ymsu pjonustupaetti er snéru ad jafnraedi vardandi heimtaugaleigu, p.m.t. pantanir,
afhendingar og pjonustuadgengi, auk dkveeda um pad hvernig fordast baeri gagnkvemar
merkjatruflanir & milli adila & heimtaugum Milu.

Vardandi samkeppnisvandamal & bitastraumsmarkadnum kom fram ad PFS teldi ad par
sem Skiptasamsteedan byggi yfir umtalsveroum markadsstyrk a heimtaugamarkadnum
(fyrra solustig) pa hefdi samsteedan mikinn hvata til ad synja hugsanlegum keppinautum a
bitastraumsmarkadi (seinna s6lustig) um adgang. | pessu tilviki metti t.d. nefna ad mjég
erfidlega hefdi lengi vel gengid fyrir fyrirteeki ad fa fullan adgang ad VDSL kerfi Milu,
sbr. t.d. beidni Vodafone um adgangsleid 1. Adgangur ad VDSL kerfi Milu veeri ordinn
mikilveegur vioa um land enda veeri raunin su ad & peim svaedum sem Mila hefdi byggt
upp VDSL pjonustu sina og ekki veeri annad net byggt a ljésleidurum til stadar, hefdu
adrir bitastraumsveitendur sem hefdu verido med eigio ADSL kerfi & sveedinu tapad
storum hluta vidskiptavina sinna i bitastraumspjonustu & faeinum manudum.

PFS lagdi m.a. adgangskvdd & Milu a umraeeddum bitastraumsmarkadi. Mila skyldi verda
vid edlilegum og sanngjornum beidnum um opinn adgang ad sérstakri netadstoou &
heimtaugum & heildsélustigi (adgangsleidir 1-3). Netadstadan sem hér um raeddi veeri
m.a. adgangur ad bitastraumi & koparheimtaugum, i peim tilgangi ad gera 6drum
fjarskiptafyrirteekjum kleift ad veita notendum sinum adgang ad ymis konar bandbreidri
pjonustu. Mila skyldi einnig ef pess veri 6skad annast sendingu & bitastraumnum um
stofnlinunet sitt til stadar par sem vidkomandi fjarskiptafyrirteeki hefdi tengingu vid net
Milu.

I tilfelli opins syndaradgangs ad heimtaugarhluta (VULA) med VDSL taekni skyldi
adgangur veittur i tengiskilum sem veeru & adgangsleioum 1-3, fléttad saman vid adgang
ad heimtauginni sjalfri, p.e. efra tionisvidi koparheimtaugar.

pa lagdi PFS ennfremur jafnraediskvod & Milu & bitastraumsmarkadi. Mila skyldi bjoda
ollum fjarskiptafyrirteekjum sem keyptu adgang ad bitastraumi sému skilméala og giltu um
adila innan Skiptasamsteedunnar. Fram kom ad jafnvel pott fyrirteekjum hefdi verid
tryggdur adgangur ad bitastraumi & sama verdi geeti Mila reynt ad mismuna 4 6drum
forsendum og pannig haekkad kostnad samkeppnisadila Skiptasamstedunnar til ad gera
pbeim erfitt fyrir og jafnvel bola peim af markadi. Slik hegdun geeti t.d. falist i
ofullnegjandi upplysingagjof til oOtengdra adila, m.a. um nyja pjonustu og/eda
fyrirhugada uppbyggingu neta. Otengdum adilum skyldi pvi tilkynnt um Gtbreidslu,
uppbyggingu og adra préun bitastraumskerfis Milu med sama fyrirvara og tengdum
adilum og skyldi sa frestur ekki vera skemmri en 3 manudir. Upplysingarnar skyldu m.a.
hafa ad geyma skilméla, teknilegar lysingar, timasettar asetlanir vardandi uppferslu,
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Utbreidslu eda nyjungar, uppferda stédu slikra framkvemda og fyrirhugada tengistadi.
Slikar upplysingar veeru serlega mikilvaegar vardandi yfirferslu ar ADSL i VDSL.

Upplysingar um adgang ad bitastraumi og pjénustu tengda slikum adgangi skyldu vera
adgengilegar 6drum fjarskiptafyrirteekjum til jafns vid tengda adila. Medal annars skyldi
upplysa um lengd heimtauga i sérhverju tilviki veeri han pekkt, p.e. fjarleegd viokomandi
endanotanda fra naesta tengipunkti. Veri heimtaug meld af einhverjum sokum skyldi
uppfeera birt gogn med nidurstéoum peirra meelinga.

Ennfremur skyldi Mila heimila tengdum sem o6tengdum adilum ad hafa ahrif & proun
nyrrar heildséluvoru og fyrirhugud tengiskil. Beioni slikra adilar parf eftir sem &dur ad
vera sanngjorn og edlileg.

VDSL Kkerfisrekandi geeti tryggt sér priggja manada forgangsrétt ad tilteknum
g6tuskapum med pvi ad birta utbreidsluaform sin og tilkynna PFS um pau &form.
Tilgangurinn veeri ad tryggja hag pess sem fyrstur syndi vilja til fjarfestinga og prounar &
VDSL adgangsneti og auka vilja til slikra fjarfestinga. Forgangsrétturinn nadi til peirra
go6tuskapa sem Utbreidsluaformin nadu til.

Til ad tryggja ad Mila feeri ad umraeddri kvod geeti PFS framkvaemt teknilega og/eda
efnahagslega athugun & pvi hvort 6tengdir adilar geetu likt eftir voruframbodi tengdra
adila. Yrdi nidurstada PFS su ad otengdir adilar geetu ekki leikid voéruframbod eininga
Skiptasamsteedunnar eftir, af teknilegum eda efnahagslegum &stedum, geeti PFS
fyrirskipad Milu ad breyta voruframbodi sinu og/eda bjoda fram nyja heildséluvéru svo
Otengdir adilar geetu leikid eftir voruframbod tengdra adila & edlilegum vidskiptalegum
forsendum.

Mila beeri ad gera geedaviomidunarsamninga vid alla kaupendur bitastraumsadgangs par
sem m.a. skyldi kvedid & um geedi pjonustu og atridi sem vordudu jafnraedi og talin veeru
upp i peim kvédum sem PFS legdi & Milu a viokomandi markadi. Slikir samningar skyldu
nad yfir hina ymsu pjénustupeetti er snéru ad bitastraumsadgangi. ba skyldu peir m.a.
kveda a um pad hvernig fordast skyldi gagnkvemar merkjatruflanir & milli adila.

3.3 Vidmidunartilbod Milu um heimtaugaleigu

Gildandi vidmidunartilbod Milu fyrir opinn adgang ad heimtaugum (RUQO) er upphaflega
fra 1. april 2009 en hefur verid breytt nokkrum sinnum sidan med sampykki PFS. Hér ad
nedan verdur gerd grein fyrir helstu atrioum vidmidunartilbodsins sem mali skipta vid
Grslausn pess agreiningsmals sem hér er til umfjollunar.

Mila skal veita adgangsbeidendum fullnzgjandi adgang ad upplysingum ar linubdkhaldi
felagsins. Hvorum adila um sig ber ad veita gagnadila adgang ad upplysingum um
teeknileg atridi ad pvi marki sem naudsynlegt er vid framkvaemd samningsins.

Adgangur pjonustukaupa ad heimtaug i teekjarymi Milu er hadur peim stédlum sem gilda
um nytingu tidnirofsins og pvi skilyrdi ad pjonustukaupi valdi ekki skadlegum truflunum
& 6drum heimtaugum med pjénustu sinni.
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Badi Mila og adgangsbeidandi skulu abyrgjast 6rugga starfsemi neta sinna og gera allar
naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad net peirra muni ekki trufla starfsemi hins
adilans eda annarra pjonustukaupa. ba ber adilum ad hafa samvinnu um greiningu og
naudsynlegar adgerdir i tilefni af grunsemdum um skadlegar truflanir i heimtauganeti
Milu.

Mila parf ad geta tryggt samtimis notkun & peim kerfum og pjonustu sem i bodi eru baedi
hja félaginu sjalfu og 6drum leigutbkum sem njéta adgangs ad koparlinukerfinu. Af
bessum astedum veeri naudsynlegt ad setja fram tiltekin skilyrdi fyrir adgangi. I pessu
sambandi &skilur Mila sér m.a. rétt til ad hafna notkun leigutaka ef Mila getur leitt ad pvi
likum ad pau kerfi og su pjonusta sem fyrir eru i koparstrengnum muni truflast. Mila skal
leggja fram gogn mali sinu til studnings.

Ennfremur er Milu heimilt, med fyrirfram tilkynningu til leigutaka, ad aftengja bunad af
tengigrind og i huskassa ef félagid getur synt fram &, t.d. vegna kvartana fra notendum, ad
bunadurinn trufli pa pjonustu sem fyrir er & linunni eda i strengnum. A sama hatt skal
Mila aftengja eigin bunad ef haegt er ad syna fram & ad pad sé bunadur Milu sem trufli pa
pjonustu sem fyrir er & strengnum. I neydartilfellum er Milu heimilt ad rjifa tengingu ad
heimtaug fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna pjénustukaupa um pad ef slikt reynist
naudsynlegt vegna o6ryggis fjarskipta og rekstrardryggis eda veldur truflunum i netum
annarra pjénustukaupa.

pa er i umraeddu vidmidunartilbodi lysing & peim sérstoku teeknikrofum sem gerdar eru til
banadar sem 6skast tengdur koparlinum. Tilgangurinn med pessum kréfum er ad tryggja
oryggissjonarmid vardandi vinnu vid strengina og vorn gegn teeringu asamt pvi ad tryggja
ad umferd sem flutt er um einstakar linur i linukerfinu geti ad 6llum likindum gengid an
truflana milli lina (takmarkanir & milliheyrslu).

pa kemur fram ad DSL sambdnd skuli pannig uppsett ad sendistefna nidurstreymismerkja
skuli avallt vera i stefnu fra teekjarymi til hiskassa. Sé endablnadur rekstraradila hystur i
gotuskap skal aflpéttleiki (PSD) nidurstreymismerkja adlagadur (Shaping) ad sama styrk
nidurstreymismerkja sem koma fra simst6d til ad koma i veg fyrir truflanir af voldum
milliheyrslu. Tilgangurinn med takmdrkunum pessum er ad koma i veg fyrir gagnkveemar
truflanir vegna milliheyrslu i strengjunum. Aflpéttleiki (PSD) uppstreymis- og
nidurstreymismerkja a tionibilinu fra OHz til 30MHz skal takmarkadur i samraemi vid
tioniazetlun 998E17 fyrir VDSL. Aflpéttleiki fra gotuskap skal adlagadur (Shaping) fyrir
nidurstreymismerki a sama tidnibili par sem tekid er mid af deyfingu fra st6d i
vidkomandi gotuskap.

pa er fjallad um krofur sem atlad er ad tryggja ad ADSL pjonusta fra stod verdi ekki fyrir
truflunum fra ADSL/VDSL pjonustu fra gotuskap. Par kemur fram ad adlogun &
aflpéttleika (PSD Shaping) fyrir nidurstreymismerki ADSL og VDSL sambanda fra
gotuskap skuli fylgja DPBO (Downstream Power Back-Off) adferdafreedi par sem
adlogun aflpéttleika taki mid af breytilegri deyfingu & E-hlidar lengd milli stddvar og
gotuskaps.
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3.4 Akvordun PFS nr. 33/2013 um breytingar & vidmidunartilbodi Milu um
heimtaugaleigu

Med akvordun PFS nr. 33/2013 um breytingar & vidmidunartiloodi Milu fyrir opinn
adgang ad heimtaugum (RUQO), dags. 20. desember 2013, melti stofnunin fyrir um ymsar
breytingar & umraeddu vidmidunartilbodi.

Fram kom ad & arinu 2010 hefdi Mila gert PFS grein fyrir vandamalum sem upp hefdu
komid vegna truflana i adgangsneti félagsins. I kjoIfarid hefdi PFS sent Milu bréf par sem
fram hefdi komid pad mat stofnunarinnar ad naudsynlegt veeri ad Mila uppfaerdi umreett
viomidunartilbod sitt. PFS tok fram ad tiltekin atridi skyldu vera til viomidunar vid
uppfeersluna. M.a. skyldi par vera almennur askilnadur um ad pad veeri & abyrgd allra
adila ad draga Ur milliheyrslu eins og kostur veeri. Ennfremur &kveedi um reglubundnar
meelingar Milu sem hluta af forvérnum til ad fyrirbyggja truflanir, &samt askilnadi um
samvinnu Milu og vidsemjenda pegar grunsemdir um truflanir voknudu.

I kjolfar framangreinds bréfs PFS til Milu barust PFS tillégur félagsins um vidbatur og
breytingar 4 umraeddu vidmidunartilbodi. Fram kom ad helstu astaedur
endurskodunarinnar veeru peaer ad Mila hefdi beett vid voruframbod sitt voru sem feaelist i
adgangi ad heimtaugarhlutum, p.m.t. gétuskdpum, til ad fjarskiptafyrirteki geetu veitt
pbjonustu & heimtaug med VDSL taekni. I kjélfar innanlandssamrads og samrads vid
Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) tok PFS umraedda dkvordun i malinu.

I umraeddri akvordun kvad stofnunin & um ad nedangreind vidbot skyldi baett vid grein
7.5 i vidauka 1a med umraeddu vidmidunartilbodi:

., Pjonustukaupi skal ef nokkur kostur er veita pjonustusala adgang ad meelingum i
gegnum kerfi pjénustukaupa par sem eftirfarandi malingar eru ad lagmarki adgengilegar a
heimtauganeti pjonustusala:

e  Settur heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi.
Hamarks heimtaugahradi gagnvart upp- og nidurstreymi.
Deyfing heimtaugar gagnvart upp- og nidurstreymi.
Sudhlutfall gagnvart upp- og nidurstreymi.

Sendistyrkur i upp- og nidurstreymi.

Markmid ofangreindra melinga af halfu pjénustusala, i gegnum kerfi pjonustukaupa, er ad
greina hugsanlega truflanavalda & heimtauganetinu og tryggja um leid ad truflanir af
voldum milliheyrslu sé haldio i lagmarki.

Mila hefur enn ekki feert umreett akvaedi inn i viomidunartilbod sitt, en med télvupdsti
PFS til Milu, dags. 20. névember sl., for PFS fram & ad allar breytingar sem kvedid hefdi
verid & um i akvoroun PFS nr. 33/2013 og ekki hefdu verid ferdar i birt vidmidunartilbod
Milu, yrdu ferdar par inn hid snarasta. Akvadid gildir p6 ad sjalfsogdu pratt fyrir
umraedda vanrakslu af halfu Milu.

bad sama 4 vid um kafla 5 i vidmidunartilbodinu sem fjallar um ,,0ryggi neta og

tilkynningar®. Samkvemt 4. mgr. umraddrar greinar skal akvadio hljoda svo samkvaemt
akvordun PFS nr. 33/2013:
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., Hyggist pjonustusali breyta tilhogun netsins, t.d. med pvi ad fjolga/fekka simstddvum,
skal hann gefa pjonustukaupa a.m.k. 12 manada fyrirvara um slika breytingu.

Mila hefur 14tid hja lida ad baeta ordunum ,,t.d. med pvi ad fjolga/feekka simstodvum*™ i
hid birta vidmidunartilbod. Pessi skyring gildir po eins og adur segir préatt fyrir skort &
birtingu af halfu Milu.

3.5 Krafa Snerpu um bradabirgdaakvoroun

Eins og ad framan greinir krafdist Snerpa pess upphaflega ad PFS teki
bradabirgdaakvordun i malinu i samraemi vid 11. gr. laga nr. 69/2003, par sem félagid
taldi heettu & pvi ad drattur & arskurdi ylli pvi ad réttindi Snerpu feeru forgéréum og ad
félagio yrai fyrir verulegu fjartjoni.

Fram kom i mali Snerpu ad félagid hefdi sidastlidna manudi undirbuid verkefnid med
innkaupum & naudsynlegum budnadi, auk samninga vid jardvinnuverktaka. P& hefdi
miklum tima verid varid i hénnun og framkveemd verksins og veeri kostnadur verulegur.
Avoxtun og edlileg framlegd af bundnum fjarmunum byggdi & pvi ad Snerpa nadi a.m k.
[...]% markadshlutdeild i umraeddu hverfi. bvi pyrfti félagid ad fa adgang um umraeddum
milliskdpalinum til ad nyta fjarfestinguna i Storholtsskdpnum betur. Allur dréttur &
veitingu pjénustunnar ylli félagid verulegu tjoni. begar hefdu nokkrir notendur pantad
VDSL pjénustu i umreeddu hverfi sem Snerpa geeti ekki afgreitt ad svo stéddu vegna
synjunar Milu. Ef Mila geeti lokid vid uppbyggingu peirrar pjonustu sem félagid aformadi
i umraeddu hverfi &n pess ad Snerpa geeti adhafst & medan vegna tafa & malsmedferd
myndi Snerpa ekki nd& markmidum sinum og pyrfti jafnvel ad taka nidur binad sékum
Gardbeerni.

Mila taldi ad skilyrdi til toku bradabirgdaakvordunar veeru ekki uppfyllt og pvi beri PFS
ad taka malid til hefdbundinnar malmedferdar. Snerpa hefdi ekki tekist ad feera sonnur a
pad ad hefdbundin malsmedferd myndi valda pvi ad réttindi Snerpu feeru forgéroum eda
ad felagia yroi fyrir verulegu fjartjoni vegna pessa.

Adur en PFS tok akvordun um hvort skilyrdi veeru til toku bradabirgdaakvordunar i
malinu lysti Mila pvi yfir ad félagid hefdi frestad frekari framkvemdum i efri hluta
Holtahverfis par til endanleg akvoroun leegi fyrir i malinu. begar af pessari asteedu verdur
ad telja ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdadkvérdunar séu ekki uppfyllt. Réttindi Snerpu
hafa ekki farid forgérdum vegna hinnar hefébundnu malsmedferdar og ekki verdur talid
ad tjon felagsins af pessum téfum séu verulegar, pott nokkrar pantanir hafi legid
Gafgreiddar i nokkrar vikur.

pa er rétt ad geta pess ad PFS var gert erfitt fyrir ad afgreida umraedda kréfu Snerpu um
bradabirgdaakvordun a fyrri stigum malsins vegnar onakvemrar efnislegrar krofugerdar
Snerpu i upphafi, krafna beggja adila um forgangsrétt ad VDSL vadingu umraedds
hverfis, tidra og efnismikilla vidbotargagna og sjonarmida beggja adila vid rekstur
malsins og agreinings adila um stadreyndir malsins og tilhégun heimtaugakerfis Milu i
umraeddu hverfi fram ad umraeddum framkveemdum. Pa tok tima ad fa fullnzgjandi
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upplysingar fr& Milu um hinar fyrirhugudu framkvemdir félagsins i hverfinu. Malid vard
bvi fljott gridarlega umfangsmikid af voxtum.

A0 ofangreindu virtu hafnar PFS pvi ad taka bradabirgdaakvordun i malinu og tekur
malid til hefdbundinnar malsmedferdar i samraeemi vid 9. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og
fjarskiptastofnun.

3.6 Mat a pvi hvort adgangsbeidni Snerpu hafi jafnframt falid i sér beidni um adgang
ad milliskapalinum i adra gotuskéapa

Fljotlega undir rekstri malsins kom i ljos ad Snerpa hefdi litid svo & ad beidni um adgang
ad gotuskapnum i Storholti hefdi ennfremur falid i sér adgang ad milliskapalinum i
gbtuskapana i Sunnuholti, Méholti, Lyngholti og Kjarrholti. Vari petta augljost par sem
félagio geeti ekki med 6dru moti lokid VDSL vadingu efri hluta Holtahverfis an slikra
milliskapalina, par sem heimtaugar sem beint tengdust Ut fra Storholtsskdpnum naedu
adeins til endanotenda i hluta hverfisins.

[ malatilbdnadi sinum heldur Snerpa pvi fram ad Mila, og &dur Siminn, hafi vitad um
pbessi uppbyggingaraform Snerpu i langan tima, eda allt aftur til fyrri hluta arsins 2013 er
Snerpa og Siminn hefdu att med sér fund um hahradanetsuppbyggingu & Isafirdi, p.m.t. i
umraddu hverfi. b4 hefdi starfsmanni Milu & isafirdi t.d. verid tilkynnt um pau aform
Snerpu ad tengjast inn i hverfid um Storholtsskdpinn haustid 2013. Vidskiptastjora
Snerpu hja Milu hefdi einnig verid haldid upplystum um malid & sidari stigum pess,
toluvert &dur en hin formlega pdntun hefdi verid send Milu pann 29. agust sl. pad hefdi
m.a. tafio formlega podntun Storholtsskapsins, og par med milliskapalinanna, ad
umreeddur vidskiptastjori hefdi hafnad ad afhenda Snerpu naudsynlegar upplysingar um
tengjanlegar eignir ar Stérholtsskapnum.

Mila hefur hins vegar haldid pvi fram ad félagid hafi ekki haft vitneskju um ad umraedd
adgangsbeioni hafi ennfremur falid i sér beidni um adgang ad umraeddum
milliskapalinum fyrr en eftir ad félagid hafi tilkynnt PFS formlega um Gtbreidsluasetiun
sina vegna VDSL vadingar og par med tryggt sér forgangsrétt til priggja manada ad
slikum framkvemdum, m.a. i umraeddu hverfi ad Storholtsskapnum undanskildum, pann
9. september sl.

P& svo fyrstu stadfestu upplysingarnar um ad Snerpa hafi formlega 6skad eftir adgangi ad
umraeeddum milliskapalinum pann 10. september sl. verdur ad telja pad hafid yfir allan
skynsamlegan vafa ad Milu hafi matt vera petta 1jost mun fyrr, og pa adur en félagid
tilkynnti um Gtbreidsluaztlun sina vegna VDSL vadingar og forgangsrétt ad slikri
uppbyggingu pann 9. september sl. | kafla 3.7 hér sidar verdur nanar fjallad um umraedda
krofu Milu um forgangsrétt ad milliskapalinugétuskapunum fjorum sem hér um raedir.

Snerpa segist ennfremur hafa athugasemdalaust fengid adgang ad milliskapalinum hja
Milu & 6drum stédum i gegnum tidina. P& benti Snerpa & ad Mila hefdi t.d. ekki adgang
ad neinum heimtaugum beint ar nyja gotuskapnum i efri hluta Holtahverfis, sem félagid
lagdi sidastlidio sumar sem lid i VDSL veedingu hverfisins, og hefdi pvi augljoslega i
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hyggju ad nota millisk&palinur i adra skapa i hverfinu til ad tengjast endanotendum um
heimtaugar fra peim skapum.

A sidari stigum malsmedferdarinnar kom fram i mali Milu ad félagid hefdi aldrei haldid
pvi fram ad ekki meetti nota milliskapalinur, heldur ad pad meetti ekki nota peer til ad fara
a moti edlilegri kerfishogun.

[ 2. kafla vidauka 2b i vidmidunartilbodi Milu um opinn adgang ad heimtaugum (RUO)
kemur m.a. fram ad koparheimtaug se skilgreind sem heil koparlina (&n nokkurs
teekjabunadar) sem tengir haskassa hja notanda vid tengigrind i simstodvarhusi i
notendalinukerfinu. Gengid er Ut fra pvi ad haegt sé ad afgreida koparlinu éan
nyframkvaemda, p.e.a.s. ad afgreida linuna med millitengingum i g6étuskapum sem eru &
milli  tengigrindar i simst6d og haskassa hja endanotendum. Med peim
samhysingarkostum sem jafnframt bjodast, gefst leigutaka feeri & ad tengja eigin bunad
vid linur i koparstrengjum Milu og fa pannig adgang ad notendum um fastanetid.

I 3. kafla sama vidauka kemur svo fram ad notendalinukerfid sé stjornukerfi med
stofnstrengjum fra tengigrind simstodvar til gétuskapa padan sem linurnar tengjast afram
gegnum eftirstrengjakerfid, dreifiskdpa og heimtaugar i hiskassa i adsetri hvers einstaks
notanda.

A0 ofangreindu virtu telur PFS ad i beidni Snerpu um adgang ad heimtaugum i gotuskap
Milu vid Storholt hafi jafnframt falist beioni um adgang ad millisk&palinum i heimtaugar
i g6tuskapunum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og Kjarrholt. Umraedd beidni parf
samt, eins og allar adrar adgangsbeidnir, ad teljast sanngjorn og edlileg. Verdur leyst ar
pbvi alitaefni hvort svo sé i kafla 3.8 hér sidar.

3.7 Krofur Milu og Snerpu um forgangsrétt ad gétuskapum umraeddu hverfi

I akvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5) fra 13. agust sl. var kvedid & um ad
netrekandi geeti tryggt sér forgangsrétt ad goétuskapum & akvednum svaedum til priggja
méanada med pvi ad birta Gtbreidsluadform sin og tilkynna PFS um pau. Tilgangurinn veeri
ad studla ad uppbyggingu hahradaneta med pvi ad tryggja hag pess sem fyrstur syndi
vilja til fjarfestinga og préunar & VDSL netum.

pann 9. september 2014 barst PFS utbreidsludatlun Milu vegna VDSL uppbyggingar
fyrir timabilid september til desember 2014. Fram kom ad aztlunin hefdi verid birt &
heimasidu félagsins pann 3. september sl. Ad mati Milu hefdi félagid pvi i sidasta lagi
pbann 9. september tryggt sér forgangsrétt ad gotuskdpum i umraeddu hverfi. pann
18. september sl. barst PFS sidan utbreidsluaform Snerpu fyrir sama sveedi. Taldi Snerpa
sig par med hafa tryggt sér forgangsrétt ad pessum somu gotuskdpum par sem
framangreind atbreidsluaform Milu hefdu verid haldin 4g6llum, an pess ad su stadhafing
veeri rokstudd nénar.

pann 29. agust sl. barst Milu beidni frd Snerpu um adgang ad gotuskapnum ad Stérholti.
Eins og fram kemur i malavaxtalysingu hafnadi Mila upphaflega umraeddri
adgangsbeioni en heimiladi hana sidan eftir ad kvortun hafdi borist PFS af halfu Snerpu.
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Mila sampykkti pvi ad ofangreindur forgangsréttur félagsins neadi ekki til umraedds
gotuskaps. Hins vegar taldi Mila ad forgangsrétturinn nadi til goétuskapanna vid
Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og Kjarrholt, par sem beidni Snerpu um adgang ad
milliskapalinum ar Stérholtsskapnum i umraedda skapa hefdi ekki borist fyrr en
15. september sl.

Eins og fram kom i kafla 3.6 hér ad ofan er pad mat PFS ad beidni Snerpu um adgang ad
Storholtsskapnum pann 29. agust sl. hafi ennfremur falid i sér beioni um adgang ad
g6tuskapunum vid Sunnuholt, Moholt, Lyngholt og Kjarrholt um milliskapalinur fra
Storholtsskapnum.

A0 ofangreindu virtu er ljést ad umraedd adgangsbeidni Snerpu barst Milu adur en félagid
tilkynnti PFS um utbreidsluédeetlun sina og forgangsrétt ad gotuskdpum i umraeddu hverfi
pann 9. september sl. begar af peirri asteedu og par sem agreiningur reis um umradda
adgangsbeioni gat ekki skapast forgangsréttur til handa Milu til gotuskapavaedingar i
umraeddu hverfi. Pad sama & vid um utbreidsludaetlun Snerpu. HUn barst enn sidar en
Utbreidsludzetlun Milu og gat pvi ekki skapad Snerpu umreddan forgangsrétt. Ur
umraeeddum agreiningi um adgangsbeidni Snerpu verdur pvi leyst &n pess ad sjonarmid
um forgangsrétt til gétuskapaveedingar komi par vid sogu.

3.8 Mat a pvi hvort beidni Snerpu um adgang ad milliskapalinum i adra gétuskapa sé
sanngjorn og edlileg

3.8.1 Almennt

Eins og fram kom i kafla 3.6 hér ad framan telur PFS ad i beidni Snerpu um adgang ad
heimtaugum i gotuskap Milu vid Storholt hafi jafnframt falist beidni um adgang ad
milliskdpalinum i heimtaugar i gotuskdpunum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og
Kjarrholt. Umraedd beidni parf samt, eins og allar adrar adgangsbeidnir, ad teljast
sanngjorn og edlileg. Verdur hér leyst Ur pvi alitaefni hvort svo sé.

Fyrst og fremst parf ad skoda hvort umraedd adgangsbeioni hafi i for med sér heettu a
truflunum & 6drum xDSL tengingum i umraeddu hverfi i formi milliheyrslu. Mila heldur
bvi fram ad svo sé par sem merki Snerpu myndu fara & méti merkjum Milu og stefna i att
ad simstdd Milu vio KUBB en ekki fra henni eins og vidmidunartilbod Milu um
heimtaugaleigu og alpjodlegir stadlar gera rad fyrir. Snerpa er pessu 6sammala, nema ad
bvi er vardar Mdéholtsskapinn. Ad mati Snerpu geeti Mila med audveldum heetti breytt
merkjastefnu vardandi pann skap pannig ad merki félaganna feeru ekki a moti hverju
oaru.

Pa heldur Snerpa pvi fram ad Mila geti hagad kerfisuppbyggingu sinni i umraeddu hverfi
med peim heetti ad baedi félogin geti veitt par xXDSL pjénustu, p.m.t. VDSL pjénustu, an
heettu & milliheyrslu & heimtaugum er tengjast umaddum gotuskdpum, en Mila er pvi
6sammala.

Hér ad nedan ma sja myndir af hogun heimtaugakerfis Milu i Holtahverfi (badi nedra og
efra hverfid). Fyrri myndin er einlinumynd af kerfinu eins og pad var &dur en Mila setti
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upp tvo nyja gotuskéapa fyrir VDSL banad i hverfinu (merktir med raudum hring & seinni
myndinni). Efri hverfid, sem agreiningur malsins snyst um, er gulmerkt & nedri myndinni.
Stérholtssk&purinn, par sem Snerpu hefur tengst inn i kerfid i gegnum négrennishysingu,
er merktur SK4514, Sunnuholtsskapurinn SK4497, Moholtsskapurinn SK 4475,
Lyngholtsskdpurinn SK 4487 og Kjarrholtsskapurinn SK 4493. Adrir skapar eru i nedra
hverfinu, sem raudmerkt er & seinni myndinni:

A nastu tveimur myndum maé sja hogun koparheimtaugakerfis Milu i efri hluta
Holtahverfis. Fyrri myndin synir hdgunina eins og han er fyrir framangreindar
framkvemdir Milu og sU sidari eftir umraeddar framkveemdir, p.m.t. uppsetningu hins
nyja gotuskaps (SK 15130) sem hysir VDSL bunad Milu. Myndirnar stafa fra Milu og
hafa m.a. ad geyma hugleidingar félagsins um truflanir og ber ad skoda peer i pvi ljési. A
fyrri myndina vantar gula linu vegna ADSL teninga fra Storholtsskapnum i
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Sunnuholtsskapinn. Raudu orvarnar eru paer leidir sem Snerpa hefur dskad eftir ad fa ad
fara en félaginu hefur fram til pessa adeins verid veitt adgangur ad Stérholtsskapnum:

E——
Snerpu
Kubbur

ngingar Milu
20 30L ADSL2- 0
e o tengingar Milu
ogsnerpufra |
simsto63
A

Kjarrholt
Aths 2

Son 5K4475 5K4487 - 5K4493
i - Maholt Lyngholt

sk4497

Sunnuholt 130L
Aths.a 1km

Y
SK4514

Stérholt
e
130m

30L
T 349m

Snerpa hysing
Stérhalti

Mynd sem synir pbann hluta gétuskapakerfis Milu sem
deilan snyst um i Holtahverfi 4 isafirdi 45ur en Mila setur
upp bunad i gotuskapa a svaedinu.

—_—
5K15130 Snerpu
Biinadarskapur

A
T SK4475 SK4487 - 5K4493
195m ———— Méholt Lyngholt — Kjarrholt
Prarsmengur - Aths.2 Ath.1 >
101
A 125m
Parstrengur
5K4497
Sunnuholt 1301
Aths.4 245m
Stjsraustr.
A
Y

SK4514
Stérholt
Aths.3

20L
130m

30L
Parstrengur 345m
Parstrengur/
stjrmustrengur

Snerpa hysing
Stérholti

Mynd sem synir pann hluta gétuskapakerfis Milu sem
deilan snyst um i Holtahverfi a isafirdi eftir ad Mila setur
upp banad i gétuskapa a svaedinu.

A mynd Milu hér ad ofan ma sja hvada strengir og strengjaleidir eru & parstrengjum
annars vegar og a stjérnustrengjum hins vegar. bar upplysingar eru réttar ad 6dru leyti en
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bvi ad hinn 245 metra langi strengur fra nyja skdpnum (SK15130) i Stoérholtsskapinn
samanstendur annars vegar ad 100 linu stjérnustreng og hins vegar af 30 linu parstreng.

[ stjprnustrengjum er allt strengjabuntid vafid saman an pess ad hvert linubdnt sé snuid
um sjalft sig eins og raunin er vardandi parstrengi. Adilar eru sammala um ad slikt valdi
verulegri haettu @ milliheyrslu og ryri geedi strengsins verulega til flutnings @ XDSL merki
6had stefnu peirra. Pvi eru stjoérnustrengir Gtsettari fyrir milliheyrslu en parstrengir. pvi
verdur ad telja pad edlilega hégun VDSL kerfa ad reyna ad sneida hja stjornustrengjum
eins og frekast er kostur.

Samkvemt upplysingum Milu var akvedid ad radast i umredda VDSL vadingu i
Holtahverfi i astlunargerd arido 2013. Grofhonnun hefdi hafist pann 10. juni 2014 og
lokah6nnun med skodun & vettvangi hefdi fario fram um midjan agast sl.
Utbreidsludztlun, sem m.a. hafdi ad geyma pessar framkvaemdir, hefdi svo verid birt &
heimasidu Milu pann 3. september og tilkynnt til PFS pann 9. september sl.

Vardandi honnunarforsendur verkefnisins kom fram ad pegar VDSL vading Milu hefdi
hafist & Breidbandssvedum® hefdi verid gert rad fyrir 200 metra hamarksfjarlegd fra
gOtuskap til endanotanda og 400 metra hamarksfjarleegd utan Breidbandssvaeda. Vigrun
rédi vid 100 Mb/s & allt ad 400 metra linum. 1 undantekningartilvikum geeti p6 verid farid
ut fyrir pessar forsendur, en pa adeins vardandi einstok hus. A arunum 2012/2013 hefdi
b6 verid hafist handa vid VDSL uppbyggingu a um 55 péttbylisstodum midad vid 1000
metra hamarksfjarlegd. Pa veeri um ad raeda minni bejarfélog sem tengd veeru Ut fra
simst6d stadarins. Samkvemt framangreindu gildir hid 400 metra viomid vardandi
framkvaemdir i Holtahverfi & Isafirdi.

3.8.2 Nanar um krofur og sjonarmid Milu i mélinu

A0 mati Milu veeri Storholtsskapurinn & jadri koparlinukerfisins og allar milliskapalinur
ar honum tengdust lengra inn i linukerfid i &tt ad simstdd. Forraedi yfir hdgun
adgangsnets Milu yrdi ad vera i hondum félagsins. Pad veeri pvi baedi 16gbundinn réttur
og skylda eiganda kerfisins ad takmarka truflanir og vernda heildstedi netsins, enda
vardadi pad mikilvaega hagsmuni Milu og notenda kerfisins. Allar ipyngjandi akvardanir
PFS geetu dregid ar vilja Milu til VDSL uppbyggingar sem hefdi mikla samfélagslega

bydingu.

Asteeda takmorkunarakvaedisins i vidmidunartilbodinu veeri ad fordast milliheyrslu sem
annars yrdi & milli merkja sem feeru um koparlinur og tengigrindur og veeru a sému tioni
en vaeru missterk vegna fjarleegdar fra banadi. Milliheyrsla yrdi pvi & peim linuhlutum
par sem merkin veeru i sama linubinti og & sameiginlegum tengigrindum sem merkin
feeru um. Reynsla Milu veeri st ad i tengigrindum veeri einn helsti stadurinn par sem
milliheyrsla yrdi i kerfinu og skipti pa ekki mali hvort tengigrindin veeri i simstdd eda
gotuskap. Stefna upphalsmerkja veeri i gagnsteda att midad vid stefnu nidurhalsmerkja
og ekki veeri sidri heetta a truflunum vardandi upphalsmerkin. pvi hafnadi Mila hvers

® Svaedi par sem svokallad Breidband Simans hafdi verid sett upp (coax kerfi). bad kerfi hafdi verid lagt af
pbegar hér var komid ségu.
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kyns &formum um sérreglur og undantekningar sem leiddu eingdngu til pess ad veikja
heildarkerfid og skerda pannig hagsmuni vidskiptavina sem a pvi veeru. Slikt myndi leida
til pess ad ntverandi vidskiptavinir a kerfi Milu fengju verri pjonustu en adur.

Astaeda pess ad settar veeru almennar reglur um takmarkanir 4 adgangi ad koparlinukerfi
Milu veeri einnig ad tryggja fyrirsjaanleika pannig ad ekki pyrftu ad risa deilur i hvert
skipti sem adgangs veri leitad. Bannad veeri ad tengja bunad i andsteda stefnu inn &
koparlinukerfio. Ad leyfa pad myndi valda truflunum & 6drum tengingum og veeri
andsteett teeknilegri hogun kerfisins. Naudsynlegt veeri pvi ad hafa skyrar reglur til ad
lagmarka truflanahattu. Ogjoérningur veeri fyrir Milu ad vinna eftir pvi ad
adgangsbeidandi geeti endurskilgreint hvad veeri i att ad simst6d og hvad ekki eftir
strengtegundum eda eigin hentugleika. paer takmarkanir sem Mila hefdi gert veeru af
teeknilegum toga vegna fyrirsjaanlegrar truflanahattu. Truflanahaettan veeri ekki eingdngu
vegna tenginga Snerpu heldur einnig vegna pess ad tengingar Milu myndu trufla
tengingar Snerpu par sem tengingar Snerpu myndu sums stadar fara mun lengri leidir i
kerfinu og veeru pvi deyfdari.

pa kom fram ad Mila hefdi aldrei haldid pvi fram ad ekki matti nota milliskapalinur,
heldur ad pad meetti ekki nota peer til ad fara & moti edlilegri kerfishdgun. Edlileg
kerfishdgun feeli i sér ad setja banad nidur pannig ad umferdarstefnur héldust. Ad 6llu
jofnu segoi linulengd til um pad hvort gétuskapur veeri naer eda fjer simstod.

Malamidlunartillaga Snerpu, sem felist i pvi ad breyta fyrirhugadri hdgun kerfisins
pannig ad Stoérholtsskapurinn yrdi notadur i stad hins nyja skaps og Moholt yrdi tengt fra
Stérholti um Sunnuholt, leysi ekki malid par sem peir sem nytu pjonustu um kerfid
myndu fa lakari pjonustu vegna lengri linuleida, baedi vidskiptavinir Snerpu og Milu, og
bad pratt fyrir ad Snerpa myndi deyfa merki sitt. Mila geeti ekki bent & neina leid eda nyja
hogun sem ekki krefdist verulegs kostnadar eda skerdingar a gedum tenginga.
Honnunarforsendur midudust vid 400 metra hamarkslengd heimtauga og ekki veeri haegt
ad fallast & lausn sem leiddi til lengri vegalengdar og par med skertra geeda notenda.

AJ lokum kom fram i mali Milu ad Snerpa beri sonnunarbyrdina fyrir pvi ad merki
félagsins myndu ekki valda truflunum ef umraeddar millisk&palinur yrdi veittar. VVardandi
visan Snerpu til fyrirhugadrar VDSL vedingar Milu i efri benum & Isafirdi
(Hlidarvegur/Tungata) veeri pad ad segja ad su hégun gerdi ekki rad fyrir 6oru en ad
stefna merkja yroi alls stadar fra simstod.

3.8.3 Nanar um sjonarmid Snerpu i méalinu

Snerpa moétmeelti pvi ad Storholtsskapurinn veeri & jadri linukerfisins i efri hluta
Holtahverfis. T.d. veeru allir nema einn notandi vid Sunnuholt med skrada linuleid um
Storholtssképinn, en ekki Moholtsskapinn eins og Mila hefdi nd i hyggju ad haga kerfi
sinu vid VDSL vadingu hverfisins. Engin milliskapalina ar Stérholtsskapnum leegi i att
til simstodvar, heldur einungis 130 linu stofnstrengur Storholtsskapsins sem lagi beint til
simstodvar i KUBB med viokomu i nyja gétuskapnum eftir nylegar framkvaemdir Milu.
Fjoldi hasa i hverfinu veeri feeddur med heimtaugum pannig ad peer leegju fra simstéd i
KUBB i Storholtsskapinn og padan i gétuskap i vidkomandi gétum.
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Veeri VDSL merki feett ad gotuskap ar tveimur attum hefdi slikt ekki ahrif til truflunar og
veeri pvi ekki haegt ad tala um ad beidni Snerpu jafngilti pvi ad dskad veeri eftir VDSL
adgangi par sem nidurstraumur yrdi i att ad simstdd. Ekki veeri um milliheyrslu ad reeda &
xDSL merkjum & tengigrind eda & milli adila i jardstrengjum pegar merki feeru i sému att.
pétt Mila og Snerpa myndu nota sému milliskapalinur i sdmu att skapadist ekki meiri
hetta & milliheyrslu en annars stadar & landinu par sem svo hattadi til. Milliheyrsla &
tengigrind i skap feeri eftir pvi hversu vandadur fragangur veeri & kaplingum i grindinni
og veeri i engu frabrugdin milliheyrslu sem upp geetu komid i simst6d vid sému adstaedur.
Mila beri ad tryggja ad kaplingar med andsteedum nidurstreymismerkjum legju ekki
saman i tengibunti. begar Mila fékk adgang ad goétuskap i efri beenum (Hlidarvegur) ario
2013 i gegnum [SAF simstodina hefdi ekki ordid milliheyrsla i tengigrind i peim
g6tukassa. Raunar hefdi ekkert demi um truflun komid upp & starfstima Smartnets
Snerpu.

pad veeri rangt hja Milu ad xDSL merki pyrftu ad vera missterk vegna mismunandi
vegalengdar fra banadi. Unnt veeri ad deyfa styrk ADSL merkja ef pess reyndist porf.
Einnig veeri haegt ad skerda VDSL tidnisvid ef upp keemu truflanir & ADSL tengingum i
sama streng. Snerpa hefdi adur kynnt og notad styrkstillingar sem haegt veeri ad nota til ad
hindra slikar truflanir. Snerpa andmeelti pvi t.d. ad VDSL merki Snerpu sem kaemi fra
Stoérholtsskdpnum veeri mun sterkara en XDSL merki Milu sem kaemu fra simstod i
KUBB eda nyja skapnum. Snerpa deyfdi merkid sem kaemi fra Storholtsskdpnum med
DPBO/UPBO adferd. Merki Snerpu veeru hins vegar an truflana fra banadi i simstoo i
KUBB eda nyja skdpnum og veru geedin pvi mun meiri fyrir endanotandann. Tenging
Milu myndi pannig ekki trufla tengingar Snerpu i peim tilvikum par sem tenging Milu
feeri um styttri veg en tengingar Snerpu, pvi Mila gati einnig deyft merki sitt. Deyft
merki pyrfti ekki ad pyda lélegra merki, einungis ad pad veeri laust vid truflanir vegna
milliheyrslu annars bunadar lengra inn i kerfinu. Deyfing studladi pvi ad samhafingu
merkja.

Einungis hluti millisk&palina i hverfinu veeri med merki fra bA&dum adilum & sama streng.
pad veeri Snerpu hulin radgata hvernig haegt vaeri ad leyfa Milu ad setja upp VDSL bunad
i efri beenum, par sem Snerpa vaeri med VDSL rekstur, ef slik truflanahztta veeri fyrir
hendi. Snerpa veeri ad nota milliskapalinur par og Mila hefdi einnig i hyggju ad nyta
slikar linur i yfirstandandi VDSL vedingu sinni i pvi hverfi.

Snerpa mun ekki nota stjornustrengi fr4 nyja gotuskap Milu i Moholtsskapinn ne i
Lyngholtsskapinn og padan af sidur strenginn fra nyja skapnum i Stérholtskapinn. par
veeru hins vegar i bodi 100 linu parstrengur sem Mila geeti notad til ad breyta hogun
kerfisins pannig ad Storholtsskapurinn yrdi notadur til ad feeda pa fjéra gétuskapa sem
agreiningurinn steedi um. Eini stjérnustrengurinn sem Snerpa pyrfti ad nota veeri & milli
Storholts og Lyngholts. bar veeri p6 einnig parstrengur i bodi ad hluta. I raun hefdi Mila
fremur att ad senda merki inn i Storholtsskapinn en ad setja upp hinn nyja skap. pa hefdi
verid hagt ad fordast stjornustrengi ad mestu an pess ad fara & moti merkjum fra simstoo.
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Pa veeri stysta landfraedilega leidin ekki endilega avallt st heppilegasta fyrir geedi XDSL
merkja. Mila veeri t.d. ad breyta linuleidum i efri beenum & Isafirdi par sem petta veeri
stadfest.

Af gbgnum malsins syndist Snerpu sem Mila hefdi fallist & ad stefna merkja i umraedda
skapa, ad Moholtsskapnum undanskildum, veeri i samraemi vid beidni Snerpu. bvi veeri
ljost ad adeins hin umbedna milliskapatenging & milli Sunnuholts og Méholts veeri & moti
fyrirhugadri VDSL umferd Milu.

Mila hefdi sett upp um tvo nyja skapa i Holtahverfi sidastlidid sumar. Ur peim veeru
engar heimtaugar heldur hefdu peir verid settir upp til ad hysa VDSL banad Milu. bPannig
nedi Mila ad stytta linulengd til heimtauga fra hinum nyja banadi i skdpnum. petta skerti
hins vegar gadi tenginga Snerpu i Holtahverfi. Ekkert samrad hefdi verid haft vid Snerpu
um pessar breytingar 4 hégun kerfisins af halfu Milu.

Mila hlyti ad bera einhvern halla af énakveemum svérum, upplysingum og vidbrogdum
vid beidni Snerpu i mali pessu. Mikilveegt veeri fyrir Snerpu ad sett yroi fordemi pess
edlis ad Mila pyrfti ad eiga samrad vid adra notendur adgangsnets Milu ef fyrirhugad
veeri ad breyta pvi. b4 hefdi Snerpa enga kynningu fengid & yfirstandandi framkvemdum
Milu i efri benum & lsafirdi. Slikt yrdi ad teljast 6polandi framkoma gagnvart 63rum
notendum heimtauganets Milu.

Snerpa hefdi &vallt verid reidubdin til ad eiga samstarf vid Milu um breytingar &
heimtaugakerfinu i pvi skyni ad hamarka nytingu pess og lagmarka truflanir. Minnt
skyldi & p& kvod sem hvilir & Milu samkveemt dkvordun PFS nr. 21/2014 ad Milu beeri ad
heimila tengdum sem 6tengdum adilum ad hafa ahrif & préun nyrrar heildséluvéru og
hugsanleg tengiskil.

Ad 0llu framangreindu virtu veeri pad mat Snerpu ad umraedd adgangsbeidni Snerpu veeri
ekki pess edlis ad vega ad heildsteedi adgangsnets Milu.

3.8.4 Sunnuholtsskapurinn

Adur en Mila lagdi i VDSL vedingu efra Holtahverfis, m.a. med uppsetningu nys
gotuskaps (SK15130), voru heimtaugar ut fra Sunnuholtsskapnum feddar fra
Storholtsskapnum utan einnar heimtaugar sem faedd var fr& Moholtsskapnum. Stadan er
ennpa pessi par sem Mila hefur frestad pvi ad virkja VDSL bdnad sinn i hinum nyja skéap
a medan mal petta er til rlausnar. Eins og ad framan greinir hefur Mila i hyggju ad feeda
Sunnuholtsskapinn alfarid fra Moholtsskapnum en ekki Stérholtsskapnum eins og Snerpa
telur edlilegra.

Snerpa hefur bent & ad ADSL merki Milu fra Storholtsskapnum i Sunnuholtsskapinn veeri
med sému merkjastefnu og Snerpa vildi fara. Ad mati Snerpu veeri Storholtsskapurinn
ekki & jadri koparlinukerfisins i umraeddu hverfi. T.d. veru 4 af 5 notendum vid
Sunnuholt med skrada linuleid um Stérholtsskapinn. EkKi veeri pvi verid ad senda merki
Snerpu i att ad simstdd. T.d. hefdi VDSL tenging Snerpu vid Sunnuholt [...] i gegnum
Storholtssképinn, sem Mila hefdi na aftengt, verio med stefnu nidurstreymismerkis i att

30



fr& simst6d midad vid linuleid talsimapjénustunnar. Adgangur Snerpu ad milliskapalinum
ar Stérholtsskapnum i Sunnuholtsskapinn myndi ekki valda truflunum & xDSL pjénustu
Milu i sama skap par sem Snerpa geti deyft merki sitt fra Stérholtsskdpnum med
DPBO/UPBO takni.

Mila ték fram ad merki Snerpu sem kaemi fra Storholtsskapnum um milliskapalinur i
Sunnuholtsskapinn veeri mun sterkara en merki sem kaemi fra simstdd eda nyja gotuskap
Milu og myndi trufla pau merki. Slikur adgangur myndi pvi trufla adrar tengingar sem
feeru edlilega leid i kerfinu. Tillaga Snerpu gengi Gt frd pvi ad merki Milu i
Sunnuholtsskapinn myndu fara i gegnum Stdrholtsskapinn en ekki Moholtsskapinn. bad
myndi pyda ad notendur Milu i Sunnuholti fengju p&4 mun lakari tengingar en adur.

Fram kemur i vidmidunartilbodi Milu um opinn adgang ad heimtaugum ad sendistefna
nidurstreymismerkja skuli avallt vera i stefnu fra taekjarymi (simstdd eda gotuskapur) til
hlskassa. Par segir ennfremur ad aflpéttleiki nidurstreymismerkja adgangsbeidanda skuli
adlagadur ad sama styrk nidurstreymismerkja sem koma fra simst6d til pess ad koma i
veg fyrir truflanir af voldum milliheyrslu. Badi Mila og adgangsbeidandi skyldu
abyrgjast 6rugga starfsemi neta sinna og gera allar naudsynlegar radstafanir til ad tryggja
ad net peirra myndu ekki trufla starfsemi hins adilans eda annarra pjonustukaupa. Ad
lokum kemur par fram ad adilum beri ad hafa samvinnu um greiningu og naudsynlegar
adgerdir i tilefni af grunsemdum um skadlegar truflanir i heimtauganeti Milu.

I akvordun sinni nr. 21/2014 & moérkudum 4 og 5 lagdi PFS m.a. pa kvod a Milu ad verda
vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad koparheimtaugum sinum og
tengdri adstédou & heildsolustigi, p.m.t. adgang ad heimtugarhlutum (g6tuskapum). PFS
taldi kvadirnar vera i pagu samkeppni til lengri tima litio og til pess fallnar ad auka
frambod & pjonustu. Kvod um adgang ad heimtaugum & heildsolustigi veeri naudsynleg
forsenda pess ad virk samkeppni geeti att sér stad & tengdum smasdlumorkudum, t.d.
vardandi talsima og gagnaflutning. Adgangshindranir keemu i veg fyrir ad keppinautar
Milu geetu byggt upp umfangsmikil og landsdekkandi heimtauganet og pvi veeri pad talid
naudsynleg forsenda virkrar samkeppni ad peir geetu fengid adgang ad landsdekkandi neti
Milu. Med tengingu vid heimtauganet Milu fengju fyrirteekin betri nytingu a peim
fjarskiptabtnadi sem pau hefdu fjarfest i. Meginmarkmid kvadanna var pvi ad auka
samkeppni a viokomandi markadi og skapa skilyrdi fyrir innkomu og voxt sjalfsteedra
pjonustuadila.

pa kom fram i umraeddri akvoroun ad Milu veeri einungis heimilt ad takmarka adgang ad
og notkun & heimtaugum & grundvelli grunnkrafna er voéroudu rekstraréryggi
fjarskiptanetsins i neydartilfellum, heildsteedi pess og i rokstuddum tilvikum
rekstrarsamhaefni pjonustukerfa og verndun gagna.

pa kom fram ad Mila geti, stddu sinnar vegna, haft ahrif & val samkeppnisadila
Skiptasamsteedunnar a teknilegum utferslum, s.s. VDSL, td. med pvi ad hafna
adgangsbeioni  peirra a grundvelli hugsanlegra truflana. bekktar adgerdir
fjarskiptafyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk veeru m.a. folgnar i pvi ad draga
samningavidraedur a langinn og bera teeknilegum 6rdugleikum fyrir sig.
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AdJ lokum kom fram i umraeddri akvordun ad Mila skyldi gera geedaviomidunarsamninga
vid adgangsbeidendur. bar skal m.a. kvedid & um hvernig fordast beri gagnkveemar
merkjatruflanir & milli adila & heimtaugum Milu.

Af ofangreindu er ljost ad vid talkun & umraeddri adgangskvdd sem hvilir & Milu ber ad
gjalda varhug vid fullyrdingum Milu um ad teknilegir 6rdugleikar og/eda truflanahatta
skapist af adgangsbeidnum ad heimtaugarhlutum. Hins vegar kvedur vidmidunartilbod
Milu skyrt & um pad ad adgangur skuli veittur fra tekjarymi (simstod/gotuskap) ad
hlskassa endanotenda.

Pegar adgangsbeidni Snerpu er metin telur PFS ad taka skuli mid af hdgun
koparlinukerfisins eins og pad var fyrir fyrirhugadar framkvemdir Milu. Beidni Snerpu
barst Milu &dur en félagid kynnti hinar fyrirhugudu framkvemdir, sem nd eru i bidstddu
vegna pess agreinings sem hér er leyst ar.

Til ad meta hvort beidni Snerpu um milliskdpatengingu ar Stoérholtsskapnum i
Sunnuholtsskapinn feli i sér sanngjarna og edlilega adgangsbeidni i skilningi 28. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003, parf pvi fyrst og fremst ad leysa ar pvi alitaefni hvort umraedd
tengileid teljist i att til simstodvar eda ekki. Ad mati PFS er pessi tengileid i samraemi vid
stefnuleid talsima og ADSL tenginga Milu hingad til og getur pvi ekki talist fara i att ad
simstdd. Fremur mé segja ad Sunnuholtsskdpurinn sé & jadri koparlinukerfisins en
Storholtsskapurinn i pessu sambandi.

Ad ofangreindu virtu telst beioni Snerpu um milliskapatengingu ar Storholtsskapnum i
Sunnuholtsskapinn fela i sér sanngjarna og edlilega adgangsbeidni i skilningi 28. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003. Ber Milu pvi ad verda vid umraeddri beidni an astedulauss
dréattar. Mila getur pvi ymist tengst Sunnuholtsskdpnum i gegnum Méoholtsskapinn, i
gegnum Storholtsskapinn beint fra hinum nyja goétuskap eda i gegnum Stdrholtsskapinn
med uppsetningu VDSL bunadar i honum. B&dir adilar skulu vinna saman ad
samraemingu merkja sinna pannig ad truflanir verdi sem minnstar og afkastageta tenginga
beggja adila sem mest.

3.8.5 Mobholtssképurinn

Adgangsbeioni Snerpu vardandi Moholtsskapinn gengur Gt & milliskapatengingu ar
Storholtsskapnum i Sunnuholtsskapinn og padan yfir i Méholtskapinn. I dag er Mila med
xDSL tengingu ur Moéholtsskapnum yfir i Sunnuholtsskapinn. Adilar mals eru sammala
um ad par myndi umraedd adgangsbeidni Snerpu fela i sér beidni um adgang a moti
umferd.

Snerpa hefur gert pa tillogu til Grlausnar & pessu vandamali ad Mila breyti hdgun a kerfi
sinu pannig ad Kjarrholtsskapurinn verdi faeddur fra hinum nyja goétuskap i gegnum
Storholts- og Sunnuholtsskapana en ekki beint Ur hinum nyja skap i Mdholtsskapinn.
Mila sér pessu ymislegt til forattu. Til ad mynda samanstadi tengingin a milli Sunnholts-
0g Moholtsskapanna adeins af 10 linum og nadi pvi ekki ad pjonusta allar 16
haseignirnar sem feddar eru fra Moholtsskapnum. P4 myndi linulengd frd nyja
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g6tuskdpnum i Méholtsskapinn lengjast ar 115 metrum i 570-650 metra med pessari
hogun sem veeri toluvert umfram paer 400 metra hénnunarforsendur sem Mila byggdi a i
pessum hverfi sem og 6drum par sem Breidband hafdi ekki verid fyrir. Petta myndi badi
vera kostnadarsamt og leida til mun Iélegri tenginga umraeddra ibla. Pa veeri ljost ad Mila
hefdi forreedi yfir hogun kerfis sins og pyrfti ekki ad breyta pvi til samremis vid
6sanngjarnar oskir adgangsbeidenda.

pad er rétt hja Milu ad félagid hafi almennt forraedi yfir hogun koparlinukerfisins. Félagid
ber &byrgd & heildstedi kerfisins og gedum pess. PFS myndi pvi adeins i algjérum
undantekningartilvikum maela fyrir um breytingu a hogun koparlinukerfa Milu, t.d. pegar
hdgun kerfisins pyki 6edlileg og keppinautar Skiptasamsteedunnar geetu ekki leikid eftir
voruframbodi samstaedunnar & edlilegum vidskiptalegum forsendum. Vantanlega myndu
pa kostir eins og opinn syndaradgangur (VULA) eda bitastraumsadgangur po fyrst koma
til skodunar adur en afskipti yrou hofo af hogun koparlinukerfisins.

Ofangreind beidni um milliskapatengingu Gr Sunnuholtsskapnum i Mdéholtsskapinn telst
ekki sanngjorn og edlileg adgangsbeidni. Er pa i fyrsta lagi horft til peirrar stadreyndar ad
beionin felur i sér tengingu & moti umferd sem ekki er unnt ad fallast & vegna
milliheyrsluvandamala. Par fyrir utan telst beidnin ekki sanngjorn og edlileg par sem pa
veeri forraedi Milu yfir koparlinukerfi félagsins skert, auk pess sem tengingar yrou mun
verri en ella.

I framangreindri akvordun PFS nr. 21/2014 kemur m.a. fram ad Mila skyldi veita adgang
ad hluta koparheimtaugar, m.a. ad gétuskapum. Fram kom ad vegna peirra erfidleika sem
upp geetu komid vid ad veita fleiri en einum adila adgang ad heimtaugarhluta sem beeri
VDSL kerfi, yrdi ad leysa umreedda adgangskvod med opnum syndaradgangi (VULA).
PFS lagadi pvi pa kvod & Milu ad veita adgang ad heimtaug fra simst6d til endanotenda a
pann hatt ad leigjandi syndaradgangs hefdi fullan adgang ad viokomandi VDSL kerfi og
geeti styrt pjonustu vid endanotendur & sama hatt og starfraekti hann eigid VDSL kerfi
med 6llum peim taeknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem pyrfti til ad veita hvers
kyns pjonustu yfir bitastraum, p.m.t. IPTV. bar sem opinn syndaradgangur &tti ad likja
eftir opnum adgangi fengi leigjandi adgang ad nokkurs konar syndarras sem veitti honum
pa netadstédu sem hann 6skadi eftir.

Mila skal pvi veita Snerpu fullnagjandi opinn syndaradgang (VULA) fra simstodinni i
KUBB i huskassa peirra notenda sem faeddir veeru ar umraeeddum goétuskap vio Maéholt.
Umraeddur syndaradgangur skal veittur i tengiskilum sem veeru & adgangsleioum 1-3,
fléttad saman vid adgang ad heimtauginni sjalfri.

AdJ ofangreindu virtu telst beidni Snerpu um milliskapatengingu ur Sunnuholtsskapnum i
Moholtsskapinn ekki sanngjorn og edlileg adgangsbeioni. Mila skal po veita Snerpu
fullnegjandi syndaradgang (VULA) fra simstédinni i KUBB i huskassa peirra notenda
sem feeddir vaeru ar umraeddum gotuskap vid Moholt.
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3.8.6 Lyngholts- og Kjarrholtskaparnir

Adgangsbeidni Snerpu vardandi Lyngholts- og Kjarrholtsskapana gengur Gt &
milliskdpatengingu ar Stérholtsskapnum i Lyngholtsskapinn og padan yfir i
Kjarrholtsskapinn. | dag er Mila med xDSL tengingar fra simst6dinni i KUBB yfir i
Lyngholtsskapinn og padan yfir i Kjarrholtsskapinn. Hinar &formudu framkvaemdir
breyta ekki pessari hogun ad 6dru leyti en pvi ad tengingin fra KUBB mun fara i gegnum
hinn nyja g6tuskap adur en han neer til gétuskapanna i Lyng- og Kjarrholti.

[ upphafi mals hélt Mila pvi fram ad ADSL nidurstreymismerki stefndi ur
Lyngholtsskédpinn i Storholtsskapinn en svo er ekki. Umraedd merki fara beint ar
simstodinni i KUBB i Storholtsskapinn. Mila er pvi ekki ad nyta milliskapastreng & milli
Lyngholts- og Storholtsskapanna. bvi veeru engin xDSL merki par & milli i dag né verda
eftir fyrirhugadar framkvaemdir Milu.

Umraddur strengur & milli Stérholts- og Lyngholtsskapanna er 349 metrar ad lengd og er
stjornustrengur ad hluta. Strengur Milu Ur nyja gotuskdpnum i Lyngholtsskapinn mun
verda 110 metrar & stjornustreng. Eins og fram hefur komid er allt strengjabuntid i tilviki
stjornustrengja vafid saman an pess ad ad hvert linubunt sé sntid um sjalft sig eins og
tilvikid er vardandi parstrengi. Adilar eru sammala um ad slikt valdi verulegri hettu &
milliheyrslu og ryri gedi strengja verulega til flutnings & xDSL merkjum. Pvi eru
stjornustrengir Gtsettari fyrir milliheyrslu en parstrengir. bvi verdur ad telja pad edlilega
hogun VDSL kerfa ad reyna ad sneida hja stjérnustrengjum eins og frekast er kostur.

[ mali Milu kom fram ad ekki veeri gert rad fyrir ad Snerpa deyfdi merki sitt & pessari
linuleid. Pad pyddi ad Snerpa pyrfti ad halda utan um DPBO/UPBO stillingar & kerfinu
per linukort eda jafnvel per linu. Liklega ylli petta aukinni milliheyrslu & milli tenginga
Snerpu i kapli & milli banadar Snerpu i nagrannahysingu og tengigrindar i
Storholtsskapnum. En petta vandamal snerti Snerpu fyrst og fremst. Ad mati Snerpu veeri
ekki vandamal ad halda utan um DPBO/UPBO stillingar per einstakt port i bunadi
félagsins.

[ méali Snerpu kom fram ad Mila pyrfti ad deyfa merki sitt til samraemis vid merki Snerpu
0g geeti umreedd adgangsbeidni pvi ekki talist dsanngjorn. Mila feer hins vegar ekki séd ad
su adferd ad deyfa merkid nytist i pessu tilviki par sem fjarlaegdir feeru pa umfram 400
metra honnunarforsendur félagsins med tilheyrandi skerdingum & afkastagetu tenginga.
Ef Mila deyfdi merki sitt til samreemis vid merki Snerpu parna yrdi merkid ordid ad
lagmarki 460 metrar i Lyngholtsskapinn, ad heimtaugum ar gotuskap i vidkomandi has
undanskildum, og pad um stjoérnustreng. Vid battist svo 125 metra strengur a milli
Lyngholts- og Kjarrholtsskdpanna. Linulengdir yrdu pvi toluvert yfir umreddum
hénnunarforsendum Milu. iblar Moholts og Kjarrholts myndu pvi lida fyrir petta
fyrirkomulag, asamt pvi sem pad myndi auka kostnad Milu og pjonustuveitenda.

Ekki er agreiningur i malinu um ad umraedd beidni Snerpu um millisk&patengingu & milli
Storholtsskapsins og Lyngholtsskapsins felur ekki i sér ad 6skad sé eftir ad fara & moti
umferd, enda hefur Mila engar xXDSL tengingar & milli umraeddra sk&pa. Mila hefur hins
vegar haldid pvi fram ad milliheyrsla geti einnig myndast i gétuskapum. PFS telur ad slik
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heetta se ekki meiri en gerist og gengur annars stadar ef fragangur Milu er fullnaegjandi.
Ekki verdur heldur fallist & pad med Milu ad umraeddur adgangur feeli i sér beidni um
adgang i att ad simstdd. Vid mat & pvi er ekki eingdngu unnt ad einblina & landfraeedilega
legu koparlinunetsins heldur verdur ekki sidur ad lita til teknilegrar hégunar pess.
Teeknileg hogun koparlinunets Milu i umraeddu hverfi er pannig ad ekki er um ad reeda
beidni um adgang i att ad simst6d. Pa er ennfremur ljost ad milliskapatening & milli
Lyngholts og Kjarrholts telst heldur ekki beidni um adgang i att ad simstod.

Eins og fram hefur komid hefur Mila na pegar sett nidur nyjan skép til ad veita VDSL
pjonustu i efra Holtahverfi. Sa bunadur hefur pé ekki verid virkjadur vegna pess
agreinings sem hér er til umfjollunar. Inn i pennan skap hefdu verid teknar allar prjar
stodvarlinurnar fra KUBB inn i hverfid. petta fyrirkomulag gafi Milu adgang ad 6llum
heimtaugum i hverfinu innan asettanlegra fjarleegdarmarka fyrir VDSL merki sitt, p.e.
innan umraddra 400 metra honnunarforsendna.

PFS telur ad hin fyrirhugada hégun Milu vardandi uppsetningu VDSL bunadar i hinum
nyja skap og tenging beinustu leid i Lyngholtsskdpinn og um milliské&palinu yfir i
Kjarrholtsskapinn sé edlileg a allan hatt. Snerpa hefur ekki gert athugasemdir vid pa
hégun. Hins vegar er ljost ad umraedd beidni Snerpu um milliskdpatengingu ur
Storholtsskapnum i Lyngholtsskapinn og padan i Kjarrholtsskapinn, med tilheyrandi
deyfingu merkja sem virkar til verulegrar lengingar vegalengda og pad umfram edlilegar
honnunarforsendur, telst ekki sanngjorn og edlileg adgangsbeidni. Slik hégun myndi
kalla & skert gagnaflutningsgaedi yfir ibla sem tengdust ut fr4 gdtuskdpunum vid
Lyngholt og Kjarrholt. Verdur ad telja pad 6vidundandi nidurstodu.

[ framangreindri akvérdun PFS nr. 21/2014 kemur m.a. fram ad Mila skyldi veita adgang
ad hluta koparheimtaugar, m.a. ad gétuskdpum. Fram kom ad vegna peirra erfidleika sem
upp geetu komid vid ad veita fleiri en einum adila adgang ad heimtaugarhluta sem beeri
VDSL kerfi, yrdi ad leysa umraedda adgangskvod med opnum syndaradgangi (VULA).
PFS lagdi pvi pa kvéd & Milu ad veita adgang ad heimtaug fra simstdd til endanotenda a
pann hétt ad leigjandi syndaradgangs hefdi fullan adgang ad vidkomandi VDSL kerfi og
geeti styrt pjonustu vid endanotendur & sama hatt og starfreekti hann eigid VDSL kerfi
med Ollum peim teknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem pyrfti til ad veita hvers
kyns pjonustu yfir bitastraum, p.m.t. IPTV. bar sem opinn syndaradgangur atti ad likja
eftir opnum adgangi fengi leigjandi adgang ad nokkurs konar syndarras sem veitti honum
pa netadstodu sem hann déskadi eftir.

Mila skal pvi veita Snerpu fullnzgjandi opinn syndaradgang (VULA) fra simstodinni i
KUBB i huskassa peirra notenda sem faeddir veeru ar umreddum gotuskapum vid
Lyngholt og Kjarrholt. Umraeddur syndaradgangur skal veittur i tengiskilum sem veeru &
adgangsleidum 1-3, fléttad saman vid adgang ad heimtauginni sjalfri.

Ad ofangreindu virtu telst beidni Snerpu um milliskapatengingu ur Stdrholtsskapnum i

Lyngholtsskapinn og padan yfir i Kjarrholtsskapinn ekki sanngjorn og edlileg
adgangsbeioni. Mila skal po veita Snerpu fullnagjandi syndaradgang (VULA) fra
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simstddinni i KUBB i huskassa peirra notenda sem feaeddir veeru ur umrseddum
go6tuskapum vid Lyngholt og Kjarrholt.

3.9 Tilkynningar Milu um fyrirhugada VDSL veedingu

pann 3. september sl. birti Mila opinberlega utbreidsludaetlun sina vegna VDSL vadingar
& heimasiou félagsins til naestu priggja ménada. Holtahverfid var par & medal. PFS telur
ad umraddur priggja manada frestur, sbr. jafnrediskvod & bitastraumsmarkadi
(markadur 5) eigi vido pegar VDSL banadi er komid fyrir i fyrirliggjandi tekjarymum,
pb.m.t. simstédvum og gotuskdpum og ekki er lagt i nyframkvemdir sem vidkoma
heimtaugum eda breytingar & linuleidum, stefnu merkja o.p.h. Sé hins vegar teekjarymum
beett vid eda peim feekkad eda lagt er i framkvaemdir a bord vid peaer sem nefndar voru hér
ad ofan gildir hins vegar 6 manada tilkynningarfrestur sa& sem kvedid er & um i
jafnraediskvod a heimtaugamarkadi (markadur 4).

Pessu til studnings ma benda a ad malsadilar hafa undir rekstri malsins avallt visad i
vidmidunartilbod Milu um opinn adgang ad heimtaug (RUO) en ekki i vidmidunartilbod
um bitastraumsadgang. Petta er edlilegt par sem adgangsbeidni Snerpu vardar adgang ad
heimtaug en ekki bitastraumi.

[ pvi mali sem hér er til umfjollunar setti Mila upp tvo nyja gotuskapa i Holtahverfi sem
lid i VDSL vedingu félagsins. bar er heimtaugaeining Milu ad veita eigin
bitastraumseiningu pjonustu sem ekki st6d Snerpu til boda. Raunar veitti Mila Snerpu
engar upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid fyrirhugadar framkvemdir Milu, sem
ad hluta til eru pegar yfirstadnar, pratt fyrir ad Mila vissi um fyrireetlanir Snerpu i
hverfinu og ad Snerpa hafi pa pegar verid med heimtaugar i leigu vegna VDSL pjénustu
sinnar. Par med braut Mila gegn jafnraediskvdd peirri sem & félaginu hvilir & markadi 4,
sbr. akvordun PFS nr. 21/2014 og adur akvordun PFS nr. 26/2007. bvi hefdi Mila att ad
tilkynna um framkvaemd pessa med a.m.k. 6 manada fyrirvara og veita Snerpu i upphafi
allar naudsynlegar upplysingar sem félagid hefdi purft vegna VDSL uppbyggingar sinnar
a heimtaugum Milu i hverfinu, p.m.t. upplysingar um stadsetningu hinna nyju skéapa,
hugsanlegar breytingar & linuleidum og/eda merkjastefnum. par sem pad var ekki gert
litur PFS svo & ad dagsetningin 3. september 2014 marki upphaf hins skyldubundna
6 manada tilkynningarfrests. Mila getur pvi ekki hafid veitingu VDSL pjonustu sinnar i
umraddu hverfi fyrr en i fyrsta lagi frd og med 3. mars 2015.

Mila er p6 heimilt ad hefja veitingu VDSL pjonustu sinnar fyrr en umraddur frestur til
3. mars 2015 tilgreinir veiti Mila pann syndaradgang sem kvedid er a um i kafla 3.10 adur
en umraddur frestur rennur Gt og adrir leigjendur heimtauga Milu leggjast ekki gegn pvi.

Tilgangurinn med umraeddum tilkynningarfrestum, upplysingagjof og leidbeiningum er
ad koma i veg fyrir 6edlilegt samkeppnisforskot Skiptasamsteedunnar sem skapast getur
ef 6skyldir adilar fa ekki nagan frest til ad undirbla veitingu nyrrar eda endurbettrar
fjarskiptapjonustu fra og med peim tima sem Skiptasamstedan bydur upp & slika
pjonustu. Edlilegt er ad fresturinn sé lengri i tilvikum netrekenda en kaupenda
bitastraumsadgangs par sem meiri fjarfesting liggur par ad baki og lengri tima tekur ad
bregdast vid.
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3.10 Veiting syndaradgangs (VULA) m.t.t. jafnreediskvadar

Til ad koma i veg fyrir pad 6edlilega samkeppnisforskot vegna breytinga/endurbéta a
heimtauganeti Milu, sem lyst var hér ad framan, og til pess ad Snerpa geti leikid eftir
voruframbod Milu med sjalfbeerum heetti & tilskildum tima, er Milu 6heimilt ad hefja
veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraeddu hverfi, sem og 6drum hverfum sem hattar til
med hlidsteedum hetti, fyrr en Snerpa hefur fengid fullnaegjandi syndaradgang (VULA)
fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir eru um gotuskapana vid
Moholt, Lyngholt og Kjarrholt. bad sama & vid um adgang ad notendum i gotuskdpum i
nedra Holtahverfi og annars stadar par sem svipad hattar til.

Snerpa sem leigjandi syndaradgangs & ad hafa pannig adgang ad VDSL kerfi Milu ad
fyrirteekid geti styrt pjonustu vid endanotendur & eins likan hatt og starfraekti Snerpa eigid
VDSL kerfi med 6llum peim teknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem parf til ad
veita hvers kyns pjonustu yfir bitastraum, p.m.t. IPTV pjonustu Vodafone.

I pessu sambandi telur PFS edlilegt ad horft sé & pjonustu Milu & heimtaugaleigumarkadi
adskilio fra pjonustu félagsins & bitastraumsmarkadi. Er pa ljost ad bitastraumseining
Milu mé ekki fa betri pjénustu fra heimtaugaeiningu Milu en o6skyld fjarskiptafyrirtaeki
fa. Adeins pannig er unnt ad tryggja jafnraedi i reynd & milli adila Skiptasamsteedunnar og
6skyldra adila & peim heildsélumdérkudum sem hér um radir og & peim mikilvaegu
smasolumdorkudum sem af peim leida.

3.11 Sonnunarbyrdi fyrir truflunum

Milu hefur undir rekstri malsins verid tidreett um pad ad adgangsbeidandi, Snerpa i pessu
tilviki, beri sonnunarbyrdina fyrir pvi ad beidni hans valdi ekki truflunum &
heimtaugalinukerfi Milu.

A petta getur PFS ekki fallist. [ fyrsta lagi er fjallad um pad i akvordun PFS nr. 21/2014
(markadir 4 og 5) ad hatta sé a ad adilar med umtalsverdan markadsstyrk, eins og Mila er
med, reyni ad koma i veg fyrir adgang ad kerfum sinum med pvi ad bera fyrir sig atridum
eins og teeknilegum 6rdugleikum og truflanahaettu. Hvergi er i peirri akvoroun talad um
ad sonnunarbyrdin sé & adgangsbeidendum hvad petta vardar.

pa er pvert & moéti kvedid & um pad i viomidunartilbodi Milu um opinn adgang ad
heimtaugum (RUO) ad Mila geti hafnad notkun adgangsbeidanda ef Mila getur leitt ad
pvi likum ad pau kerfi og st pjonusta sem fyrir eru a koparstrengnum muni truflast. Mila
skuli leggja fram gégn mali sinu til studnings.

Ad ofangreindu virtu hvilir sdnnunarbyrdin vardandi hugsanlega truflanahettu a Milu en
ekki adgangsbeidanda hverju sinni. Verdur ad telja pa nidurstoou edlilega i 1jési pess
adstooumunar sem adilar bla vid. Mila er langstaersti adilinn a koparheimtaugamarkadi a
landinu og pekkir kerfid betur en nokkur annar.
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3.12 Aftenging Sunnuholts [...]

Eftir ad mal pad sem hér er til umfjéllunar var tekid til medferdar hja PFS pantadi Snerpa
adgang ad heimtaug ad Sunnuholti [...] um milliskapalinu ar Storholtsskapnum. Umreedd
pontun for i gegn hja Milu, pratt fyrir ad Mila hafdi &dur hafnad 6llum
milliskapatengingum. Umraeddur notandi fekk pvi adgang ad VDSL pjénustu fra Snerpu,
en umraeddur notandi hafdi adur verid med lélega ADSL pjonustu hja Simanum/Milu fra
simstédinni i KUBB. Nokkrum dégum sidar aftengdi Mila umraedda tengingu og feerdi
hana i VDSL bunad Snerpu i simstddinni i KUBB. Vid petta vard tenging umreedds
notanda léleg ad nyju. Snerpa fékk enga tilkynningu um umredda breytingu a
tengingunni. Mila bar fyrir sig ad hin upphaflega pontun Snerpu hefdi fyrir mistok
verktaka félagsins & Isafirdi farid i gegn par sem vinnu vid uppfeerslu & pantanakerfinu
vegna adgangs ad heimtaugarhlutum hefdi ekki verio lokid.

I vidmidunartilbodi Milu um opinn adgang ad heimtaugum kemur fram ad Milu sé
heimilt, med fyrirfram tilkynningu til leigutaka, ad aftengja binad af tengigrind og i
hiskassa ef félagio getur synt fram 4, t.d. vegna kvartana fra notendum, ad bdnadurinn
trufli pa pjonustu sem fyrir er & linunni eda i strengnum. 1 neydartilfellum er Milu heimilt
ad rjufa tengingu ad heimtaug fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna pjénustukaupa um
pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta og rekstraréryggis eda veldur
truflunum i netum annarra pjonustukaupa.

Af ofangreindu er ljost ad Mila stdd ekki réttilega ad umraeddri breytingu & tengingu
umraedds notanda. Mila hefur i fyrsta lagi ekki synt fram & ad umraedd tenging trufladi pa
bjonustu sem fyrir var & strengnum. P& tilkynnti Mila Snerpu ekki fyrirfram um
fyrirhugada breytingu & tengingu. Verdur ad telja pessa hattsemi Oasettanlega fyrir
Snerpu og umraeddan endanotanda. Er peim eindregnu tilmalum beint til Milu ad binda
svo um hnatana ad slikt gerist ekki aftur.

3.13 Leidbeiningarskylda Milu, upplysingagjof, samréd um breytingar o.fl.

Ljost er af gognum malsins ad Mila hefur ekki sinnt edlilegri leidbeiningarskyldu sinni i
gard Snerpu, ekki veitt félaginu edlilegar upplysingar, ekki haft edlilegt samrdd vid
Snerpu um framkvaemdir né tekid neagilegt tillit til hagsmuna Snerpu.

Mila er risastort og Oflugt fyrirteeki borid saman vid Snerpu. Snerpa hefur verid
brautrydjandi i VDSL vadingu & isafirdi og & fleiri péttbylisstédum a Vestfjordum. pegar
adili & bord vid Milu kemur i kjolfarid og hyggst einnig breida at VDSL kerfi er ad ymsu
ad huga. Ljost er ad Mila parf ad taka heefilegt tillit til slikra adila sem kunna ad vera fyrir
a viokomandi stodum. Litid getur purft Ut af ad bera svo illa geti farid hja slikum minni
fyrirtaekjum. Tolfreedin synir ad Skiptasamstaedan hefur vio VDSL vadingu sina vida um
land nénast purrkad upp xDSL markadinn par sem adrir adilar hafa ekki haft teekifeeri til
ad bjooa upp a smasolupjonustu er byggist a VDSL & sama tima og samstaedan.

[ fyrsta lagi ber Milu samkveemt fyrrgreindri &kvérdun PFS nr. 21/2014 ad veita

Otengdum adilum feri a ad hafa ahrif a proun nyrrar heildséluvoru og fyrirhugud
tengiskil, eigi sidur en tengdum adilum. Ny pjonusta i pessum skilningi telst t.d.
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Utbreidsla VDSL pjénustu & sveedum sem slik pjonusta hefur ekki verid i bodi &, eins og
vid & um Holtahverfi & isafirdi. Ljost er ad Mila hafdi ekkert samrad vid Snerpu um
fyrirhugadar framkveaemdir sinar prétt fyrir ad fullt tilefni hafi verid til pess. Snerpa hefur
t.a.m. haldid pvi fram ad uppsetning umraeddra tveggja gotuskapa i Holtahverfi hefur
skert geedi tenginga félagsins. Pessu hefur Mila ekki motmelt vid medferd mélsins. Milu
hafdi um langt skeid verid kunnugt um fyrirhugud aform Snerpu i Holtahverfi. Verdur ad
atelja pessa hattsemi Milu hardlega og beina peim tilmalum til félagsins ad vidhafa
edlilegt samrad vid adra netrekendur og pjonustuveitendur vardandi fyrirhugadar
kerfisbreytingar i framtidinni.

Mila hefur haldid pvi fram ad vidmidunartilbod félagsins um opinn adgang ad
heimtaugum (RUQ) hefdi haft ad geyma fullnaegjandi leidbeiningar fyrir Snerpu i pessu
tilviki. PFS telur pad af og frd. Par koma adeins fyrir almennar reglur sem gilda um
adgang ad heimtaug en par kemur ekkert fram um stadheetti eda fyrirhugada hégun &
hverjum stad fyrir sig.

P4 er ljost ad Mila synjadi edlilegri beioni Snerpu um afhendingu lista yfir tengjanlegar
eignir i Holtahverfi &dur en Snerpa lagdi formlega inn pontun & umraeddum goétuskap vid
Stérholt. Milu var petta ad sjalfségdu 6heimilt. Telja verdur liklegt ad Snerpa hefdi getad
hagad kerfisuppbyggingu sinni med 6drum heetti ef leidbeiningar Milu og upplysingar
hefdu legid fyrir med edlilegum heetti eins og félaginu er skylt. Verdur ad atelja pessa
hattsemi Milu.

A0 ofangreindu virtu er ljost ad Mila hefur ekki sinnt edlilegri leidbeiningarskyldu sinni,
né upplysingagjof, i tengslum vio umraedda adgangsbeidni Snerpu. Pa hefur Mila ekki
haft samrdd vid Snerpu um umraedda kerfisuppbyggingu né tekid hefilegt tillit til
hagsmuna pess félags.

3.14 Samandregin nidurstada

Pad er nidurstada PFS ad hafna pvi ad taka bradabirgdaadkvordun i malinu og taka malid
til endanlegrar drlausnar med akvérdun pessari, par sem Mila slé framkveemdum sinum
vid VDSL vadingu efri Holtahverfis & frest par til endanleg nidurstada yrdi fengin.

Hvorki Mila né Snerpa njota heimildar peirrar til forgangsréttar til VDSL vedingar i
umraeddu hverfi sem kvedid er & um i &kvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).

I beidni Snerpu um adgang ad heimtaugum i gotuskap Milu vid Storholt folst jafnframt
beidni um adgang ad milliskapatengingum i heimtaugar i gétuskapunum vid Sunnuholt,
Moholt, Lyngholt og Kjarrholt. Umraedd beidni parf samt sem adur ad teljast sanngjérn
og edlileg.

Beidni Snerpu um milliskapatengingu ar Stérholtsskapnum i Sunnuholtsskapinn telst vera
sanngjorn og edlileg adgangsbeioni i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Beidni Snerpu um milliskapatengingu Ur Storholtsskapnum um Sunnuholtsskapinn yfir i
Moholtsskapinn telst ekki vera sanngjorn og edlileg adgangsbeioni i skilningi 28. gr.
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fjarskiptalaga nr. 81/2003. Mila skal pé veita Snerpu fullnaegjandi syndaradgang (VULA)
fra simst6dinni i KUBB i huskassa peirra notenda sem faeddir eru Gr umreeddum gotuskap
vid Moholt.

Beidni Snerpu um millisk&patengingu ar Stdrholtsskdpnum i Lyngholtsskapinn og padan
yfir i Kjarrholtsskapinn telst ekki vera sanngjorn og edlileg adgangsbeidni i skilningi 28.
gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Mila skal p6 veita Snerpu fullnegjandi syndaradgang
(VULA) fra simstédinni i KUBB i huskassa peirra notenda sem faeddir eru ar umraeddum
g6tuskapum vid Lyngholt og Kjarrholt.

Mila setti upp tvo nyja gotuskapa i Holtahverfi sem lid i VDSL veedingu félagsins. bar er
heimtaugaeining Milu ad veita eigin bitastraumseiningu pjonustu sem ekki st6d Snerpu til
boda. Raunar veitti Mila Snerpu engar upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid
fyrirhugadar framkveemdir Milu, sem ad hluta til eru pegar yfirstadnar, préatt fyrir ad Mila
vissi um fyrirgtlanir Snerpu i hverfinu og ad Snerpa hafi pa pegar verid med heimtaugar i
leigu vegna VDSL pjonustu sinnar. Par med braut Mila gegn jafnraediskvod peirri sem a
felaginu hvilir & markadi 4, sbr. akvordun PFS nr. 21/2014 og &dur akvoroun PFS nr.
26/2007. bvi hefoi Mila att ad tilkynna um framkvemd pessa med a.m.k. 6 manada
fyrirvara og veita Snerpu i upphafi allar naudsynlegar upplysingar sem félagid hefdi purft
vegna VDSL uppbyggingar sinnar a heimtaugum Milu i hverfinu, p.m.t. upplysingar um
stadsetningu hinna nyju skapa, hugsanlegar breytingar & linuleidum og/eda
merkjastefnum. par sem pad var ekki gert litur PFS svo & ad dagsetningin 3. september
2014 marki upphaf hins skyldubundna 6 ménada tilkynningarfrests. Mila getur pvi ekki
hafid veitingu VDSL pjénustu sinnar i umraeddu hverfi fyrr en i fyrsta lagi fra og med
3. mars 2015 nema Snerpa og onnur dhugasém fjarskiptafyrirteeki fai &dur fullnegjandi
syndaradgang (VULA) og adrir leigjendur heimtauga leggist ekki gegn pvi. betta & einnig
vid um adrar samberilegar framkveemdir & vegum Milu par sem svo hattar til sem hér
Segir.

Til a0 koma i veg fyrir 6edlilegt samkeppnisforskot Milu vegna breytinga/endurbéta a
heimtauganeti félagsins og til pess ad Snerpa geti leikid eftir voruframbod Milu med
sjalfbeerum heetti a tilskildum tima, er Milu éheimilt ad hefja veitingu VDSL pjénustu
sinnar i umraeddu hverfi, sem og 6drum hverfum sem hattar til med hlidsteedum heetti,
fyrr en Snerpa og onnur ahugasom fjarskiptafyrirteeki hafa fengid fullnegjandi
syndaradgang (VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir eru
um gotuskapana vid Méholt, Lyngholt og Kjarrholt. Pad sama & vid um adgang ad
notendum i goétuskapum i nedra Holtahverfi og annars stadar par sem svipad hattar til.
Snerpa sem leigjandi syndaradgangs & ad hafa fullan adgang ad VDSL kerfi Milu og geta
styrt pjénustu vid endanotendur & eins likan hatt og starfreekti Snerpa eigid VDSL kerfi
med 6llum peim teeknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem parf til ad veita hvers kyns
pjonustu yfir bitastraum, p.m.t. IPTV pjonustu VVodafone.

Sonnunarbyrdin  vardandi  hugsanlega truflanahattu vegna adgangsbeiona ad
koparheimtauganeti Milu hvilir & Milu en ekki adgangsbeidanda hverju sinni. Edlilegt er
b6 ad Mila og adgangsbeidendur vinni saman ad pvi ad meta og greina truflunarhzttu
hverju sinni.
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Mila st6d ekki réttilega ad breytingu & tengingu notanda ad Sunnuholti [...]. Mila hefur
ekki synt fram a ad umraedd tenging trufladi pa pjénustu sem fyrir var & strengnum. P&
tilkynnti Mila Snerpu ekki fyrirfram um fyrirhugada breytingu & tengingu eins og skylt er
samkvemt vidmidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaug.

Mila sinnti ekki edlilegri leidbeiningarskyldu sinni, né upplysingagjof, i tengslum vid
umradda adgangsbeidni Snerpu. P& hafdi Mila ekki samrdd vid Snerpu um umraedda
kerfisuppbyggingu né tok hafilegt tillit til hagsmuna félagsins.

Akvérdunarord

PFS hafnar pvi ad taka bradabirgdaakvoroun i malinu og tekur malid til
endanlegrar arlausnar med akvordun pessari.

Hvorki Mila né Snerpa nj6ta heimildar peirrar til forgangsréttar til VDSL vadingar
i umraeddu hverfi sem kvedid er a um i akvoroun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).

[ beidni Snerpu ehf. um adgang ad heimtaugum i gotuskdp Milu ehf. vid Stérholt &
Isafirdi folst jafnframt beidni um adgang ad milliskdpatengingum i heimtaugar i
g6tuskdpum vid Sunnuholt, Moholt, Lyngholt og Kjarrholt.

Beidni Snerpu um milliskapatengingu Gr goétuskap vid Storholt i gotuskap vid
Sunnuholt telst vera sanngjérn og edlileg adgangsbeioni i skilningi 28. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Beidni Snerpu um milliskdpatengingu Ur goétuskap vid Storholt um gotuskép vid
Sunnuholt yfir i goétuskap vid Moholt annars vegar og beidni Snerpu um
milliskapatengingu ur gotuskap vid Storholt i gétuskap vio Lyngholt og padan yfir i
gotuskdp vid Kjarrholt hins vegar teljast ekki vera sanngjarnar og edlilegar
adgangsbeidnir i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Mila skal p6 veita
Snerpu fullnzegjandi syndaradgang (VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra
notenda sem faddir eru Ur umraeddum gotuskapum vid Moholt, Lyngholt og
Kjarrholt.

Vegna uppsetningar Milu & nyjum gotuskap i efra Holtahverfi & [safirdi og
breytinga a merkjastefnum i heimtauganetinu bar felaginu ad tilkynna um
framkveemdir sinar vid VDSL vadingu umraedds hverfis med a.m.k. 6 manada
fyrirvara og veita Snerpu i upphafi allar naudsynlegar upplysingar sem félagid hefdi
purft vegna VDSL uppbyggingar sinnar & heimtaugum Milu i hverfinu, p.m.t
upplysingar um stadsetningu hins nyja skaps, hugsanlegar breytingar & linuleioum
og/eda merkjastefnum. Par sem petta var ekki gert litur PFS svo & ad dagsetningin
3. september 2014 marki upphaf hins skyldubundna 6 manada tilkynningarfrests.
Mila getur pvi ekki hafid veitingu VDSL pjonustu i umraeddu hverfi fyrr en i fyrsta
lagi frd og med 3. mars 2015 nema Snerpa og 6nnur ahugasom fjarskiptafyrirteki
fai adur fullneegjandi syndaradgang (VULA) og adrir leigjendur heimtauga leggist
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ekki gegn pvi. betta & einnig vid um adrar samberilegar framkvemdir & vegum
Milu par sem svo hattar til sem hér segir.

Til ad koma i veg fyrir 6edlilegt samkeppnisforskot Milu eda tengdra adila vegna
breytinga/endurboéta & heimtauganeti félagsins og til pess ad Snerpa geti leikid eftir
voruframbod Milu med sjalfbeerum heetti a tilskildum tima, er Milu 6heimilt ad
hefja veitingu VDSL pjonustu sinnar i umraddu hverfi, sem og 6drum hverfum sem
hattar til med hliostedum hetti, fyrr en Snerpa og Onnur ahugasém
fjarskiptafyrirteki hafa fengid fullneegjandi syndaradgang (VULA) fra videigandi
nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir eru um gotuskapana vido Moholt,
Lyngholt og Kjarrholt. Pad sama a vid um adgang ad notendum i gotuskapum i
nedra Holtahverfi par sem svipad hattar til. Snerpa sem leigjandi syndaradgangs
(VULA) & ao hafa fullan adgang ad VDSL kerfi Milu og geta styrt pjénustu vid
endanotendur & eins likan héatt og starfraekti Snerpa eigid VDSL kerfi med 6llum
peim taeknilegu og afkastalegu skilgreiningum sem parf til ad veita hvers kyns
pjonustu yfir bitastraum, p.m.t. IPTV pjonustu Vodafone.

Mila braut gegn jafnraediskvod peirri sem a félaginu hvilir a heimtaugamarkadi
(markadur 4), sbr. akvérdun PFS nr. 21/2014 og adur akvordun PFS nr. 26/2007,
med pvi ad veita Snerpu ekki upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid VDSL
vaedingu félaganna i efra Holtahverfi.

Sonnunarbyrdi vardandi hugsanlega truflanahattu vegna adgangsbeidna ad
koparheimtauganeti Milu hvilir & Milu en ekki adgangsbeidanda hverju sinni. Mila
og adgangsbeidendur skulu vinna saman ad pvi ad meta og greina truflunarhattu
hverju sinni.

Mila stod ekki réttilega ad breytingu a tengingu notanda ad Sunnuholti [...]. Mila
syndi ekki fram a ad umradd tenging trufladi pa pjonustu sem fyrir var a
strengnum, né tilkynnti Snerpu fyrirfram um fyrirhugada breytingu & tengingu eins
og skylt er samkvaemt viomidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaug.

Mila sinnti ekki leidbeiningarskyldu sinni, né upplysingagjof, i tengslum vid
umreaedda adgangsbeidni Snerpu. Pa hafdi Mila ekki samrdd vid Snerpu um
umraedda kerfisuppbyggingu né tok hafilegt tillit til hagsmuna félagsins.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala, sbr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Pd4st- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr.
13. gr. sbmu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr.
150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um uarskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala.
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Reykjavik, 11. desember 2014

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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