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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 5/2013

Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur jéfnunarsjodi fyrir arid 2013

|
Umsokn

Med bréfi, dags. 20. nGvember 2012, sotti Neydarlinan ohf. (Neydarlinan), kt. 511095-
2559, um framlag Ur joéfnunarsjodi fyrir talsimapjénustu & svidi neydarpjonustu og svorun
neydarsimtala til Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS). Medfylgjandi var bréf fra
endurskodanda félagsins, dags. 26. mars 2013, par sem greint var fra kostnadi félagsins
vegna starfsemi sem snyr ad 112 a arinu 2012 sem nam kr. 244.747.000. Fram kom ad
samkvaemt mealingum sem gerdar hefdu verid & nytni neydarborda og 6ryggisborda meetti
®tla ad 22,8% af pjénustu félagsins félli undir alpjonustukvod. Med hlidsjon af
ofangreindum rekstrarkostnadi arsins 2012 atti alpjonustuframlag félagsins ad nema kr.
55.802.000 & arinu 2013.

11
Malavextir

Neydarlinan var stofnud i oktober 1995 og héf pann 1. jandar 1996 ad sinna samremdri
neydarsimsvorun. Um starfsemi Neydarlinunnar giltu upphaflega 16g nr. 25/1995, um
samreemda neydarsimsvorun. [ frumvarpsathugasemdum kom fram ad med EES-
samningnum hefdi islenska rikid skuldbundid sig til ad taka upp sameiginlegt evrépskt
neydarnumer, 112, pannig ad unnt veri ad hringja i pad hvar sem veeri & landinu og koma
til skila tilkynningum um neya.

pa kom fram i athugasemdunum ad notkun neydarnimers yrdi einskordad vid
neydaradstod fra logreglu, slokkvilidi, sjukraflutningalidi, leknum og bjérgunarsveitum.
Forgangsverkefni vaktstodvar yréi ad svara samremda neydarsimanimerinu en henni
yroi einnig heimilt ad taka ad sér onnur verkefni, svo sem voktun advorunarkerfa.
Domsmalaradherra veeri samkvemt 3. gr. frumvarpsins veitt heimild til ad semja vid
opinberan adila eda einkaadila um fyrirkomulag, fjarmognun og patttoku i rekstri
vaktstoovar eda stofnun hlutafélags um hana. Vardandi fjarhagsgrundvoll



vaktstodvarinnar kom fram ad hun fengi fasta fjarhaed i tekjur & hverju ari til ad veita
grunnpjonustu & laegsta pjonustustigi, sem veri svérun og simtalsflutningur. Oskadi
vidbragdsadili frekari pjonustu, t.d. bodunar eda pjonustu i utkalli, greiddi hann sérstaka
poknun. Fram kom ad sala a slikri vidboétarstarfsemi geeti feert vaktstod auknar
rekstrartekjur og beett nytingu teekja og starfsfolks.

Fram kemur i 1. gr. reglugerdar nr. 570/1996, um framkvemd samraemdrar
neydarsimsvorunar, ad pjonusta vaktstodvar felist i pjonustu, tengdri neydarsimsvorun,
0g annarri pjonustu sem veitt er samkvemt sérstoku samkomulagi vid vaktstod.
Neydarpjonusta er skilgreind sem adstod sem logregla, slokkvilid, sjukraflutningalid,
leknar og bjorgunarsveitir veittu. Oryggispjonusta er hins vegar skilgreind sem s(
starfsemi ad geeta eigna einstaklinga, fyrirteekja og opinberra adila gegn greidslu. Fram
kemur i 3. gr. ad domsmalaradherra dkveedi hverjir reekju samreemda neydarsimsvorun og
semdi vid pa um rekstrarfyrirkomulag og rekstrarkostnad.

[ 6. gr. reglugerdarinnar sagdi ad til pess ad vaktstdd geti avallt sinnt hlutverki sinu skyldi
rekstraradili hennar abyrgjast svo géda afkomu og rekstur ad starfsemin stodvadist ekki
né lamadist og ad tekjabunadur veri fullnzgjandi og i gddu standi. Bokhald og
reikningshald veeri had eftirliti og endurskodun l6ggiltra endurskodenda, auk pess sem
Rikisendurskodun geti skodad reikninga i tengslum vid reksturinn. [ 7. gr. segir ad
pbjonusta sem veitt veeri i tengslum vid neydarsimavorslu geeti verid af prennum toga, p.e.
1) simsvorun og flutningur simtals, 2) simsvérun og bodun neydarsveitar og 3)
simsvérun, bodun neydarsveitar og pjonusta vid hana i Gtkalli. Ollum neydarsveitum veeri
skylt ad tengjast vaktstod og njota annadhvort pjénustustigs 1 eda 2 an endurgjalds. Fyrir
aukapjonustu samkvemt pjonustustigi 3 skyldi greitt samkveemt gjaldskrd sem
domsmalaradherra sampykkti.

pann 2. oktéber 1995 var undirritadur verksamningur a milli démsmalaraduneytis og
Neydarlinunnar um fyrirkomulag, fjarmégnun og pétttoku i rekstri neydarvaktstodvar i
samremi vid 3. gr. laga nr. 25/1995. Neydarlinan ték ad sér uppbyggingu og rekstur
neydarvakistodvar & 8 ara timabili. I 5. gr. samningsins kom fram ad hluthafar
Neydarlinunnar veeru Postur og simi, Reykjavikurborg, Securitas hf., Slysavarnarfélag
islands og Vari hf. [ 7. gr. kom fram ad Neydarlinan myndi semja vid ofangreinda
hluthafa félagsins um ad yfirtaka verkefni sem adur hafdi verid sinnt af vakt- og
stjornstddvum pessara adila. Hver adili skyldi greida arlega tiltekid rekstrar- og
bjonustugjald til Neydarlinunnar sem endurgjald fyrir pjonustu a pjonustustigum 1 og 2.
Oskadi einhver adili eftir pjonustu & 3. pjonustustigi skyldi sa adili greida fyrir pad
samkvemt gjaldskra. Adrir adilar geetu svo ad fengnu sampykki démsmalaraduneytis
fengid notid pjonustu Neydarlinunnar, enda greiddu peir umrett gjald. Hid arlega framlag
skyldi endurskoda til haekkunar eda lekkunar m.t.t. launavisitblu einu sinni & ari.
Samningsfjarhadin innihelt allan kostnad vegna uppbyggingar og reksturs
neydarvaktstodvar, m.a. fjarmagnskostnad, stofnkostnad vegna teekjabuinadar og pjalfunar
og daglegan rekstrarkostnad.

I 12. gr. samningsins er ad finna akvadi um framlengingu verksamningsins. Pa sagdi ad
domsmalaraduneytid skyldi yfirtaka hlut Posts & sima i félaginu, asamt medfylgjandi



skuldbindingum, dskadi Pdstur & simi eftir pvi ad lidnum halfum samningstimanum ad
ganga ur Neydarlinunni, fyndist ekki kaupandi sem veeri reidublinn ad yfirtaka
skuldbindingarnar.

pann 30. desember 1998 var gerd breyting & verksamningnum. Samningurinn skyldi nu
gilda til 31. desember 2007. ba var akvaedi 9. gr. samningsins um hinar arlegu greidslur
breytt til haekkunar og skyldu pau framlég dreifast med tilteknum heetti til arsloka 2007.
pa var akveedi 12. gr. samningsins breytt a pann veg ad Postur & simi geti gengid ar
Neydarlinunni & fyrstu fjérum arum samningstimans.

pann 6. oktdber 1999 veitti PFS Neyodarlinunni rekstrarleyfi til pess ad reka
talsimapjonustu & svidi neydarpjonustu og svérun neydarsimtala, sbr. fjarskiptalég nr.
143/1996. bar kom m.a. fram ad leyfishafi skyldi haga starfsemi sinni i samraemi vid 16g
um fjarskipti a hverjum tima og ad leyfishafi skyldi inna af hendi alpjénustu a svidi
neydarpjonustu og neydarsimsvorunar. Ennfremur kom fram ad sd pattur starfsemi
leyfishafa sem leyfisbréfid teeki til skyldi vera bokhaldslega adskilinn fra annarri
starfsemi. Rekstrarleyfid var veitt til 10 ara eda til 6. oktdber 2009. Rekstrarleyfi
Neydarlinunnar var enduratgefid pann 1. oktéber 2001 i samraemi vid fjarskiptalog nr.
107/1999 en gildistiminn er hinn sami. Leyfid var samhljéoa fyrra leyfi vardandi pau
atridi sem hér hafa verid rakin. Eins og fram kemur hér sidar framlengdi PFS rekstrarleyfi
Neydarlinunnar & &rinu 20009.

pann 31. 4glst 2000 voru gerdar breytingar & ofangreindum verksamningi
domsmalaraduneytisins og Neydarlinunnar. Fram kom ad breytingin stafadi af pvi ad
Neydarlinan hefdi fengio rekstrarleyfi til fjarskipta i samraemi vid 7. gr. laga nr. 107/1999
og jafnframt tekid & sig skyldu til ad sinna alpjonustu & svidi neydarpjonustu og svorun
neydarsimtala, sbr. 13. gr. sému laga og 4. gr. alpjénustureglugerdar nr. 216/1998. Til
pbess ad standa straum af kostnadi Neydarlinunnar vegna aukinna verkefna veeri gert rad
fyrir ad Neydarlinan fengi greidslur ar jofnunarsjodi, sbr. 15. gr. sému laga.

PFS barst fyrst umsokn fra Neydarlinunni um alpjonustuframlag vegna arsins 2000, pann
6. oktober 1999. Fram kom ad fyrirtekid hefdi gert samkomulag vid
domsmalaraduneytid par sem fyrirteekio hefdi tekid ad sér pa skyldu rikisins ad annast
rekstur neydarsimsvorunar i samraemi vid 16g nr. 25/1995. For félagio fram & arlegt
framlag til ad meeta kostnadi vegna alpjonustukvadarinnar. Medfylgjandi var fylgiskjal
fra 16ggiltum endurskodanda félagsins sem syndi sundurlidadan kostnad vegna
alpjonustukvadarinnar dsamt Gtreikningum, sem byggdi @ melingu a nytni neydarborda
og Oryggisborda hja Neydarlinunni sem fram fér dagana 5. — 20. mai 1999. Ekki veeri gert
rad fyrir framlagi vegna afskrifta.

PFS fellst a ofangreinda umsokn Neydarlinunnar. Feéllst stofnunin & peer forsendur sem
fram komu i umsékninni, m.a. ad hlutfall neydarsimtala veaeri teplega helmingur allra
simatala sem barust Neydarlinunni. Petta pyddi ad hlutfall alpjonustu var aztlad 18,7%.
Samskonar umsoknir barust fra Neydarlinunni a arunum 2000-2005, vegna aranna 2001-
2006. PFS sampykkti allar pessar umsoknir & somu forsendum og lyst var hér ad ofan.



pann 5. oktéber 2006 barst PFS umsokn fra Neydarlinunni vegna alpjonustuframlags a
arinu 2007. SG umsokn var ad 6llu leyti i samraemi vid fyrri umsoknir. bann 2. april s.l.
sendi PFS Neydarlinunni fyrirspurnarbréf og 6skadi nénari upplysinga um mdgulegar
tekjur vegna neydarsimsvorunar. Bent var & ad samkveemt 3. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga
nr. 81/2003 beeri alpjonustuveitanda ad upplysa nakvemlega um hvert rekstrartapid veeri
af starfseminni og hvernig pad sundurlidadist. I 9. gr. alpjonustureglugerdar nr. 641/2000
kemi svo fram ad PFS skyldi gera Uttekt & hagkvemni viokomandi rekstrar, m.a. a
tekjum og gjoldum. Fram kom ad Neydarlinan tilgreindi engar tekjur vegna
neydarsimsvorunar og 6skadi stofnunin eftir upplysingum um mogulegar tekjur sem
félagio hefdi af neydarsimsvorun, asamt skyringum & pvi i hverju framlag fra
domsmalaraduneytinu feelist og fyrir hvada starfsemi raduneytio greiddi.

Svar Neydarlinunnar barst med bréfi, dags. 13. april 2007. Fram kom ad tekjur vegna
neydarsimsvorunar kemu fra tveimur adilum, annarsvegar fra domsmalaraduneytinu er
byggoi & pjénustusamningi fra 1995 og hinsvegar i formi alpjonustugjalds. Markmidid
med alpjonustugjéldunum hefdi verid ad flytja gjold og skuldbindingar fra Pdsti & sima
og annarra Utgjalda rikisins yfir i alpjonustu og hefdi pad m.a. verid lidur i ad gera Post &
sima ad hlutafélagi. Hlutfallid milli kostnadar vegna alpjénustu annarsvegar og verkefna
Neydarlinunnar  hinsvegar hefdi verio é&kvedid af fulltraum fjarméla- og
samgonguraduneytis. Engar breytingar hefdu ordid a tekjum eda gjoldum fra pvi
alpjonustugjaldid vard hluti af rekstri Neydarlinunnar. Félagid hefdi adrar tekjur af
bjonustuverkefnum en peer tekjur leekka kostnad vegna neydarsimsvorunar verulega. baer
fjarveitingar sem kemu fr4& domsmalardduneytinu veeru samkvemt samningi
Neydarlinunnar og raduneytisins atladar til ad standa straum af peim verkefnum vid
neydarsimsvorun sem féllu ekki undir alpjonustukvédina. Neydarlinan hefdi adgreint
bokhald og hefdi endurskodandi fyrirtaekisins farid yfir reikninga fyrirtaekisins med pad i
huga. Ad lokum kom fram ad PFS hefdi skodad reikninga og forsendur peirra i sjo ar an
athugasemda.

Med akvordun, dags. 11. jani 2007, sampykkti PFS umsokn Neydarlinunnar um framlag
ar jofnunarsjo6di alpjénustu fyrir arid 2007. Med akvordun, dags. 26. névember 2007,
sampykkti PFS umsdkn Neydarlinunnar um framlag ar jéfnunarsjodi alpjonustu fyrir arid
2008.

pann 28. desember 2007, setti samgdnguradherra nyja reglugerd um alpjonustu & svidi
fjarskipta. I 4. gr. er kvedid & um hvada pjonustu falli undir reglur um alpjénustu. I 5.
tolulid greinarinnar segir ad adgangur ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala se slik
alpjonusta. Fram kemur i 5. gr. ad PFS skuli tryggja ad a.m.k. eitt fjarskiptafyrirteki veiti
hverja tegund alpjonustu. T 11. gr. er sidan fjallad um rétt alpjonustuveitenda til framlags
ar jofnunarsjédi ad akvedunum skilyrdum uppfylltum.

Siminn hf. keerdi ofangreinda akvordun PFS fra 26. nGvember 2007, til urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala og krafdist pess ad nefndin felldi hana ur gildi par sem adgangur
ad neydarpjénustu og svorun neydarsimatala veeri ekki alpjonusta og geeti pvi ekki notid
framlaga ur jofnunarsjodi alpjonustu. Med arskurdi, dags. 4. april 2008, stadfesti
arskurdarnefnd hina keerdu akvoroun PFS efnislega med peim ordum ad vilji 16ggjafans



hafi stadid til pess ad talsimapjonusta & svidi neydarpjonustu og svorun neydarsimtala
teldist til alpjonustu. bess ma geta ad PFS krafdist pess m.a. ad keerunni yrdi visad fra
vegna adildarskorts Simans en nefndin hafnadi fravisunarkrofunni. pann 30. september
2008 skaut Siminn malinu til domstéla. Héradsdomur Reykjavikur visadi malinu fra med
arskurdi, dags. 23. juni 2009, par sem talid var ad Siminn hefdi ekki synt fram & logvarda
hagsmuni af pvi ad fa umreddum arskurdi hnekkt. Haestiréttur stadfesti arskurd
héradsdoms med domi fra 21. agust 20009.

pann 28. mai 2008 voru sampykkt & Alpingi ny 16g um samremda neydarsvorun nr.
40/2008. | frumvarpsathugasemdum kom m.a. fram ad lagt veeri til ad 16gin um
samraemda neydarsimsvorun yrou felld ad pegar gerdum breytingum og nyjum adstedum
og jafnframt yrdi par fjallad um atridi er voroudu tekjudflun til rekstrarins. Fram kom ad
domsmalaraduneytid hefdi samid vid Neydarlinuna um rekstur samremdrar
neydarsvorunar og veeri nugildandi samningur til arsloka 2011. i samningum kemur fram
ad hann framlengist til eins &rs i senn par til nyr samningur hefur verid undirritadur.
Samkveemt heimildum PFS hefur samingurinn ekki verid endurnyjadur en hann
framlengist til eins ars i senn par til hann hefur verid endurnyjadur.

I 10. gr. laga nr. 40/2008 kemur fram ad reglugerdir og 6nnur stjérnvaldsfyrirmzli sem
sett hefdu verid samkvaemt eldri 16gum skyldu halda gildi sinu ad svo miklu leyti sem
pau feeru ekki i baga vid 16g pessi. ba skyldu samningar sem gerdir hefdu verid i tid eldri
laga halda gildi sinu par til peir yrou endurskodadir af halfu samningsadila.

[ 8. gr. laganna er fjallad um rekstur vaktstddvar samramdrar neydarsvorunar. bar segir i
1. mgr. ad rekstur vaktstodvarinnar skuli vera i héndum hlutafélags um rekstur slikrar
stodvar og ad domsmalaradherra myndi semja vid rekstraradila um fyrirkomulag,
fijarmognun og patttku i rekstrinum. | 3. mgr. greinarinnar segir ad kostnadur vid
uppbyggingu og rekstur vaktstodvar, ad pvi marki sem hann veeri ekki greiddur af tekjum
fyrir pa pjonustu sem vaktstddin veitti, greiddist ar rikissjodi. I athugasemdum vid
umreadda grein kom fram ad domsmalaradherra gerdi samning vid rekstraradilann um
fjarmognun o.fl. til pess ad tryggja ad starfsemi hans veeri i samraemi vid 16g og stefnu
stjornvalda. Jafnframt kom fram ad lagt veeri til ad vidbétarfjarmognun fengist med
svokolludu jofnunargjaldi sem skilgreint veeri i fjarskiptalogum.

I umsogn fjarmalaraduneytisins um frumvarp til laga nr. 40/2008 kom m.a. fram ad
domsmalaradherra gerdi samning vid Neydarlinuna um fyrirkomulag starfseminnar og
fjarmdgnun og veeri rekstrarframlag rikissjods samkvemt honum ramlega 100 milljonir
kréna samkvaemt fjarlogum arsins 2007. Nuverandi samningur gilti til arsins 2011 og
gerdi frumvarpid rad fyrir ad hann héldi gildi sinu. T 6dru lagi hefdi félagid tekjur af
seldri pjonustu til ymissa adila sem alls neemu um 460 milljonum kréna & arinu 2007. |
pridja lagi hefdi felagid fengid um 25 milljon kréna framlag ur joéfnunarsjodi alpjonustu
sem PFS annadist og midad veeri vid ad pad fyrirkomulag yrdi ébreytt i frumvarpinu.

Med akvoroun PFS nr. 17/2009 framlengdi stofnunin alpjénustuskyldur Neydarlinunnar
um adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala. Skyldi atnefningin gilda & medan
Neydarlinan veeri med samning vid innanrikisrdduneytid um rekstur vaktstdédvar



samremdrar neydarsimsvorunar, sbr. 8. gr. laga nr. 40/2008 um samremda
neydarsimsvorun.

Eins og fram kom hér ad framan sétti Neydarinan um 55.802.000 kr. framlag ar
jofnunarsjodi fyrir arid 2013. Samkvaemt mati endurskodanda félagsins nam kostnadur
félagsins vegna starfsemi sem snéri ad 112 & arinu 2012 kr. 244.747.000. Fram kom ad
samkvaemt melingum sem gerdar hefdu verid & nytni neydarborda og 6ryggisborda meetti
etla ad 22,8% af pjonustu félagsins félli undir alpjonustukvdd, en pad veeri sama hlutfall
0g sidustu 3 ar.

par sem rekstrarkostnadar Neydarlinunnar hafdi heekkad ur 203.131.000 fyrir rekstrarérid
2011 i 244.747.000 kr. fyrir rekstrararido 2012, sem myndi pyda teplega 10 milljén kr.
haekkun & alpjonustuframlagi Neydarlinunnar & milli ara, sendi PFS Neydarlinunni bréf,
dags. 4. april sl., par sem déskad var skyringa a umraeddri haekkun. Sérstaklega var dskad
eftir skyringum & 37% heakkun launakostnadar & milli rekstrararanna 2009-2012 og
hekkun lidarins ,,rekstrarkostnadur vardstofu, tekja og bunadar” ur 43.360.000 kr.
rekstrararid 2011 i 76.151.000 kr. rekstrararid 2012.

Svar Neydarlinnunar barst med bréfi, dags. 15. april 2013. Fram kom ad forsendur
umsoknar um alpjonustuframlag veeri su sama i ar og fra upphafi, en edli malsins
samkvaemt hefdu margir peettir ahrif & alpjonustugjaldid sem sveifladist talsvert & milli
ara. bvi hefdi Neydarlinan velt pvi upp hvort ekki veeri rétt ad akvarda grunntblu a
alpjonustugjaldinu og lata pad sidan fylgja verdlagi. Pad veeri hins vegar ekki i anda
laganna sem gerdu rad fyrir hlutdeild i kostnadi vid méttoku neydarsimtala.

pa kom fram ad arid 2011 og 2012 hefdi simakerfi Neydarlinunar verid endurnyjad og
eldri simstdd verdi skipt Gt fyrir nyja. Kostnadurinn hefdi verid um 25 millj. kr. sem lent
hefdi ad storum hluta & arinu 2012. Auk pess hefdi 6llum télvubanadi verid skipt at en
pad veeri gert a tilteknum &rafresti. bad veeri 6heppilegt ad petta skyldi allt lenda & sama
arinu og valda sveiflu i rekstrinum. Eftir morg adhaldssom ar hefdi verid kominn timi a
endurnyjun ymissa teekja og hugbunadar.

Ennfremur kom fram ad & timabilinu 2008 til 2011 hefdi launakostnadur haekkad um 8%
en & timabili hefdi starfsmonnum verid faekkad en s feekkun gengid ad hluta til baka.
Launakostnadur hefdi ad mestu fylgt launaproun og kjarasamningum. Fra 2011 hefdi
stodugildum fjolgad um 1,5 sem gert hefdi verid til ad meeta aukinni pjonustu, 6ryggi og
styrkingu & Akureyri, par sem sem nu veru 2,5 stodugildi en hefdu verido 1 arid 2011.
Bulast meetti vid frekari fjolgun en i ljés hefdi komid ad & alagstimum nadist ekki ad
manna vardstofuna i samraemi vid alag. Husnadiskostnadur veeri stédugur, en leigugjold
fylgdu hdsnadisvisitdlu.
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Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Vid mat & umsokn Neydarlinunnar ber PFS agd fara eftir V1. kafla laga um fjarskipti asamt
reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007. 1 1. mgr. 19. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti,
segir ad allir notendur skuli eiga rétt & alpjonustu, 6had stadsetningu. I 3. mgr. 19. gr.
somu laga getur ad lita upptalningu & peirri pjonustu sem talist getur til alpjonustu, en
ekki er um teemandi talningu ad raeda. I 3. mgr. 20. gr. laganna segir ad innanrikisradherra
skuli setja reglugerd um alpjonustu, sbr. einnig 7. mgr. 22. gr. sému laga. | 4. gr.
alpjonustureglugerdarinnar er kvedid a um hvada pjonusta teljist til alpjonustu og er par
m.a. getid um adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala. I 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar segir ad PFS skuli tryggja ad a.m.k. eitt fjarskiptafyrirtaeki veiti hverja
tegund alpjonustu. Eins og getid var um i malavaxtalysingu hér ad framan er Neydarlinan
skrad sem fjarskiptafyrirteeki, er med pjonustusamning vid innanrikisraduneytido um
samremda neydarsimsvérun og ber pa alpjéonustukvdéd ad sinna neydarpjonustu og
neydarsimsvorun.

[ 21. gr. laga nr. 81/2003 er fjallad um fjarframldg til alpjonustu. Akveedi 1. mgr. var
breytt med l16gum nr. 78/2005. Hljodar akveedid nu & pa leid ad fjarskiptafyrirteki geti
sott um pad til PFS ad pvi verdi med fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa
alpjonustu sem pvi er gert skylt ad veita, telji fyrirteekid ad su pjonusta sé rekin med tapi
0g sé pvi 6sanngjorn byradi a fyrirteekinu. ba kemur fram ad vid Utreikninga & kostnadi vid
alpjonustu skuli m.a. taka mid af markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna og ad nanar
skuli kvedid & um slika Gtreikninga i alpjénustureglugerd. Nanari Utfaerslu a ofangreindu
lagadkveedi er ad finna i 11. gr. alpjénustureglugerdar.

PFS telur ad alpjonustukvod su sem 16gd hefur verid & Neydarlinuna sé 6sanngjorn byrdi
a félagio i skilningi fjarskiptalaga og alpjonustureglugerdar. Fjarframldg Neydarlinunnar
frd innanrikisrdduneytinu dekka ekki kostnad vid ad sinna innhringisimtolum i
neydarnimerid 112 heldur adeins kostnad vid urvinnslu simtals, bodun vidbragdsadila,
skyrslugerd o.fl. EKKi verdur séd ad tekjumdguleikar vegna umreeddrar alpjonustukvadar
séu til stadar ad undanskildu pvi jofnunarsjodsframlagi sem félagio sekir hér um.

[ Evropu hefur alitamalid um markadsavinning af pvi ad veita alpjonustu fyrst og fremst
komid til skodunar hja fyrrverandi einkaréttarfélogum sem voru i rikiseigu og hofou
yfirburdastédu & fjarskiptamarkadi en starfa ni & samkeppnismarkadi. | addragandanum
ad opnum fjarskiptamarkadarins innan ESB hofst umraeda um pad hvernig tryggja meetti
ad pegnar adildarrikjanna hefdu eftir opnunina jafnan adgang ad lagmarks simapjonustu
6had buasetu. Ymsir hofdu ahyggjur af pvi ad samkeppni & fjarskiptamérkudum myndi
leida til pess ad fjarskiptafyrirteekin saeju sér hag i pvi ad loka fyrir simapjonustu hja
Oardbaerum vidskiptavinum. Af pessum umraedum er hugmyndin um alpjonustu sprottin.

Med hugtakinu markadsavinningi er att vid oefnislegan hag alpjonustuveitanda af pvi ad
veita alpjonustu. bessi hagur hefur almennt verid talinn geta falist i aviferilsahrifum
fyrirteekis, alndnd og imynd eda vorumerki. Aviferilsahrif lysa sér i pvi ad med pvi ad
pbjona vidskiptavini sem ekki er hagkveemt ad pjona eykur alpjonustuveitandinn likurnar a



bvi ad vidskiptavinurinn eigi vidskipti vid hann i framtidinni eftir ad ardsamt verdur ad
bjénusta hann®. Alnand felst i pvi ad fyrirteeki bydur fjarskiptapjonustu alls stadar &
dkvednu svaedi eda & landinu ollu®. Vardandi imynd hefur verid talid ad
alpjonustuveitandi sé liklegur til pess ad hafa hag af umtali og auglysingu sem fylgir pvi
ad pjona dhagkveemum sveedum og vidskiptavinum sem hluta af alpjonustuskyldum med
peim hetti ad pad hefur ahrif & imynd vorumerkis pjénustuveitandans og ordstir
félagsins®. Vorumerki er skilgreint sem hvers konar synileg takn sem eru til pess fallin ad
greina vorur eda pjénustu eins adila fra vérum og pjénustu annarra®.

PFS telur ad ofangreind sjonarmid eigi ekki allskostar vid um adstedur Neydarlinunnar i
mali pessu. Félagid stundar mjog takmarkada fjarskiptastarfsemi og er ekki i samkeppni &
fjarskiptamarkadi. Tekjur félagsins eru ad miklu leyti komnar fra opinberum adilum eda
frjalsum félagasamtokum eins og bjorgunarsveitum, vegna l6gbodinna verkefna. Tekjur
ber sem félagio hefur & frjalsum markadi eru vegna pjonustu vid oryggisfyrirtaeki,
fjarmalastofnanir og adra adila fyrir pjonustu sem ekki verdur talin til fjarskiptapjonustu,
eins og pad hugtak er skilgreint i 14. télul. 3. gr. laga nr. 81/2003. Oefnislegir peettir hafa
i framkvaemd verid reiknadir i heild sinni pegar umsokn vegna framlags fyrir alpjonustu
hefur borist. Pegar PFS hugdist beita adferdarfreedi pessari i kjolfar umsoknar Simans hf.
um alpjénustuframlag vegna arsins 2005 hafdi stofnunin i hyggju ad reikna markadshag
0,65% af heildarveltu Simans. PFS hyggst ekki reikna Ut markadshag Neydarlinunnar i
mali pessu af asteedum peim sem raktar voru hér ad ofan.

I 2. mgr. 21. gr. laga nr. 81/2003 segir ad berist PFS beidni um fjarframlog skv. 1. mgr.
skuli stofnunin akvarda kostnad vegna alpjonustukvada ef stofnunin telur ad pjonustan
verdi ekki tryggd med 6drum hagkvemari hetti og ef ljost er ad pjonustan sé
6hjakveemileg og verdi ekki aflogd. PFS mun pvi dkvarda kostnad Neydarlinunnar vegna
umreeddrar alpjonustukvadar par sem stofnunin telur ad pjonustan sé ohjakvaemileg.
Jafnframt hefur stofnunin enga astaedu til ad etla ad slik pjénusta verdi veitt med 6drum
hagkvemari hatti, auk pess sem um légbundna pjonustu er ad reda samkvaemt
fjarskiptalogum og l6gum nr. 40/2008 um samremda neydarsvorun. Samkvaemt
sidargreindum l6gum gerir innanrikisraduneytid samning vid tiltekinn adila um slika
bjonustu, sem i dag er Neydarlinan.

Samkveemt 3. mgr. 21. gr. somu laga skal alpjonustuveitandi upplysa nakvemlega hvert
rekstrartapid af alpjonustustarfseminni er og hvernig pad sundurlidast. Samkvaemt 11. gr.
alpjonustureglugerdar skal PFS &kvarda nettokostnad umsazkjanda vegna
alpjonustuskyldu hans og taka med i reikninginn pann markadsavinning sem umsgkjandi
hefur af pvi ad veita alpjonustu, sé slikur markadsavinningur fyrir hendi & annad bord.
Samanber ofangreint er pad mat PFS ad slikur markadsavinningur eigi ekki vid i tilviki
Neydarlinunnar. bvi ber PFS ad &kvarda nettokostnad Neydarlinunnar vegna
alpjonustuskyldna félagsins an pess ad hugsanlegur markadsavinningur komi til
fradrattar.

! Sja nanar skilgreiningu i 14. t6lulid 2. gr. alpjénustureglugerdar nr. 1356/2007.
% Sj& nénar skilgreiningu i 4. tolulid 2. gr. alpjonustureglugerdar nr. 1356/2007.

® Sj& nénar skilgreiningu i 11. t6lulid 2. gr. alpjonustureglugerdar nr. 1356/2007.
* Sj& nénar skilgreiningu i 13. t6lulid 2. gr. alpjonustureglugerdar nr. 1356/2007.



[ 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga og i 12. gr. alpjonustureglugerdar kemur skyrt fram ad
alpjonustuveitandi skuli vidhafa bdkhaldslegan adskilnad vegna peirra rekstrarpatta er
snla ad alpjonustu og peirra rekstrarpatta sem snGa ad O6drum pattum rekstrarins.
Neydarlinan hefur upplyst PFS um ad félagid viohafi slikan adskilnad og pad hefur
endurskodandi félagsins einnig stadfest. i 13. gr. alpjonustureglugerdar er fjallad um
sérgreiningu kostnadar og tekna vegna alpjonustu. I a-1id er fjallad um beinan kostnad, i
b-1id um sameiginlegan kostnad og i c-1id og d-1id um greiningu kostnadar pegar bein
kostnadargreining er ekki moguleg samkvaemt a- og b-lidum. I d-lid segir m.a. ad pegar
hvorki er haegt ad finna beina né dbeina adferd til heimfarslu, skuli heimfersla kostnadar
eiga sér stad & grundvelli skiptireglu sem reiknast sem hlutfall alls beins og o6beins
kostnadar heimfaerds annars vegar til viokomandi alpjonustu og hins vegar til annarrar
pjonustu sem & hlutdeild i kostnadinum. Pad er mat PFS ad bdkhaldsleg adgreining
Neydarlinunnar og umsoknir félagsins um alpjonustuframlag sidustu ara hafi byggst a
pbessari adferd. Pad sama & vid pa umsdkn sem hér er til umfjéllunar.

Vid skodun & starfsemi Neydarlinunnar hefur komid i ljés ad par er starfrekt blondud
starfsemi af somu starfsmonnum sem m.a. leidir til pess ad ekki er audvelt ad skipta
kostnadi beint, t.d. launakostnadi. Pad er pvi mat PFS ad a grundvelli 13. gr.
alpjonustureglugerdarinnar sé Neydarlinunni heimilt ad byggja bokhaldslega adgreiningu
kostnadar vid ad veita umradda alpjonustu & melingum & nytni neydarborda og
oryggisboroa.

Umsokn Neydarlinunnar um framlag ar jéfnunarsjodi byggist & Gtreikningum & pvi hvada
kostnadur teljist heyra undir alpjonustukvod félagsins, p.e. ad sinna innhringisimtélum i
neydarnimerid 112. Kostnadur vegna svorunar og aframsendingar slikra simtala hefur
verid greiddur ur jofnunarsjodi, en ekki annar kostnadur vegna slikra simtala, svo sem
arvinnsla simtals, bodun vidbragdsadila og onnur pjonusta tengd simtali og skraning
simtals. Domsmalaraduneytid hefur med fjarframlogum tryggt Neydarlinunni fjirmoégnun
pbess hlutar neydarsimsvorunar sem ekki hefur verid fjarmagnadur af jéfnunarsjodi. par ad
auki hefur Neydarlinan tekjur af seldri pjonustu sem ekki tengist neydarsimsvorun eins
0g pjonustu vid oryggisfyrirtaeki.

Endurskodandi Neydarlinunnar hefur upplyst PFS um rekstrarkostnad Neydarlinunnar
vegna reksturs 112 & arinu 2012 af fradregnum afskriftum sem ekki er tekid tillit til i
umsokninni. Rekstur Neydarlinunnar hefur verid sundurlidadur nidur & nokkra
kostnadarlidi, p.e. launakostnadur, hisnadiskostnadur, rekstrarkostnadur vardstofu, tekja
0g bunadar og skrifstofukostnadur. Ut fra télum um kostnad vid rekstur umraeddra patta i
starfsemi Neydarlinunnar hefur fjarframlag til félagsins verid akvardad sem margfeldi af
hlutfalli pess rekstrar sem fellur undir alpjonustu og umraedds kostnadar ad fradregnum
afskriftum. Samkvaemt utreikningum endurskodanda félagsins er petta hlutfall nu 22,8%,
eins og verid hefur undanfarin 3 ar. Ofangreindur kostnadur vid 112 ad fradregnum
afskriftum nam kr. 244.747.000 a arinu 2012. Alpjonustuframlag Neydarlinunnar fyrir
arid 2013 akvardast pvi kr. 55.802.000.



Eins og fram kemur hér ad framan d6skadi PFS eftir skyringum & umtalsverdri haekkun &
gjaldalidunum ,,rekstrarkostnadur vardstofu, tekja og bunadar og ,,launakostnadi*“. PFS
telur ad framkomnar skyringar Neydarlinunnar séu fullnazgjandi. Aukinn launakostnadur
skyrist fyrst og fremst af fjolgun starfsmanna og dvenju har rekstrarkostnadur vegna
vardstofu, tekja og bunadar skyrist af miklum fjarfestingum i simst6d, vélbinadi og
hugbunadi og rekstrarkostnadi pvi tengdu. Hluti pessa kostnadar hefdi att ad falla a
rekstrararid 2011 sem hefdi pytt heerra alpjonustuframlag fyrir arid 2012. beer upplysingar
fengust frd Neydarlinunni ad kostnadarlidur pessi muni leekka umtalsvert & pessu ari og
neestu arum. Ad mati PFS eru pvi mélefnalegar skyringar & haum rekstrarkostnadi arsins
2012.

Samkveemt 6llu ofangreindu sampykkir PFS umsdkn Neydarlinunnar um framlag ur
jofnunarsjodi  fyrir arid 2013 med peim takmorkunum sem fram koma i
akvordunarordum. Pess skal sérstaklega getid ad greidslur ar jofnunarsjodi fara fram eftir
stddu sjodsins og heimildum & fjarlogum. Sjddurinn er einungis i vorslu PFS og er
adskilinn fra fjarhag stofnunarinnar og pvi getur greidsla ur sjodnum ekki verid meiri en
sem nemur inneign sjédsins & hverjum tima sbr. 1. mgr. 22. gr. fjarskiptalaga, né meiri en
heimildir & fjarlogum heimila & hverjum tima.

Akvérdunarord

Umsokn Neydarlinunnar ohf. um framlag dar jofnunarsjodi alpjonustu fyrir arid
2013 ad upphad kr. 55.802.000 er sampykkt og skal framlagid greidast med
fyrirvara um stodu jofnunarsjods og heimild i fjarlogum.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordoun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad uppheaed kr.
150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
pbéstmala.

Reykjavik, 3. mai 2013

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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