Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla

6. november 2007 er urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin ad
Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp Urskurd i agreiningsmali nr. 3/2007.

Hreppsnefnd Baejarhrepps

gegn

Post- og fjarskiptastofnun

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir V.
Haraldsson endurskodandi og Gudjon Karason verkfreedingur. Adstodarmadur
nefndarinnar i malinu var Gardar Steinn Olafsson laganemi.

Fyrir nefndinni liggur kera fra Hreppsnefnd Beejarhrepps dags. 11. mars 2007, par
sem kerd er akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 9. febrtar 2007, en
med henni var Islandspoésti hf. veittur réttur til pess ad loka péstafgreidslu sinni a
Stad.

Krafa Hreppsnefndar Bajarhrepps er ad akvoroun PFS verdi endurskodud i ljosi réttra
upplysinga.

Af halfu PFS er pess krafist ad kréfum keeranda verdi hafnad og ad nefndin stadfesti
hina kardu dkvordun PFS fra 9. febraar 2007.

Urskurdarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
pannig ad leitad verdi eftir upplysingum fra PFS um grundvoéll akvordunar og hin svo
metin byggt & pessum upplysingum. Afstada islandspdsts hf. liggur pegar fyrir i
gégnum malsins.

I 1j6sid malavaxta taldi nefndin ekki porf & munnlegum flutningi og var pvi
agreiningsmalid tekid til urskurdar pegar safnad hafdi verid gégnum.

1.0 Méalavextir.

Med bréfi, dags. 6. ndvember 2006, 6skadi Islandspostur hf. eftir pvi vid PFS ad fa
heimild til ad loka afgreidslu fyrirteekisins & Stad, Stadarskala (postnimer 500), fra og
med 1. april 2007. | framhaldi af pvi, pann 13. névember 2006, dskadi Pdst- og
fjarskiptastofnun eftir umsogn Bejarhrepps, vegna fyrirhugadrar lokunnar, sbr. 4.
magr. 5. gr. reglna um afgreidslustadi nr. 504/2003.

Med bréfi, dags. 6. desember 2006, var beidni um umsogn itrekud og einnig med
télvupdsti, dags. 8. jantar 2007. Umsogn sveitarfélagsins barst med bréfi, dags. 11.
jantar 2007. bann 9. febrdar sampykkti PFS adurnefnda beidni islandspésts um ad
loka postafgreidslu & Stad.



Hreppsnefnd Bejarhrepps keerdi akvoroun PFS med keru pann 11. mars 2007. Su
kaera er hér til umfjollunar.

2.0 Malsastaedur Islandsposts hf.

Eftirfarandi atridi lagu til grundvallar beidni islandsposts hf. til ad fa ad loka
postafgreidslu & Stad:

1. Samkvemt iblaskra Hagstofu (tolur frd 2005) bjuggu 105 einstaklingar i
Baejarhreppi, par af 75 sem voru 18 &ra eda eldri.

2. Afgreidslan pjoni eingdngu ibdum i Beejarhreppi og fjoldi heimila sé 63, nasta
posthus sé @ Hvammstanga og pangad séu 34 km fra Stad.

3. Atlunin sé ad nota landpdst fimm daga vikunnar sem sér um ad dreifa til allra
adila. Postkassi verdi & Stadarskala sem landpdstur temir.

4. SamgoOngur vid svaedid séu greidar. Snjdmokstur Vegagerdarinnar er skv. reglu A
(7 sinnum i viku).

5. Medalfjoldi afgreidsina fyrstu 10 manudi arsins eru 16 & dag.

6. | stad afgreidslu mun landpostur fara & hvert heimili 5 sinnum i viku fra
Hvammstanga. Hann geti sinnt 6llu pvi sem haegt er ad gera & afgreidslustad.

3.0 Malséastaedur kaeranda.

Keerandi telur 2. t6lulid upplysinganna er islandspostur hf. lagdi fram sbr. grein 2. 2.
tl. hér ad ofan ekki standast. Ad grundvollur beidninnnar sér rangur.

Samkveemt rokstudningi Islandspdsts hf. pjonar postafgreidslan eingdngu ibGum i
Baejarhreppi, fjoldi heimila sé 63, naesta posthis sé & Hvammstanga og pangad séu 34
km fra Stad. Hreppsnefnd Bajarhrepps segir hid rétta vera ad pdstsvaedid 500-Stadur
nai yfir hluta af sveitarfélaginu Huanaping vestra (fyrrum Stadarhrepp), allan
Bajarhrepp og hluta af sveitarfélaginu Strandabyggd (Bitrufjord).

Telur keerandi ad i 1josi pess ad ekki sé um réttar upplysingar ad rada fra Islandspdsti
hf. til PFS ad pvi er vidvikur pessum télulid, er keerandi telur hljota vega pungt vid
akvardanatoku a seinni stigum, sé rétt ad Urskurdarnefndin endurskodi akvoroun PFS.

Beetir keerandi vio petta ad 75 km séu milli Stadar og Skridisennis, par sem
postsveedid 500-Stadur endi. Pad ad auka vid pessa vegalengd 34 km ad nasta
posthasi sé ad mati hans eingdngu til pess fallid ad skerda pjonustu vid ibua
landsbyggdarinnar og gera peim erfidara um vik.

4.0 Malsastaedur PFS.

Urskurdarnefnd oOskadi eftir ad fa afstédu PFS i malinu skyrda frekar og vard
stofnunin vid peirri beidni med brefi pann 30. april 2007. Fara hér a eftir peir hlutar
bréfsins er varda malsastaedur & bak vid akvoroun PFS:

Adgengi ad afgreidslustad

Markmid laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu (hér eftir 16g um postpjénustu) er ad
tryggja hagkveema og virka postpjonustu um allt land og ad allir landsmenn hafi
adgang ad akvednum pattum postpjonustu, sbr. 2. gr. laganna. [ 6. gr. sému laga er



sidan 16gd su skylda & islenska rikid ad tryggja Ollum landsménnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad akveonum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med
akvednum gaedum og & vidradanlegu verdi. | frumvarpi med ofangreindum légum er
tekid skyrt fram ad markmidid med frumvarpinu til laga um péstpjonustu sé m.a. ad
kveda skyrar & um rétt manna til lagmarkspdstpjonustu med pvi ad taka upp hugtakid
alpjonusta i stad hugtaksins grunnpostpjénusta. Adalahrif pessara breytinga eru ad
I6gin skuldbinda islenska rikid til ad tryggja landsménnum jafnan adgang ad
postpjonustu og pa sérstaklega med visun til tilskipunar ESB 97/67/EB um
sameiginlegar reglur um préun péstpjonustu Evrépusambandsins og aukin gadi
postpjonustunnar.

Einn af peim pattum pdstpjonustu sem eftirlit er haft med er adgangur almennings ad
afgreidslustodum. Byggist pad & pvi ad samkveemt 3. mgr. 6. gr. laga um pdstpjonustu
er adgangur ad postafgreidslu innfalin i hugtakinu alpjonustu. 1 4. gr. laganna er
alpjonusta skilgreint med eftirfarandi heetti: “Pdstpjonusta sem landsmenn skulu eiga
adgang ad & jafnredisgrundvelli.”. T sému grein er skilgreining & hugtakinu
afgreidslustadir: “Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning & opinberum stédum i
hasnadi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar.”

Islandsposti ber skylda til ad veita alpjonustu hér & landi og nar skyldan til landsins
alls. Fyrirtzekid hefur par med skyldu til ad reka afgreidslustadi sem almenningur skal
hafa adgang ad. Starfsemi sem fram fer i afgreidslustodum islandspésts um landid
allt er eingdngu tengd mattoku postsendinga, sem i framhaldinu eru flokkadar, fluttar
a pann afgreidslustad sem er nastur vidtakanda og ad lokum dreift til vidtakanda.
Einnig fer afhending & bdgglum fram & afgreidslustad, ef ekki hefur tekist ad koma
peim til skila med dtkeyrslu. Enginn 6nnur pjonusta gagnvart vidskiptavinum a sér
stad & afgreidslustodum Islandsposts.

Til ad tryggja adgang allra landsmanna ad pessum mottoku og afhendingar peetti
postpjonustu var sett heimild i 3. mgr. 15. gr. laga um pdstpjonustu fyrir Pdst- og
fjarskiptastofnun ad setja reglur um stadsetningu og fyrirkomulaga afgreidslustada.
Reglurnar voru birtar pann 27. juni 2003 og eru nimer 504/2003.

I 4. gr. reglana er eftirfarandi akveedi um Gtbreidslu afgreidslustada:

4. qr.
Afgreidslustadir.
Rekstrarleyfishafi, sem & hafa verid lagdar kvadir um alpjonustu, skal hafa net
afgreidslustada sem nar yfir pad svaedi sem alpjonustuskyldan neer til.

I',5. gr. reglnanna er nanari Gtlistun & skyldum islandspdsts sem alpjonustuveitanda.
Akveedid hljodar svo:

5.0r.
Sérakvaedi um Islandspost hf.
“Midad skal vid ad niverandi fjoldi afgreidslustada Islandspdsts sé naegjanlegur til ad
veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita samkvaemt logum.
Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad
lutandi 16ga fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skal
eftirfarandi lagt til grundvallar:



1. Fjoldi ibda & pvi svaedi sem afgreidslustadnum er tlad ad pjona.

2. Staerd pess sveaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibua & ad sekja pjonustu annad.

4. Samgongur & svadinu.

5. Fjoldi afgreidslna a afgreidslustadnum a ari.

6. Annad sem getur haft ahrif @ moguleika ibla & ad sakja postpjonustu sem fellur
undir alpjonustu.”

Segja mé ad med 1. mgr. reglnanna hafi afgreidslunet fyrirteekisins verio “fryst”, i
beim skilning ad sa fjoldi afgreidslustada sem var i rekstri & peim timapunkti sem
reglurnar toku gildi var talinn naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem Islandspostur
ber skyldu til ad veita.

Allar breytingar sem gerdar voru & afgreidslunetinu eftir pad, purfa hins vegar ad fa
sampykki Post- og fjarskiptastofnunar. Vid mat & pvi hvort forsvaranlegt veeri ad
leggja nidur afgreidslustad voru gefnar akvednar leidbeiningar par sem i fyrsta lagi
er litid til atrida sem lGta ad hagsmunum notenda pjonustunnar, s.s. sterd svaedis sem
afgreidslustadurinn pjénar, samgangna og pa moguleika sem eru fyrir hendi til ad
seekja pjonustu annad ef vidkomandi afgreidslu verdi loka. I 6dru lagi er horft til
hagsmuna islandsposts, s.s. fjélda ibGa og fjolda peirra afgreidsina sem & sér stad a
afgreidslustadnum.

Su endurskipulagning sem att hefur sér stad & afgreidsluneti Islandsposts &
undanférnum arum er fyrst og fremst tilkomin vegna mikils kostnadar vid rekstur
afgreidslunetsins.  Afgreidslustadir  Islandsposts  hofdu  einnig  vidmikid
bjonustuhlutverk vegna fjarskipta at um allt land. Pegar peirri pjonustu var sagt upp
af halfu Landsima islands hf., dré verulega ar peim tekjum sem islandspdstur hafdi til
ao standa undir kostnadi vid rekstur afgreidslustada.

Fljotlega eftir petta for Islandspostur ad leita leida til ad draga Gr hinum mikla
kostnadi sem var pvi samsvara ad hafa afgreidslustadi i eigin rekstri, sem nu
eingdngu sinntu hlutverki mottokustadar fyrir bréf og béggla. Fyrirtekid hefur ymist
fario i samstarf vid verslanir eda banka og sparisj6di & viokomandi stodum til ad
sinna pessu hlutverki. A allra minnstu stédunum hefur fyrirtaekid 1atid landpostinn
koma i stadinn fyrir afgreidslustad.

pott vissulega sé bagalegt og amealisvert ad réttar upplysingar vardandi sterd pess
sveedis sem afgreidslustadurinn & Stad pjonar er pad mat Post- og fjarskiptastofnunar
ad nidurstada stofnunarinnar hefdi liklega ordid st sama hvada vardar heimild til
handa Islandsposti til ad loka afgreidslustadnum & Stad. Fyrirtaekid hefur bodad ad
landpdstur komi inn & hvert heimili og afhendi og mottaki pdstsendingar og taki p.a.l.
vid 6llum peim verkefnum sem adur var skylt ad sinna i afgreidslunni & Stad. Ma pvi
segja ad landposturinn sé nokkurs konar afgreidslustadur & hjolum, par sem hinn
hefdbundni afgreidslustadur er ferdur heim til notenda i stad pess ad notendur
pjonustunnar purfi ad fara sjélfir & afgreidslustad til ad koma sendingum i post eda
ad sxkja boggla oft um langan veg eins og i pvi tilviki sem hér um radir. Med
landpdstinum, sem kemur fimm sinnum i viku kemur fyrirtekio & méts vid rétt notenda
til adgengis ad postpjonustu. Um leid er ekki naudsyn til pess ad fyrirtekid reki
afgreidslustad til ad sinna mottoku postsendinga & pvi svaedi sem um er ad reda. Til



samanburdar ma geta pess ad i péttbylisstodum sér bréfberi um dreifingu a
postsendingum, en iblar purfa ad fara sjalfir med sendingar & afgreidslustad.

Auk peirra raka sem koma fram hér ad ofan visar PFS til pess rokstudnings sem fram
kemur i hinni keerdu akvordun og itrekar krofu sina um ad hin kerda akvordun PFS
veroi stadfest.

5.0 Nidurstada.

Urskurdarnefnd hefur fundad um malid, skodad 16g, reglugerdir og adrar
réttarheimildir. Ad storfum sinum loknum hefur nefndin komist ad nidurstodu.

Skyldur alpjénustuveitanda eru settar fram i [l6gum nr. 19/2002 um pdstpjénustu
og reglum nr. 504/2003 um alpjonustu. Ber fyrirteekinu medal annars ad taka a
moti postsendingum & afgreidslustdédum sinum og afhenda par boggla sem ekKi
hefur tekist ad koma til skila med utkeyrslu.

Med peim breytingum sem Islandspéstur hf. bodadi vid pdstpjonustu & svaedinu
500-Stad verdur ekki séd ad Islandspostur hf. standi ekki lengur vid pessar
skyldur. Landsposturinn mun taka & méti postsendingum & feréum sinum og er
bvi pessi pjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum en &dur, pegar han for
adeins fram & afgreidslustad, sem eins og karandi bendir & er stadsettur 75 km
fra endastdd postsveedisins 500-Stads. Eins og kemur fram i dkvordun PFS er
bvi ekki lengur naudsyn a pvi ad reka poéstafgreidsluna & Stad eftir ad nyir
bjonustuhaettir eru teknir upp.

[ umraeddri akvordun kemur skyrt fram ad med pvi ad hagt sé ad leggja ad
nokkrum hluta ad jofnu pjonustuna hafi skilyrdin i 2. mgr. 5. gr. reglna nr.
504/2003 um alpjonustu ekki komid til seérstakrar skodunar. Med pvi pykir
nefndinni pvi slegid fostu ad enda pott legio hefou fyrir réttar upplysingar ad
Ollu leyti um fjolda heimila og vegalengdir innan pdstsvaedis Stads hefdi
endanleg nidurstada stofnunarinnar verid hin sama.

Er pad pvi dkvordun nefndarinnar ad stadfesta akvoroun PFS med tilvisun til
forsendna hennar.

6.0 Urskurdarord

Hin keerda akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar fra 9. febrdar 2007 er staofest
med tilvisun til forsendna hennar.

Ef adilar mals vilja ekki una urskurdi pessum parf ad bera hann undir démstola
innan sex manada fra pvi ad adilar fengu vitneskju um hann.

Reykjavik, 7. nGvember 2007

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Guojon Kaérason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.



