URSKURDARNEFND FJARSKIPTA- OG POSTMALA

Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala

imali nr. 3/2024

Kaera a akvordun Fjarskiptastofu nr. 7/2024 - pjonustupaettir og verdlagning i
askriftaleid.

I. Krofur adila

Med keaeru, dags. 22. juni 2024, keerdi [.]! akvérdun Fjarskiptastofu (FST), nr. 7/2024,
.Pjonustupaettir og verdlagning i dskriftarleid” (hin kaerda akvordun), dags. 14. juni 2024, til
tirskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala (UFP).

Adilar malsins hja FST voru [.]2 og Siminn hf. Somu adilar eiga adild ad kaerumalinu auk
FST.

Af halfu keranda er pess krafist ad FST verdi gert ad endurskoda akvordun sina. Leggur
urskurdarnefndin pann skilning & kréfu keeranda ad pess sé krafist ad hin kaerda akvoroun sé ogilt.
Pa er pess krafist ad Siminn bjédi ad nyju upp a gagnaflutningspjénustu med tilteknum skilmalum
og a0 Siminn endurgreidi kostnad karanda vegna gagnaflutningspjénustu eftir verdbreytingar
auk drattarvaxta.

Af halfu FST og Simans er pess krafist fyrir urskurdarnefndinni ad hin kaerda dkvérdun verdi
stadfest { heild sinni, med visan til forsendna hennar.

II. Helstu malsatvik

Kaerandi sendi upphaflega kvértun til FST hinn 23. névember 2023 par sem hann kvartadi yfir pvi
ad Siminn hefdi haett svokolludum gagnaflutningi og sjalfkrafa feert keeranda yfir i netaskrift sem
veeri dyrari askriftarleid og innihéldi vidbdtarpjonustu sem kaerandi pyrfti ekki 4 ad halda. Med
tolvuposti hinn 11. desember 2023 var Simanum tilkynnt um framkomna kvértun og gefinn
kostur & ad gera athugasemdir vid hana.

f svari Simans til FST hinn 3. jantiar 2024 kom fram ad starfsmenn Simans hefou raett malid vid
kaeranda og komid til méts vid hann med malsbétum. Svar Simans var i framhaldinu kynnt
kaeranda enisvari hans til FST hinn 9. jandar 2024 itrekadi kaerandi sjonarmid sin um brot Simans
og fyrri kréfur um ad Simanum yrdi gert ad veita gagnaflutningspjénustu med sému skilyrdum og
aour.

Med erindum FST til keeranda hinn 12. og 24. jantar 2024 kom fram ad FST hefdi ekki heimild ad
l6gum til ad hafa afskipti af voruframbodi og/eda verdskram a fjarskiptapjonustu a smasélustigi.
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Stofnunin geeti pvi ekki fjallad um krofu kaeranda og hygdist loka malinu nema fram kamu
rokstuddar athugasemdir vio afst60u stofnunarinnar.

Af gognum malsins ma rada ad kaerandi hafi gert nanari grein fyrir kvértun sinni i simtali vio
starfsmann FST { byrjun ars 2024 og { télvupésti hinn 28. jandar 2024. [ kj6lfarid ték stofnunin
hina kaerdu akvoérdun i malinu.

II1. Hin kaerda akvoroun

Afkeeru og 60rumgégnummalsins ma rada ad mal petta megi rekja til bjonustu- og verdbreytinga
Simans sem tilkynntar voru 4 vefsidu Simans 1. jili 2023 og attu ad taka gildi 1. 4guist 2023. |
athugasemdum Simans til urskurdarnefndarinnar kemur fram ad umraddum breytingum hafi
verid frestad og peer tekid gildi 1. névember 2023. Fyrir liggur ad karandi var a peim timapunkti
kaupandi af pjénustu hja Simanum sem kalladist ,gagnaflutningur”. Samkvaemt fyrirliggjandi
upplysingum fra keeranda er hann starfsmadur [...]3 og veitir [..]* honum, sem starfsmanni,
internet & heimili sinu { gegnum [...]5. Til pess ad geta nytt pjonustuna med fullnaegjandi haetti
hefur keerandi purft ad kaupa gagnaflutning annars stadar, b.e. hja Simanum. Med
framangreindum pjonustu- og verdbreytingum Simans haustid 2023 var haett ad bjéda upp a
askrift ad gagnaflutningi einum og sér. I keeru kemur fram ad keerandi hafi i kjélfarid verid
feerour sjalfkrafa i adra askrift sem felur i sér gagnaflutning en einnig 100GB af netumferd sem
nytist keeranda ekki par sem [..]¢ greidir fyrir internet kaeranda. Fyrir hina nyju askrift parf
kaerandi ad greida 2000 kr. meira en adur.

Afkvortun keeranda til FST, keeru hans til irskurdarnefndarinnar og frekari skyringum sem veittar
hafa verid badum trlausnaradilum & malsmedferdarstigi ma rada ad keerandi telji ad Simanum
hafi { fyrsta lagi borid ad tilkynna breytinguna med einstaklingsmidudum haetti. | 6dru lagi hafi
Siminn, med pvi ad flytja gagnaflutningspjonustu yfir i adra og dyrari askriftarleid, hindrad adgang
ad gagnaflutningi og par med [..]J” og si akvérdun byggi hvorki a taeknilegum rékstudningi
né raunverulegri aukapjonustu. Telur kaerandi pessa hattsemi andstada akvaedum laga um
fjarskipti, nr. 70/2022 (hér eftir fjarskiptal6g) og tilskipun (ESB) 2018/1972.

i akvordun FST fjallar stofnunin um réttindi neytenda samkvaemt fjarskiptalogum og hlutverk
stofnunarinnar pegar kemur ad vernd peirra. Er pad nidurstada FST ad peim akvaedum
fjarskiptalaga sem fjalla um neytendavernd sé fyrst og fremst atlad ad tryggja gagnseei i
fjarskiptabjonustu og ad neytendur geti med audveldum og skilvirkum heetti flutt sig 4 milli
pjonustuveitenda.

[ 4&kvordun FST er komist ad peirri nidurstédu ad tilkynning Simans til kaeranda um breytingu a
askriftarleid hafi verid i samraemi vid 2. og 3. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga. Pa er pad nidurstada FST
ad sa pjonustupattur i voruframbodi Simans sem kvortun lytur ad falli ekki innan ramma
alpjonustu og komi 62. gr. fjarskiptalaga um rétt til alpjonustu 4 vidradanlegu verdi pvi ekki til
skodunar i malinu. Loks er pad nidurstada FST ad IX. kafli fjarskiptalaga, um markadi,
markadsgreiningu og kvadir, ndi naer eingéngu til heildsolustigs fjarskiptamarkadar og pvi komi
ekki til skodunar ad leggja kvadir 4 i samraemi vid 61. gr. fjarskiptalaga um eftirlit med
smasdlupjénustu. Pa hafi nylega verid framkvemd markadsgreining @ heimtauga- og
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bitastraumsmoérkudum sem séu undirliggjandi markadir fyrir pa fjarskiptapjéonustu sem
kvortunin taki til og hafi pad ekki verid metid sem svo ad naudsyn beeri til inngripa & smasélustigi.

Var pad nidurstada FST ad tilkynning Simans til keeranda i agust 2023 um fyrirhugada breytingu
a askriftarleid og tilfeersla hans { adra pjonustu hefdi uppfyllt dkvaedi fjarskiptalaga. ba var pad
nidurstada FST ad umkvortunarefnid félli ad 60ru leyti utan dkvaeda fjarskiptalaga og var 6drum
hlutum kvértunarinnar pvi visad fra.

IV. Helstu sjénarmid adila
1.

Keeran var send FST og Simanum hinn 25. jiini 2024 og var adilum veitt feeri 4 ad koma a framfzeri
andmalum og gégnum. Umsagnir FST og Simans, sem barust urskurdarnefndinni hinn 4. og 10.
juli 2024, voru sendar karanda hinn 15. agtist 2024 og honum gefinn kostur a ad skila inn frekari
athugasemdum. Barust athugasemdir keeranda drskurdarnefndinni hinn 2. september 2024. Med
bréfum hinn 10. september 2024 var FST og Simanum gefinn kostur 4 ad skila inn frekari
athugasemdum. Hinn 4. oktéber 2024 barust frekari athugasemdir fra Simanum og voru peer
sendar kaeranda 17. oktéber s.a.
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I keeru kemur fram ad grundvéllur kaeru sé pripeettur. I fyrsta lagi hafi FST farid rangt med
stadreyndir malsins. { 6ru lagi hafi tilkun FST 4 tilskipun (ESB) 2018/1972 verid réng og ekki {
samraemi vid islensk l6g. [ pridja lagi hafi FST ekki sinnt hlutverki eftirlitsstofnunar hvad vardar
vernd neytenda og annarra fjarskiptaadila gegn markadsradandi og samkeppnishindrandi st6du
fjarskiptafyrirtekja.

Vardandi fyrsta atridid, um ad FST hafi farid rangt med stadreyndir malsins, kemur fram i keeru ad
Siminn hafi ekki uppfyllt tilkynningaskyldu sina i skilningi laga i addraganda pess ad verdskra var
breytt. Ekki hafi verid send einstaklingsmidud tilkynning heldur hafi upplysingar komid fram a
reikningi sem neytandi purfi sjalfur ad hafa fyrir ad ndlgast. b4 hafi kvortunin ekki sniid ad
»pjoénustupaetti og verdlagningu 4 askriftarleid” eins og FST hafi titlad akvordun sina heldur hafi
hiin snuid ad skerdingu gagnaflutnings til [...]8. Pessi skerding felist i pvi ad pjénusta hafi verid
faerd ur einni askriftarleid i adra, sem sé dyrari og had pvi ad neytandi kaupi jafnframt
gagnamagn, hvort sem pad nytist vidkomandi eda ekki. Ad mati keeranda felur pessi hattsemi
Simans i sér hindrun & pjénustu med verdhakkun sem byggi hvorki a teknilegum
rokstudningi né 4 raunverulegri aukapjonustu.

Annar lidur keerunnar snyr ad tilkun FST & tilskipun ESB 2018/1972. Telur kaerandi ad su
nidurstada FST, a0 mal sem vardi breytingar a gjaldskrdm og bjénustuframbodi
fiarskiptafyrirteekja 4 smasolustigi eigi ekki undir stofnunina, sé roéng. I pvi sambandi visar
kaerandi til akvaeda tilskipunar ESB 2018/1972, nanar tiltekid d-lidar 1. mgr. 5. gr., 24., og 25. gr.
tilskipunarinnar. Loks telur keerandi ad kvortun hans hafi naad til [...]° og vardi pvi
fjarskiptaadila og neytendur. bannig séu margir adrir neytendur i sému sporum og kerandi og
visad kaerandi til pess ad 61. gr. tilskipunar ESB 2018/1972 geri rad fyrir inngripi FST pegar
markadsradandi fyrirteeki komi i veg fyrir ad neytendur geti tengst netverkum annarra
fjarskiptaadila.
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bridji lidur kaerunnar lytur ad pvi ad FST hafi ekki sinnt hlutverki eftirlitsstofnunar hvad varoar
vernd neytenda og annarra fjarskiptaadila gegn markadsradandi og samkeppnishindrandi st60u
fiarskiptafyrirtakja. [ pessu sambandi visar keerandi til pess ad FST sé skv. 69. gr. tilskipunar ESB
2018/1972 heimilt ad krefja Simann um upplysingar um kostnad i tengslum vid gagnaflutning. ba
feli dkvéroun Simans um ad haetta ad bjéda upp 4 gagnaflutning an internetpjénustu, i sér
mismunun { skilningi 70. gr. tilskipunarinnar og brot gegn 73. gr. hennar, enda beri simanum
skylda til ad veita [..]1° gagnapjonustu & sambeerilegu verdi og eigin vidskiptavinum. Ekki liggi
fyrir fullnaegjandi rokstudningur fyrir pessari dkvéroun Simans og FST hafi ekki baett ur pvi i
malsmedferd sinni.

1.2.

Athugasemdir Simans vegna mdlsins barust urskurdarnefndinni hinn 10. jili 2024. |
athugasemdunum kemur fram ad Siminn telji edlilegast ad kaerandi beini umkvértunum sinum til
[..]J** enda skilji fyrirtzekid erindi keeranda sem svo ad malid snuist fyrst og fremst um pa
tengingu sem vinnuveitandi keeranda ttvegi honum. Bendir Siminn & a0 fjarskiptafyrirtaki sem
vilji bjé0a upp 4 internetpjénustu kaupi adgang (mismunandi eftir pérfum) ad kerfi Milu,
Ljésleidarans, Tengis, Snerpu eda annarra heildsélufyrirteekja til pess ad bjéda upp a slika
pjonustu.

Pd kemur fram ad hefobundid ferli Simans vid ad tilkynna um breytingar 4 skilmalum eda
verdlagningu sé med peim hatti ad tilkynning komi fram a reikningi vidskiptavinar sem sé
adgengilegur i heimabanka. Hafi neytandi mdnud til ad 4dkveda hvort hann vilji segja upp
videigandi pjénustu eda dkveda hvad skuli gera eftir ad pjénusta heettir. I sumum tilfellum séu
vidskiptavinir feerdir i adra askriftaleid ef peir hafa ekki brugdist vid en slikt sé einkum gert til ad
koma i veg fyrir sambandsleysi.

[ athugasemdum Simans kemur fram ad karandi hafi ekki sagt niverandi pjénustu upp likt og
hann eigi rétt 4 en Siminn fordist ad loka fyrir samband vidskiptavinar nema hann segi
pjénustunni skyrlega upp. ba kemur fram ad keeranda standi til boda fj6ldi fyrirtaekja og megi t.d.
skoda a heimasiou Milu og Ljésleidarans a hvada svaedi fyrirtzekin bj6di upp 4 pjénustu og hvada
fyrirtaeki bj6di upp a fjarskiptapjonustu um Kerfi peirra fyrirtaekja. ba kemur fram ad ef karandi
telji sig eiga rétt 4 tengingum { vidskiptum vid [...]2, b4 purfi hann ad taka pad upp vid sinn
vinnuveitanda og geti [..]!3 tryggt keeranda videigandi fjarskiptapjonustu, likt og fjéldi fyrirtakja
og stofnana geri fyrir eigin starfsmenn.

1.3.

Greinargerd FST vegna madlsins barst trskurdarnefndinni hinn 4. jili 2004. | greinargerdinni
kemur fram ad FST telji andlag krofu kaeranda ekki négu skyrt og afmarkad og ad upphaflega
kvortun keeranda til FST hafi verid sama marki brennd. bad hafi pvi verid hluti af rannsékn
malsins ad heimfaera kvortunarefnio undir dkvaedi fjarskiptalaga.

b3 kemur fram i greinargerd FST a0 leggja verdi til grundvallar ad skilyrdi 2.-3. mgr. 72. gr.
fjarskiptalaga séu uppfyllt med pvi ad tilkynna fyrirhugada skilmdla- og pjénustubreytingu med
utgafu a reikningi i heimabanka vidskiptavina og ad pad dugi ad visa 4 vefsl60 med frekari
upplysingum um efni breytinga. FST hafnar pvi ad hin karda akvéroun byggi 4 misskilningi eda
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stadreyndavillum  stofnunarinnar vardandi framkvemd Simans vid ad uppfylla
tilkynningarskyldu sina gagnvart kaeranda.

Vardandi pau dkvaedi tilskipunar (ESB) 2018/1972 sem keerandi visar til { keru sinni pa kemur

fram i greinargerd FST ad akvaedi d-lidar 5. gr. og 24. gr. tilskipunarinnar fjalli um verkefni

fjarskiptaeftirlitsstjornvalda 4 svidi neytendamadla og heimild rikjatil ad koma a fét nokkurs konar

gerdardomi til ad leysa ur kvortunarmalum. Su leid hafi ekki verid farin hér 4 landi heldur hafi
FST verio falid a0 sja um framkvaemd neytendaverndar 4 islenskum fjarskiptamarkadi. Pannig
skorti ekki lI6gformlegt stjérntaeki til ad leysa tr kvortunarmalum neytenda a fjarskiptamarkadi.

Hins vegar verndi fjarskiptalogin ekki pa hagsmuni sem kvortun kaeranda liti ad, nema ad peim

hluta sem hin var tekin til efnislegrar trlausnar i hinni keerdu dkvordun. Pa visi keerandi til

dkvaeda tilskipunarinnar sem vardi heimild stjérnvalda til ad leggja kvadir & fjarskiptafyrirtaeki

med umtalsverdan markadsstyrk ad undangenginni markadsgreiningu. Neytendur geti ekki reist

rétt sinn & umraddum d&kveedum sem vardi réttindi og skyldur fjarskiptafyrirtekja a

heildsolustigi. Pa sé Siminn ekki markadsradandi fyrirtaeki samkveemt dkvordun FST. Auk pess er
tekid fram ad [..]"* séu ekki skrad fjarskiptafyrirteeki og starfreeki ekki almenn
fijarskiptanet heldur sé um ad reda lokud innri net sem ztlud séu til ad pjona starfsemi
[skdlans]®s. Pad reyni pvi ekki d pau dkveedi tilskipunarinnar sem kaerandi visi til.

21

Vidbétaathugasemdir keeranda bérust trskurdarnefndinni hinn 2. september 2024. |
athugasemdunum ftrekar keerandi fyrri sjonarmid hvad vardar svor Simans. Einnig kemur fram
ad efni keerunnar sé ekkipad ad kaerandi 6ski eftir tiltekinni askriftarleid i internetpjéonustu likt
og Siminn haldi fram. Efni keerunnar sé pad ad keerandi vilji geta nytt sér internetpjénustu
[..]16 en pad sé ekki haegt eftir ad Siminn hafi tekid akvoréun um ad haetta med gagnaflutning.
Gagnaflutningur sé ekki askriftarleid 4 svidi internetpjonustu heldur gagnaflutningur
an internetpjénustu. P4 kom keerandi 4 framfeeri frekari skyringum vardandi kréfu sinaum
endurgreidslu kostnadar, p.e. ad krafan liti ad peim tveimur manudum sem kaerandi greiddi fullt
verd fyrir hina nyju askriftarleid fyrir desember 2023 pegar Siminn veitti kaeranda afslatt af
gjaldinu.

Vardandi greinargerd FST kemur fram { athugasemdum kaeranda ad hann telji ad stofnunin tulki
enn ranglega efni kvortunar og keeru hans. P4 telur kaerandi p4 tilkun FST ranga ad pad skipti
ekki mali hvort Siminn hafi att frumkvaedi ad samskiptum um breytta pjénustu eda hvort kaerandi
hefdi samband ad fyrra bragdi. ba itrekar keerandi fyrri sjénarmid og pa afst6du sina ad tilkun
FST 4 malinu sé andstzd tilskipun (ESB) 2018/1972.

2.2,

Vidbétarathugasemdir Sfmans barust trskurdarnefndinni hinn 4. oktéber 2024. |
athugasemdunum kemur fram ad i ljési upplysinga fra keeranda um ad malid sniist um ad hann

vilji geta notad internetpjonustu vinnuveitanda sins, [..]17, pd veeri edlilegt ad keerandi myndi snia
sér bangad til ad fa drlausn sinna mala. Pad sé { hondum [..]1# ad akveda hvort bjéda skuli upp &
tiltekna pjonustu en ekki Simans. Pa kemur fram ad

14 Fellt it vegna triinadar.
15 Fellt it vegna trinadar.
16 Fellt Gt vegna trinadar.
17 Fellt it vegna triinadar.
18 Fellt Ut vegna trinadar.



28.

29.

30.

Sl

32,

33.

Ljésleidarinn og Mila standi ad innvidauppbyggingu i Reykjanesba og fyrst [..]* reki
internetpjénustu pa sé edlilegt ad [...]20 tengist vid komandi kerfi Ljésleidarans og/eda Milu til
pess ad veita bjénustu til sinna starfsmanna. bad sé ekki hlutverk Simans ad tengja adila sem
bj6di einungis upp & internetpjénustu vid Milu eda Ljdsleidarann eda adra adila heldur sé pad
hlutverk vidkomandi adila sem bjédi internetpjonustu ad tryggja slika tengingu. bau fyrirtaeki sem
bj6di internetpjénustu 4 islandi séu med tengingu og i vidskiptum vid innvidafyrirtaeki eftir pvi
hvar & landinu pau eru stadsett. Eins og krafa keeranda sé sett fram snii malid { reynd ad
vidskiptum [...]21 og tengingum beirrar [..]2? vid innvidafyrirtaeki. Réttur adili til pess ad beina
malinu ad sé pannig ekki Siminn heldur [..]23 sem geti leyst malid med sinum vidskiptavin/
starfsmanni.

V. Nidurstodur
1.

M4l petta lytur ad akvéroun Simans, sem tilkynnt var 1. jili 2023, um ad Siminn myndi haetta ad
bjéda upp 4 pjénustuna ,gagnaflutningur til einstaklinga. I malinu er 6umdeilt ad keerandi var
askrifandi ad pjénustunni pegar henni var hatt og var hann { kjolfarid sjalfkrafa skradur { adra
askriftarleid sem innihélt pann gagnaflutning sem kaerandi keypti dskrift ad 4dur auk 100 GB af
interneti.

i framangreindri tilkynningu Simans fra 1. jili 2023 kom fram ad frekari upplysingar metti finna
a vefsidu Simans fra 1. juli 2023 og hja pjénustuveri. Voru vidskiptavinir hvattir til ad kynna sér
breytingarnar. Loks kom fram ad vidskiptavinum a einstaklingsmarkadi veari heimilt ad segja
pjénustu sinni upp an skadabdta, sattu peir sig ekki vid ventanlegar breytingar.

Af kaeru ma rada ad kaerandi telji ad st framkvaemd Simans ad hztta ad bjoda upp a gagnaflutning
og fera hann, sem neytanda, { adra og dyrari askriftarleid feli i sér brot a fjarskiptalégum og
tilskipunar Evrépubingsins og radsins (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018, um setningu
evrépskra reglna um fjarskipti (e. European Electronic Communications Code Directive).

Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021, geta neytendur eda adrir sem
hagsmuna hafa ad gata beint kvértun til FST ef peir telja ad fjarskiptafyrirtaeki brjoti gegn
skyldum sinum samkvaemt l6gum um fjarskipti, eda gegn skilyrdbum sem meelt er fyrir um {
almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi eda skilgreindum alpjénustukvédum.

[ keeru visar keerandi ekki til 62. - 64. gr. fjarskiptalaga um rétt til alpjénustu en af kaeru og 6drum
gégnum malsins ma rada ad keerandi telji gagnaflutning vera grunnpjénustu sem Simanum beri
skylda til ad bj6da neytendum og ad éheimilt sé ad hakka verd peirrar pjénustu eda breyta edli
hennar nema 4 grundvelli tiltekinna sjénarmida. { 1jési peirra dlitaefna sem fjallad er um i keeru,
hinni kaerdu akvordun og 6drum gégnum malsins telur urskurdarnefndin pvi rétt ad fjalla i
upphafi um pau akveedi fjarskiptalaga sem kveda a um rétt neytenda til alpjonustu.

Samkvamt 7. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er alpjonusta skilgreind sem , Afmarkadir peettir fjarskipta
af tilteknum ldgmarksgaedum sem bodnar eru neytendum a vidradanlegu verdi i samraemi vid
akvaedi laga pessara. A grundvelli fjarskiptalaga hefur radherra sett reglugerd um alpjénustu a
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35.

36.

37.

38.

svidi fjarskipta nr 1100/2022. i 4. gr. reglugerdarinnar er fjallad um hvada tegundir
fjarskiptapjonustu teljist til alpjénustu og skuli tryggd endanotendum a vidradanlegu verdi.2+
Samkvamt dkvaedinu teljast simapjonusta og nothaef netadgangspjonusta til alpjénustu sem skal
standa endanotendum til boda. i 6. gr. reglugerdarinnar er fjallad um pjénustu og adgerdir sem
endanotanda skuli vera kleift ad framkvama a grundvelli nothafrar netadgangspjonustu. Kemur
bar fram ad nothaef netadgangspjonusta i skilningi reglugerdarinnar skuli ad ldgmarki stydja vid
eftirfarandi adgerdir eda notkun: télvupost, leitarvélar sem gera kleift ad leita ad og finna allar
gerdir upplysinga, teki til undirstédupjilfunar og menntunar a netinu, vefbl6d eda -fréttir,
pantanir og kaup a vorum eda pjénustu a netinu, atvinnuleit og atvinnuleitartzeki, tengslamyndun
i atvinnuskyni, bankavidskipti a netinu, rafraena stjornsyslu, samfélagsmidla og smaskilabod og
simt6l og myndsimtol.

Su pjonusta sem kara lytur ad er gagnaflutningur en af fyrirliggjandi gognum ma rada ad
pjonustan standi neytendum til boda sem hluti af 6drum pjénustuleidum, badi hja Simanum og
o6orum fjarskiptafyrirteekjum. Med visan til pess telst gagnaflutningur einn og sér ekki til
alpjénustu eda lagmarkspjonustu. Pad leidir pvi ekki af fjarskiptalogum ad fjarskiptafyrirtaeki sé
skylt er ad bjéda endanotendum ad kaupa gagnaflutning, an tengsla vid adrar tegundir pjénustu
svo sem netadgangspjonustu.

Med visan til framangreinds fellst tirskurdarnefndin a pzer forsendur hinnar kaerdu akvérdunar
FST ad umraedd pjénusta, p.e. gagnaflutningur, geti ekki talist til alpjonustu { skilningi
fjarskiptalaga.

2.

Samkvamtkaru telur kaerandi ad FST hafi lyst efni kvértunar sem kvortun eins neytanda. A9 mati
keeranda var pad ranglega gert par sem kvortun hans nadi til internetpjénustu
[...]® og vardi pvi annan fjarskiptaadila og neytendur. Vardi kvortunin fjolda annarra neytenda i
somu st6du og kaerandi en tilskipun (ESB) 2018/1972 geri rad fyrir inngripi FST pegar
markadsradandi fyrirtaeki komi i veg fyrir ad neytendur geti tengst netverkum annarra
fjarskiptaadila.

Samkvaemt 17. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021 geta neytendur eda adrir sem hagsmuna
hafa ad gaeta beint kvortun til FST ef beir telja ad fjarskiptafyrirtaeki brjéti gegn skyldum sinum
samkvamt fjarskiptalogum. Af kvortun og kaeru ma rada ad kaerandi hafi beint kvértun til FST og
sidar kaeru pessari til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sem neytandi en ekKi fyrir hond
[..]26 sem fyrirsvarsmadur bess. A [..]#7 pvi ekki adild ad kaerumali pessu. P4 kemur fram
i greinargerd FST til urskurdarnefndarinnar, dags. 4. juli 2024, ad [...]?8 sé ekki skrad
fjarskiptafyrirtzeki og pad starfraeki ekki almenn fjarskiptanet en samkvamt 2. mgr. 6. gr.
fjarskiptalaga skal fjarskiptafyrirtaeki, 4dur en starfsemi hefst, tilkynna FST um fyrirhugada
fjarskiptapjonustu eda rekstur fjarskiptaneta.

Med visan til framangreinds verdur ekki talid ad lagaheimild standi til pess ad kaerandi geti komid
a framfeeri kvortun fyrir hond [...]%.

24 Samkveemt 10. télul. 5. mgr. fjarskiptalaga er endanotandi skilgreindur med eftirfarandi heetti: Notandi
sem ekki bydur almenn fjarskiptanet eda veitir almenna fjarskiptapjonustu.

25 Fellt it vegna triinadar.

26 Fellt 1t vegna trunadar.

27 Fellt 1t vegna trunadar.

28 Fellt 1t vegna trunadar.

29 Fellt (it vegna trinadar.
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40.
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[ vidbétarathugasemdum karanda sem sendar voru trskurdarnefndinni 2. september 2024
kemur skyrlega fram ad meginefni malsins liti ad pvi ad keerandi vilji geta nytt sér
internetpjénustu [..]J3° en til pess ad pad sé haegt purfi hann ad kaupa gagnaflutning aukalega. |
ljési pess tekur trskurdarnefndin undir pau sjénarmid Simans ad karanda sé rétt ad beina
umkvortun sinni til [..]31 { pvi skyni ad finna lausn @ mélinu enda er pad akvérdun [..]32 hver
edlis su internetbjonusta er sem [skélinn]33 bydur sinu starfsfélki. bad leidir pannig ekki
af fjarskiptalogum ad Simanum eda 60rum fjarskiptafyrirteekjum sé skylt ad veita tiltekna
pjénustu med tilteknum skilmalum svo unnt sé ad nota kerfi [...]3¢ 4 pann hatt sem neytandi dskar
eftir.

3.

[ keru visar kerandi til dkvaeda tilskipunar (ESB) 2018/1972 en fjarskiptalog fela i sér
innleidingu tilskipunarinnar i islensk 16g, sbr. 108. gr. fjarskiptalaga. Visar kaerandi i fyrsta lagi til
d-lidar 1. mgr. 5. gr., 24. og 25. gr. tilskipunarinnar sem fjalla um verkefni og heimildir stjérnvalda
a svidi neytendamala. Umraedd dkvaedi fjalla med almennum heetti um skyldu stjérnvalda til ad
taka mid af sjonarmidum og hagsmunum neytenda og hefur inntak dkveedanna verid tekid upp i
islenskan rétt med fjarskiptalogum. Eins og mali pessu er hattad verdur ekki fallist & ad
malsmedferd FST hafi verid andsted umraeddum dkvaeedum eda ad bpau leggi skyldu & FST i
samraemi vid krofur keeranda.

Keaerandi visar jafnframt til 70., 73. og 74. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972 en akvaedin falla undir
IV. kafla tilskipunarinnar sem fjallar um trraedi stjérnvalda gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum med
umtalsverdan markadsstyrk. Samkvamt 14. t6lul. 5. gr. eru fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk pau fjarskiptafyrirtaki sem FST hefur skilgreint med umtalsverdan markadsstyrk
a grundvelli markadsgreiningar. [ 45. gr. fjarskiptalaga er skilgreint hvada skilyrdi purfi ad vera
uppfyllt svo fyrirteki sé metid med umtalsverdan markadsstyrk. { athugasemdum FST til
urskurdarnefndarinnar, dags. 4. jili 2024, kemur fram ad Siminn sé ekki markadsradandi
fjarskiptafyrirteeki samkvemt dkvoroun FST. Med visan til pess koma framangreind dkvaedi
tilskipunar (ESB) 2018/1972 eKkki til frekari skodunar.

4,

Keera lytur jafnframt ad pvi ad Siminn hafi ekki tilkynnt keeranda um fyrirhugadar breytingar a
bjénustu med fullnaegjandi heetti. | keeru kemur fram ad 4 reikningi Simans til kaeranda hafi komid
fram ad breyting yrdi 4 skilmalum fra 1. névember 2023 og ad nanari upplysingar meetti finna a
vefsidu Simans. Ekki hafi verid um einstaklingsmidada tilkynningu ad rada og neytendur burfi
sjélfir ad skra sig inn & pjénustuvef Simans til ad skoda reikninga og pa eftir atvikum adrar
upplysingar sem fram komi & reikningum.

[ 72. gr. fjarskiptalaga er fjallad um breytingar 4 samningum fjarskiptafyrirtaekja og neytenda.
Samkvamt a-lid 2. mgr. 72. gr. skal endanotandi eiga rétt 4 pvi ad segja samningi fyrirvaralaust
upp 4n greidslu skadabota bpegar hann fer tilkynningu um fyrirhugada breytingu a
samningsskilmalum og i henni felst ekki avinningur. Samkveemt 3. mgr. 72. gr. skal endanotanda
veittur am.k. eins manadar fyrirvari adur en breytingar a skilmdlum taka gildi og skal hann
jafnframt upplystur um rétt sinn skv. 72. gr. fjarskiptalaga vilji hann ekki sampykkja breytinguna.

30 Felltut vegna trinadar.
31 Fellt 1t vegna trunadar.
32 Fellt it vegna trinadar.
33 Fellt1it vegna trinadar.
34 Fellt1t vegna trinadar.
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47.

48.

49.

A reikningi Simans til keeranda, dags. 31. maf 2023, er ad finna tilkynningu um ad Siminn hyggist
breyta skilmalum og verdi a stéku pjonustulidum fra og med 1. dgist 2023. Fram kemur ad
nakvaemar upplysingar megi finna & vefsidu Simans 1. jili 2023 og hja pjénustuveri. Pa kemur
fram ad vidskiptavinum & einstaklingsmarkadi sé heimilt ad segja pjénustu seinni upp an
skadabota, seetti peir sig ekki vid vaentanlegar breytingar.

Samkvaeemt 2. malsl. 4. mgr. 105. gr. tilskipunar (ESB) 20181972 skulu fjarskiptafyrirteeki tilkynna
endanotanda um skilmalabreytingar med a.m.k. eins manadar fyrirvara og samhlida skal upplysa
um rétt til ad segja upp samningi. Skulu adildarriki tryggja ad tilkynning sé gerd med skyrum og
skiljanlegum haetti 4 areidanlegum midli. Tilkynning Simans koma fram a persénulegum reikningi
til keeranda sem merktur er honum. EkKi liggur annad fyrir en ad reikningar hafi verid sendir
kaeranda manadarlega og hann hafi haft frjalst adgengi ad peim. Verdur ad telja ad su tilkynning
hafi verid { samraemi vid krofur 2. og 3. mgr. fjarskiptalaga og 2. malsl. 4. mgr. 105. gr. tilskipunar
(ESB) 20181972.

5.

i vidbétarathugasemdum kaeranda til irskurdarnefndarinnar, 2. september 2024, kemur fram ad
kaerandi telji ad FST hafi tillkad kvortun hans 4 annan hatt en hiin var sett fram. Keerandi telur ad
FST hafi ekki verid heimilt ad heimfaera kvortun til lagadkvaeda med peim haetti sem gert var og
ad kvortun og keera malsins séu ad 6llu leyti skyrar. | kvértun kaeranda til FST visar keerandi ekki
til tiltekinna dkvaeda fjarskiptalaga heldur lysir hann med almennum heetti hattsemi og ath6fnum
Simans og ad hvada leyti hann telur farid gegn fjarskiptalégum i malinu. Er pad hlutverk FST sem
urlausnaradila ad yfirfara kvértun med hlidsjon af akvaedum fjarskiptalaga og heimfaera alitaefni
kvértunar til videigandi lagadkveaeda. Er pad naudsynlegt svo unnt sé ad komast ad nidurstéou um
hvort og ad hvada leyti malid falli undir akvaedi fjarskiptalaga og hvort pau dkvaedi hafi verid
brotin { tilteknu kvortunarmali. Verdur pvi ekki fallist 4 med kaeranda ad FST hafi ekki verid
heimilt ad heimfzera dlitaefni malsins undir dkvaedi fjarskiptalaga med peim hzetti sem gert var i
hinni keerdu akvérdun.

Med visan til alls framangreinds er ljost ad pau atridi sem kzera lytur a8, 6nnur en bau er vardar
form tilkynningar Simans, falla ekki undir pau akvaedi fjarskiptalaga sem kaerandi visar til { keeru
sinni né pau dkvadi sem drskurdarnefndin hefur sérstaklega litid til vid urlausn malsins. Er pvi
stadfest nidurstada FST um ad pau umkvértunarefni fjalli utan gildissvids fjarskiptalaga. ba er
eins og adur sagdi ekki fallist 4 ad tilkynning Simans til keeranda um breytingar 4 dskriftarleidum
hafi verid i andstddu vid fyrirmezeli fjarskiptalaga.

Samkveaemt 6llu framanségdu verdur nidurstada FST stadfest.

P4 hefur kaerunefndin ekki heimild 4 grundvelli laga til ad kveda 4 um endurgreidslu
askriftargjalds likt og gerd er krafa um i keeru og er peirri kréfu visad fra keerunefndinni.

6.

Samkvaemt 5. mgr. 20. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021, skal taka gjald vegna malskots
fjarskiptafyrirtaekja, rekstraradila neta og péstrekenda til trskurdarnefndar og malsmedferdar
fyrir nefndinni. Gjaldid skal taka mid af kostnadi vegna béknunar nefndarmanna, rekstri malsins
fyrir nefndinni, starfsadstodu, sérfraedikostnadar og gagnadflunar. Tapist malid |
grundvallaratridum skal sa malsadili sem tapar ad jafnadi greida malskostnad. Nefndin skal kveda
4 um fjarhaed og skiptingu gjalds i urskurdarordum sinum. Samkveemt dkvaedinu er ekki heimilt
ad gera neytendum fjarskiptapjonustu og pdstbjénustu, FST eda Byggdastofnun ad greida gjald
samkvaemt akvaedinu. Samberilegt dkvedi er ad finna i 3. mgr. 12. gr. reglugerdar um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr. 36/2009.



50.

51.

[ mali pessu er kaerandi einstaklingur sem kvartadi vegna nidurstédu FST. Samkvaemt dkvaeedum
laga nr. 75/2021, um ad 6heimilt sé ad gera neytendum fjarskipta- og pdéstbjonustu, sem og FST,
ad greida malskostnad, skal malskostnadur greiddur ir rikissjédi, ad fjarhad 1.200.000 kr.

Vilji adili ekki una tirskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstéla, en slik mal
skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um urskurd nefndarinnar, sbr.
3. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

V. Urskurdarord

Akvérdun Fjarskiptastofu nr. 7/2024, pjonustupzettir og verdlagning i askriftaleid, er
stadfest.

Kréfu keeranda um endurgreidslu askriftargjalds er visad fra irskurdarnefndinni.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.200.000 kr. greidist ur rikissj6di.

Reykjavik, 19. desember 2024.
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