
URSKURDARNEFND FJARSKIPTA- OG POSTMALA 

Urskurour 

urskuroarnefndar fjarskipta- og postmala 

i mali nr. 3/2024 

Krera a akvoroun Fjarskiptastofu nr. 7 /2024 - }>jonustu}>rettir og verolagning i 
askriftaleio. 

I. Krofur aoila

1. Meo kreru, dags. 22. juni 2024, ka=!roi [...]1 akvoroun Fjarskiptastofu (FST), nr. 7 /2024, 
,,Pj6nustup;:ettir og verolagning i askriftarleio" (hin kreroa akvoroun), dags. 14. juni 2024, til 
urskuroarnefndar fjarskipta- og p6stmala (UFP).

2. Aoilar malsins hja FST voru [...]2 og Siminn hf. Somu aoilar eiga aoild ao krerumalinu auk 
FST.

3. Af halfu kreranda er pess krafist ao FST veroi gert ao endurskooa akvoroun sina. Leggur 
urskuroarnefndin pann skilning a krofu kreranda ao pess se krafist ao hin kreroa akvoroun se 6gilt. 
l>a er pess krafist ao Simino bj6oi ao nyju upp a gagnaflutnings}:>j6nustu meo tilteknum skilmalum 
og ao Sfminn endurgreioi kostnao kreranda vegna gagnaflutningspj6nustu eftir verobreytingar 
auk drattarvaxta.

4. Af halfu FST og Simans er }Jess krafist fyrir urskuroarnefndinni ao hin kreroa akvoroun veroi 
staofest i heild sinni, meo vfsan til forsendna hennar.

II. Helstu malsatvik

s. Krerandi sendi upphaflega kvortun til FST hinn 23. n6vember 2023 par sem hann kvartaoi yfir pvi
ao Siminn hefoi hrett svokolluoum gagnaflutningi og sjalfkrafa frert kreranda yfir f netaskrift sem
vreri dyrari askriftarleio og inniheldi viob6tarpj6nustu sem krerandi pyrfti ekki a ao halda. Meo
tolvup6sti hinn 11. desember 2023 var Sfmanum tilkynnt um framkomna kvortun og gefinn
kostur a ao gera athugasemdir vio hana.

6. i svari Sfmans til FST hinn 3. januar 2024 kom fram ao starfsmenn Sfmans hefou rrett malio vio
kreranda og komio til mots vio hann meo malsb6tum. Svar Sfmans var i framhaldinu kynnt
kreranda en f svari bans til FST hinn 9. januar 2024 ftrekaoi krerandi sj6narmio sin um brot Simans
og fyrri krofur um ao Simanum yroi gert ao veita gagnaflutningspj6nustu meo somu skilyroum og
aaur.

7. Meo erindum FST til kreranda hinn 12. og 24. januar 2024 kom fram ao FST hefoi ekki heimild ao
logum til ao hafa afskipti af voruframbooi og/eoa veroskram a fjarskiptapj6nustu a smasolustigi.
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Stofnunin greti pvi ekki fjallao um krofu kreranda og hygoist loka malinu nema fram kremu 
rokstuddar athugasemdir via afstoou stofnunarinnar. 

8. Af gognum malsins ma raoa ao krerandi hafi gert nanari grein fyrir kvortun sinni i simtali vio
starfsmann FST f byrjun ars 2024 og i t6lvup6sti hinn 28. jamfar 2024. i kjolfario t6k stofnunin
hina krerou akvoroun i malinu.

III. Hin kreraa akvoraun

9. Af kreru og oorum gognum malsins ma raoa ao mal petta megi rekja til pj6nustu- og verobreytinga 
Simans sem tilkynntar voru a vefsiou Sfmans 1. julf 2023 og attu ao taka gildi 1. agust 2023. i 
athugasemdum Simans til urskuroarnefndarinnar kemur fram ao umrreddum breytingum hafi 
verio frestao og prer tekio gildi 1. n6vember 2023. Fyrir liggur ao krerandi var a peim tfmapunkti 
kaupandi af pj6nustu hja Sfmanum sem kallaoist ,,gagnaflutningur". Samkvremt fyrirliggjandi 
upplysingum fra kreranda er hann starfsmaour [...]3 og veitir [...]4 honum, sem starfsmanni , 
internet a heimili sinu f gegnum [...]5. Til pess ao geta nytt pj6nustuna meo fullnregjandi hretti 
hefur krerandi purft ao kaupa gagnaflutning annars staoar, p.e. hja Sfmanum. Meo 
framangreindum pj6nustu- og verobreytingum Simans haustio 2023 var hrett ao bj6oa upp a 
askrift ao gagnaflutningi einum og ser. i kreru kemur fram ao krerandi hafi f kjolfario verio 
frerour sjalfkrafa f aora askrift sem felur i ser gagnaflutning en einnig 100GB af netumfero sem 
nytist k<Eranda ekki par sem [...]6 greioir fyrir internet kreranda. Fyrir hina nyju askrift parf 
k.Erandi ao greioa 2000 kr. meira en aour.

10. Af kvortun kreranda til FST, kreru hans til urskuroarnefndarinnar og frekari skyringum sem veittar 
hafa verio baoum urlausnaraoilum a malsmeoferoarstigi ma raoa ao krerandi telji ao Sfmanum 
hafi i fyrsta lagi borio ao tilkynna breytinguna meo einstaklingsmiououm h.Etti. i ooru lagi hafi 
Siminn, meo pvf ao flytja gagnaflutningspj6nustu yfir i aora og dyrari askriftarleio, hindrao aogang 

ao gagnaflutningi og par meo [...F og su akvoroun byggi hvorki a treknilegum rokstuoningi 
ne raunverulegri aukapj6nustu. Telur krerandi pessa hattsemi andstreoa akvreoum laga um 
fjarskipti, nr. 70/2022 (her eftir fjarskiptalog) og tilskipun (ESB) 2018/1972.

11. i akvoroun FST fjallar stofnunin um rettindi neytenda samkv<Emt fjarskiptalogum og hlutverk 
stofnunarinnar pegar kemur ao vernd peirra. Er pao niourstaoa FST ao peim akvreoum 
fjarskiptalaga sem fjalla um neytendavernd se fyrst og fremst retlao ao tryggja gagnsrei f 
fjarskiptapj6nustu og ao neytendur geti meo auoveldum og skilvirkum hretti flutt sig a milli 
pj6nustuveitenda.

12. i akvoroun FST er komist ao peirri niourstoou ao tilkynning Sf mans til kreranda um breytingu a 
askriftarleio hafi verio f samrremi vio 2. og 3. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga. Pa er pao niourstaoa FST 
ao sa pj6nustupattur f voruframbooi Sfmans sem kvortun lytur ao falli ekki innan ramma 
alpj6nustu og komi 62. gr. fjarskiptalaga um rett til alpj6nustu a vioraoanlegu veroi pvf ekki til 
skoounar f malinu. Loks er pao niourstaoa FST ao IX. kafli fjarskiptalaga, um markaoi, 
markaosgreiningu og kvaoir, nai nrer eingongu til heildsolustigs fjarskiptamarkaoar og pvi komi 
ekki til skoounar ao leggja kvaoir a f samrremi via 61. gr. fjarskiptalaga um eftirlit meo 
smasolupj6nustu. Pa hafi nylega verio framkvremd markaosgreining a heimtauga- og
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hitastraumsmorkuoum sem seu undirliggjandi markaoir fyrir pa fjarskiptapj6nustu sem 
kvortunin taki til og hafi pao ekki verio metio sem svo ao nauosyn hceri til inngripa a smasolustigi. 

13. Var pao niourstaoa FST ao tilkynning Simans til kreranda i a.gust 2023 um fyrirhugaoa hreytingu
a askriftarleio og tilfrersla hans i aora pj6nustu hefoi uppfyllt akvreoi fjarskiptalaga. Pa var pao
niourstaoa FST ao umkvortunarefnio felli ao ooru leyti utan akvreoa fjarskiptalaga og var oorum
hlutum kvortunarinnar pvi visao fra.

IV. Helstu sjonarmiit aitila

1. 

14. Kreran var send FST og Simanum hinn 25. juni 2024 og var aoilum veitt freri a ao koma a framfreri
andmrelum og gognum. Umsagnir FST og Simans, sem ha.rust urskuroarnefndinni hinn 4. og 10.
juli 2024, voru sendar kceranda hinn 15. a.gust 2024 og honum gefinn kostur a ao skila inn frekari
athugasemdum. Ba.rust athugasemdir kreranda urskuroarnefndinni hinn 2. septemher 2024. Meo
hrefum hinn 10. septemher 2024 var FST og Simanum gefinn kostur a ao skila inn frekari
athugasemdum. Hinn 4. okt6her 2024 ha.rust frekari athugasemdir fra Simanum og voru prer
sendar kreranda 17. okt6her s.a.

1.1 

1s. i kceru kemur fram ao grundvollur kreru se priprettur. i fyrsta lagi hafi FST fario rangt meo 
staoreyndir malsins. I ooru lagi hafi tulkun FST a tilskipun (ESB) 2018/1972 verio rang og ekki i 
samrremi vio islensk log. i prioja lagi hafi FST ekki sinnt hlutverki eftirlitsstofnunar hvao varoar 
vernd neytenda og annarra fjarskiptaaoila gegn markaosraoandi og samkeppnishindrandi stoou 
fjarskiptafyrirtrekja. 

16. Varoandi fyrsta atrioio, um ao FST hafi fario rangt meo staoreyndir malsins, kemur fram i kreru ao 
Siminn hafi ekki uppfyllt tilkynningaskyldu sina i skilningi laga i aodraganda pess ao veroskra var 
hreytt. Ekki hafi verio send einstaklingsmiouo tilkynning heldur hafi upplysingar komio fram a 
reikningi sem neytandi purfi sjalfur ao hafa fyrir ao nalgast. Pa hafi kvortunin ekki snuio ao 
,,pj6nustupretti og verolagningu a askriftarleio" eins og FST hafi titlao akvoroun sina heldur hafi 
hun snuio ao skeroingu gagnaflutnings til [...]8

. Pessi skeroing felist i pvi ao pj6nusta hafi verio 
frero ur einni askriftarleio i aora, sem se dyrari og hao pvi ao neytandi kaupi jafnframt 
gagnamagn, hvort sem pao nytist viokomandi eoa ekki. Ao mati kreranda felur pessi hattsemi 
Simans i ser hindrun a pj6nustu meo verohrekkun sem hyggi hvorki a tceknilegum 
rokstuoningi ne a raunverulegri aukapj6nustu.

17. Annar Iiour krerunnar snyr ao tulkun FST a tilskipun ESB 2018/1972. Telur krerandi ao su 
niourstaoa FST, ao ma.I sem varoi hreytingar a gjaldskram og pj6nustuframhooi 
fjarskiptafyrirtrekja a smasolustigi eigi ekki undir stofnunina, se rang. i pvi samhandi visar 
krerandi til akvreoa tilskipunar ESB 2018/1972, nanar tiltekio d-lioar 1. mgr. 5. gr., 24., og 25. gr. 
tilskipunarinnar. Loks telur krerandi ao kvortun hans hafi nao til [...]9 og varoi pvi 
fjarskiptaaoila og neytendur. Pannig seu margir aorir neytendur i s6mu sporum og krerandi og 
visao krerandi til pess ao 61. gr. tilskipunar ESB 2018/1972 geri rao fyrir inngripi FST pegar 
markaosraoandi fyrirtreki komi i veg fyrir ao neytendur geti tengst netverkum annarra 
fjarskiptaaoila.
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18. JJrioji liour krerunnar lytur ao pvf ao FST hafi ekki sinnt hlutverki eftirlitsstofnunar hvao varoar
vernd neytenda og annarra fjarskiptaaoila gegn markaosraoandi og samkeppnishindrandi stoou 
fjarskiptafyrirtrekja. i pessu sambandi vfsar krerandi til pess ao FST se skv. 69. gr. tilskipunar ESB 
2018/1972 heimilt ao krefja Simann um upplysingar um kostnao i tengslum via gagnaflutning. JJa 
feli akvoroun Simans um ao hretta ao bj6oa upp a gagnaflutning an internetpj6nustu, i ser 
mismunun f skilningi 70. gr. tilskipunarinnar og brot gegn 73. gr. hennar, enda beri sfmanum 
skylda til ao veita [...]1° gagnapj6nustu a sambrerilegu veroi og eigin vioskiptavinum. Ekki liggi 
fyrir fullnregjandi rokstuoningur fyrir pessari akvoroun Sfmans og FST hafi ekki brett ur pvf f 
malsmeofero sinni.

1.2. 

19. Athugasemdir Simans vegna malsins barust urskuroarnefndinni hinn 10. juli 2024. 
athugasemdunum kemur fram ao Siminn telji eolilegast ao krerandi beini umkvortunum sinum til 
[...)11 enda skilji fyrirtrekio erindi kreranda sem svo ao malio snuist fyrst og fremst um pa 
tengingu sem vinnuveitandi kreranda utvegi honum. Bendir Siminn a ao fjarskiptafyrirtreki sem 
vilji bj6oa upp a internetpj6nustu ka·upi aogang (mismunandi eftir }:>orfum) ao kerfi Mflu, 
Lj6sleioarans, Tengis, Snerpu eoa annarra heildsolufyrirtrekja til pess ao bj6oa upp a slika 
pj6nustu.

20. JJa kemur fram ao hefobundio ferli Sf mans vio ao tilkynna um breytingar a skilmalum eoa 
verolagningu se meo peim hretti ao tilkynning komi fram a reikningi vioskiptavinar sem se 
aogengilegur f heimabanka. Hafi neytandi manuo til ao akveoa hvort hann vilji segja upp 
vioeigandi pj6nustu eoa akveoa hvao skuli gera eftir ao pj6nusta hrettir. i sumum tilfellum seu 
vioskiptavinir freroir i aora askriftaleio ef peir hafa ekki brugoist via en slikt se einkum gert til ao 
koma f veg fyrir sambandsleysi.

21. i athugasemdum Simans kemur fram ao krerandi hafi ekki sagt nuverandi pj6nustu upp Jikt og 
hann eigi rett a en Sfminn foroist ao loka fyrir samband vioskiptavinar nema hann segi 
}:>j6nustunni skyrlega upp. JJa kemur fram ao kreranda standi til booa fjoldi fyrirtrekja og megi t.d. 
skooa a heimasfou Mflu og Lj6sleioarans a hvaoa svreoi fyrirtrekin bj6oi upp a pj6nustu og hvaoa 
fyrirtreki bj6oi upp a fjarskiptapj6nustu um kerfi peirra fyrirtrekja. JJa kemur fram ao ef krerandi 
telji sig eiga rett a tengingum f vioskiptum via [...]12, }:>a purfi hann ao taka pao upp vio sinn 
vinnuveitanda og geti [...) 13 tryggt kreranda vioeigandi fjarskiptapj6nustu, Hkt og fjoldi fyrirtrekja 
og stofnana geri fyrir eigin starfsmenn.

1.3. 

22. Greinargero FST vegna malsins barst urskuroarnefndinni hinn 4. juli 2004. i greinargercHnni
kemur fram ao FST telji andlag krofu kreranda ekki n6gu skyrt og afmarkao og ao upphaflega
kvortun kreranda til FST hafi verio sama marki brennd. l>ao hafi pvi verio hluti af ranns6kn
malsins ao heimfaera kvortunarefnio undir akvreoi fjarskiptalaga.

23. l>a kemur fram i greinargero FST ao leggja veroi til grundvallar ao skilyroi 2.-3. mgr. 72. gr.
fjarskiptalaga seu uppfy11t meo pvi ao tilkynna fyrirhugaoa skilmala- og pj6nustubreytingu meo
utgafu a reikningi i heimabanka vioskiptavina og ao pao dugi ao visa a vefs16o meo frekari
upplysingum um efni breytinga. FST hafnar }:>vi ao hin kreroa akvoroun byggi a misskilningi eoa
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staoreyndavillum stofnunarinnar varoandi framkvcemd Sfmans via ao uppfylla 
tilkynningarskyldu sfna gagnvart kceranda. 

24. Varoandi pau akvreoi tilskipunar (ESB) 2018/1972 sem krerandi vfsar tit i kreru sinni pa kemur
fram i greinargero FST ao akvreoi d-lioar 5. gr. og 24. gr. tilskipunarinnar fjalli um verkefni 
fjarskiptaeftirlitsstj6rnvalda a svioi neytendamala og heimild rfkja tit ao koma a f6t nokkurs konar 
geroard6mi ti! ao leysa ur kvortunarmalum. Su leio hafi ekki verio farin her a landi heldur hafi 
FST verio falio ao sja um framkvremd neytendaverndar a islenskum fjarskiptamarkaoi. Pannig 
skorti ekki 16gformlegt stj6rntreki tit ao leysa ur kvortunarmalum neytenda a fjarskiptamarkaoi. 
Hins vegar verndi fjarskiptalogin ekki pa hagsmuni sem kvortun kreranda luti ao, nema ao peim 
hluta sem hun var tekin ti! efnislegrar urlausnar i hinni krerou akvoroun. Pa vfsi krerandi til 
akvreoa tilskipunarinnar sem varoi heimild stj6rnvalda til ao leggja ,kvaoir a fjarskiptafyrirtreki 
meo umtalsveroan markaosstyrk ao undangenginni markaosgreiningu. Neytendur geti ekki reist 
rett sinn a umrreddum akvreoum sem varoi rettindi og skyldur fjarskiptafyrirtrekja a 
heildsolustigi. Pa se Sfminn ekki markaosraoandi fyrirtreki samkvremt akvoroun FST. Auk pess er 
tekio fram ao [...]14 seu ekki skrao fjarskiptafyrirtreki og starfrreki ekki almenn 
fjarskiptanet heldur se um ao rreoa lokuo innri net sem retluo seu ti! ao pj6na starfsemi 
[sk6lans]15

. Pao reyni pvi ekki a pau akvreoi tilskipunarinnar sem krerandi visi til.

2.1 

25. Viob6taathugasemdir kreranda barust urskuroarnefndinni hinn 2. september 2024. 
athugasemdunum ftrekar krerandi fyrri sj6narmio hvao varoar sv6r Simans. Einnig kemur fram 
ao efni krerunnar se ekki pao ao krerandi 6ski eftir tiltekinni askriftarleio i internetpj6nustu lfkt 
og Siminn haldi fram. Efni krerunnar se pao ao krerandi vilji geta nytt: ser internetpj6nustu 
[...] 16 en pao se ekki hregt eftir ao Siminn hafi tekio akv6roun um ao hretta meo gagnaflutning. 
Gagnaflutningur se ekki askriftarleio a svioi internetpj6nustu heldur gagnaflutningur 
an internetpj6nustu. Pa kom kcerandi a framfreri frekari skyringum varoandi krofu sina um 
endurgreioslu kostnaoar, p.e. ao krafan luti ao peim tveimur manuoum sem krerandi greiddi fullt 
vero fyrir hina nyju askriftarleio fyrir desember 2023 pegar Sfminn veitti kreranda afslatt af 
gjaldinu.

26. Varoandi greinargero FST kemur fram i athugasemdum kreranda ao hann telji ao stofnunin tulki 
enn ranglega efni kvortunar og kreru hans. Pa telur krerandi pa tulkun FST ranga ao pao skipti 
ekki mali hvort Siminn hafi att frumkvreoi ao samskiptum um breytta pj6nustu eoa hvort krerandi 
hefoi samband ao fyrra bragoi. Pa itrekar krerandi fyrri sj6narmio og pa afstoou sina ao tulkun 
FST a malinu se andstreo tilskipun (ESB) 2018/1972.

2.2. 

27. Viob6tarathugasemdir Sfmans ha.rust urskuroarnefndinni hinn 4. okt6ber 2024. i
athugasemdunum kemur fram ao i Ij6si upplysinga fra kreranda um ao malio snuist um ao hann 

vitji geta notao internetpj6nustu vinnuveitanda sins, [... ]17, pa vreri eolilegt ao krerandi myndi snua 
ser pangao tit ao fa urlausn sinna mala. Pao se f hondum [...]18 ao akveoa hvort bj6oa skuli upp a 
tittekna pj6nustu en ekki Simans. Pa kemur fram ao
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Ljosleioarinn og Mila standi ao innvioauppbyggingu f Reykjanesbce og fyrst [...]19 reki 
internetpjonustu pa se eolilegt ao [...]2° tengist vio komandi kerfi Ljosleioarans og/eoa Milu til 
pess ao veita pjonustu til sinna starfsmanna. Pao se ekki hlutverk Sfmans ao tengja aoila sem 
bjooi einungis upp a internetpjonustu vio Mflu eoa Ljosleioarann eoa aora aoila heldur se pao 
hlutverk viokomandi aoila sem bjooi internetpjonustu ao tryggja slfka tengingu. Pau fyrirtceki sem 
bjooi internetpjonustu a islandi seu meo tengingu og f vioskiptum vio innvioafyrirtceki eftir pvf 
hvar a landinu pau eru staosett. Eins og krafa kceranda se sett fram snui malio f reynd ao 
vioskiptum [...]21 og tengingum peirrar [...]22 vio innvioafyrirtceki. Rettur aoili til pess ao beina 
malinu ao se pannig ekki Sfminn heldur [...]23 sem geti leyst malio meo sfnum vioskiptavin/
starfsmanni. 

V. Ni6ursto6ur

1. 

28. Mal petta lytur ao akvoroun Sf mans, sem tilkynnt var 1. julf 2023, um ao Sfminn myndi hcetta ao
bjooa upp a pj6nustuna ,,gagnaflutningur" til einstaklinga. i malinu er 6umdeilt ao kcerandi var
askrifandi ao pjonustunni pegar henni var hcett og var hann f kjolfario sjalfkrafa skraour f aora
askriftarleio sem innihelt pann gagnaflutning sem kcerandi keypti askrift ao aour auk 100 GB af
interneti.

29. i framangreindri tilkynningu Sfmans fra 1. julf 2023 kom fram ao frekari upplysingar mcetti finna
a vefsfou Sfmans fra 1. juli 2023 og hja pj6nustuveri. Voru vioskiptavinir hvattir til ao kynna ser
breytingarnar. Loks kom fram ao vioskiptavinum a einstaklingsmarkaoi vceri heimilt ao segja
pj6nustu sinni upp an skaoab6ta, scettu peir sig ekki vio vcentanlegar breytingar.

30. Af kceru ma raoa ao kcerandi telji ao su framkvcemd Sf mans ao hcetta ao bjooa upp a gagnaflutning
og fcera hann, sem neytanda, f aora og dyrari askriftarleio feli i ser brat a fjarskiptalogum og
tilskipunar Evr6pupingsins og raosins (ESB) 2018/1972 fra 11. desember 2018, um setningu
evropskra reglna um fjarskipti (e. European Electronic Communications Code Directive).

31. Samkvcemt 1. mgr. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021, geta neytendur eoa aorir sem
hagsmuna hafa ao gceta beint kvortun til FST ef peir telja ao fjarskiptafyrirtceki brjoti gegn
skyldum sfnum samkvcemt Iogum um fjarskipti, eoa gegn skilyroum sem mcelt er fyrir um f
almennum heimildum, rettindum eoa f rekstrarleyfi eoa skilgreindum al1Jj6nustukvooum.

32. i kceru vfsar kcerandi ekki ti! 62. - 64. gr. fjarskiptalaga um rett til alpj6nustu en af kceru og oorum
gognum malsins ma raoa ao kcerandi telji gagnaflutning vera grunnpjonustu sem Sfmanum beri
skylda til ao bj6oa neytendum og ao 6heimilt se ao hcekka vero peirrar pj6nustu eoa breyta eoli
hennar nema a grundvelli tiltekinna sj6narmioa. f lj6si peirra alitaefna sem fjallao er um i kceru,
hinni kcerou akvoroun og oorum gognum malsins telur urskuroarnefndin pvi rett ao fjalla i
upphafi um pau akvceoi fjarskiptalaga sem kveoa a um rett neytenda til alpjonustu.

33. Samkvcemt 7. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er alpj6nusta skilgreind sem ,,Afmarkaoir pcettir fjarskipta
af tilteknum lagmarksgreoum sem boonar eru neytendum a vioraoanlegu veroi f samrcemi vio
akvcecH laga pessara." A grundvelli fjarskiptalaga hefur raoherra sett reglugero um alpj6nustu a

19 Fellt ut vegna trunaoar.
2
° Fellt ut vegna trunaoar.

21 Fellt ut vegna trunaoar. 
22 Fellt ut vegna trunaoar.
23 Fellt ut vegna trunaoar. 
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svioi fjarskipta nr. 1100/2022. i 4. gr. reglugeroarinnar er fjallao um hvaoa tegundir 
fjarskiptapj6nustu teljist til alpj6nustu og skuli tryggo endanotendum a vioraaanlegu veroi.24

Samkvremt akvreainu teljast sfmapj6nusta og noth�f netaogangspj6nusta til alpj6nustu sem skal 
standa endanotendum til booa. i 6. gr. reglugeraarinnar er fjallaa um pj6nustu og aogeroir sem 
endanotanda skuli vera kleift aa framkvcema a grundvelli nothcefrar netaogangspj6nustu. Kemur 
par fram ao nothcef netaogangspj6nusta i skilningi reglugeroarinnar skuli ao lagmarki styaja via 
eftirfarandi aogeroir eoa notkun: tolvup6st, leitarvelar sem gera kleift ao leita aa og finna allar 
geroir upplysinga, tceki til undirstooupjalfunar og menntunar a netinu, vefbloa eoa -frettir, 
pantanir og kaup a vorum eoa pj6nustu a netinu, atvinnuleit og atvinnuleitartceki, tengslamyndun 
f atvinnuskyni, bankavioskipti a netinu, rafrcena stj6rnsyslu, samfelagsmiola og smaskilaboo og 
sfmtol og myndsfmtol. 

34. Su pj6nusta sem kcera lytur ao er gagnaflutningur en af fyrirliggjandi gognum ma raaa ao
pj6nustan standi neytendum til booa sem hluti af Mrum pj6nustuleiaum, bceai hja Sfmanum og
oorum fjarskiptafyrirtrekjum. Meo vfsan til pess telst gagnaflutningur einn og ser ekki til
alpj6nustu eaa lagmarkspj6nustu. l>aa leioir pvi ekki af fjarskiptalogum ao fjarskiptafyrirtceki se
skylt er ao bj6oa endanotendum aa kaupa gagnaflutning, an tengsla vio aorar tegundir pj6nustu
svo sem netaogangspj6nustu.

35. Meo visan til framangreinds fellst urskuraarnefndin a peer forsendur hinnar kcerou akvoraunar
FST ao umrcedd pj6nusta, p.e. gagnaflutningur, geti ekki talist til alpj6nustu i skilningi
fjarskiptalaga.

2. 

36. Samkvcemt kceru telur krerandi aa FST haft lyst efni kvortunar sem kvortun eins neytanda. Ao mati 
kceranda var pao ranglega gert par sem kvortun hans nceoi til internetpj6nustu 
[ ...]25 og varoi pvf annan fjarskiptaaoila og neytendur. Varoi kvortunin fjolda annarra neytenda i 
somu stoou og kcerandi en tilskipun (ESB) 2018/1972 geri rao fyrir inngripi FST pegar 
markaosraaandi fyrirtreki komi i veg fyrir ao neytendur geti tengst netverkum annarra 
fjarskiptaaoila.

37. Samkvremt 17. gr. laga um Fjarskiptastofu nr. 75/2021 geta neytendur eoa aorir sem hagsmuna 
hafa aa gceta beint kvortun til FST ef peir telja ao fjarskiptafyrirtreki brj6ti gegn skyldum sinum 
samkvcemt fjarskiptalogum. Af kvortun og kreru ma raoa aa kcerandi hafi beint kvortun til FST og 
sfoar kreru pessari til urskuroarnefndar fjarskipta- og p6stmala sem neytandi en ekki fyrir hood 
[...]26 sem fyrirsvarsmaour pess. A [...]27 pvi ekki aaild aa krerumali pessu. l>a kemur fram 
i greinargera FST til urskuraarnefndarinnar, dags. 4. juli 2024, ao [...]28 se ekki skrao 
fjarskiptafyrirtreki og pao starfrreki ekki almenn fjarskiptanet en samkvremt 2. mgr. 6. gr. 
fjarskiptalaga skal fjarskiptafyrirtceki, aour en starfsemi hefst , tilkynna FST um fyrirhugaaa 
fjarskiptapj6nustu eaa rekstur fjarskiptaneta.

38. Meo visan til framangreinds verour ekki talio ao lagaheimild standi til pess ao kcerandi geti komio 
a framfreri kvortun fyrir hond [...]29

• 

24 Samkvcemt 10. tolul. 5. mgr. fjarskiptalaga er endanotandi skilgreindur meo eftirfarandi hcetti: Notandi 
sem ekki byour almenn fjarskiptanet eoa veitir almenna fjarskiptat:>j6nustu. 

25 Fellt ut vegna trunaoar. 
26 Fellt ut vegna trunaoar. 
27 Fellt ut vegna trunaoar. 
20 Fellt ut vegna trunaoar. 
29 Fellt ut vegna trunaoar. 
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39. i viobotarathugasemdum kceranda sem sendar voru urskuroarnefndinni 2. september 2024
kemur skyrlega fram ao meginefni malsins luti ao pvf ao kcerandi vilji geta nytt ser 
internetpjonustu [...]3° en til }Jess ao pao se hcegt purfi hann ao kaupa gagnaflutning aukalega. i 
Ijosi }Jess tekur urskuroarnefndin undir pau sjonarmia Sfmans ao kceranda se rett aa beina 
umkvortun sinni til [...]31 f pvf skyni aa finna lausn a malinu enda er paa akvoroun [...]32 hver 
eolis su internetpj6nusta er sem [sk6linn]33 byaur sinu starfsf6lki. I>aa leiair pannig ekki 
af fjarskiptalogum aa Sfmanum eaa oarum fjarskiptafyrirtrekjum se skylt ao veita tiltekna 
pjonustu mea tilteknum skilmalum svo unnt se aa nota kerfi [...]34 a }Jann hatt sem neytandi 6skar 
eftir.

3. 

40. kreru visar kcerandi til akvreaa tilskipunar (ESB) 2018/1972 en fjarskiptalog fela i ser
innleioingu tilskipunarinnar f islensk log, sbr. 108. gr. fjarskiptalaga. Visar krerandi f fyrsta lagi til
d-lioar 1. mgr. 5. gr., 24. og 25. gr. tilskipunarinnar sem fjalla um verkefni og heimildir stj6rnvalda
a sviai neytendamala. Umrredd akvreoi fjalla meo almennum hcetti um skyldu stjornvalda til aa
taka mio af sjonarmiaum og hagsmunum neytenda og hefur inntak akvreoanna veria tekia upp f
fslenskan rett meo fjarskiptalogum. Eins og mali pessu er hattaa veraur ekki fallist a aa
malsmeafera FST haft verio andstreo umrreddum akvceoum eoa aa pau leggi skyldu a FST f
samrremi vio krofur kreranda.

41. Krerandi vfsar jafnframt til 70., 73. og 74. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972 en akvreoin falla undir
IV. kafla tilskipunarinnar sem fjallar um urrreoi stjornvalda gagnvart fjarskiptafyrirtrekjum mea
umtalsveroan markaosstyrk. Samkvremt 14. tolul. 5. gr. eru fjarskiptafyrirtceki mea umtalsveraan
markaasstyrk pau fjarskiptafyrirtreki sem FST hefur skilgreint meo umtalsveroan markaasstyrk
a grundvelli markaosgreiningar. i 45. gr. fjarskiptalaga er skilgreint hvaaa skilyroi purfi ao vera
uppfyllt svo fyrirtreki se metio meo umtalsveraan markaasstyrk. i athugasemdum FST til
urskuroarnefndarinnar, dags. 4. juli 2024, kemur fram ao Sfminn se ekki markaosraoandi
fjarskiptafyrirtceki samkvcemt akvoraun FST. Meo vfsan til }Jess koma framangreind akvceai
tilskipunar (ESB) 2018/1972 ekki til frekari skoaunar.

4. 

42. Krera lytur jafnframt ao pvf ao Sfminn hafi ekki tilkynnt kreranda um fyrirhugaoar breytingar a
pj6nustu meo fullnregjandi hretti. i kreru kemur fram aa a reikningi Sf mans til kreranda hafi komio
fram aa breyting yrai a skilmalum fra 1. n6vember 2023 og aa nanari upplysingar mretti finna a
vefsiau Sfmans. Ekki hafi verio um einstaklingsmioaaa tilkynningu ao rreaa og neytendur purfi
sjalfir ao skra sig inn a pjonustuvef Simans til ao skooa reikninga og pa eftir atvikum aarar
upplysingar sem fram komi a reikningum.

43. i 72. gr. fjarskiptalaga er fjallao um breytingar a samningum fjarskiptafyrirtrekja og neytenda.
Samkvremt a-lio 2. mgr. 72. gr. skal endanotandi eiga rett a pvi aa segja samningi fyrirvaralaust
upp an greioslu skaaabota pegar hann frer tilkynningu um fyrirhugaoa breytingu a
samningsskilmalum og f henni felst ekki avinningur. Samkvremt 3. mgr. 72. gr. skal endanotanda
veittur a.m.k. eins manaoar fyrirvari aaur en breytingar a skilmalum taka gildi og skal hann
jafnframt upplystur um rett sinn skv. 72. gr. fjarskiptalaga vilji hann ekki sampykkja breytinguna.

3
° Fellt ut vegna trunaoar. 

31 Fellt ut vegna trunaclar. 
32 Fellt ut vegna trunaclar. 
33 Fellt ut vegna trunaclar. 
34 Fellt ut vegna trunaoar. 
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