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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 10/2013
vegna kvortunar um gjaldfaersiu Hringdu ehf. fyrir reikipjonustu

.
Erindid

bann 27. febrdar s.l., barst Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) kvortun [...]*, (hér eftir
kvartandi), er laut ad gjaldfaerslu Hringdu enhf. (Hringdu) fyrir reikipjonustu. I kvortuninni
kom fram af halfu kvartanda ad malid lyti ad reikningi sem honum hefdi borist i febrtar 2013
fyrir notkun jandarméanadar, en par matti m.a. sjd gagnanotkun fyrir erlent reiki. Benti
kvartandi & ad hann hefdi verid erlendis i Svipjéd i pessum manudi en ekki borist nein
tilkynning med upplysingum um reikiverd vid utanfor sina. Hringdu hefoi gjaldfeert fyrir
[...],% fyrir 11 MB, sem geri um [...J° fyrir hvert MB. Kvartandi kvedst hafa tilkynnt Hringdu
ad peim veeri ekki stett & ad lata reikninginn fyrir reikigagnamagnid standa i 1jési pess ad
engin tilkynning hafi borist kvartanda um verd vid utanfoér hans auk pess sem um ofrukkun
veeri ad reeda. Benti kvartandi ennfremur a a0 mogulegt veeri ad Hringdu veeri ad gera slikt hid
sama vid fleiri adila, p.e ad pvi er vardar ofrukkun & erlendu reiki gagnamagni fra 21.
desember. Kvartandi tiltekur ad Hringdu hafi i fyrstu tilkynnt kvartanda um ad reikningurinn
staedi en félagid hefdi sidar fellt nidur reikninginn ad pvi er samsvaradi [...]* Kvértun sinni til
rokstuonings visar kvartandi til reglugerdar um alpj6dlegt reiki & almennum farsimanetum
innan Evrdpska efnahagssvaedisins sem tok gildi i desember sidastlionum. Bendir kvartandi a
ad fyrrnefnd reglugerd feli pad i sér ad pjénustuadili farsimapjénustu verdi ad setta sig vid ad
rukka fyrir reikigagnanotkun med akvednu paki (70 evrusent plas vsk.) auk pess ad bera
tilkynningarskyldu gagnvart vidskiptavin pegar reikigagnamagn fer yfir 50 evrur. pbetta eigi
jafnframt vid pegar vidskiptavinur fari yfir landameeri auk upplysinga um verd fyrir simtél og
gagnamagn i pvi landi.

Kvartandi tiltekur ad ekki sé ndég ad hans mati ad leekka upphadina vegna ofrukkunar og
ologlegrar verdskrar, heldur beri Hringdu ad fella nidur alla upphadina fyrir erlent
reikigagnamagn i ljosi pess ad engin tilkynning hafi verid send til hans med upplysingum um
verd i pvi landi sem kvartandi hafi verid ad ferdast til. Bendir kvartandi ad Hringdu hafi ekKi
byrjad ad senda slikar tilkynningar fyrr en pann 1. febrdar s.I. Telur kvartandi Hringdu
aukinheldur purfa ad laga verdskra sina ad gildandi 16gum og mogulega endurgreida 6drum
vidskiptavinum sem notad hafa erlent reikigagnamagn fra 21. desember s.l. Kvartandi krefst
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pannig ad oll upphad vidkomandi reiknings verdi felld nidur en fjarhaed reikningsins nemur
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1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Bréf PFS til Hringdu vegna kvortunar
pann 6. mars s.l., sendi PFS bréf til Hringdu par sem félaginu var gerd grein fyrir umraeddri
kvortun auk pess sem Hringdu var gefinn kostur & pvi ad tja sig og koma med athugasemdir
og skyringar. Benti PFS Hringdu aukinheldur & ad fra arinu 2008 hafi verid i gildi hér & landi
reglugerd um alpjédlegt reiki & almennum farsimanetum innan EES svedisins en ny
Evropureglugerd nr. 531/2012, um hamarksverd til neytenda a farsimanotkun innan Evropu
hafi verid innleidd hér & landi & grundvelli EES-samningsins, sbr. reglugerd nr. 1174/2012,
sem leyst hafi af holmi eldri reglugerd nr. 1046/2008.

PFS benti Hringdu & ad tilgangur og markmid umraddrar reglugerdar veeri sem fyrr sa ad
tryggja ad notendur almennra farsimaneta a ferdalagi innan EES-svadisins greiddu ekKi
ohoflegt verd fyrir reikipjonustu pegar peir notudust vid farsima eda 3G nettengil a milli landa
innan EES-svaedisins. P& veeri leitast vid ad efla neytendavernd og val neytenda um leid og
hvatt veeri til samkeppni milli rekstraradila farsimaneta i 16ndunum innan EES. PFS tiltok ad
reglugerdin teeki til gjalda sem rekstraradilum farsimaneta veeri heimilt ad leggja & fyrir ad
veita alpjédlega reikipjonustu fyrir simtdl i farsimapjonustu med upphaf og lukningu innan
EES og teki badi til gjalda milli rekstraradila netkerfa i heildsélu og gjalda sem
pjonustuveitendur heimaneta leggi & i smasolu.

PFS visadi til pess ad samkveemt akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar skuli mida
hamarksverdin vid opinbert gengi islensku kronunnar gagnvart evru samkvaemt skraningu
Sedlabanka Islands tveimur, premur og fjérum manudum fyrir daginn sem nyju verdin eiga ad
odlast gildi. Benti PFS ennfremur & ad par sem verdpokin samkvemt Evropureglugerdinni
midudust vid 1. juli 2012, pa hefdi stofnunin meelst til pess vid islensk fjarskiptafyrirteeki ad
pau midudu hdmarksverdin vid medaltalsgengin islensku krénunnar gagnvart evru dagana 1.
mars (166,99 kr.), 1. april (168,73) og 1. mai (166,35 kr.) 2012. Pad medaltal er 167,36 kr.
fyrir hverja evru.

PFS benti a ad ef midad veri vid petta gengi pa ettu verd fyrir farsimanotkun islenskra
neytenda & ferd innan landa & EES sveadinu nu ad vera eftirfarandi:

Ad hringja |Ad svara |Sent SMS g/ll\jtstaka Gagnamagn
60,90  kr.[16,80 kr.[18,90  kr. fritt 147,02
/min. /min. /min. kr./MB

pa visadi PFS til pess ad pann 1. juli 2013 og pann 1. jali 2014, myndu verd i evrum lekka
enn frekar samkvaemt Evropureglugerdinni, og breyting yrdi einnig a verdum i islenskum
krénum talid, en su breyting myndi taka mid af medaltali skrads gengis kronunnar gagnvart
evru midad vid somu dagsetningar hvort ar.

® Fjarhad reiknings afmad vegna trinadar.



Ad lokum tiltdk PFS ad i tilvitnadri Evrépureglugerd nr. 531/2012 veeri kvedid & um
fyrirkomulag tilkynninga og upplysingaskyldu pjonustuveitenda til vidskiptavina med skyrum
heetti, t.a.m. ad pvi er vardar sjalfvirk skilabod um ad verid sé ad nota reikipjonustu asamt
persénubundnum grunnupplysingum um gjold fyrir veitingu reikigagnapjonustu, upplysingar
um sjalfvirkt verdpak og moguleika & breytilegum hamarksfjarhaedum, sbr. 14. gr. og 15. gr.
reglugerdarinnar. Var Hringdu ad endingu gefinn kostur & pvi ad tja sig um framkomna
kvortun og koma med athugasemdir og skyringar.

2.2
Bréf Hringdu til PFS vegna kvortunar
pann 13. mars s.l., barst PFS svarbref frd Hringdu par sem finna matti athugasemdir og
skyringar félagsins vegna vidkomandi kvortunar. Fram kom af halfu félagsins ad kvartandi
hefdi haft samband vid hringdu og 6skad eftir nidurfellingu & gagnanotkun erlendis & peirri
forsendu ad honum hefdi ekki borist tilkynning med SMS um verdskra fyrir reiki. Hringdu
tiltok i bréfi sinu ad peirri beidni hefdi verid hafnad & grundvelli 3. gr. greidsluskilmala
Hringdu en par komi eftirfarandi fram:

Askrifandi ber fulla dbyrgd & greidslum til Hringdu vegna notkunar sem & sér stad &
pjonustu eda bunadi, ohad pvi hvort askrifandi hafi heimilad notkunina eda ekki. *

Hringdu bendir & ad kvartandi hafi pa haft samband vid félagio & ny og kvartad yfir pvi ad
hafa ekki verid gjaldferour samkveemt Evropureglugerd nr. 531/2012. Athugun Hringdu hafi
leitt i 1j6s ad gjaldalidur & simandmeri kvartanda hafi ekki verid réttur og pvi hafi hann verio
gjaldfeerdur fyrir notkun samkveemt verdskrd sem tekid hefdi gildi fyrir breytinguna.
Reikningurinn hefdi hins vegar verid leidréttur og leekkadur midad vid naverandi verdskra og
gjaldalidurinn lagfeerdur.

Hringdu visadi til pess ad félagid innheimti fyrir reikinotkun samkveemt Evropureglugerdinni
0g ad sja megi verdskra félagsins & vefslodinni: http://hringdu.is/sida/reiki/. Félagid tiltdk ad
pad harmadi pau mistok sem leitt hafi til pess ad kvartandi hefdi verid ranglega gjaldfaerdur en
benti & sama tima & ad umraddur reikningur hefdi verid leidréttur um leid og upp hafi komist
um villuna. Hringdu veeri ennfremur bulid ad gera radstafanir svo ad rong gjaldfeersla eigi sér
ekki stad aftur, hvorki hj4 kvartanda ne 6drum vidskiptavinum Hringdu, auk pess sem verid
veeri ad yfirfara hvort adrir vidskiptavinir hefou verid ranglega gjaldferdir & sama grunni.

2.3
Bréf kvartanda til PFS
[ kjolfar svarbréfs Hringdu var kvartanda sent afrit af skyringum félagsins pann 13. mars, auk
bess sem stofnunin déskadi eftir upplysingum um hvort kvartandi féllist & peer skyringar sem
par komu fram. Var kvartanda ad auki gefinn kostur & pvi ad koma med athugasemdir og
skyringar.

pann 18. mars barst PFS bréf fra kvartanda par sem var ad finna frekari athugasemdir af hans
halfu. 1 bréfinu benti kvartandi & ad pad veeri rétt ad Hringdu hefdi tilkynnt ad hluti af
reikningi yrdi felldur nidur at af rongum gjaldalid vegna erlends gagnamagns en pad hafi
verid eftir ad kvartandi hefdi sent tvisvar sinnum tolvupost til félagsins par sem Oskad hafi
verid eftir pvi ad gjald fyrir gagnamagn yrdi fellt nidur og fyrirteekinu bent a ad verdskrain
veeri 6logleg skv. reglugerd 1174/2012. bad veeri pvi rangt, likt og Hringdu haldi fram, ad
athugun peirra hafi leitt i 1jés ad gjaldalidurinn var rangur. Tiltok kvartandi ad astseda pess ad
hann hafi sent kvortun pessa til PFS veeri st ad kvartandi teldi Hringdu eiga fella nidur allan
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http://hringdu.is/sida/reiki/

reikninginn fyrir gagnamagnid en ekki einungis pann hluta er vardadi rangan gjaldalid, par
sem kvartandi telur oOlogmatid vidtekara. Pessu til studnings visar kvartandi til
reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr. 531/2012 um reiki & almennum farsimanetum
innan Bandalagsins fra 13. jan. 2012, sem reglugerd 1174/2012 innleidir hérlendis. Bendir
kvartandi & ad reglugerdin feli i sér rika tilkynningarskylda, ekki bara pegar reiki gagnamagn
fer yfir 50 evrur, heldur einnig pegar vidskiptavinur fari yfir landameeri asamt upplysingum
um hve mikid skuli greitt i viokomandi landi. Fyrirtekid hafi vidurkennt ad hafa ekki sent
slikar tilkynningar til vidskiptavina sinna med upplysingum um verd i nyju landi fyrr en eftir
1. febrdar sl. pvi telur kvartandi ad pad sé Otekt fyrir Hringdu ad rukka fyrir gagnamagnid par
sem tilkynningarskyldunni hafi ekki verid fylgt eftir, og pvi sé i besta falla stett & ad rukka
fyrir innanlandsnotkun & gagnamagni (sem er i tilviki kvartanda innifalid i manadargjaldinu)
en ekki fyrir erlent gagnamagn.

A0 lokum tiltekur kvartandi ad samkvaemt pésti fra Hringdu dags. 27. feb. sl. um ad pad etti
ad kreditfzra & kvartanda [...]° vegna rangrar gjaldtoku péa hafi su kreditfarsla ekki enn att sér
stad svo kvartandi viti. Hins vegar hafi nasti reikningur borist og i honum sé engin
kreditfeersla. bvi telur kvartandi ad fyrirteekid hafi ekki enn fellt nidur neinn hluta af reikningi
fyrir gagnamagn, hvorki vegna rangs gjaldalidar og pvi sidur vegna vanrekslu a
tilkynningarskyldunni. itrekadi kvartandi med pessu fyrri krofu sina um ad allt gjald fyrir
erlent GSM gagnamagn & umraddum reikningi fyrir janGarmanud verdi endurgreitt eda [...]’

2.4
Bréf PFS til kvartanda
pann 20. mars s.l., sendi PFS svarbréf til kvartanda vegna athugasemda sem stofnuninni hafdi
borist fra honum pann 18.mars. I bréfi stofnunarinnar gerdi PFS stuttlega grein fyrir hlutverki
hennar auk pess sem fjallad var um lagagrundvoll hennar og valdheimildir. Var i pvi
sambandi visad til laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og laga nr. 81/2003, um
fjarskipti.

PFS visadi til pess ad stofnunin hefdi ymsum skyldum ad gegna, 16gum samkveaemt, pegar ad
vernd neytenda kemur i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur, s.s. vinna
ad radstofunum til ad vernda personuupplysingar og fridhelgi einkalifs, studla ad birtingu
skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsei gjaldskrada og skilmala fyrir notkun
almennrar fjarskipta- og pdstpjénustu o.fl.

PFS benti a ad i erindi kvartanda keemi fram su krafa um ad Hringdu endurgreidi allt gjald
fyrir erlent GSM gagnamagn & peim reikningi sem kvortunin lytur ad en s endurgreidsla
hljodi upp & [...].2 Benti PFS ad af pessu matti rada ad hinn eiginlegi agreiningur malsins lati
par med ad nidurfellingu reikninga, par sem félagid hafi pegar upplyst um ad pad hafi adlagad
verdskra sina ad hinni nyju reglugerd auk pess sem Hringdu hafi upplyst um pau aform sin
um ad leidrétta umraeddan reikning um pé fjarhaed sem mismuninum nam eda um [...].°

[ pessu sambandi benti PFS 4 ad vissulega veeri fjarskiptafyrirtekjum gert ad vidhafa
akvednar gagnsais- og verndarradstafanir fyrir reikipjonustu, hvort heldur er att vid simtdl,
SMS eda gagnapjonustu sbr. t.a.m. 14. gr. og 15. gr. adurnefndrar Evropureglugerdar. Visadi

® Fjarhaed afmad vegna trinadar.
" Fjérhaed afmad vegna trinadar.
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PFS til pess ad stofnuninni peetti pad sannarlega midur ad umradd tilkynningaskylda hefdi
misfarist af halfu Hringdu i tilviki kvartanda. Hins vegar taldi stofnunin peer roksemdir
kvartanda um ad Hringdu veeri Otekt ad gjaldfera med Ollu fyrir gagnamagn sokum
fyrrnefnds misbrests af halfu fyrirteekisins um ad uppfylla tilkynningarskylduna, seint geta
talist réttleetanlegar, en 6umdeilt veeri ad kvartandi hefdi notast vid umraedda pjonustu auk
bess sem ljost peetti ad mati PFS ad slik pjonusta feeli i sér auka kostnad. pa beri ennfremur
ad lita til pess sjonarmids ad mati stofnunarinnar ad félagid hefdi brugdist vio umreaddri
kvortun kvartanda, med pvi ad leidrétta viokomandi reikning i samraemi vid rétta gjaldskra og
gerdar hefdu verid radstafanir pess efnis ad rong gjaldfersla myndi ekki eiga sér stad ad nyju.

PFS visadi ad lokum til pess ad stofnunin hefdi engar lagalegar heimildir til pess ad leysa ar
einkaréttarlegum &greiningi sem pessum s.s. er vardar fjarhaed eda endurgreidslu reikninga.
Med 6drum ordum péa hefdi PFS engar heimildir til ad hlutast til um slikan agreining, en slikt
felli ekki innan pess verkahrings eda peirra valdheimilda sem l6ggjafinn hefur falid
stofnuninni. Lausn a pess konar agreiningi veaeri hins vegar a forraedi islenskra domstola. PFS
taldi par med ad stofnunin veeri ekki beer til ad taka efnislega afstodu til &greinings er lytur ad
fjarhaed, endurgreidslu eda nidurfellingu reikninga og ad umraett agreiningsefni, og pvi veru
ekki frekari forsendur, ad svo stéddu, til ad taka mal kvartanda til efnislegrar medferdar.

2.5
Bréf kvartanda til PFS

pann 21. mars s.l., barst stofnuninni svarbréf fra kvartanda. Féllst kvartandi a pa nidurstédu
stofnunarinnar um ad einkarettarlegur agreiningur, s.s. vardandi endurgreidslu reikninga heyri
ekki undir stofnunina. Hins vegar benti kvartandi a ad raunverulegt urlausnaratridi malsins
Iyti ad pvi hvort fyrirteeki sem virdi ekki skilyrdi reglugerdarinnar um tilkynningarskyldu, sé
heimilt ad rukka fyrir reikimagn likt og tilkynning hafi borist og purfi pvi par med ekki ad
upplysa vidskiptavini sina um pau verd sem gilda likt og kvedio er & um i akveedunum. Taldi
kvartandi ad af svari PFS metti rdda sem svo ad stofnunin teldi vanrekslu &
tilkynningarskyldu fjarskiptafyrirteekja skipta litlu eda engu mali pegar keemi ad rukkun fyrir
bjonustu. Taldi kvartandi ad Gr pvi yroi ad fa skorid hvort umraedd tilkynningarskylda veeri
einungis leidbeiningarregla eda hvort hin hefdi lagalega pydingu hér & landi og neytendum
veeri pannig kleift ad byggja a henni rétt. bessu til studnings visadi kvartandi til 17. gr.
reglugerdarinnar og 34. gr. alpjonustutilskipunarinnar.

PFS sendi umreeddar athugasemdir kvartanda til Hringdu og i svari félagsins til
stofnunarinnar, dags. 22. mars. s.l., var visad i fyrri skyringar Hringdu auk pess sem félagid
itrekadi ad pvi peetti leitt ad umreaedd tilkynning hefdi ekki borist kvartanda. SMS tilkynningar
feeru i gegnum ymis kerfi sem moérg hver veeru erlendis og ekki i umsja peirra. Af peim sékum
veeri mdgulegt ad abyrgjast ad pau beerust eda stadfesta ad pau hafi borist.

1.
Forsendur og lagaumhverfi

3.1
Lagaumhverfi
Pést- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Pdst- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk a svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. I fjarskiptaldgum er jafnframt gert rad fyrir ad
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stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. Kemur t.a.m. fram i 3. gr. laga nr.
69/2003 ad verkefni stofnunarinnar eru m.a. ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirteeki og studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast
gagnsei gjaldskraa og skilméla fyrir notkun fjarskiptapjonustu, sbr. b. og d.-lid dkvadisins.
Stofnuninni er pannig 16gum samkvaemt skylt ad geeta hagsmuna neytenda i postpjonustu og
fjarskiptum. Samkvaeemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin pannig lata kvortun neytanda
til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkveemt 16gum um fjarskipti
eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi. | pessu sambandi skal taka fram ad PFS er adeins ber til ad skoda pau élitaefni
er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir framangreind 16g og
afleiddar heimildir.

I 35. gr. fjarskiptalaga er fjallad um hamarksverd i heild- og smasolu fyrir reikisimtol i
farsimanetum en par segir i 1. mgr. akvaedisins ad fjarskiptafyrirteki, sem veita reikipjonustu
hér & landi, skuli sja til pess ad heild- og sméaséluverd fyrir reikipjonustu i farsimaneti, sem
eigi sér upphaf eda ljuki innan Evropska efnahagssvaedisins, sé ekki herra en hamarksverd
sem par gildir.

Med heimild i 2. mgr. akvadisins hefur verid sett reglugerd hér & landi um reikipjonustu i
almennum farsimanetum, par sem m.a. er kvedid & um hamarksverd i heildsolu fyrir
reikisimtdl i farsimanetum, hamarksverd i smasolu fyrir reikisimtol i farsimanetum,
hamarksverd i heild- og smasoélu fyrir SMS-, MMS-pjonustu og adra gagnaflutningspjonustu i
farsimanetum, Evrdpugjaldskra, gagnsai sméasoélu- og Evropugjaldskrar svo fatt eitt sé nefnt.
Verdur nanar fjallad um reglugerd pessa i kafla 3.2. hér ad nedan.

3.2
Almennt um reglugerd um alpjodlegt reiki & almennum farsimanetum innan EES nr.
1174/2012

Likt og fram kom hér ad framan pa hefur tekid gildi reglugerd nr. 1174/2012, um alpjodlegt
reiki & almennum farsimanetum innan EES-sveedisins, en med henni var reglugerd
Evropupingsins og radsins (EB) nr. 531/2012 um reiki & almennum farsimanetum innan
Bandalagsins fr4 13. juni 2012, innleidd hér & landi. Markmid reglugerdar nr. 1174/2012 er ad
tryggja ad notendur almennra farsimaneta & ferdalagi innan EES greidi adeins hoflegt verd
fyrir reikipjonustu pegar peir hringja eda taka & moti simtélum i farsimapjonustu. P er leitast
vid ad efla neytendavernd og val neytenda um leid og hvatt er til samkeppni milli rekstraradila
farsimaneta. Reglugerdin tekur til gjalda sem rekstraradilum farsimaneta er heimilt ad leggja &
fyrir ad veita alpjodlega reikipjonustu fyrir simtdl i farsimapjonustu med upphaf og lukningu
innan EES og tekur badi til gjalda milli rekstraradila netkerfa i heildsélu og gjalda sem
bjonustuveitendur heimaneta leggja & i sméasolu.

3.3
Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 531/2012 um reiki a almennum farsimanetum
pegar horft er til efnis og gildissvids reglugerdar EB nr. 531/2012, sem reglugerd nr.
1174/2012 innleiddi, er ljost ad henni er &tlad ad tryggja ad notendur farsima & ferdalagi
innan Evropu borgi ekki 6hoflegt verd, i samanburdi vid samkeppnishef, innlend verd, fyrir
reikipjonustu innan Evropu, pegar peir hringja eda taka & moti simt6lum i talsimapjonustu,
senda eda taka a méti smaskilabodum og nota pakkaskipta gagnaflutningspjonustu. bannig &
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ad studla ad snurdulausri starfsemi innri markadarins og na fram 6flugri neytendavernd en
tryggja um leid samkeppni milli rekstraradila farsimaneta og vidhalda baedi hvatningu til
nyskOpunar og vals neytenda. Melir reglugerdin pannig m.a. fyrir um reglur sem mida ad pvi
ad auka gagnsei i verdlagningu sem og ad beta upplysingamidlun um gjold til notenda
reikipjonustu. Er petta i samraemi vid 1. gr. reglugerdarinnar.

A0 pvi er vardar gagnseai sméasolugjalda fyrir reikisimtdl og smaskilabod pa er um pad fjallad
i 14. gr. reglugerdarinnar en par segir m.a. i 1. mgr. akvaedisins ad til ad gera
reikividskiptavinum vidvart um ad peir purfi ad greida reikigjold, pegar hringt er eda tekid a
moti simtali eda vid sendingu smaskilaboda, skuli sérhver veitandi reikipjonustu, pegar
vidskiptavinir koma til adildarrikis annars en pess par sem sa sem veitir peim landsbundna
pjonustu er, nema vidskiptavinurinn hafi tilkynnt veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki
beirrar pjonustu, sjalfkrafa veita vidskiptavininum persénubundnar grunnupplysingar um
verdlagningu reikigjalda (ad medtéldum virdisaukaskatti) i gegnum skilabodapjonustu, an
6parfa tafa og endurgjaldslaust, sem vidskiptavinurinn parf ad greida fyrir ad hringja og taka
4 moti simtélum eda senda sméaskilabod i adildarrikinu sem heimsott er. | pessum
persénubundnu grunnupplysingum um verdlagningu skulu koma fram pau hamarksgjold (i
gjaldmidli reikningsins sem vidskiptavinurinn feer fra peim sem veitir honum landsbundna
pbjonustu) sem vidskiptavinurinn kann ad purfa ad greida samkvaemt gjaldskrarfyrirkomulagi
sinu fyrir a) reikisimtol, sem reglurnar eru settar um, fra adildarrikinu, sem heimsott er, til
adildarrikisins, par sem s& sem veitir honum landsbundna pjonustu er, og fyrir mottekin
reikisimtél sem reglurnar eru settar um og b) ad senda smaskilabod, sem reglurnar eru settar
um, medan & dvol i heimsotta adildarrikinu stendur.

Er ad finna sambarilegt akvaedi i 15. gr. reglugerdarinnar um gagnseis- og verndarradstafanir
fyrir reikigagnapjonustu i smasélu en par segir m.a. ad pjonustuveitendur heimaneta skuli
tryggja ad reikividskiptavinir peirra séu nagilega vel upplystir, baedi adur en og eftir ad
samningur er gerdur, um gjoldin af notkun peirra & reikigagnapjonustu, sem reglurnar eru
settar um, og upplysa vidskiptavini & pann hatt ad peir atti sig audveldlega & fjarhagslegum
afleioingum slikrar notkunar og geti fylgst med og haft stjorn & hversu miklu fé peir verja i
reikigagnapjonustu skv. 2. og 3. mgr. ba segir ennfremur ad veitendur reikipjénustu skulu
senda reikividskiptavinum sjélfvirk skilabod pess efnis ad hinir sidarnefndu séu ad nota
reikipjonustu og veita peim um leid personubundnar grunnupplysingar um gjold fyrir veitingu
reikigagnapjonustu (i gjaldmidli reikningsins sem vidskiptavinurinn faer fra peim sem veitir
honum landsbundna pjonustu), sem reglurnar eru settar um, fyrir hvert megabeti fyrir
vidkomandi reikividskiptavin i viokomandi adildarriki, nema vidskiptavinurinn hafi tilkynnt
veitanda reikipjonustu ad hann parfnist ekki pessara upplysinga.

Reikividskiptavinurinn skal fa slikar personubundnar grunnupplysingar um gjaldskra sendar i
farsamskiptateeki sitt, t.d. med smaskilabodum, télvupésti eda spretti gluggum i
farsamskiptateekinu, fra sinum pjonustuveitanda i hvert sinn sem vidskiptavinurinn fer inn i
annad adildarriki en pad sem veitir honum landsbundna pjonustu og pjonustuveitandinn setur
af stad reikigagnapjonustu i fyrsta sinn i pvi adildarriki. baer skulu veittar endurgjaldslaust &
pvi augnabliki pegar reikividskiptavinurinn setur af stad reikigagnapjonustu, sem reglurnar
eru settar um, med peim hatti ad audvelt sé ad veita peim vidtoku og skilja peer.

Af ofangreindu ma ljost vera ad med umraddri reglugerd p.m.t. peim akvaedum sem fjallad
var um hér ad framan, er verid ad koma i veg fyrir ad neytendur standi frammi fyrir pvi ad fa
6vaenta og himinhaa reikninga fyrir sima- og netnotkun erlendis eda verdi fyrir pvi sem utlagt
er & ensku sem ,, bill-shock*. Pannig midar reglugerd pessi ad pvi ad vernda neytendur med



bvi ad setja akvedid hamarksverd & smasoluverd simtala sem og gagnanotkun i farsima eda
med netlyklum auk pess sem hdn kvedur a um upplysingaskyldu fjarskiptafyrirteeka til
vidskiptavina um ad peir séu ad nota reikipjonustu, hvada verd pad er sem gildir, auk pess
sem tilkynna ber peim pegar notkun peirra hefur nad akvednu hamarkspaki sem er 50 evrur.*
pannig er reglugerdinni tlad baedi ad studla ad vernd neytenda og ad sama skapi tryggja
samkeppni og aukid flaedi i starfsemi hins innri markadar.

V.
Nidurstada PFS

4.1.
Tilkynningarskylda sbr. reglugerd EB nr. 531/2012

Likt og adur hefur komid fram pa eru lagdar akvednar skyldur a herdar pjonustuveitenda i
gard sinna vidskiptavina en um er ad reeda akvednar gagnseis- og verndarradstafanir fyrir
reikigagnapjonustu i smasoélu sbr. fyrrgreinda 15. gr. reglugerdarinnar. pessar radstafanir fela i
fyrsta lagi i sér ad vioskiptavinum ber ad fa senda tilkynningu, eda svonefnd sjalfvirk
skilabod, um ad peir séu ad nota reikipjonustu, grunnupplysingar um gjold fyrir veitingu
reikigagnapjonustu skulu koma fram, nema vidskiptavinur hafi tilkynnt um annad, og skulu
pessar grunnupplysingar um gjaldskrar koma fram i farsamskiptateeki vidkomandi i hvert sinn
er reikivioskiptavinur fer inn i annad adildarriki en pad sem veitir honum landsbundna
pjonustu. Eins ber ad tilkynna reikividskiptavini ef notkun hans néalgast akvedna
hamarksfjarhaed en ef vidskiptavinur hefur ekki 6skad eftir &kvedinni hdmarksfjarhaed pa skal
svokdllugd sjalfvirk hamarksfjarhaed gilda sem nemur 50 Evrum, og tilkynning a pa ad berast
vidskiptavini pegar notkun hefur ndd 80% af gildandi hamarki. EKkki skal vidskiptavini vera
kleift a0 fara yfir viokomandi hamark nema pjonustuveitandi hafi sent tilkynningu til
vidskiptavinar um efnid og honum gerd grein fyrir pvi ferli sem hann skuli fylgja ef hann 6ski
eftir aframhaldandi pjonustu med tilheyrandi kostnadi. Ef vidskipavinur bregst ekki vid
umreeddri tilkynningu skal pjonustuveitandi tafarlaust hetta ad veita vidkomandi
reikigagnapjonustu og rukka fyrir hana nema beidni pess efnis berist fra vidskiptavini.

Ofangreint ber pad med sér ad gerdar eru rikar krofur til pjonustuveitenda um ad upplysa og
tilkynna vidskiptavinum sinum um pa reikigagnapjonustu sem veitt er, hvort heldur er
veroskra slikrar pjonustu eda hver notkun vidskiptavinur er.

4.2
Vanraksla & tilkynningarskyldu fjarskiptafyrirtekja
Likt og fram kom i kvortun kvartanda pa lytur agreiningsmal petta ad reikningi kvartanda
vegna notkunar hans & reikigagnapjonustu en kvartandi hafdi verid erlendis i Svipjdd.
Kvartandi benti & ad engin tilkynning hefdi borist med upplysingum um reikiverd vid utanfor
sina en kvartandi taldi Hringdu ad peim veeri ekki stett & ad lata reikninginn fyrir
reikigagnamagnid standa i 1jési pess ad engin tilkynning hafi borist kvartanda um verd vid
utanfor hans auk pess sem um ofrukkun veeri ad reeda par sem gjaldfeert hefdi verid samkvaemt
gamalli verokra en ekki samkvaemt peirri gjaldskra sem tekid hefdi gildi med reglugerd
Evropusambandsins i desember s.I. For kvartandi pvi fram & ad Hringdu felldi nidur allan
reikninginn, verdskra peirra yroi adlogud ad gildandi reglum auk pess sem félaginu yrdi gert
ad endurgreida mogulega 6drum vidskipavinum sem lent hefdu i pvi sama og vidkomandi.

% Umreaeddu hamarkspaki er p6 haegt ad breyta ef vidskiptavinur kys t.a.m. ad hafa hearra pak eda vill jafnvel
afnema slikt haft yfirhdfud.



Auk pessa for kvartandi fram & pad ad PFS teeki afstodu til pess hvort ad tilkynningaskylda
samkvemt 14. gr. og 15. gr. EB reglugerdar, sbr. reglugerd 1174/2012 veri einungis
leidbeiningarregla eda hvort hin hefdi lagalega pydingu hér 4 landi pannig ad
vidskiptavinir/einstaklingar geetu byggt 4 henni rétt. Taldi kvartandi ad svar stofnunarinnar
geefi til kynna ad PFS liti svo 4 ad vanreksla & tilkynningarskyldunni skipti litlu eda engu
mali pegar kemi ad rukkun fyrir pjonustu og benti & ad r pessu yrdi ad fa skorid.

I svari Hringdu til PFS pann 22. mars s.l., vegna pessara athugasemda kvartanda, kemur fram
ad umreeddar SMS tilkynningar fari i gegnum ymis kerfi sem morg hver séu erlendis og ekKki i
pbeirra umsja og pvi sé 6mogulegt ad dbyrgjast ad pau berist eda stadfesta ad pau hafi borist.
Lagai félagid pvi mat & mali pessu i hendur stofnunarinnar.

PFS hefur skilning & pvi ad vissulega geti komid upp teknileg vandamal hvort heldur er
vegna einhverskonar bilunar i kerfum fjarskiptafyrirteekisins i heimalandinu eda hja pvi
fyrirteeki sem reikipjonustan fer i gegnum, sem getur t.a.m. gert pad ad verkum ad skilabod
eda tilkynningar sem pessar skila sér ekki sem skyldi. Samkvemt upplysingum PFS er po
ofangreind skyring Hringdu um ad émdgulegt sé ad abyrgjast eda stadfesta hvort tilkynningar
komist a leidarenda ekki allskostar rétt en PFS hefur paer upplysingar ad SMS kerfi pau sem
fjarskiptafyrirteeki nota hafi alla moguleika, teknilega séd, til pess ad sja til pess ad
tilkynningar af pessu tagi berist viokomandi. Hins vegar purfi ad virkja slikt med akvednum
stillingum & kerfunum. Pannig sé t.a.m. mogulegt ad stilla kerfin med peim heetti ad kerfin
endursendi skilabod til notenda, par til kvittun feest fyrir pvi ad umreett SMS hafi sannarlega
komist til skila. Pad hvernig unnid sé med pessar upplysingar sé pé had pvi hvada ferli
fjarskiptafyrirteekin hafa sett upp i sinum kerfum. Ad mati PFS verdur ad telja dkjosanlegra ad
slikar stillingar séu virkjadar ef sa moguleiki er fyrir hendi, en umratt fyrirkomulag hefdi
t.a.m. i pvi mali sem hér um raedir ad 6llum likindum komid i veg fyrir ad svo for sem foér.

Pegar horft er hins vegar til reikireglugerdarinnar sem slikrar pa ber p6 ad geta pess ad ekki er
ad finna frekari umfjollun um hina eiginlegu framkveemd pjonustuveitanda a slikum
tilkkynningum eda skort & peim, ta.m. pau tilvik pegar slik tilkynningarskylda fer af
einhverjum astedum forgéroum, hvernig fjarskiptafyrirteeki skuli tryggja ad slikar
tilkynningar berist eda ahrif pess ef misbrestur verdur. Atla ma p6, ad mati PFS, ef horft er til
markmida reglugerdarinnar, sem 6umdeilanlega midar ad pvi ad auka gagnszi og vernda
neytendur, ad i peim tilvikum sem misbrestur verdur &, p& hvili sénnunarbyrdin &
pjonustuveitanda ad syna fram & annad.

Hringdu hefur pegar vidurkennt ad umraedd skilabod komust ekki til skila til notanda af
einhverjum asteedum og pvi er ekki uppi agreiningur um pad atridi. Hins vegar telur kvartandi
ad stofnunin purfi ad taka afstodu til pess hvort umraedd tilkynningarskylda skv. 14. gr. og 15.
gr. reglugerdarinnar sé einungis leidbeiningarregla eda hvort neytendum sé kleift ad byggja a
henni rétt.

Ekki er farid ndnar Gt i pad af halfu kvartanda hvad felst i peim rétti sem kvartandi visar til en
ganga ma ut fra pvi ad hér sé att vid ad fjarskiptafyrirteekjum sé Otekt ad gjaldfera
vidskiptavini sina um reikimagn likt og tilkynning hafi borist, pegar slikt fer hins vegar
forgdrdum, eins og i tilfelli kvartanda.

Likt og PFS hefur adur komid inn & i bréfaskiptum sinum vid kvartanda pa hefur pegar verid
fjallad um sjonarmid stofnunarinnar ad pvi er vardar krofu kvartanda um endurgreidslu &
reikningum en likt og fram kom i bréfi stofnunarinnar dags. 20. mars s.l., til kvartanda pa
hefur PFS engar lagalegar heimildir til pess ad leysa ur agreiningi er vardar fjarhaed eda
endurgreidslu reikninga. Slikur einkaréttarlegur agreiningur rumast par af leidandi ekki innan
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verkahrings stofnunarinnar eda peirra valdheimilda sem I6ggjafinn hefur falid stofnuninni en
lausn & slikum &greiningi er & forraedi islenskra démstdla.

AJd mati PFS verdur su hattsemi Hringdu, ad gjaldfera kvartanda samkvemt gjaldskra sem
var ekki i samremi vid pau verd sem reikireglugerdin kvedur & um, ad teljast med 6llu
Oasattanleg. Hringdu hefur vissulega vidurkennt pessi mistok af halfu félagsins og tiltekid ad
sama skapi ad hin ofaukna gjaldfersla verdi leidrétt gagnvart kvartanda. Ljést er po ad
ofangreint er skyrt brot gegn umreaeddri reglugerd sbr. 13. gr. hennar, um smasélugjold fyrir
reikigagnapjonustu.

pa er pad alit PFS ad umreett akvaedi 15. gr. reikireglugerdarinnar um tilkynningarskyldu sé
ekki leidbeiningarregla heldur sé um ad raeda logbundna kvdéd sem hvilir &
bjonustuveitendum. Af pvi leidir ad ef ekki er eftir henni farid eda han brotin med einhverjum
heetti ad pa leidi mogulega almennar botareglur til pess ad neytendur geti byggt rétt sinn & pvi.
Med tilliti til pessa er pad nidurstada stofnunarinnar ad pad beri ad atelja Hringdu fyrir pad ad
umraedd skilabod barust ekki sem og ad kvartandi hafi verid gjaldferdur samkvaemt rangri og
areltri gjaldskra. Hvad vardar hins vegar pad sjonarmid kvartanda um ad Hringdu sé oOteekt ad
gjaldfeera fyrir reikimagn sokum pess ad tilkynning med upplysingum um gjaldskra barst ekki
kvartanda, pa ber i pessum efnum ad hafa i huga hid eiginlega markmid reglugerdarinnar, en
likt og adur sagdi pa er henni m.a. &tlad ad tryggja ad notendur & ferdalagi innan Evrépu
borgi ekki 6hoflegt verd, i samanburdi vid samkeppnishef, innlend verd, fyrir reikipjonustu
innan Evropu, og studla ad snurdulausri starfsemi innri markadarins og na fram oflugri
neytendavernd. Pétt reglugerdinni sé pannig a&tlad pad markmid ad vernda neytendur og auka
gagnsai pa verdur han, ad mati PFS, ekki talkud & pann veg ad afleidingar af brotum & henni
geti feert neytanda rikari rétt heldur en leitt hefdi af pvi ad eftir henni hefdi verio farid. Til pess
ad svo tti ad vera hefdi reglugerdin purft ad mela fyrir um slikar afleidingar s.s.
nidurfellingu gjaldtoku, skadabaetur eda pess hattar. Ad auki méa benda & ad krafa kvartanda
gengur lengra en t.d. meginregla a svidi skadabdtaréttar gerir rad fyrir, p.e ad baetur skuli ekki
gera tjonpola betur settan heldur en ef ekkert tjon hefdi att sér stad. PFS utilokar p6 ekki ad
kvartanda sé kleift ad reisa slikar krofur samkvaemt 6drum réttarheimildum.

Med hlidsjon af ofangreindu er pad pvi nidurstada PFS ad umreedd hattsemi Hringdu, par sem
tilkynningarskylda félagsins barst kvartanda ekki, beri ad atelja enda brytur pad i baga vid
fyrrgreinda 15. gr. reglugerdar EB nr. 531/2012, sbr. reglugerd nr. 1174/2012, sbr. 2. mgr. 35.
gr. fjarskiptalaga. Aukinheldur er pad nidurstada PFS ad su hattsemi Hringdu ad gjaldfera
kvartanda samkvaemt annarri gjaldskré en peirri sem reglugerdin meelir fyrir um, hafi brotid
gegn 13. gr. reikireglugerdarinnar um smésélugjold fyrir reikigagnapjonustu.

Hins vegar er pad nidurstada stofnunarinnar ad umraedd brot Hringdu feli p6 ekki i sér ad
gjaldskylda notanda, fyrir notkun sem 6éumdeilt er ad att hefur sér stad, falli sjalfkrafa nidur
enda pyrfti slik krafa ad eiga sér stod i akveedum umraddrar reglugerdar eda fjarskiptalégum.

Akvérdunarord

SG hattsemi Hringdu ehf, ad senda ekki til [...] sjalfvirk skilabod med
grunnupplysingum um gjold fyrir veitingu reikigagnapjonustu, braut gegn 15. gr.
reglugerdar EB nr. 531/2012, um hamarksverd til neytenda & farsimanotkun innan
Evropu, sbr. reglugerd nr. 1174/2012, sbr. 2. mgr. 35. gr. fjarskiptalaga.

Hringdu braut gegn 13. gr. reglugerdar EB nr. 531/2012, um hamarksverd til neytenda &
farsimanotkun innan Evrépu, sbr. reglugerd nr. 1174/2012, sbr. 2. mgr. 35. gr.
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fjarskiptalaga, med pvi ad gjaldfeera kvartanda samkvaemt annarri verdskra en peirri
sem reglugerd EB meelir fyrir um.

Su krafa kvartanda um ad Hringdu hafi verid éheimilt ad gjaldfaera fyrir reikipjonustu
vegna brots & 15. gr. reglugerdar EB nr. 531/2012 & sér ekki stod i reglugerdinni né
I6gum nr. 81/2003, um fjarskipti og er henni pvi hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi ad vidkomandi vard kunnugt um &akvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartanda pé ekki ad greida umrett mélskotsgjald.

Reykjavik, 19. jani, 2013

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir

11



	I.
	Erindið
	II.
	Málavextir og bréfaskipti
	2.1
	Bréf PFS til Hringdu vegna kvörtunar
	2.2
	Bréf Hringdu til PFS vegna kvörtunar
	2.3
	Bréf kvartanda til PFS
	2.4
	Bréf PFS til kvartanda
	2.5
	Bréf kvartanda til PFS

	III.
	Forsendur og lagaumhverfi
	3.1
	Lagaumhverfi
	3.2
	Almennt um reglugerð um alþjóðlegt reiki á almennum farsímanetum innan EES nr. 1174/2012
	3.3
	Reglugerð Evrópuþingsins og ráðsins (EB) nr. 531/2012 um reiki á almennum farsímanetum

	IV.
	Niðurstaða PFS
	4.1.
	Tilkynningarskylda sbr. reglugerð EB nr. 531/2012
	4.2
	Vanræksla á tilkynningarskyldu fjarskiptafyrirtækja


