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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 27/2015
Sampykki haekkunar a gjaldskra bréfa innan einkaréttar

l.
Addragandi

Med akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 26/2015, sem birt er samhlida
bessari akvordun hafnadi stofnunin erindi islandsposts ohf. (hér eftir ISP), dags. 24. juli 2015,
um 8,4% hakkun a gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

Akvordunin var i samraemi vid pa stefnu sem Grskurdarnefnd fjarskipta- og postmala markadi
med Urskurdi nr. 4/2014, par sem nefndin komst ad peirri nidurstddu ad PFS geti einungis
hafnad eda sampykkt erindi ISP um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar og ad dheimilt veeri
ad sampykkja erindi ISP um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar, ad hluta, p.e. eins og rok og
gogn steedu til & hverjum tima.

Eins og gefur ad skilja hefur pessi talkun arskurdarnefndar a heimildum PFS, samkveemt 16.
gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002 sett stofnunina i prénga stédu vid Grvinnslu & erindum ISP
um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar og valdid miklum erfidleikum i framkveemd. 1 pvi
sambandi mé t.d. benda & ad ISP hefur & undanférnum arum farid fram & umtalsverdar hakkanir
a gjaldskra innan einkaréttar, sem ad mati PFS hafa verid langt umfram pad sem
kostnadarbdkhald félagsins vegna einkaréttar gefur tilefni til. Talkun Urskurdarnefndar &
heimildum PFS er pvi ekki til pess fallin ad einfalda yfirferd PFS & erindum ISP um haekkun &
gjaldskra innan einkaréttar, en i Urskurdinum er m.a. visad til bréfs umbodsmanns Alpingis,
dags. 14. febrtar 2014.

Med hlidsjon af arskurdi nefndarinnar sendi PFS tolvupost, dags. 21. agust 2015, par sem
stofnunin leidbeindi ISP um peer forsendur sem hin teldi mogulegt ad sampykkja nytt erindi
um haekkun innan einkaréttar.

I tolvupdsti PFS, sagdi m.a.:

Magn minnkun milli aranna 2014 og 2015 er 5,4%, sem er minni minnkun en
reiknad var med, sbr. akv. PFS nr. 2/2015.



Gera mé rad fyrir ad tekjur af burdargjoldum verdi nalegt 2,7 milljardi & arinu
2015 m.v. naverandi gjaldskra, sem er haekkun & tekjum upp a ramlega 200 millj.
kr. fra fyrra ari. (Aztladar heildartekjur einkaréttar eru pa um 3 milljardar & arinu
2015). Framangreind haekkun tekna einkaréttar er nokkud umfram forsendur i
akvordun PFS nr. 2/2015, sem er m.a. vegna minni samdrattar i magni en reiknad
var med.

Kostnadarauki er vegna nyrra kjarasamninga og pess ad sparnadur gangi ekki eftir
vegna tafa & reglugerdarbreytingu er samtals um 90 millj. kr.

Frummat PFS er ad forsendur geti verid til ad sampykkja nytt erindi um allt ad 4%
verdheakkun frd og med 1. sept. nk. midad vid vegid medaltal pjonustuflokka vegna
haekkunar kostnadar, sem skili um 100 millj. kr. tekjuauka & arsgrundvelli.
(Taeplega 40 millj. kr. & timabilinu sept. - des. 2015). [ pessu frummati er ekki tekid
tillit til magnpréunar.

Nytt erindi ISP byggdi pa eingdngu & breytingu & eftirfarandi kostnadarforsendum
arsins 2015 vegna aatlana sem lagu til grundvallar vid akvordun PFS nr. 2/2015.
Kostnadarauki vegna kjarasamninga ar 3,5% i 5,8% (mai - des.). Modurfélagid i
heild 100 millj. kr. par af einkaréttur um 45 millj. kr.
Sparnadur vegna landpdsta sem ekki nast a seinni hluta arsins. Médurfélagio i
heild 100 millj. kr. par af einkaréttur um 45 millj. kr.

Af framangreindu leidir ad PFS hyggst m.v. fyrirliggjandi forsendur hafna erindi
ISP, dags. 24. juli sl., sé pad vilji ISP ad PFS taki akvérdun & grundvelli pess
erindis, en PFS hefur adeins valkost um ad sampykkja eda hafna erindi ISP eins og
pad er lagt fram af halfu félagsins hverju sinni, sbr. rskurd urskurdarnefndar nr.
4/2014.“

1.
Erindi Islandsp6sts ohf.

I framhaldi af t6lvupdsti PFS, dags. 21. agust sl., barst PFS med bréfi, dags. 16. september
2015, nytt erindi ISP sem byggdi & peim forsendum sem PFS hafdi tilgreint. | bréfinu rekur
ISP maélavexti eins og peir horfa vid fyrirteekinu:

bann 24. juli 2015 sendi islandspOstur erindi um verdbreytingar &
einkaréttarposti til Pést- og fjarskiptastofnunar par sem farid var fram &
eftirfarandi verdbreytingar & flokkum innan einkaréttar, med visan til nénar
tiltekinna forsendna sem voru itarlega raktar i erindinu:

A: haekki Ur 153 kr. i 165 kr.
B: haekki Gr 132 kr. i 145 kr.
AM hakki ar 116 kr. i 125 kr.
BM hakki ar 96 kr. i 104 kr.



I kjolfar erindisins sendi Post- og fjarskiptastofnun islandsposti bréf, dags. 5. agust
2015, par sem fram kemur medal annars ad an frekari rokstudnings eda
framlagningu gagna af halfu Islandsposts teldi stofnunin ekki forsendur til ad
fallast & aformada haekkun um 8,4%, medal annars med visan til pess ad veigamikil
mal veeru til medferdar sem geetu haft ahrif & verdskra bréfa innan einkaréttar.
Einnig var bent & ad i samraemi vid Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og
postméla nr. 4/2014 hefdi Post- og fjarskiptastofnun adeins valkost um ad
sampykkja eda hafna erindi Islandsposts um haekkun verdskrar og eins og stadan
veeri, ad hafna beidninni obreyttri. Jafnframt taldi Pést- og fjarskiptastofnun rétt
ad Islandspostur teeki pad til skodunar hvort timabeert veeri ad leggja fram erindi
um hakkun verdskrar innan einkaréttar ad svo stoddu.

Eftir fund med starfsménnum Post- og fjarskiptastofnunar pann 18. agust 2015 um
efnid sendi Islandspostur tolvubréf til stofnunarinnar par sem fram kom ad
verdhakkanirnar veeru félaginu naudsynlegar og ekki veeri mogulegt ad bida med
peer vegna ovissu i rekstrarumhverfi félagsins.

pann 21. agust 2015 barst islandsposti tolvubréf med svokalladri frumnidurstodu
Post- og fjarskiptastofnunar. Par kemur m.a. fram ad stofnunin liti svo & ad um
framhaldsakvoroun & akvoroun nr. 2/2015 sé ad reeda vegna breytinga a forsendum
um launahakkanir vegna kjarasamninga og ad veentur sparnadur gengi ekki eftir
vegna tafa i innleidingu breytinga & reglugerd um framkveemd postpjonustu. Hins
vegar teldi stofnunin forsendur til ad sampykkja nytt erindi um allt ad 4%
verdheakkun.

I bréfinu kom fram ad Post- og fjarskiptastofnun hygdist midad vid fyrirliggjandi
forsendur hafna erindi islandsposts, dags. 24. jali 2015, veeri pad vilji Islandspdsts
ad stofnunin teki dkvordun & grundvelli pess erindis og aréttadi jafnframt i pvi
sambandi ad Post- og fjarskiptastofnun hefdi adeins pann valkost ad sampykkja eda
hafna erindi Islandsposts eins og pad er lagt fram ad halfu félagsins hverju sinni,
sbr. arskurd arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 4/2014.

Réttarastandinu i kj6lfarid & Grskurdi Grskurdarnefndar nr. 4/2014, lysir ISP med eftirfarandi
heetti:

 Islandspostur telur naudsynlegt ad motmeela sérstaklega peirri mdalsmedferd sem
lagt er upp med i framangreindu erindi Pdst- og fjarskiptastofnunar. Telur
Islandpostur ad forsendur séu til ad sampykkja pa haekkun sem félagid 6skadi eftir
i upphaflegu erindi. Post- og fjarskiptastofnun sé hins vegar, med peirri
malsmedferd sem lagt er upp med i erindinu, i raun ad pvinga islandsposts til ad
sampykkja breytingu a upphaflegu verdskrarerindi til lekkunar, en ellegar fra enga
heaekkun fyrr en leyst hefur verid ar 6llu malinu fyrir arskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala. Pad er pratt fyrir ad Pdst- og fjarskiptastofnun telji ad forsendur séu til
ad sampykkja ad hluta upphaflegt erindi um verdhakkun og eingéngu sé
agreiningur milli adila um mismuninn & upphaflegu erindi islandspdsts og pvi sem
Post- og fjarskiptastofnun hefur talid forsendur til ad sampykkja. Med peirri
malsmedferd sem lagt er upp med i malinu er Post- og fjarskiptastofnun, p.e. ad
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annad hvort sampykkja eda hafna erindi Islandspdsts og pa an nokkurrar
verdhakkunar, i reynd ad torvelda méguleika Islandsposts & ad fa haekkun sem
félagid & po rétt &. Einnig er verid ad torvelda moguleika félagsins & ad fa leyst ar
hinu raunverulega A&greiningsefni & tveimur stjérnsyslustigum, p.e. hvort
Islandspostur eigi rétt & mismuninum & milli peirrar verdhaekkunar sem fram kemur
i upphaflegu erindi og peirrar verdhakkunar sem Pdst- og fjarskiptastofnun telur
forsendur til ad sampykkja.

Undir lok bréfsins setur ISP fram krofugerd félagsins med nedangreindum haetti:

I 1josi peirrar stoou sem Islandspostur hefur verid settur [ vegna pessa telur
félagid naudsynlegt ad oOska eftir pvi vid Post- og fjarskiptastofnun ad stofnunin
sampykki ad hluta upphaflegt erindi Islandsposts um verdskrarhakkun, p.e. ad pvi
marki sem stofnunin hefur i frumnidurstddu sinni talid forsendur til ad sampykkja
pannig ad eftirfarandi verdbreytingar nai fram ad ganga frd og med 1. oktdber
2015:

A: haekkar ar 153 kr. 159 kr.

B: haekkar Gr 132 kr. i 137 kr.
AM: haekkar ur 116 kr. i 121 kr.
BM: haekkar ur 96 kr. i 100 kr.

Jafnframt krefst Islandspdstur pess ad Post- og fjarskiptastofnun hafni samhlida
peim hluta upphaflegs erindis islandpdsts med formlegum hetti sem Iytur ad
mismuninum, p.e. ad pvi marki sem stofnunin telur ekki forsendur til frekari
haekkunar. Askilur Islandspostur sér pvi samhlida rétt til ad kera pann hluta
akvorounarinnar, sem lytur ad synjun & mismuninum, til Grskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

Eins og fram kemur i télvuposti PFS til ISP, pann 21. agust sl. taldi stofnunin forsendur til ad
sampykkja nytt erindi um allt ad 4% verdhakkun midad vid vegid medaltal pjonustuflokka
innan einkaréttar vegna heakkun kostnadar, sem skili um 100 millj. kr. tekjuauka a
arsgrundvelli. T peirri umfjollun er ad finna akvednar leidbeiningar til ISP vardandi mégulegar
forsendur fyrir haekkun gjaldskra innan einkaréttar. En leidbeiningarnar voru m.a. settar fram
med hlidsjon af talkun drskurdarnefndar fjarskipta- og postméla a bréfi umbodsmanns til
nefndarinnar, dags. 14. febrdar 2014, sbr. Grskurdur nefndarinnar nr. 4/2014. En nefndin tulkadi
m.a. bréf umbodsmanns med peim hatti ad oheimilt vaeri ad sampykkja erindi ISP um haekkun
& gjaldskra, ad hluta. Med 6drum ordum PFS gati einungis sampykkt eda hafnad erindum ISP
um haekkun a gjaldskra innan einkaréttar. Eins og gefur ad skilja veldur pessi talkun
Urskurdarnefndar talsveroum vandkveaedum i framkveemd. Stofnunin getur pvi ad einhverju leyti
tekid undir med ISP, ad pvi er vardar lysingu félagsins & pvi réttarastandi sem komid var & med



arskurdi nefndarinnar. bad breytir po ekki peirri stadreynd ad PFS, sem lagra sett stjornvald,
er bundid af arskurdi nefndarinnar.

Eins og fram kemur i kafla 11 sendi ISP inn nytt erindi um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar
sem byggdi & peim forsendum sem fram komu i télvupdsti PFS pann 21. agust sl. Jafnframt
krafdist ISP pess, ad stofnunin taeki formlega afstodu til upphafslegs erindis fyrirtaekisins, dags.
24. juli 2015, en hun liggur fyrir i &kvordun PFS nr. 26/2015.

Vid yfirferd PFS & beidnum ISP um hakkun & gjaldskra fyrir einkarétt pa byggir PFS &
forsendum og nidurstédum i akvordun sinni nr. 16/2012 og visar pa serstaklega til vidauka C
med akvorouninni. Jafnframt er byggt & &kvordun PFS nr. 18/2013, um Gttekt & bokhaldslegum
adskilnadi og kostnadarbokhaldi Islandspdsts. Fram kemur i akvérdun PFS nr. 16/2012 ad i
utreikningi & einingarverdum innan einkaréttar skuli ISP byggja 4 kostnadarbokhaldi félagsins
hverju sinni. Byggja skuli a afkomu sidast lidins ars, en heimilt er ad taka tillit til aetlunar um
magnproun og fyrirsjaanlegra breytinga a kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

[ 1j6si pess ad gjaldskra fyrir alpjonustu, en einkaréttur fellur par undir, skuli taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna, ad vidbattum haefilegum hagnadi, ad pa telur PFS rétt ad
rekja i stuttum mali hvernig regluverkid atlast til ad ISP geri grein fyrir kostnadargrundvelli
gjaldskrar félagsins innan einkaréttar. Slikt er grundvéllur fyrir pvi ad PFS sé tekt ad
sampykkja paer beidnir sem félagid leggur fram um heakkun gjaldskrar innan einkaréttar, sbr.
6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. ES8li malsins samkvemt ad pa getur PFS ekki fallist &
beidnir félagsins um hakkun, nema ad tiltekin skilyrdi hafi verid uppfyllt. Undirliggjandi er
pad sjénarmid ad gjaldskra félagsins innan einkaréttar skal grundvallast & kostnadarbokhaldi
felagsins.

Samkvaemt 18. gr. reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekenda bar postrekendum ad hefja faerslu békhaldsgagna i samraemi vid akvaedi
reglugerdarinnar eigi sidar en hinn 1. jantar 2006.

Vid akvordun gjaldskrar ISP innan einkaréttar er m.a. byggt & eftirfarandi forsendum:

e Kostnadarbokhaldi sem félagid feerir, sbr. 18. gr. laga nr. 19/2012 um postpjonustu og
reglugerd um bdkhaldslega adgreiningu nr. 313/2005, sbr. dkvordun PFS nr. 18/2013
par sem pessi skylda var Utskyrd og Utfeerd med nakveemum haetti.

e Fjolda bréfa innan einkaréttar & hverjum tima, sem og aatlana um magnpréun innan
einkarettar.

e Fyrirsjaanlegum breytingum & kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

Eins og fram kemur i rokstudningi ISP er krafa félagsins um haekkun & gjaldskra einkaréttar
sem hér er til umfjollunar fyrst og fremst byggd & peim fravikum sem ordid hafa fra arsasetlun
félagsins. ISP tilgreinir med afmdrkudum heetti helstu breytingar fra fyrra erindi félagsins sem
lauk med akvordun PFS nr. 2/2015 um allt ad 8% haekkun gjaldskrar einkaréttar.

bvi afmarkar PFS umfjollun sina vid pau atridi sem ISP tilgreinir hér ad framan. PFS byggir
afstodu sina til krofu ISP um 4% heaekkunar & gjaldskréa einkaréttar nd ad miklu leyti & peim
forsendum sem byggt var & i peirri akvordun.



Bokhaldslegur adskilnadur og kostnadarbokhald

Samkvemt 3. tl. 18. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002, skal PFS tryggja ad bokhald
rekstrarleyfishafa samramist reglugerd nr. 313/2005 og skal pad stadfest opinberlega.
Jafnframt kemur fram i 1. tl. sému lagagreinar ad:

., Rekstrarleyfishafar skulu i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu fra
annarri pjonustu. Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, sbr. 11. gr.,
skal i bokhaldi sinu adgreina annars vegar tekjur og kostnad fyrir sérhverja tegund
pjonustu sem fellur undir einkaréttinn og hins vegar adra alpjonustu. Postrekendur
sem stunda einnig leyfisskylda starfsemi & 6dru svidi skulu greina kostnad og tekjur
vegna poststarfsemi sinnar fra 60rum kostnadi og tekjum. “

Nanar er gerd grein fyrir kostnadarbokhaldi og bokhaldslegum adskilnadi ISP i akvordun PFS
nr. 18/2013 um bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbokhald islandspdsts.

begar PFS yfirfer beidni ISP um hakkun & gjaldskra fyrir einkarétt, ni eins og adur, byggir
stofnunin a forsendum sem m.a. komu fram i akvérdun stofnunarinnar nr. 16/2012 og bendir
ba einkum & vidauka C med akvorduninni.t Fram kom i akvordun PFS ad i Gtreikningi &
einingarverdum innan einkaréttar skyldi ISP byggja & kostnadarbokhaldi félagsins hverju sinni.
Bygagja skyldi & afkomu sidast lidins ars, en heimilt vaeri ad taka tillit til detlunar um magnpréun
og fyrirsjaanlegra breytinga & kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 18/2013 ,,Uttekt & bokhaldslegum adskilnadi og
kostnadarbokhaldi Islandspdst ohf.“ ad pa taldi PFS ad kostnadarbokhald ISP byggdi i
megindrattum & vidurkenndri adferdarfredi i samremi vid &kveedi laga nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda.

PFS leitast vid i akvordunum um hamarksverd ad jafna tekjum a méti gjéldum hverju sinni.
bvi skyni er midad vid nyjustu raunupplysingar um tekjur, kostnad, magn o.fl. &samt &atlun
vidkomandi ars. A sama tima parf ad hafa i huga akvaedi postlaga um ad gjaldskra skuli taka
mid af raunkostnadi hverju sinni 4samt hafilegum hagnadi. Akvardanir PFS taka mid af peim
upplysingum og gaedum peirra sem ISP leggur fram og ber abyrgd & hverju sinni, svo og
timasetningum umsadkna. Ljost er ad slikar akvardanir geta sjaldan ad fullu beett pegar ordid tap
vegna t.d. Gveentrar magnminnkunar umfram fyrri zetlanir ISP, enda & abyrgd ISP ad bregdast
timalega vid slikum fravikum. Hins vegar hefur PFS i huga ad rekstrargrundvollur sé leidréttur
begar horft er til nyjustu raunupplysinga svo og naestu manada eda ars. Jafnframt verdur ad hafa
i huga ad ekki er raunhzft ad eingdngu sé litid til verdhakkana vegna neikvedra fravika fra
aaetlunum heldur verdi samhlida ad horfa t.d. til aukinnar hagredingar i rekstri. Sja m.a.
akvordun PFS vegna tillaga ISP um innleidingu & XY dreifingarfyrirkomulagi og lokun
posthusa a sl. arum.

PFS bendir a ad stofnunin vinnur ad yfirferd & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi
ISP vegna aranna 2013 og 2014 sem fyrirhugad er ad ljika & pessu ari.

1 Sja einnig Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 5/2012.
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3.
Magnpréun

Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 2/2015 pa 4ztladi ISP ad magn arsins 2015 minnkadi i
25,7 milljon bréf eda um 2 milljonir bréfa fra arinu 2014, sem samsvarar 7,3% minnkun & magni
fra arinu 2014.2 Raunpréun fyrstu sex manudi arsins synir ad magn hefur minnkad um 5,4%
midad vid sama timabil & arinu 2014, sem er 1,9% minna magn en aatlun arsins geradi rao fyrir.

Myndin hér ad nedan synir hvernig prounin hefur verid i fjélda bréfa innan einkaréttar fra arinu
2006, asamt aaetlun fyrir arid 2015.

Mynd 1 - Fjoldi bréfa 0 - 50 gr., arin 2006 — 2015
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Heimild: islandspéstur.

4,
Kjarasamningar og verdlagspréun

Fram kom i arsaztlunum ISP ad reiknad vaeri med ad launakostnadur einkaréttar haekkadi um
ramlega 100 millj. kr. & milli &ranna 2014 og 2015. Heaekkunin skyrdist m.a. af aetladri 3,5%
heekkun launataxta vegna fyrirhugadra kjarasamninga og ferslu starfa Gr verktoku yfir &
launskré félagsins. Med nyjum kjarasamningum hakkar launakostnadur hins vegar um 5,8% a
arinu, sem er 2,3% umfram aatlun eda sem samsvarar um 45 millj. kr. haekkun innan einkaréttar
& arinu 2015. Jafnframt kom fram hja ISP ad einnig hefdi verid samid um hakkanir &
launatoxtum & arunum 2016 til 2018.

Einnig var i akvérdun PFS nr. 2/2015 gert rao fyrir 3% hakkun a almennu verdlagi & arinu 2015
og er pad mat enn Gbreytt.

2 Sja akvordun PFS nr. 2/2015.



5.
Hagrading vegna breytinga a reglugerd um alpjonustu

Um nokkud langt skeid hefur verid stefnt ad pvi ad na fram sparnadi i landpostadreifingu, med
akvednum breytingum & 10. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvemd postpjonustu nr.
364/2003. | akvordun PFS nr. 2/2015 var gengid ut fra peirri forsendu, i samrami vid erindi
ISP, ad axtladur sparnadur vegna pessara breytinga geeti verid um 100 millj. kr., par af vegna
einkaréttar um 45 millj. kr. NG er ljost ad pessi forsenda um asetladan sparnad vid dreifingu
bréfa innan einkaréttar mun ekki ganga eftir & pessu ari. En gera ma rad fyrir ad pad taki 3-6
manudi, ad gera naudsynlegar breytingar a fyrirkomulagi Utburdar, & peim stédum par sem hin
nyju viomid reglugerdarinnar eiga vid. Af pvi leidir ad naudsynlegt er ad baeta pessari fjarhaed
inn i kostnadargrunn einkaréttar og haekka gjaldskrana sem pvi nemur.

6.
Nidurstada PFS um krofu ISP um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar

[ erindi sinu, dags. 16. september sl., for ISP fram & sampykki PFS fyrir eftirfarandi haekkunum
a gjaldskra einkaréttar sem félagid aformadi ad teekju gildi 1. oktber nk.:

A: hakkar ar 153 kr. i 159 kr.
B: heekkar ar 132 kr. i 137 kr.
AM: hakkar ar 116 kr. i 121 kr.
BM: heekkar ar 96 kr. i 100 kr.

Samtals nema framangreindar haekkanir um 4% midad vid vegid medaltal.

PFS byggir a forsendum i akvordun stofnunarinnar nr. 2/2015 og helstu fravik greind i samraemi
vid upplysingar sem fram komu i erindi ISP fra 24. jali sl.

e Dbegar litid er & axtlun ISP um ad magn arsins 2015 og raunpréunar & fyrstu sex
manudum arsins pa er magnminnkun minni en gert var rad fyrir i d&etlunum ISP. Um er
ad reeda fravik upp & teplega 2% sem dregur Ur haekkunarporf gjaldskrar haldist su
proun afram. A moti vegur um 1% tekjuleekkun vegna breyttrar samsetningar
einkaréttarposts.

e [ upphafi arsins gerdi ISP rad fyrir ad launakostnadur einkaréttar haekkadi um 100 millj.
kr. & milli aranna 2014 og 2015. bar vegur pyngst detlun um 3,5% hakkun launataxta.
[ samraemi vid nyja kjarasamninga haekkar launakostnadur hins vegar um 5,8% 4 arinu,
en hakkun rekstrarkostnadar einkaréttar af pessum sokum er um 45 millj. kr. & &rinu
2015.

o ISP gerdi rad fyrir sparnadi & seinni helmingi arsins vegna faeekkunar Gtburdardaga i
sveitum, par af var sparnadur innan einkaréttar dsetladur um 45 millj. kr. & arinu 2015
vegna pessa. Par sem videigandi breytingar a reglugerd um alpjonustu hafa enn ekki
verid birtar pa er na ljost ad ISP muni ekki na fram peim sparnadi sem reiknad var med
a arinu.

pegar ofangreindir lidir eru metnir heildsteett ad pa eru ad mati PFS forsendur fyrir 4% hakkun
4 gjaldskra innan einkaréttar, eins og ISP fer fram &.



Samanburdur gjaldskraa & Nordurlondum?

Samkvaemt 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera almenningi
vidradanleg og tryggja ber adgengi hans ad pjonustunni.

Tilefni er til pess ad bera gjaldskra ISP eftir 4% hakkun saman vid samberilegar gjaldskrar &
Nordurléndunum, sem eru i gildi 1. juli 2015.

Vid samanburd & vidkomandi gjaldskram parf m.a. ad hafa i huga ad & Islandi er
alpjonustuskylda um 5 daga Utburd i viku eins og i Svipjod og Finnlandi, en skyldan er 6 dagar
i Noregi og Danmérku, sem leidir til meiri dreifingarkostnadar i viokomandi I6ndum. Einnig
ad innifalid i verdum i Svipjod og Noregi er 25% vsk., en enginn vsk. er lagdur & 0-50 gr. pdst
& Islandi, i Danmérku og Finnlandi.

Samanburdur i kronum talid leidir fram ad ISP er nast 6dyrastur i verdlagningu & A og B posti
a Nordurléondum. Sja mynd 2.

Mynd 2 — Norrann verdsamanburdur®
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

Mynd 3 synir ad ef gjaldskra ISP er borin saman vid sému gjaldskrar midad vid jafnvirdisigildi,
kemur i 1j6s ad fyrirteekid er naest 6dyrast hvad vardar verdlagningu a A post og i medallagi i B
posti.

3 [ samanburdinum midar PFS vid 6dyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en um getur verid ad
reeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstokum Iéndum. Einnig er horft til pess ad um 90% af einkaréttarposti & islandi
var undir 20 gr. 48ur en 0-20 gr. og 21-50 gr. pyngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1.
mars 2010.

4 Midad er vid medaltal midgengis viskomandi gjaldmidla fyrir manudina november 2014 til janGar 2015 skv.
Sedlabanka Islands.
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Mynd 3 - Norrann verdsamanburdur i US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)®
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun/Teligen.

Eftir haekkun & gjaldskra ISP um 4% pa synir framangreindur samanburdur ad verd fyrir badi
A og B pést eru nalaegt medaltali i samanburdi vid 6nnur norreen 16nd hvort sem horft er til
samanburdar sem byggir a jafnvirdisigildi eda kronutélum.

5 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn véru og pjonustu i einstokum I6ndum.
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8.
Verdproun 2004 - 2015

A mynd 4 ma sja yfirlit yfir verdproun bréfa innan einkaréttar & timabilinu 2004 til og med 1.
oktober 2015.

Mynd 4 - Verdpréun bréfa i einkarétti 0-50 gr.® 2004-2015
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

Ef litio er til verdprounar & burdargjoldum & bréfum innan einkaréttar a timabilinu fra 2007 til
2015, samanborid vid visitdlu neysluverds og visitélu launa, sbr. mynd 5, pa kemur i 1jés ad
lengst af er haekkun burdargjalda i takt vid haeekkun & visitolu launa og neysluverdsvisitélu, eda
allt til &rsins 2010. Fra peim tima hefur ekki verid fylgni milli heekkunar bréfa og préunar
verdlags par sem verd bréfa hefur haekkad talsvert umfram haekkun framangreindra visitalna,
en & arunum 2007 til 2015 hakkadi gjaldskra A posts um 151% og B posts um 116%. (Hér
geetir m.a. &hrifa hinnar miklu magnminnkunar innan einkaréttar, en magnid minnkadi um 45%
& arunum 2007 til 2014).

& par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., frd og med 1. mars 2010
er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad reeda fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir &rin
2003 - 2010 byggir pvi & Utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.

11



Mynd 5 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitélu neysluverds og launa 2007-2015
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

9.
Nidurstada

PFS sampykkir krofu ISP sem fram kemur i erindi félagsins, dags. 16. september 2015, um
haekkunar & gjaldskra innan einkaréttar sem nemur um 4% midad vid vegid medaltal. Krafa ISP
er m.a. studd gégnum Gr erindi ISP, dags. 24. juli sl.

PFS telur naudsynlegt ad gripid verdi til radstafana sem falid geta i sér haeekkun gjaldskrar
og/eda hagraedingu i rekstri, til ad meta auknum launakostnadi og pess ad ventingar um
hagraedingu vegna reglugerdarbreytingar um alpjonustu munu ekki ganga eftir & arinu 2015.

Med visan til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002, telur
PFS forsendur fyrir haeekkun & gjaldskra innan einkaréttar um allt ad 4% & grundvelli fravika fra
peim meginforsendum sem voru lagdar til grundvallar i akvérdun PFS nr. 2/2015. Gert er rad
fyrir ad tekjuauki fyrirtekisins vegna haekkunarinnar verdi um 100 millj. kr. & &rsgrundvelli.

PFS bendir & ad hinar 6ru haekkanir undanfarin misseri & einkaréttarposti geta haft neikved
ahrif & eftirspurn eftir vidkomandi pjonustu og hradad magnminnkun med tilheyrandi
Ohagkveemni i rekstri félagsins.

Pad er mat PFS ad gjold innan einkaréttar sem tekin eru fyrir postpjonustu séu innan
vidradanlegra marka hér & landi ef litid er til kaupmattar og samanburdar vid sambeerilegar
gjaldskrar i 8drum norreenum I6ndum, sbr. askilnad 16. gr. laga um postpjonustu ad gjold fyrir
alpjonustu skuli vera almenningi vidradanleg.

PFS byggir sampykki sitt & framldgdum gégnum ISP og 68rum upplysingum sem fyrirtaekid
hefur lagt fram sem rékstudning fyrir haeekkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s. reikningsskilum
og sundurlidunum & einstokum tekju- og kostnadarpattum.
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Akvordunarord

Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 sampykkir Post- og
fjarskiptastofnun erindi Islandspdsts ohf. um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar, eins
0g pad var sett fram med bréfi, dags. 16. september 2015.

Islandsposti ohf. er pvi heimilt ad gera eftirfarandi breytingar & gjaldskra félagsins innan
einkaréttar:

A: haekkar ar 153 kr. 159 kr.

B: haekkar ur 132 kr. i 137 kr.
AM: haekkar ar 116 kr. i 121 kr.
BM: haekkar Ur 96 kr. i 100 kr.

Akvirdun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Reykjavik, 28. september 2015

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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