URSKURPARNEFND FJARSKIPTA- 0G POSTMALA

Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imali nr. 1/2024

Keera 4 akvordun FjarsKiptastofu nr. 2/2024: Oryggisatvik hja Simanum hf.

I. Hin kaerda akvoroun

Med keeru, dags. 16. april 2024, hefur Siminn hf. (keerandi / Siminn) keert akvordun
Fjarskiptastofu (FST) nr. 2/2024; ,Oryggisatvik hjd@ Simanum® (hin keerda akvordun) til
tirskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala (UFP).

Eins og keera er sett fram alitur UFP ad bess sé krafist ad 6gild sé 4kvordun FST nr. 2/2024 ad
hluta, nanar tiltekid lidir 2., 4. og 6. { dkvorounarordum hinnar keerdu akvérounar. Ad 60ru leyti
kemur fram i keeru ad kaerandi hliti nidurstédu hinnar keerou akvordunar.

Afhalfu FST er pess krafist fyrir irskurdarnefndinni ad hin keerda akvéroun verdi stadfest 6breytt
i heild sinni, med visan til forsendna hennar.

II. Helstu malsatvik - Hin kaerda akvoroun

Upphaf malsins ma rekja til pess ad hinn 12. oktédber 2021 vard rof & farsima- og farnetspjénustu
keeranda og 4 hluta fastlinu kerfi pess, milli kl. 11:30 og 12:02. Atti atburdurinn sér stad pegar
[pjonustuveitandi og birgir]?, i samstarfi vid og ad beidni Simans, var ad uppfera [ ... ]2. [ ... ]3.
Samkveemt hinni keerdu dkvordun hafdi atvikid dhrif 4 alltad [ ... ]+

Vido malsmedferd hja FST kom pad fram hja Simanum, og { fravikaskyrslu (e. Incident Report)
[pjonustuveitandi og birgir]5, ad mannleg mistok hefou ordid vid uppfersluna [ ... ]6. Olli pad
afgerandi truflunum [ ... ]7 { 32 minatur. Um malsatvik ad 60ru leyti er visad til hinnar kaerdu
akvordunar en fjallar verdur um atvik malsins, eins og pau horfa vié adilum, samhlida umfjollun
um malsastaedur og krofur adila.

[ kjolfar framangreinds atburdar héf FST forskodun 4 honum med bréfi, dags. 9. desember 2021.
Adur hafdi FST borist fraviksskyrsla fra atvikastjérn keeranda um atburdinn hinn 19. oktéber
2021. | bréfi stofnunarinnar var 6skad eftir upplysingum um tildrég atburdarins, ahrif pess 4
vidskiptavini og paer drbzetur sem kaerandi hugdist fara { til ad koma { veg fyrir ad sambeaerilegur
atburdur myndi endurtaka sig, auk gagna til studnings svara hans, eins og sundurlidad var {
bréfinu. Svor Simans barust FST hinn 27. desember 2021.

A grundvelli peirra upplysinga og gagna sem FST afladi i forskodun sinni komst stofnunin ad peirri
nidurstodu ad skoda pyrfti med itarlegri heetti pa peetti { 6ryggisskipulagi Simans er voroudu;
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dheettumat, breytingastjornun og neydardaetlun félagsins og beindist stjornsysluskodun FST 4
umraeddu atviki, pannig ad pessum premur atridum. Markmid stjérnsysluskodunarinnar var ad
ganga ur skugga um hvort undirbiningur og framkvemd [ ... |8, sem og hvort vidbrogo vid pvi,
hafi verid { samraemi vid peer lagakrofur sem & Simanum hvildu skv. pagildandi 16gum, sbr. 16g um
fjarskiptinr. 81/2003 og dkvaedi reglnanr. 1221/2007 og 1222 /2007. Er pess getio, { hinni keerdu
akvordun, ad { tengslum vid breytingastjérnun, var skodud hlitni keeranda vio reglur um utvistun
reksturs fjarskiptaneta og notkunar 4 varabinadi og annarra drrzeda til ad vidhalda samfelldum
rekstri fjarskiptaneta, og i tengslum vid neydarazetlun var skodud hlitni hans vid reglur um innra
eftirlit.

Med bréfi FST, dags. 6. mai 2022, for stofnunin fram & frekari upplysingar frd Simanum um
atburdinn 12. oktéber 2021. I fyrsta lagi var 6skad upplysinga um hvernig stadid hefdi verid ad
aheettumati uppfeaerslunnar, hvernig tengd kerfi og adstada sé almennt metin { ahzsettumati Simans
auk nanar tilgreindra gagna. [ 6dru lagi var 6skad upplysinga um véktun og virkjun
neydaraztlunar Simans og athendingu nanar tilgreindra gagna. I pridja lagi var 6skad upplysinga
um gildandi verkferla auk nanar tilgreindra gagna. Ad endingu var 6skad svara vio tilteknum
spurningum um atburdinn, sem settar voru fram { sjo télusettum lidum.

FST barust svor og gogn fra keeranda hinn 24. mai 2022. Hinn 5. jantiar 2023 var svo keeranda
send bodun dkvordunar FST vegna umraedds atburdar. Vid pa bodun barust FST athugasemdir
Simans hinn 15. febriar 2023. [ kjolfar peirra athugasemda Simans 6skadi FST eftir frekari
upplysingum og gégnum fra Simanum med bréfi, dags. 10. 4gist 2023. Svor Simans vio pvi bréfi
FST barust hinn 11. september 2023. Med bréfi, dags. 2. jantdar 2024, bodadi FST 4 ny akvéroun
sina og barust athugasemdir Simans stofnuninni svo hinn 18. jandar 2024.

[ kjolfarid, eda hinn 20. mars 2024, var hin keerda akvordun svo birt Simanum. Var pad nidurstada
hinnar kaerdu dkvordunar ad téluverdir annmarkar hefou verio i 6ryggisskipulagi Simans ad pvi
er snertir atburd malsins. Var pad tekio fram af halfu FST ad pessir annmarkar hafi lyst sér [ ... ]°.
Lytur hin keerda dkvoroun { megindrattum ad niu nanar tilgreindum pattum.

[ fyrsta lagi er pad nidurstada hinnar keerdu dkvordunar, ad dheaettumat peirra breytinga sem
framkvaemdar voru 4 fjarskiptaneti Simans{ [ ... ]1%,um kl. 11:30 pann 12. oktéber 2021, hafi verid
ofullnzegjandi par sem aheettustig var ekki reiknad at og borid saman vio fyrirframgerda
meelikvarda um dszettanlegt dhaettustig um 6ryggi upplysinga, érofin rekstur og pjénustustig. Slikt
veeri ekki { samraemi vid krofur 1. mgr. 7. gr.reglnanr. 1222 /2007, sbr. 5. malsl. 2. t6lul. 7. gr. reglna
nr. 1221/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.

[ 6dru lagi er bad nidurstada hinnar keerdu akvérdunar, ad pegar breytingarnar hafi verid
framkveemdar & fjarskiptaneti Simans i [ ... ]*1, um kl. 11:30 hinn 12. oktéber 2021, hafi
pjonustusamningur Simans vid [pjénustuveitandi og birgir]!2 ekki verid { samraemi vid pzer krofur
sem leida af 1., 3. og 5. t6lul. 13. gr. reglna nr. 1221 /2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr.
81/2003.
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{ pridja lagi er pad nidurstada hinnar keerdur akvoérdunar, ad pegar framkvaemdar voru breytingar
a fjarskiptaneti Simans { [ ... |13 um kl. 11:30 hinn 12. oktéber 2021, tryggou verkferlar Simans,
sem fjolludu um breytingar, ekki videigandi formlega medhondlun breytinga dsamt skjalfestingu
peirra og h6fou ekki i for med sér traustan, skipulegan og fyrirsjdanlegan rekstur fjarskiptaneta.
Var pad nidurstada FST ad slikt veeri ekki { samraemi vid krofur 1. mgr. 23. gr. reglnanr. 1222/2007,
sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.

{ fiorda lagi er pad nidurstada hinnar kaerdu akvordunar, ad pegar breytingar voru framkvaemdar
4 fjarskiptaneti Simans i [ ... ] um kL. 11:30 hinn 12. oktéber 2021, hafi adgangur pess
starfsmanns sem var ad vinna ad peim, ekki verio takmarkadur vid pzer upplysingar sem honum
var naudsynlegt til ad hann geeti sinnt starfi sinu. Var pad nidurstada FST ad slikt veeri ekki i
samraemi vio krofur 6. tolul. 12. gr. reglna nr. 1221/2007.

[ fimmta lagi er pad nidurstada hinnar kaerdu akvérdunar, ad pegar su breyting sem framkvaemd
var a fjarskiptaneti Simansi [ ... ]!5, um kl. 11:30 hinn 12. oktéber 2021, hafi ekki verid framkvaemd
pannig ad hun trufladi sem minnst fjarskiptapjénustu félagsins. Var pad nidurstada FST ao slik
veeri ekki samraemi vid krofur 2. mgr. 23. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 47. gr. pagildandi
fjarskiptalaga nr. 81/2003.

[ sjétta lagi er pad nidurstada hinnar kaerdu akvérdunar, ad pegar breytingar voru framkveemdar
a fjarskiptaneti Simans { [ ... ]*6, um kl. 11:30 hinn 12. oktéber 2021, hafi ekki verid til stadar
naegilegur varabinadur og énnur urraedi til ad viohalda samfelldum rekstri. Slikt veeri ekki {
samraemi vid krofur 4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr.
81/2003.

{ sjounda lagi er pad nidurstada hinnar keerdu akvordunar, ad pegar oryggisatvikid atti sér stad
hinn 12. oktéber 2021, hafi neydarazetlun Simans ekki verid { samraemi vid peer krofur sem leida
af 2. og 4. t6lul. 8. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.

[ dttunda lagi er pad nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad pegar oryggisatvikid atti sér stad
hinn 12. oktéber 2021, hefdi neydardaetlun Simans ekki verid profud reglulega til ad tryggja virkni
hennar. Var pad nidurstada FST ao slikt veeri ekki i samraemi vid krofur 8. gr. reglnanr. 1222 /2007,
sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.

A0 endinguy, { nfunda lagi, er pad nidurstada hinnar kaerdu dkvordunar ad pegar 6ryggisatvikid atti
sér stad hinn 12. oktober 2021, hafi ekki verid til stadar fullnaegjandi innra eftirlit til ad tryggja
virkni neydardaetlunar, par sem pao hafi ekki verid framkvaemt kerfisbundio samkvemt fyrirfram
skilgreindri adferdar. Var pad nidurstada FST ad slikt veeri ekki { samraemi vid krofur 9. gr. reglna
nr. 1222/2007 og 8. gr. reglna nr. 1221/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81,/2003.

Hinn 16. april 2024 var hin keerda akvordun FST keerd til urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala. Er kaeran afmorkud vid lioi 2., 4. og 6 { akvorounarordum hinnar keerou akvorounar.

[
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Hinn 18. april 2024 6skadi urskurdarnefndin eftir athugasemdum FST vid framkomna kaeru. Auk
athugasemda stofnunarinnar var 6skad eftir pvi ad urskurdarnefndinni yrou send gogn er malid
varda. Barust gognin og umsogn FST til nefndarinnar med bréfi, dags. 30. mai 2022.

Hinn 10. juni 2024 var keeranda veittur kostur 4 ad kynna sér umsogn FST, dsamt gognum malsins,
og eftir atvikum skila inn frekari athugasemdum. Barust frekari athugasemdir keeranda til
urskurdarnefndar hinn 6. juli 2024. Voru peer sendar FST hinn 15. 4gust 2024 og stofnuninni
veittur kostur 4 ad skila inn frekari athugasemdum en ella yrdi gagnaéflun lyst lokid og malio tekio
til trskurdar nefndarinnar.

Frekari athugasemdir FST barust urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmadla hinn 20. september
2024. Vegna umfangs peirra var keeranda veittur kostur 4 ad skila inn vidbotarathugasemdum til
nefndarinnar og var sa frestur veittur til 2. oktéber 2024. Sa frestur var, ad beidni keeranda,
framlengdur til 18. oktdber 2024.

II1. Helstu sjonarmio adila
1.
I stjérnsyslukaeru til UFP kemur fram ad hin keerda akvordun vardi atvik sem vard vegna
mannlegra mistaka i tengslum vid [ ... |17 Simans. Ekki sé deilt um ad brugdist hafi verid hratt vid
af halfu keeranda og ad endurreisn hafi tekido skamman tima.

1.1.

[ keeru Simans er tekid fram ad félagid sé 6sammala pvi mati FST ad éryggisskipulag hafi verid
abdtavant. Hins vegar, jafnvel pé Siminn sé ekki sammadla mati FST, muni félagio endurskoda
verklag sitt med hlidsjon af nidurstodu FST. Pad séu p6 prju atridi { nidurstodu FST sem myndi
hafa slik dhrif 4 Simann, sem og 6nnur fjarskiptafyrirtaeki 4 markadnum ef pau staedu ébreytt, ad
annad sé ekki feert en ad lata 4 pau reyna fyrir urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Til ad
Siminn geti uppfyllt allar peer skyldur sem 4 félaginu hvili sé mikilveegt ad réttarstadan sé skyr og
par sem nidurstada FST sé ad hluta til, ad mati Simans, byggd 4 rangri tilkun a regluverkinu og
misskilningi 4 atvikum mals, sé kaera félagsins 6hjakveemileg. Afmarkar Siminn kaeru sina vid pa
nidurstodu sem fram kemur { lidum 2., 4. og 6. { dkvérdunarordum hinnar keerdu dkvordunar, p.e.
hvad vardar nidurstodu FST um pjonustusamning keeranda vid [pjonustuveitandi og birgir]?s,
adgengi starfsmanns [pjonustuveitandi og birgir]!® og ad ekki hafi verio til stadar neaegur
varabinadur og onnur drraedi til ad vidhalda samfelldum rekstri.

A0 mati Simans er hin keerda dkvordun ad storu leyti byggd 4 reglum nr. 1221/2007, um vernd
upplysinga { almennum fjarskiptanetum. Telur keerandi ljdst ad misskilnings geeti um gildissvid
peirra og ad ekki sé haegt ad leggja peer til grundvallar { malinu. Tekur Siminn fram ad heiti og
markmid reglnanna sé ad kveda 4 um peer rddstafanir sem FST telji naudsynlegt ad
fjarskiptafyrirteeki geri til ad tryggja vernd umferdar og upplysinga { almennum fjarskiptanetum.
Siminn visar til 2. kafla reglnanna og beirra krafna sem komi par fram, sem allar luti med einum
eda 6drum heetti ad 6ryggi peirra upplysinga sem finna ma i kerfum fjarskiptafyrirtaekija. I 3. kafla
reglnanna sé kvedio & um oryggisrddstafanir sem fjarskiptafyrirtaeki skuli gripa til { peim tilgangi
ad tryggja oryggi upplysinganna. Séu bad radstafanir vardandi starfsmenn, adgangsstyringar og
nanar tilgreindar skipulags- og taeknilegar radstafanir. P4 sé i 9. gr. kvedid 4 um radstafanir til ad
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tryggja Oryggi upplysinga komi til pjénusturofs, en i pvi sambandi sé visad til reglna nr.
1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta.

Telur Siminn lj6st ad malid vardi ekki med nokkrum heetti vernd upplysinga i fjarskiptanetum
félagsins. Félagio geri ekki athugasemdir vid ad reglur nr. 1222/2007 eigi vid { malinu en telur ad
reglur nr. 1221/2007 eigi hins vegar ekki vio.

[ fyrsta lagi séu engar upplysingar vardveittar i fjarskiptakjarna Simans. Fjarsimakjarni Simans
komi 4 tengingum og upplysingar er varda umferdarsdégu og gagnamagn safnist saman {
kjarnanum en pzer upplysingar liggja ekki i kjarnanum sem slikum heldur feerist i 6nnur kerfi
Simans. Umferdargdgn og upplysingar um lidin simtol liggi pannig { allt 60rum kerfum og i
gagnagrunnum sem eru algjorlega adskildir fra farsimakjérnum Simans.

[ 6dru lagi hafi atvikid ekkert med adgang ad upplysingum ad gera. Atvikid hafi falist i pvi ad
pjonusta Simans, sem felst { pvi ad vioskiptavinir geti tengst, hringt og mottekio simtol, hafi legio
nidri i ramlega 30 minutur. Visar keerandi til fyrirliggjandi fravikaskyrslu [pjonustuveitandi og
birgir]20 hvad petta vardar.

[ pridja lagi tekur Siminn fram ad ekkert i malinu bendi til pess ad 6ryggi upplysinga hafi verid
6gnad i tengslum vid petta atvik. Visar keerandi, mali sinu til studnings, til skilgreiningar a
hugtakinu , 6ryggisatvik®, og ad skilgreiningaratridi sé ad upplysingadryggi hafi verido 6gnad. bad
eigi ekki vido. Hafnar keerandi rokstudningi FST um gildissvid reglnanna, p.m.t. skilgreiningu
stofnunarinnar 4 hugtakinu ,tiltaekileiki“ og heimfaerslu stofnunarinnar hvad pad vardar. Engum
upplysingum hafi verid til ad dreifa { upplysingakjornum simans sem ekki voru tilteekar og engin
6gn vio upplysingaoryggi hafi verid til stadar. A0 mati keeranda leidi sannanlegt rof 4 pjonustu ekki
sjalfkrafa til pess ad upplysingadryggi teljist 6gnad og hvad pa ad upplysingar, sem ekki er ad finna
{ umraeddum kerfum, hafi ekki verid tiltaekar.

Hvad vardar meintan 6fullnzegjandi varabinad og onnur turreedi til ad vidhalda samfelldum
rekstri, sem FST komst ad nidurstodu um ad hafi verid { 6samraemi vid 4. mgr. 20. gr. reglna nr.
1222/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81 /2003, sbr. 6. tolul. akvordunarorda hinnar
kaerou akvorounar, gerir kaerandi vio athugasemdir vio pa nidurstodu. Telur Siminn nidurstéduna
fela i sér ad félagid purfi pa ad radast i fjarfestingu & pridja farsimakjarnanum.

Hvad bessa malsasteedu vardar, tekur Siminn fram félagid rekid tvo landfraedilega adskilda
farsimakjarna [ ... ]2%. [ hvorum kjarna sé [ ... ]22 4n pess ad pad hafi nokkur ahrif 4 rekstur. Lesa
purfi dkvaedi 20. og 21. gr. reglna nr. 1222 /2007 og horfa purfi heildstaett 4 allar paer skyldur sem
hvila 4 fjarskiptafyrirteekjum, sem midi ad pvi ad tryggja samfelldan rekstur og ad
fjarskiptafyrirteeki geti gripid skjétt vid eftir bilun eda énnur atvik sem kunna ad koma upp i
rekstri og leida til pjénusturofs. Siminn métmeelir pvi ad pegar uppfeersla [pjonustuveitandi og
birgir]23 i kerfum Simans hafi ekki verid til stadar fullnzegjandi varabunadur { skilningi 20. gr.
reglna nr. 1222/2007.

[ fyrsta lagi geri hvorki fjarskiptalog né reglur nr. 1222/2007 kréfu um svo margpaetta varabtinad
sem FST virdist gera krofu um, p.e. rekstur fleiri en tveggja landfraedilegra farsimakjarna. Krafa sé
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um ,naegan varabinad“ og ,6nnur urraedi til ad vidhalda samfelldum rekstri og ad varabtinad
skuli hafa eftir pvi sem ,vid & sbr. 20. gr. reglnanna. Pad sé 4 hendi fjarskiptafyrirtzekja ad meta
hvad sé fullnaegjandi varabinadur og radstafanir til ad vidhalda samfellum rekstri og endurreisa
pad sem af einhverjum astzedum dettur ut og veldur rofi. Uppsetning Simans & varabunadi sé {
samraemi vid stadla og uppfylli bunadur Simans, t.a.m. kréfur NEBS3. Tekur Siminn fram ad a
medan framkveemd uppfeaerslu i 60rum farsimakjarnanum hafi stadio yfir, hafi avallt annar
landfraedilega adskilinn farsimakjarni til stadar. bad atvik sem um reedir i malinu hafi verid
einstakt og um mannleg mistok hafi verid ad reeda sem hafi ekkert med varabunad félagsins ad
gera. Siminn hafi neegan varabunad, auk pess ad hafa fjolda urraeda, skipulagsleg og taeknileg, sem
hafi pad markmio ad vidhalda samfelldan rekstur.

1 60ru lagi tekur Siminn fram ad pad hefdu engu mali skipt p6 svo Siminn hefdi rekid prja eda fleiri
landfraedilega adskilda farsimakjarna. Starfsmadur [pjénustuveitandi og birgir]24 hafi verid ad
undirbua tengingu farsimakjarnanna sem framkvaema atti naestkomandi nétt en fyrir mistok hafi
hann ,slokkt“ 4 virkni sem leiddi til pess ad vidskiptavinir hafi ekki getad tengst
farsimakjornunum, [ ... |25 sem var i notkun og olli pad pjénusturofinu. Hefdi pess adgerd pannig
alltaf haft somu ahrif 4 alla kjarna, sama hversu margir peir hefou verio.

[ pridja lagi tekur Siminn fram ad nidurstada FST um 6fullnzegjandi varabtinad sé brot gegn
jafnraedisreglu 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Stofnunin geri, med nidurstdou sinni, allt adrar
og strangari krofur til reksturs varabtinadar af halfu Simans en stofnunin geri { sambeaerilegum
tilvikum samkeppnisadila félagsins. Visar Siminn, mali sinu til studnings, til akvérdunar FST { mali
nr. 6/2023: ,0ryggisatvik hjd Syn hf.“ og aréttar ad mannleg mistok hafi leitt til pess ad ttfall vard
a pjonustu.

Hvad vardar nidurst6du FST um 6fullnaegjandi adgangsstyringar, sbr. 4. t6lul. dkvordunarorda
hinnar kaerdu dkvordunar, aréttar Siminn pa afst6du sina ad reglur nr. 1221/2007 eigi ekki vio i
malinu og af peim sokum sé ekki um pad ad raeda ad Siminn hafi brotid gegn umraeddu dkvaedi,
hvad vardar adgangsstyringar. Komist drskurdarnefndin hins vegar ad pvi ad umraeddar reglur
eigi vio byggir Siminn 4 pvi a0 félagid hafi ekki brotid gegn umraddum 6. tolul. 12. gr. reglnanna.

Siminn tekur fram ad framangreint dkvaedi, samkveemt ordanna hlj6dan, lati ad starfsménnum
fjarskiptafyrirteekjanna sjalfra. Samkveemt 13. gr. reglnanna sé fjarskiptafyrirteeki heimilt ad
titvista rekstri 4 fjarskiptaneti, i heild eda ad hluta, til pridja adila. I akveedinu segi p6 ad
stjérnunarlegri dbyrgo og dheaettustyringu verdi ekki atvistad en fjarskiptafyrirtaeki skuli tryggja
a0 vidkomandi samningsadili geti framkvaemt naudsynlegar Oryggisradstafanir samkvemt
reglunum. Tekur Siminn fram ad FST virdist lesa umraedd dkveaedi 12. og 13. gr. reglnanna saman
og telji adgangsstyringar { 12. gr. vera hluti af dhaettustyringu sem ekki verdi utvistao.

Siminn byggir 4 pvi, likt og sidar verdur rakid, ad pjonustusamningur félagsins viod
[pjonustuveitandi og birgir]2¢ hafi ekki falid i sér itvistun a rekstri farsimaneta { heild né ad hluta.
Um hafi verio ad raeda afmarkada pjonustupaetti. Hvort sem urskurdarnefndin komist ad peirri
nidurstodu ad um hafi verid ad reeda utvistun eda einfaldan pjénustusamning um afmoérkud
verkefni, pa sé 1jést ad pad sé hluti af dheettumati Simans ad leggja mat 4 pad hvort birgi eda
pjonustuadili geti gripid fullnegjandi  oryggisrddstafana. Hluti af fullnaegjandi
Oryggisradstofunum séu adgangsstyringar.

24 Fellt brott vegna trinadar.
25 Fellt brott vegna trinadar.
26 Fellt brott vegna trinadar.



39.

40.

41.

42.

43.

44,

bad fari eftir pvi hvada pjonustu viokomandi adili veiti Simanum, hversu miklar krofur Siminn
gerir { pessum efnum. { tilviki [pjénustuveitandi og birgir]?” séu gerdar umtalsverdar krofur, enda
ljost ad [pjonustuveitandi og birgir]28 purfi adgang ad mikilveegum kerfum Simans til ad geta veitt
hina umbednu pjénustu. Pannig sé pad hluti af peim 6ryggisradstéfunum sem [pjénustuveitandi
og birgir]2? ber dbyrgo 4, baedi 4 grundvelli samningsbundinna skyldna gagnvart Simanum, sem
og a grundvelli ISO vottunar [pjonustuveitandi og birgir]3°, ad vera med fullneegjandi
adgangsstyringar. Hluti af pvi sé [ ... ]31.

A0 mati Simans er ekki haegt ad gera pa krofu ad félagid leggi mat 4 pad hverju sinni hvort einstakir
starfsmenn [pjénustuveitandi og birgir]32, eda annarra pjonustuadila, skuli hafa [ ... ]33. bad liggi
fyrir ad pau verkefni sem [pjénustuveitandi og birgir]34 var falid & grundvelli pjénustusamnings
voru med peim heetti ad ekki var fullnaegjandi fyrir [ ... ]35. Mali sinu til studnings lagdi Siminn,
medfylgjandi keeru sinni, fram afrit af télvupdsti [pjonustuveitandi og birrgir] [ ... ]36. Pésturinn
barst eftir ad hin keerda akvoroun var birt Simanum.

Ad lokum krefst Siminn égildingar & nidurst6du FST um ad pjonustusamningu Simans vid
[pjonustuveitandi og birgir]37 hafi ekki verid { samraemi vid paer krofur sem leidi af 1., 3., 5. tolul.
13. gr. reglna nr. 1221/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. 2. t6lul.
akvordunarorda hinnar kaerdu dkvordunar. Hvorki sé i reglum nr. 1222/2007 né pagildandi
fjarskiptalogum ad finna takmarkanir 4 heimildum fjarskiptafyrirteekja til ad atvista pjénustu
sinni til pridju adila.

Slika takmérkun sé hins vegar ad finna i 13. gr. reglna nr. 1221/2007. Aréttar Siminn pa afstédu
félagsins a0 peer reglur eigi ekki vio { malinu.

Jafnvel pé svo drskurdarnefndin komist ad peirri nidurst6ou ad framangreindar reglur eigi vid,
telur Siminn jafnframt ljést ad [ ... ]38 vid Simann hafi ekki falist dtvistun & fjarskiptapjonustu
Simans, b.e. rekstri fjarskiptaneta, og af peim s6kum sé ekki um brot & umraeddum reglum ad
reeda. Vid mat 4 pvi hvort Siminn hafi Gtvistad rekstri fjarskiptaneta [ ... ]39 sé pé lykilatridi ad
skilgreina baedi hvad felst i ,dtvistun“ og hvad felst i ,rekstri fjarskiptaneta® Ljost sé ad
fjarskiptafyrirteeki, likt og 6nnur fyrirteki, nyti utanadkomandi pjonustuadila { tengslum vid
margvisleg verkefni og paetti sem hagur eda porf er & ad nyta.

Ad mati Simans hlytur ad felast i ,utvistun“ ad prioji adili taki ad sér verkefni eda pjonustu sem
ellegar veeri { hondum samningsadila pess. P4 megi ganga ut fra pvi ad i utvistun felist dkvedin
samfella i pjonustu en ekki einstok afmorkud verkefni/pjéonustu ad reeda.

27 Fellt brott vegna trinadar.
28 Fellt brott vegna trinadar.
29 Fellt brott vegna trinadar.
30 Fellt brott vegna trinadar.
31 Fellt brott vegna triinadar.
32 Fellt brott vegna trinadar.
33 Fellt brott vegna triinadar.
34 Fellt brott vegna trinadar.
35 Fellt brott vegna trinadar.
36 Fellt brott vegna trinadar.
37 Fellt brott vegna trinadar.
38 Fellt brott vegna triinadar.
39 Fellt brott vegna trinadar.
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46.

47.

48.

49.

50.

P4 sé hvorki i reglunum né fjarskiptalégum nr. 81/2003 ad finna skilgreiningu a pvi hvad felist
rekstri fjarskiptaneta. Skilgreiningu 4 fjarskiptaneti sé hins vegar ad finna i Idgunum. Daglegur
rekstur peirra kerfa sé alfarid i hondum félagsins sjalfs. [ .. ]%°. Innleidingarvinna
[pjonustuveitandi og birgir]4:, i tengslum vio einstok verkefni, sé vel skilgreind { samningi adila. [
... |*2. Hafnar Siminn pvi nidurst6du FST um ad rekstri fjarskiptanets félagsins hafi verio utvistad
til [pjonustuveitandi og birgir]3, hvorki { heild né ad hluta.

P4 tekur Siminn sérstaklega fram ad su krafa ad tryggja skuli adgang FST ad upplysingum fra
[pjonustuveitandi og birgir]** og ad stofnunin geti i pagu eftirlits framkveemt athuganir a
starfsst00 [pjonustuveitandi og birgir]*s eigi ekki vid par sem [pjonustuveitandi og birgir]*¢ geti
ekki med nokkrum heetti talist vistunaradili i skilningi reglnanna, enda eigi sér ekki stad nein
hysing upplysinga hja [pjonustuveitandi og birgir]+’.

1.2
Med bréfi, dags. 18. april 2024, var FST veittur kostur 4 ad skila til nefndarinnar athugasemdum
vid framkomna kaeru Simans. Var frestur til efnislegra athugasemda veittur til 9. mai 2024. Fallist
var 4 beidnir FST um frest til ad skila athugasemdum til 30. mai 2024 og barst greinargerd FST
urskurdarnefndinni pann dag. Sem fyrr greinir gerir FST pa krofu fyrir urskurdarnefndinni ad hin
kaerda akvordun verdi stadfest Obreytt i heild sinni med visan til forsendna hennar.

[ greinargerd FST eru forsendur hinnar kaerdu akvérdunar raktar. Rannsékn FST hafi beinst ad
dhaettumati, breytingastjérnun og neydardaetlun Simans og rekur stofnunin { greinargerd sinni pa
annmarka sem komist hin kaerda dkvoroun kvedur 4 um. Ekki verdur pessi umfjollun endurtekin
af halfu arskurdarnefndar, nema eftir pvi sem vio a.

Hvad vardar lagagrundvoll malsins, einkum gildissvid reglna nr. 1221/2007, métmeelir FST
malsastaedu Simans hvad pad vardar og telur stofnun reglurnar vera grundvallarreglur { tédu mali.
Visa FST til 2. gr. reglnanna um gildissvidid, par sem hvergi sé ad finna hugtakid ,upplysingar®, sem
og markmidsakveedi reglnanna. Telur FST ljést a0 eitt meginmarkmida reglnanna sé ad gera
auknar krofur til 6ryggis fjarskiptakerfa til ad tryggja vernda bzedi umferdar og upplysinga i
almennu fjarskiptanetunum. Markmid reglnanna einskordist pvi med engum heetti vid vernd
fjarskipta eda ,upplysinga“, likt og Siminn vilji meina. Reglurnar nai til verndar umferdar
fjarskiptanna lika, pannig ad upplysingar geti ferdast fra A til B. Til ndnari rékstudnings visar FST
til annarra efnisdkveeda reglna nr. 1221/2007, ta.m. 4. gr. Af pvi adkveedi sé ljost ad
verndarandlagio sé bezedi fjarskiptapjénusta og fjarskiptanet fjarskiptafyrirteekjanna en ekki
eingdngu upplysingar sem um pau fara. Visar FST til pagildandi fjarskiptalaga um skilgreiningu &
hugtakinu ,fjarskiptanet”.

Telur FST pvi ljést ad hin eiginlegu kerfi sem gera mogulegt ad midla upplysingum, p.e. gera
umferd mogulega, séu innan gildissvid reglna nr. 1221/2007. Hafnar FST 6llum réoksemdum
Simans um ad reglurnar eigi ekki vid { malinu.

40 Fellt brott vegna triinadar.
41 Fellt brott vegna triinadar.
42 Fellt brott vegna trinadar.
43 Fellt brott vegna trinadar.
44 Fellt brott vegna trinadar.
45 Fellt brott vegna trinadar.
46 Fellt brott vegna trinadar.
47 Fellt brott vegna trinadar.



51.

52.

53.

54.

55.

Hvad vardar tilvisun Simans til 9. gr. reglna nr. 1221/2007 og samspil reglnanna vid reglur nr.
1222/2007, hafnar FST s6muleidis peirri alyktun sem fram kemur i kaeru. FST telur 9. gr. alls ekki
segja ad allt oryggisskipulag fjarskiptafyrirteekja sem ekki neer til ,upplysinga“ i skilningi
reglnanna falli undir reglur nr. 1222/2007, enda kvedi 6nnur dkvaedi 3. kafla reglnanna 4 um slikar
radstafanir, t.d. 12. gr. [ 4kvaedi sé einungis kvedid 4 um pad, vardandi deetlanir, svo sem neydar-
og viobunadardzetlanir, og adrar sérstakar radstafanir, ad komi til pjonusturofs sé visad til reglna
nr. 1222/2007. Vid lestur og greiningu reglna nr. 1222/2007 sé 1jést ad peer ndi til raunlaegari
patta og daetlana um samfelldan rekstur fjarskiptaneta. Pannig sé kvedid 4 um adalflutningsleidir
og aukaleidir, gerd neydardeetlana o.fl. Par sé ad finna sérstakan kafla er varda gerd
neydaraetlana, raunleega vernd fjarskiptaryma sem og vissulega virkni fjarskiptaneta en par sé
b6 fyrst og fremst meelt fyrir um afkastagetu og rekstraroryggi flutningsleida, rymd bunadar og
afkastagetu fastlinusimneta.

FST tekur fram ad um sé ad raeda systurreglur, p.e. reglur nr. 1221/2007 og 1222/2007, og
gildissvio peirra sé ekki afmarkad med peim heetti sem ad Siminn leidir likur ad, p.e. ad peer
fyrrnefndu gildi einungis um upplysingar og peer sidarnefndu um virkni netanna. bad sé ljost ad
reglur nr. 1221/2007 gildi um net- og upplysingadryggi i fjarskiptanetum, p.e. peim sendikerfum
og 60rum bunadi, sbr. 13. tolul. 3. gr. pagildandi fjarskiptalaga, sem geri midlun upplysinganna
mogulega, p.e. umferd i fjarskiptanetum. FST hafni pvi malsastaedum Simans hvad vardi gildissvio
reglna nr. 1221/2007.

Hvad 6nnur rok Simans vardar, vidvikjandi gildissvidi reglna nr. 1221/2007, telur FST pau margt
um 6ljés. Alitur FST svo 4 grunninn séu roksemdir Simans, hvad pennan patt vardar, byggdar 4 pvi
ad reglur nr. 1221 /2007 gildi um eiginlegar upplysingar eda upplysingar { prengri merkingu, p.e.
ad reglunum sé einungis ztlad ad vernda eiginlegar upplysingar sem séu geymdar f
fjarskiptanetum og adgang vidskiptavina ad peim. Einnig virdist, ad mati FST, rok Simans byggja
& pvi ad ekki sé um ad raeda oryggisatvik, par sem upplysingadryggi hafi ekki verid 6gnad. Er
pessum roksemdum hafnad af halfu FST.

Hvad vardar 1. patt { keeru Simans, um gildissvio reglna nr. 1221/2007, um ad engar upplysingar
séu varoveittar { farsimkjarna Simans, telur FST geeta grundvallar misskilnings af halfu Simans
baedi hvad vardar gildissvid reglnanna sem og inntak hugtaksins ,upplysingar®. Visar FST til 3. gr.
reglna nr. 1221/2007, um skilgreiningu hugtaksins ,upplysingar®, og 16. télul. 3. gr. pagildandi
fjarskiptalaga nr. 81/2003, um skilgreiningu hugtaksins ,fjarskipti‘. Med skilgreiningu { reglum
nr. 1221/2007, 4 hugtakinu ,upplysingar” sé augljoslega verid a0 skilgreina hugtakio ,fjarskipti“
{ pagildandi fjarskiptalogum par sem utgangspunktur beggja skilgreininga sé hvers konar
bodmidlun eftir rafsegulskerfum/rafsegulsmidlun, p.m.t. fjarskiptanetum. Hugtakio
y2upplysingar” { reglunum taki ekki einvordungu til upplysinga { prengri merkingu. Visar FST
somuleidis til greinargerdar med frumvarpi til breytingar 4 Idgum um fjarskipti nr. 81/2003, sem
vard ad 16gum nr. 39/2007.

Af framangreindu leidir, ad mati FST, a0 tilka beri hugtakid ,,upplysingar” { reglum nr. 1221 /2007,
med ramum heetti sem feli { sér ad ekki sé eingdngu att vid upplysingar eda gogn i eiginlegri og
prengri merkingu, heldur einnig gégn sem teljist til fjarskipta, p.e. hvers konar sending og méttaka
tadkna, merkja, skriftar, mynda og hlj6da eda hvers konar bodmidlun eftir leidslum, med pradlausri
utbreidslu eda 60rum rafsegulskerfum. P4 aréttar FST ad skv. 2. gr. reglna nr. 1221/2007,
afmarkist gildissvid peirra af net- og upplysingadryggi { fjarskiptanetum og na til
fjarskiptafyrirteekja sem reka fjarskiptapjonustu { almennum fjarskiptanetum. Einnig afmarkist
reglurnar vid gildissvio stadlanna ISO 27001 og 27002, enda geri reglurnar rad fyrir ad nota
stadalinn vid hlitni vid peer. Gildissvio reglna nr. 1221/2007 hafi pvi ekkert ad gera med geymslu
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57.

58.

59.

60.

upplysinga i fjarskiptaneti. Bendir FST hér & meginreglu fjarskiptaréttar, ad geymsla fjarskipta sé
Oheimil, sbr. 4. mgr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga. Pess fyrir utan pa sé pad ekki meginhlutverk
fjarskiptaneta ad geyma upplysingar heldur midla peim, sbr. 13. tl. 3. gr. pagildandi fjarskiptalaga.

Hvad vardar 2. patt { keeru Simans, um gildissvid reglna nr. 1221/2007, um ad atvik malsins hafi
ekkert med adgang ad upplysingum ad gera, telur FST keeranda ekki fara med rétt mal um
stadreyndir malsins. Fyrst bendir FST 4 ad ekki hafi einungis ordio rof 4 [ ... ]*8.

FST hafnar peirri malsasteedu Simans, ad atvikio hafi ekkert med adgengi ad upplysingum ad gera
i skilningi reglna nr. 1221/2007, par sem tilteekileiki ,upplysinga“ [ ... ]*° enda hafi ordio
pjonusturof.

Hvad vardar 3. patt { keeru Siman, um gildissvio reglna nr. 1221/2007, um ad ekkert bendi til pess
ad oryggi hafi verid 6gnad i tengslum vido umraett atvik, tekur FST fram a0 stofnunin telji pessi rok
keaeranda 6lj6s. Bendir FST a ad skilgreining 3. gr. reglna nr. 1221/2007, a hugtakinu ,net- og
upplysingadryggi“, sé ekki rétt. Samkvemt lokamalslid skilgreiningarinnar sé augljost ad
verndarandlog upplysingadryggis séu ekki teemandi talin. Med ,net- og upplysingadryggi“ skv. 3.
gr. reglnanna sé pvi att vio getu fjarskiptaneta til ad tryggja varnir pegar 6gnir stedja ad pvi eda
veilur myndast sem stofna i heettu leynd, réttleika og tilteekileika og upplysinga i
fjarskiptanetunum og adra eiginleika, svo sem dsvikni, abyrgni, 6hrekjanleika og areidanleika.
Visar FST, { greinargerd sinni, somuleidis til alpjodlegra vidmida um bestu framkvaemd & svioi
upplysingadryggis enda hafi 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga og reglur stofnunarinnar nr.
1221/2007 og 1222/2007 & slikum viomidum. Enn fremur visar FST til greinar 3.18 stadalsins
ISO/IEC 27000:2018, sem stadallinn ISO/IEC 27001:2017 (ISO 27001), um skilgreiningu
upplysingaoryggis (e. information security), og greinar 6.2.1. stadalsins ISO 27001, um
skipulagsheildir.

Telur FST ad af framangreindum tilvisunum stadlanna, sem marka gildissvid reglna nr
1221/2007, sbr. 3. mgr. 2. gr,, sé ljost a0 skilgreining 4 hugtakinu upplysingaéryggi sé ekki
teemandi hvad verndarandlog pess vardi. Auk pess beri, vid mat 4 upplysingadryggisaheaettu, ad
skoda pa paetti net- og upplysingadryggis sem eiga vio hverju sinni. Af pessu leidi ad hugtakio ,net-
og upplysingadryggi‘, { reglum nr. 1221/2007, sé skilgreint me® mun rymri heetti en keerandi gefi
sér og ekki sé unnt ad gagnalykta med peim heetti sem gert sé { kaeru.

Ad endingu, hvad gildissvid reglna nr. 1221/2007 vardar, rekur FST skilgreiningu 49. tolul. 3. gr.
pagildandi fjarskiptalaga um ,6ryggisatvik®, sem og 48. tolul. 3. gr. somu laga um 6ryggisatburd.
Efnislega somu skilgreiningu 4 hugtakinu ,0ryggisatvik® sé svo ad finna { 3. gr. reglna nr.
1222/2007 og svo 3. gr. reglna nr. 1221/2007. Samkveemt pvi sé um oryggisatvik ad reeda ef
talsverdar likur eru 4 pvi ad peir Oryggisatburdir stofni rekstrarpattum { haettu og égni
upplysingadryggi og ef um er ad reeda atvik { skilningi laga nr. 78/2019, um 06ryggi net- og
upplysingakerfa mikilveegra innvida. FST tekur fram ad umraeddur 6ryggisatburdur hafi valdio
[...]°0. Tilteekileiki sé eitt af verndarandlagi eda inntaki upplysingadryggis. Um oryggisatvik hafi
verid um ad raeda, par sem upplysingaodryggi { fjarskiptanetum Simans var stofnad { haettu og pvi
gildi reglur nr. 1221/2007, sbr. 2. gr. beirra.

48 Fellt brott vegna trinadar.
49 Fellt brott vegna trinadar.
50 Fellt brott vegna trinadar.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

Hvad vardar krofu Simans um o6gildingu 6. lidar dkvordunarorda hinnar keerdu akvoérdunar,
viovikjandi varabtinad og dnnur drrzedi til ad vidhalda samfelldum rekstri, er henni mdétmeelt af
halfu FST. Aréttar stofnunin ad ekki hafi verid tekin afstada til pess hvernig varabtinadur eda
onnur urraedi til ad vidhalda samfelldum rekstri Simans skuli vera, p.m.t. hvort Siminn skuli
fjarfesta { pridja farsimakjarnanum né ad su krafa sé gerd ad uppitimi sé 100%. Pad sem felist i
dkvordun FST sé ad Siminn hafi ekki tryggt, med fullnsegjandi heetti, ad til stadar veeri naegur
varabuinadur og Onnur uUrredi til ad vidhalda samfelldum rekstri medan [ ... ]51. Neegur
varabuinadur eda 6nnur Urraedi til ad tryggja samfelldan rekstur geti falio i sér adrar radstafanir.

FST tekur fram, hvad vardar tilvisun Simans til pess ad naegur varabtinadur sé [ ... ]52 ad sa bunadur
virki einvoroungu ef bilun verdur i hluta kjarnans, [ ... ]53. bvi sé lj6st ad fullnzegjandi varabinadur
hafi ekki verid til stadar, pvi augljést sé ad pd svo slikur varabunadur hafi verid til stadar, pa virkadi
hann ekki pegar 4 reyndi. Megi pad jafna til pess ad ekki hafi verid til stadar naegur varabuinadur.

[...]5%

FST telur pa skyringu Simans, ad pad hefdi ekki skipt mali umreett sinn p6 Siminn hefdi rekid prja
eda fleiri landfraedilega adskilda farsimakjarna, afar 6triverduga og ekki rokstudda. Ekki verdi
skilid hvers vegna Siminn telji ad pridji kjarninn hefdi purft ad vera tengdur hinum kjérnunum vio
pa vandradaveidar sem um reedir. Burt séo fra pvi, og jafnvel pétt allir kjarnar hefdu verio tengdir,
sé pad mat FST ad tilvist sliks pridja kjarna hefdi veitt mun meira svigrum til ad bregdast vid
oryggisatvikinu dn pess ad purfa leita adstodar [... ]55.

P4 hafnar FST malsasteedum Simans, hvad vardar pad ekki hafi verid geett jafnreedi milli
fjarskiptafélaga, sbr. dkvordun stofnunar nr. 6/2023 og dkvordun nr. 2/2024. Ekki hafi verid um
ad reeda sambeerileg atvik, par sem { fyrrnefnda malinu hafi verio um ad raeda litlar breytingar a
fjarskiptaneti, sem téku stuttan tima og hefou att ad vera flokkadar i minnsta ahaettuflokk
viokomandi fjarskiptafyrirtaekis.

FST er sammala pvi mati Simans a0 horfa purfi heildsteett 4 dkveedi 4. mgr. 20. gr. og 21. gr. reglna
nr. 1222 /2007. Hins vegar vekur stofnunin athygli 4 ad um tveer adskildar krofur sé ad reeda sem
atlad sé ad taka 4 tveimur adskildum vandamalum. Akvaedi 4. mgr. 20. gr. sé atlad ad tryggja
samfelldan rekstur med varabuinadi og 6drum turreedum ef eitthvad kemur upp 3, en 21. gr. sé
®tlad ad minnka likindi & bilunum 4 bunadi med pvi ad framkvema fyrirbyggjandi vidhald
bunadar { samraemi vid fyrirframgerda dzetlun. Naudsynlegt sé ad skoda dkvaedin heildstett og
tryggja a0 hlitni skv. 21. gr. reglnanna leidi ekki til pess ad dregid sé ur getu fjarskiptafyrirteekis til
ad vidhalda samfelldum rekstri fjarskiptafyrirtzekja med varabtinadi og 66rum trraedum likt og
gerdist i umraett sinn.

FST hafnar alfarid rokum Simans og telur ad félagio hafi ekki haft nsegan varabinad og énnur
urreaedi til ad viohalda samfelldum rekstri pegar atvik mals attu sér stad, { samraemi vio skyldu skv.
4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222/2007.

Hvad vardar krofu Simans um 6gildingu 4. lidar dkvorounarorda hinnar keerdu akvordunar, um
adgangsstyringar, er peim malsasteedum Simans somuleidis hafnad af halfu FST. Aréttar FST ad

51 Fellt brott vegna trinadar.
52 Fellt brott vegna trinadar.
53 Fellt brott vegna trinadar.
54 Fellt brott vegna triinadar.
55 Fellt brott vegna trinadar.
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68.

69.

70.

71.

72.

skyldur skv. reglum nr. 1221/2007 hvila 4 Simanum, sem eigandi umreedds fjarskiptanets, p.m.t.
su skylda 6. tolul. 12. gr. reglnanna, ad takmarka adgang starfsmanna ad upplysingum vid paer sem
eru pbeim naudsynlegar til ad peir geti sinnt starfi sinu, og vid pann tima sem naudsynlegur er. Pad
taki somuleidis til starfsmenn annarra pjénustuadila og verktaka sem siminn hafi i pjonustu sinni,
p.e. ad su skylda hvili 4 Simanum ad geeta ad adgangsstyringu allra starfsmanna sem vinna fyrir
Simann, ekki bara sinna eigin.

FST tekur fram, hvad vardar afstodu Simans um ad félagio sinni pvi ekki [ ... |56 ad pad standist
ekki 10g ad framselja vald til ad dkveda adgangsstyringar ad kerfum félagsins til utanadkomandi
adila, hafi pad verid hugsun og vilji Simans. Bendir FST & pa 6tviraedu skyldu sem hvilir & félaginu
ad viohafa adgangsstyringar skv. 6. télul. 12. gr. reglna nr. 1221/2007, sem og skyldu skv. 2. malsl.
1. mgr. 13. gr. reglnanna, um ad dhzettustyringu verdi ekki utvistad. I pvi samhengi visar FST til
pess ad adgangsstyring teljist til ahaettustyringar skv. m.a. lid A.9 vidauka stadalsins ISO 27001,
sbr. grein 6.1.3 c. Pad ad sinna adgangsstyringu skv. 6. tolul. 12. gr. reglna nr. 1221/2007 feli pvi i
sér dheettustyringu.

Hvad vardar télvupdst fra [pjonustuveitandi og birgir]57 til Simans tekur FST fram ad hann sé
tilkominn eftir ad hann sé tilkomin eftir toku hinnar keerdu dkvordunar. Bendir FST sérstaklega 4
fravikaskyrslu [pjonustuveitandi og birgir]>8 4 6ryggisatvikinu, sem var eitt af fyrstu gognum sem
Siminn afhenti FST, komi skyrlega fram ad [ ... ]5%. bvi hafi Siminn haft fjolmorg taekiferi 4 pvi ad
leidrétta pad sem fram kom { tédri skyrslu, sem félagid virdist po ekki hafa gert. Ad mati FST getur
umreett gagn, sem Siminn hefur aflad og afthent drskurdarnefnd, ekki talist sem gagn { mali pessu,
par sem pad kemur léngu eftir ad frestur til andmeela var runnin tt, sbr. 18. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993. bad geeti somuleidis leitt til pess dzeskilega fordeemis ad adilar mals bui til gogn eda
dragi pad jafnvel ad leggja fram gogn par til eftir ad dkvordun sé fallin og mal séu komin til
medferdar drskurdarnefndar. Einnig tekur stofnunin fram ad umreeddur télvupdstur verdi ad
teljast afar étruverdugur. [ ... ]60.

Samantekid hafnar FST alfarid rokum Simans um adgangsstyringar og telur ad adgangur pess
starfsmanns sem var ad vinna ad peim breytingum sem ollu 6ryggisatvikinu hafi ekki verid
takmarkadur vid peer upplysingar sem honum voru naudsynlegar. [ ....]61.

A0 endingu vikur FST ad kréfum Simans vidvikjandi 2. 1id dkvordunarorda hinnar kserdu
akvorounar, um pjonustusamning Simans vido [pjonustuveitandi og birgir]62. Var nidurstada
hinnar keaerdu dkvordunar ad samningurinn veeri ekki { samreemi vid peer krofur sem leida af 1., 3.
og 5. tolul. 13. gr. reglna nr. 1221/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.

FST hafnar sem fyrr rékum Simans um gildissvid reglna nr. 1221/2007 og tekur enn fremur fram
a0 akveedi 13. gr. peirra stydji tdlkun stofnunarinnar 4 gildissvidi reglnanna. A0 mati
stofnunarinnar veeri sérkennilegt ad fjalla um utvistun 4 rekstri fjarskiptaneta ef pser myndu
einungis na til ,upplysinga“ { prongri merkingu. P4 tiltekur stofnunin sérstaklega ad utvistun 4
rekstri fjarskiptaneta, hvort sem er ad hluta til eda heild, sé heimil skv. 1. malsl. 1. mgr. 13. gr.
reglna nr. 1221/2007. Hin keerda dkvordun falli ekki um logmeaeti atvistunar sem slikrar heldur

56 Fellt brott vegna trinadar.
57 Fellt brott vegna trinadar.
58 Fellt brott vegna trinadar.
59 Fellt brott vegna trinadar.
60 Fellt brott vegna trinadar.
61 Fellt brott vegna trinadar.
62 Fellt brott vegna triinadar.
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73.

74.

75.

76.

hvort ad [ ... ]63. I pvi tilliti sé mikilvaegt ad lita til efnisinnihalds [ ... ]6% Visar FST til mgr. 73.-75.
hinnar keerdu akvordunar. Af pvi sjaist a0 um sé ad raeda [ ... ]65. Allt séu petta peettir sem
naudsynlegir séu fyrir rekstur fjarskiptanets og til ad tryggja m.a. virkni pess og verda ekki
adskildir fra honum. Med pvi ad fela [pjonustuveitandi og birgir]é¢ pennan rekstur med
pjonustusamningi sé Siminn pvi ekki ad sinna pessum rekstri heldur hafi félagio utvistad pessum
rekstri fjarskiptanetsins til [pjénustuveitandi og birgir]e’.

Hvad vardar rokstudning Simans um umraeddan samning, um ad um sé ad reeda [ ... |68 hafnar FST
peim sjénarmidum. Aréttar FST ad um hafi verid ad raeda [ ... ]6%. Af fyrirliggjandi gognum sé enn
fremur ljést ad rikt og fastmdtad samstarf sé milli fyrirteekjanna og hafi verid um langa hrio.

[ ... ]70. Adilar geti valio ad bua yfir slikri getu alfarid sjalfir eda uthyst pessum peetti { rekstri og
rekstrarsamfellu pjénustunnar. A9 minnsta kosti sé ljést ad virkni fjarskiptanets Simans sé { raun
had pessari pjonustu [pjénustuveitandi og birgir]7!, komi til éryggisatvika er vardar virkni
fjarskiptapjonustu félagsins. Visar FST aukinheldur til fyrri athugasemda Simans, mali sinu til
studnings.

A0 endingu, hvad vardar pennan sjénarmid um umfang pjéonustunnar, aréttar FST ad [ ... ]72. Ljost
sé a0 [ ... ]73. Fol huan pvi i sér samfellu. Bendir FST & a0 [ ... ]74. Samantekio sé ekki undiropid
neinum vafa ad sd pjonusta sem [pjonustuveitandi og birgir]’s veiti Simanum hafi ekki verio byggo
a[ ...176 heldur hafi verid um ad reeda [ ... |77 til ad tryggja a.m.k. vikni fjarskiptanets félagsins. Af
pvi leidi ad ef pau verkefni sem [pjonustuveitandi og birgir]’8 sinnti fyrir Simann veeru ekki
framkvaemd, myndi virkni fjarskiptanets Simans edli malsins samkvaemt vera stofnad { heaettu.
Vegna pessa, hafnar FST pvi alfario ad Siminn hafi verid ao fela [ ... ]7°.

Hvad vardar pd afstodu Simans, ad rekstur fjarskiptanets félagsins sé alfarid { hondum pess sjalfs,
og ao [ ... 18, hafnar FST somuleidis peim rokum. Visar FST til pess ad Siminn virdist gleyma pvi
ad taeknileg adstod og innleidingarvinna, sem lyst hefur verid, sé einnig naudsynleg vinna til ad
tryggja virkni fjarskipatnets félagsins og ef henni sé ekki sinnt af pridja adila, myndi Siminn purfa
sinna henni sjalfur, sem og ad til lengri tima myndi kerfid og pjonusta Simans ekki vera tryggd. Af
pvi leidi, ad med pvi ad fela [pjénustuveitandi og birgir]8! pau verkefni pa sé Siminn ad dtvista
peim hluta af rekstri fjarskiptaneta sinna til [pjonustuveitandi og birgir]sz.

63 Fellt brott vegna trinadar.
64 Fellt brott vegna trinadar.
65 Fellt brott vegna triinadar.
66 Fellt brott vegna triinadar.
67 Fellt brott vegna trinadar.
68 Fellt brott vegna trinadar.
69 Fellt brott vegna trinadar.
70 Fellt brott vegna trinadar.
71 Fellt brott vegna triinadar.
72 Fellt brott vegna trinadar.
73 Fellt brott vegna trinadar.
74 Fellt brott vegna trinadar.
75 Fellt brott vegna trinadar.
76 Fellt brott vegna trinadar.
77 Fellt brott vegna triinadar.
78 Fellt brott vegna trinadar.
79 Fellt brott vegna trinadar.
80 Fellt brott vegna trinadar.
8 Fellt brott vegna trinadar.
82 Fellt brott vegna trinadar.
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

[ pvi samhengi vekur FST athygli 4 pvi ad pad skipti ekki mali, hvad vardar tilkun &
ordasambandinu ,rekstur fjarskiptanets“i 1. malsl. 1. mgr. 13. gr. reglnanr. 121/2007, hvada hluti
peirrar starfsemi eda verkefna sem varda rekstur fjarskiptaneta, pvi ef peim er ekki sinnt er virkni
fjarskiptanets stefnt i haettu. bvi sé ljdst a0 rekstur fjarskiptanets Simans var ekki alfario i hondum
félagsins, par sem [pjénustuveitandi og birgir]83 sinnti pjonustu og verkefnum sem naudsynleg
var fyrir a.m.k. virkni fjarskiptanets Simans.

A0 endingu, hvad vardar sjonarmid Simans a0 vioskiptasamband félagsins vid [pjénustuveitandi
og birgir]s4 feli { sér ad sa sidarnefndi sjai um [ ... ]85, en ekki rekstur peirra pjonustu sem btinadur
er notadur til ad veita, tekur FST pad fram ad pad sé mat stofnunarinnar ad utvistunarakvaedi 13.
gr.reglna nr. 1221/2007 nai ekki til [ ... ]86. Hins vegar sé vidskiptasamband [pjénustuveitandi og
birgir]87 og Simans mun vidameira en pad. Pad hafi falio i sér veitingu vidamikillar og mikilvaegrar
pjonustu [pjonustuveitandi og birgir]88, baedi hvad vardar [ ... ]3° { samradi vid Simann, sem og
[...]90. Hvort tveggja vardi a.m.k. virkni fjarskiptaneta Simans [...]°1.

FST hafnar pvi alfarid ad pad ad sinna virkni binadar, p.m.t. fjarskiptanets, og par ad auki med
[..]92 feli ekki i sér rekstur pess { skilningi 1. malsl. 1. mgr. 13. gr. reglna nr. 1221/2007. I pvi
samhengi getur FST pess ad med ordasambandinu ,rekstur fjarskiptanets“ i 13. gr. reglnanna sé
samkveemt ordanna hljédan att vid alla pa starfsemi sem naudsynleg er fyrir rekstur
fjarskiptanets. Ekki sé haegt a0 tilka pad ordasamband ad pad ndi eingdéngu til fjarskiptapjénustu,
pvi pa myndi nanast 611 grunnpjonusta fjarskiptafyrirtaekis ekki teljast til starfsemi eda rekstur
pess, heldur eingdngu su pjénusta sem snéri beint ad pjonustu vid vidskiptavina hans. [ ... ]93.

2.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala 6skadi eftir frekari sjonarmidum keeranda og FST medan
4 malsmedferd st6d. Verdur hér gerd nanari grein fyrir peim sjénarmidum sem kaerandi og FST
héldu fram.

2.1
Meo bréfi arskurdarnefndar, dags. 10. juni 2024, var keeranda afhent umsoégn FST auk gagna
malsins. Var keeranda veittur kostur 4 ad kynna sér athugasemdir FST og, eftir atvikum, skila
frekari athugasemdum til nefndarinnar. Var frestur veittur til og med 25. juni 2024, en frestur var
framlengdur, ad beidni kseranda, um tveer vikur. Frekari athugasemdir keeranda barust
urskurdarnefndinni hinn 6. juli 2024.

Siminn hafnar sjénarmidum FST um gildissvid reglna nr. 1221/2007. Ekki sé deilt um gildissvid
reglnanna skv. 2. gr,, en ad vid nanari afmorkun og tulkun a efnisreglum reglnanna p.e. greinum 4-

83 Fellt brott vegna trinadar.
84 Fellt brott vegna trinadar.
85 Fellt brott vegna triinadar.
86 Fellt brott vegna triinadar.
87 Fellt brott vegna triinadar.
88 Fellt brott vegna trinadar.
89 Fellt brott vegna trinadar.
90 Fellt brott vegna trinadar.
91 Fellt brott vegna trinadar.
92 Fellt brott vegna trinadar.
93 Fellt brott vegna trinadar.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

17, sé hins vegar, likt og alltaf vio tulkun & 16gum og reglum, naudsynlegt ad lita til markmida
reglnanna, sem sé fyrst og fremst ad tryggja vernd upplysinga { almennum fjarskiptanetum.

Siminn bendi 4 ad hugtakio ,6ryggisatvik” sé skilgreint { reglum nr. 1221/2007 sem , atvik sem er
gefid til kynna med einum eda fleiri 6aeskilegum eda dvaentum éryggisatburdum sem talsverdar likur
eru d ad stofni rekstrarpdttum i haettu og 6gni upplysingadryggi“. bvi sé, svo ad um Oryggisatvik sé
ad raeda, naudsynlegt ad atvikid baedi stofni rekstrarpattum i haettu og 6gni upplysingadryggi. Med
visan til skilgreiningar framangreindra reglna a hugtakinu ,net- og upplysingaéryggi®, sé ljést a0
ogn vio upplysingadryggi hverfist pannig { kringum ahrif 4 upplysingar { fjarskiptanetum.

Siminn visar ennfremur til ISO/IEC 27000:2018, par sem upplysingadryggi sé skilgreint med
sama heetti, p.e. ,preservation of integrity and availability of information” en visad til pess ad
»2authenticity, accountability, non-repudiation and reliability“ geti einnig verid undir.

Med visan til framangreinds lysir Siminn sig 6sammala pvi mati FST a0 skilgreining 4 hugtakinu
upplysingadryggi sé ekki ,teemandi hvad verndarandlég pess vardar®. Verndarandlagio sé, ad mati
Simans, avallt upplysingar pzer sem fjarskiptanetin og pau upplysingakerfi sem pau stydjast vid
og tengjast, hafi ad geyma. bad sé hins vegar ljost ad dgnirnar geti verid mismunandi og
eiginleikarnir hvad vardar ahrif 4 upplysingarnar sémuleidis, p.e. ad paer geti m.a. falist i pvi ad
leynd, réttleika, tiltaekileika, areidanleika, 6svikni, 6hrekjanleiki eda dbyrgni upplysinga sé stofnad
{ heettu.

Hvad vardar skilgreiningu 4 hugtakinu ,upplysingar” { skilningi reglna nr. 1221/2007, hafnar
Siminn pvi alfario ad talkun félagsins 4 hugtakinu visi eingéngu til persénuupplysinga. Hugtakio
sé sérstaklega skilgreint { 3. gr. reglnanna og af peirri skilgreiningu sé ljost ad hugtakio nai ekki til
peirrar pjonustu sem felst { midluninni, heldur til pess efnis (f vidtaekum skilningi) sem sent er; er
mottekio eda pvi midlad med 6drum leidum. Hafnar Siminn tilkun FST 4 hugtakinu og tekur fram
ad hugtakid lati ad pvi efni (tdAknum, merkjum, skriftum, myndum og hlj6di) sem meo einum eda
060rum heetti ferdast um farsimanet, hvort sem pad er sent, méttekid eda pvi midlad eftir leidslum
med 60rum heetti. Pad sé st afmoérkun sem Siminn hefur lagt dherslu 4 { malflutningi sinum.

A0 mati Simans sé pad 6teek tulkun ad hugtakio nai pannig annars vegar yfir tilgreiningu a efni,
pvi sem sent er eda mdttekid, og hins vegar yfir tilgreiningu 4 flutningsleid, p.e. bodmidlun eftir
leidslum, med praodlausri utbreidslu eda 60rum rafsegulsmidlum. Mali sinu til studnings visar
Siminn til skilgreiningar reglnanna 4 hugtokunum; ,Leynd®, ,,()hrekjanleika" og ,Réttleika“ P4 er
Siminn algjorlega 6sammala skyringu FST ad hugtakid ,upplysingar®, { skilningi reglna nr.
1221/2007, sé pad sama og hugtakio ,fjarskipti“ skv. fjarskiptalogum. Pvi til studnings visar
Siminn m.a. til skilgreiningar ISO/IEC 27000:2018 & hugtakinu ,Information“ og ad ekkert { peirri
skilgreiningu bendi til pess a0 hluti af skilgreiningunni visi til peirrar adferdar pegar upplysingum
er midlad. bvi faist ekki annad sé en ad gera verdi greinarmun 4 upplysingum annars vegar og
fjarskiptapjonustu hins vegar.

Siminn tekur fram ad alveg sé ljost ad atvikid hafi ekki haft pau ahrif ad upplysingar {
fjarskiptanetum Simans veeru 6adgengilegar eda peim 6gnad med einhverjum heetti. Pjénusta
Simans hafi fallid nidur i 32 mindtur, en engin 6gn hafi stedjad ad peim upplysingum sem voru
ordnar til { fjarskiptanetum Simans. P4 sé ljést ad engar nyjar upplysingar hafi ordio til 4 peim
tima sem pjonusta Simans féll nidur og pvi engin 6gn sem stedjadi ad slikum upplysingum.
Grundvallaratrioi sé ad gera greinarmun 4 adgengi ad upplysingum annars vegar og adgengi ad
pjonustu hins vegar.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Siminn aréttar sjdnarmid sin um meintan 6fullnaegjandi varabtnad, p.m.t. a0 fjoldi farsimakjarna
hefdi umreett sinn ekki skipt mali par sem nidurstadan hefdi verid su sama. Ef reka eigi prja
farsimakjarna pa purfi peir ad vera tengdir. Einn kjarni geti pannig ekki tekid vio af 66rum ef
eitthvad kemur upp 4 nema ad peir séu tengdir. Ef Kjarni A eigi pannig ad taka vid af Kjarna B,
purfi Kjarni A ad vita hvernig fjarskiptaumferd standi til ad geta gripid inn i og tryggt samfelldan
rekstur. Pad sama eigi vio ef Kjarni C eigi ad taka vid, hvort sem pad sé af Kjarna A eda B.

P& sé FST, ad mati Simans, ad meta krofur reglnanna til varabinadar Simans, 6had pvi atviki sem
upp kom hja Simanum og olli pvi pjonusturofi sem undir er i malinu. FST virdist, ad mati Simans,
gera krofu um pridja farsimakjarnann med visan til ymissa annarra mogulegra atvika. bad geti
ekki stadist skodun. [ fyrsta lagi sé FST skylt ad heimfzera pau malsatvik sem liggja til grundvallar
akvoérdunar til laga og malsadili verdi ad vita 4 hvada atvikum sé byggt. [ 6dru lagi dréttar Siminn
sjébnarmid um jafnraedisreglu stjérnsyslulaga nr. 37/1993, med visan til dkvordunar FST nr.
6/2023. bad atvik sem um raedi sé einstakt og um mannleg mistok hafi verido ad raeda, sem hafi
ekkert med varabunad félagsins ad gera.

Um sé ad reeda sambeerilegt tilvik og fyrrnefndu mali FST nr. 6/2023. Pad sem skipti h6fuomali sé
ad i hvorugu mali pad verid skortur 4 varabtinadi sem leiddi til pess ad utfall vard & pjénustu.
mali 6/2023 var pad skortur 4 hlitni vid breytingastjéornunarferli sem leiddi til pess a0 utfall vard
a pjonustu félagsins en i mali Simans voru pad mannleg mistok starfsmanns pjonustuadila sem
vard til pess ad utfall vard 4 pjénustu.

[ hinni keerdu 4dkvordun hafi FST gert ymsar athugasemdir vid adgerdir og eftir atvikum
adgerdarleysi Simans sem tengjast atvikinu, og 4 pau atridi sé Siminn ekki ad lata reyna & fyrir
urskurdarnefndinni. Pessar adgerdar hefou eftir atvikum komid { veg fyrir eda takmarkad pau
ahrif sem pjénusturofid hafdi 4 vidskiptavini, en aukinn varabtinadur hefoi ekki gert pad. Um pad
snuist keerumalid.

Hvad vardar meintar 6fullnaegjandi adgangsstyringar tekur Siminn fram ad félagio skorist ekki
undan pvi a0 tryggja fullnaegjandi 6ryggisradstafanir i tengslum vid 6ll sin kerfi, p.m.t. hvad vardar
adgangsstyringar. Siminn beri dbyrgo 4 pvi, sem eigandi og dbyrgodaradili kerfa sinna, ad tryggja
slikar radstafanir.

[ tengslum vid pa pjonustu sem Siminn hafi dkvedid ad [ ... ]9 naudsynlegur adgangur ad
tilgreindum kerfum Simans. Sem hluti af dheettustyringu leggi Siminn mat 4 [ ... ]9 f4 adgang a0
kerfum Simans. Nidurstada pess dhaettumats sé endurspeglud { pjonustusamningsins vid | ... ]9
virdi krofur Simans hvad vardar adgangsstyringar og geeti pess ad adeins peir starfsmenn
[pjonustuveitandi og birgir]®7, sem purfa 4 adgangi ad kerfum Simans ad halda, hafi slikan adgang.

Siminn hafnar af framangreindum sékum pvi alfario ad pad félagid utvist dhaettustyringu sinni
hvad petta vardar. Ahaettustyring sé hja Simanum, en matid felst i pvi ad afmarka adgang
[pjonustuveitandi og birgir]?8, ekki nidur 4 einstaka starfsmenn [pjénustuveitandi og birgir]%°. bad
sem Siminn hafi byggt 4 { malinu, sé ad Siminn hafi ekki forsendur til pess ad leggja mat 4 pad

94 Fellt brott vegna trinadar.
95 Fellt brott vegna trinadar.
9  Fellt brott vegna trinadar.
97 Fellt brott vegna trinadar.
98 Fellt brott vegna trinadar.
99 Fellt brott vegna trinadar.
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96.

97.

98.

99.

hverju sinni hvada einstoku starfsmenn [pjénustuveitandi og birgir]t%0 skuli hafa adgang ad
kerfum Simans. Siminn hafi pannig ekki upplysingar um menntun og reynslu einstakra starfsmana
[pjonustuveitandi og birgir]101 eda hvernig peir deila verkefnum sin 4 milli. Pad sé ekki par med
sagt ad Siminn beri ekki abyrgd a 6llum adgangi ad kerfum félagsins. [ samningi sinum vid
[pjonustuveitandi og birgir]102 geri Siminn videigandi krofur og tryggir med beim heetti
Oryggisradstafanir sem felast i adgangsstyringu.

Siminn aréttar ad pad liggi fyrir ad pau verkefni, sem [pjonustuveitandi og birgir]!03 var falid &
grundvelli pjdnustusamnings, voru med peim heetti ad ekki var fullnzegjandi fyrir [ ... ]104. Ekkert
{ hinum umraedda tolvupdsti, sem barst eftir hina keeréu akvoroun, breyti pvi sem adur hafi komio
fram heldur sé adeins til skyringar. Visar Siminn, mali sinu til studnings, til fravikaskyrslu
[pjonustuveitandi og birgir]19s. [ ... ]196. b4 hafnar Siminn ad umraeddur télvupdéstur komi ekki til
alita { keerumali pessu og bendir Siminn { pvi tilliti til rannséknarreglu stjérnsysluréttarins.

Pa aréttar Siminn, { frekari athugasemdum sinum til Urskurdarnefndar, ad Siminn hafi ekki i
pjonustu vid [pjonustuveitandi og birgir]197 utvistad rekstri fjarskiptaneta. Daglegur rekstur a
fjarskiptaneti félagsins sé alfarid { hondum pess sjalfs. bad sé alveg ljost ad fjarskiptafyrirteeki, likt
og onnur fyrirtaeki sem og stofnanir, nyti utanadkomandi pjénustuadila i tengslum vid margvisleg
verkefni. AQ mati Simans purfi ad gera skyran greinarmun & dtvistun annars vegar og takmarkadri
pjonustu hins vegar. Siminn hafi ekki utvistad rekstri sinum 4a fjarskiptanetum til
[pjonustuveitandi og birgir]1%8. Siminn sé med [ ... ]1%9 sem sinni talsima- og farsimarekstri og enn
fleiri sem sinna rekstri netkerfa.

P4 aréttar Siminn ad pad séu starfsmenn Simans sem hafi fullt eftirlit med kerfinu [...]J110.
Starfsmenn Simans undirbtii og framkveemi breytingar & kerfunum [...]111. Starfsmenn Simans
stofni auk pess mal hja teknibirgjum vegna vidvarana og annarra mala ef vio 4. Starfsmenn
Simans [...]112 bregdist vid dbendingum vidskiptavina er varda hina ymsu paetti farsimakerfanna.

[ ..-]1113. Uppsetning og virkni binadar sé allt annad en rekstur peirrar pjénustu sem binadur er
notadur til ad veita. [pjénustuveitandi og birgir]l14 sjai pannig ekki ad nokkru leyti um rekstur a
kerfinu heldur hafi Siminn eingéngu falio [ ... ]115.

100 Fellt brott vegna trinadar.
101 Fellt brott vegna trinadar.
102 Fellt brott vegna trinadar.
103 Fellt brott vegna trinadar.
104 Fellt brott vegna trinadar.
105 Fellt brott vegna trinadar.
106 Fellt brott vegna trinadar.
107 Fellt brott vegna trinadar.
108 Fellt brott vegna trinadar.
109 Fellt brott vegna trinadar.
110 Fellt brott vegna trinadar.
111 Fellt brott vegna trinadar.
112 Fellt brott vegna trinadar.
113 Fellt brott vegna trinadar.
114 Fellt brott vegna trinadar.
115 Fellt brott vegna trinadar.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

P& tekur Siminn fram ad [ ... ]116, { tengslum vid einstok verkefni, sé vel skilgreind { samningi adila.
Umfang verkefna sé [ ... ]117. Eftir [ ... ]118 taki Siminn vid 61lum rekstri, daglegu vidhaldi og rekstur
netsins.

[ tengslum vid pa [ ... ]119 sem Siminn parf ad 6ska eftir i hvert sinn. Siminn hafi pannig alfarid
eftirlit med pvi hvort eitthvad bilar { tengslum vid reksturinn og sér um allar vidgerdir og pad sé
einungis 1 afmérkudum tilvikum, sem Siminn [ ... ]120, Slik adstod tengist pannig ekki daglegum
rekstri fjarskiptaneta Simans. Hugbunadaruppfeerslur séu hluti af vinnu [pjonustuveitandi og
birgir]121, en { tengslum vio slikar uppfeerslur sé kerfid sem 4 ad uppfeera, tekid ur rekstri. Abkoma
[pjonustuveitandi og birgir]122 sé pannig ekki ad rekstrinum sem slikum] ... ]123.

Samantekid er pvi alfarid hafnad af halfu Simans a0 félagio hafi utvistad rekstri fjarskiptanets sins
[ ... ]124. Rekstur fjarskiptaneta Simans sé alfarid { hondum félagsins sjalfs.

2.2
Viobétarathugasemdir FST barust urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala hinn 20. september
2024 (dags. 19. september 2024).

[ vidbétarathugasemdum sinum 4réttar FST sjénarmid sin um gildissvid reglna nr. 1221/2007 og
vekur athygli 4 ad gildissvid reglnanna sé vioteekara en Siminn heldur fram, sbr. 2. gr. reglnanna.
Sama gildi um markmidsakvaedi peirra, sem tekur m.a. til aukinnar neytendaverndar og ad treysta
stodir upplysingasamfélagsins, med auknum kroéfum til 6ryggis fjarskiptakerfa sem almenningur
og fyrirteeki nota. Pad sem mestu mali skiptir er sé ad markmid reglnanna sé einnig ad tryggja
vernd umferdar og upplysinga { almennum fjarskiptanetum, ekki einungis vernd upplysinga {
eiginlegri merkingu.

Hvad vardar skilgreiningu 4 hugtakinu oOryggisatvik og upplysingadryggi (net- og
upplysingaoryggi) tiltekur FST ad verndarandlag og par med inntak upplysingatryggis sé
vioteekara og sérhaefdara en Siminn heldur fram og visar stofnunin til skilgreiningar 4 hugtakinu
i 3. gr. reglna nr. 1221/2007. Med upplysingadryggi sé verid ad vernda upplysingar i
fjarskiptanetum gegn 6gnum vio dkvednum eiginlegum pess, sem po6 séu ekki teemandi. Visar FST
til breytingarlaga nr. 39/2007, um inntak upplysingadryggis, p.e.a.s. a0 pad sé a0 verja upplysingar
sem fara um fjarskiptanet pannig ad tryggo sé leynd upplysinga, l6gmaetur adgangur ad peim,
adgengi peirra og réttleika, auk annarra verndarandlaga. Med visan til pess sé pad ekki rétt ad
verndarandlag eda inntak upplysingadryggis sé eingdngu upplysingar sem fjarskiptanet og tengd
kerfi hafi ad geyma. Pa aréttar stofnunin ad hun hafi aldrei haldid pvi fram ad talkun Simans a
hugtakinu ,upplysingar afmarkist vid persénuupplysingar, en aréttar ad talkun Simans &
hugtakinu sé of prong. Somuleidis ad FST haldi pvi ekki fram ad hugtakid ,upplysingar” sé
ndkvaemlega pbad sama og hugtakid ,fjarskipti“ { skilningi reglna nr. 1221/2007, heldur ndnast pad
sama. Af pvi alykti stofnunin ad med hugtakinu ,upplysingar” { skilningi reglnanna sé pvi m.a. att
vi0 fjarskipti en ekki bara upplysingar { eiginlegri merkinu eda prengri merkinu pess ords.

116 Fellt brott vegna trinadar.
117 Fellt brott vegna trinadar.
118 Fellt brott vegna trinadar.
119 Fellt brott vegna trinadar.
120 Fellt brott vegna trinadar.
121 Fellt brott vegna trinadar.
122 Fellt brott vegna trinadar.
123 Fellt brott vegna trinadar.
124 Fellt brott vegna trinadar.
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106.

107.

108.

109.

110.

111.

FST itrekar ad kjarni pess agreinings sem uppi er { malinu sé ad Siminn telji ad upplysingum {
fjarskiptanetum félagsins hafi ekki verid 6gnad med neinum heetti. Visar FST til pess ad hugtakio
sé skilgreint med skyrum heetti { 3. gr. reglna nr. 1221/2007, sem sé mjog sérheefd og ram
skilgreining 4 hugtakinu og visar stofnunin enn & ny til athugasemda vid 16g nr. 39/2007 til
breytingar 4 fjarskiptalégum nr. 81/2003. Utgangspunktur peirra skilgreiningar sé flutningur
upplysinga um rafsegulkerfi, p.m.t. fjarskiptanet, fra A til B. Med upplysingum { fjarskiptanetum
sé pvi att vido hvers konar bodmidlun eftir fjarskiptanetunum, p.m.t. peirrar bodomidlunar sem
fjarskiptanetid geri neytendum Kkleift ad nota sima- og fjarskiptapjonustu.

P4 visar FST til skilgreiningar reglna nr. 1221/2007 a hugtakinu ,tiltekileik, sem er eitt
verndarandlag upplysingadryggis, og tekur fram ad hugtakid feli i sér ad upplysingar séu
adgengilegar og pjonusta tilteek pegar 4 parf ad halda. Ef simapjonusta og netpjonusta eru pvi ekki
til stadar vegna pjonusturofs pa sé inntak pjonustunnar i formi adgangs ad peim upplysingum {
fjarskiptanetum sem um raedir heldur ekki tiltaek. Hafnar FST ad 60ru leyti rokstudningi Simans
um gildissvid og markmio reglna nr. 1221/2007, og tilkun félagsins ad 60ru leyti.

Hvad vardar 6fullnaegjandi varabinad og énnur urraedi til ad viohalda samfelldum rekstri vekur
FST athygli 4 pvi ad pegar atvik malsins hafi att sér stad hafi fjarskiptakjarni Simans verio
einfaldur og enginn varafarsimakjarni til stad. Farsimakjarninn i [ ... ]125 hafi borid umferdina par
sem [ ... ]126 var { uppfeerslu og pvi enginn varakjarni til stadar. Kjarni malsins sé sa ad a peim
uppfeerslutima farsimakerfis Simans, sem st60 til ad teeki [ ... ]127 hafi ekki verid gert rad fyrir né
til stadar annad en einn farsimakjarni med takmarkadan varabinad sem virkadi ekki pegar &
reyndi.

FST visar fullyrdingum Simans 4 bug um ad akvedin émoguleiki hafi verié uppi vardandi naeegan
varabinad og dnnur urreaedi til ad vidhalda samfelldum rekstri, og tekur fram ad peer fullyrdingar
séu 6rokstuddar. Ekkert liggi fyrir um porfina 4 tengingu milli farsimakjarna. Siminn hafi ekki
gefid skyringu & peirri fullyrdingu sinni, ad nakvaemlega sama tenging hefdi purft ad vera 4 milli
allra kjarnanna i umreett sinn til ad peir virki, p.m.t. freedilegs varakjarna, enda standist su
fullyrding ekki skodun.

[ pessu samhengi bendir FST 4 ad Siminn hafi ekki metid ahzettustig eda heildarumfang
dhaettunnar vegna umraeddra breytinga. P4 aréttar FST ad stofnunin hafi ekki tekid afstoou til pess
{ hinni keerdu akvérdun hvernig varabinadur og énnur urrzedi til ad viohalda samfelldum rekstri
Simans skuli hafa. Nidurstada hinnar keaerdu akvordunar hafi tekido til adbudnadar begar
umfangsmikil og 16ng uppfaersla Simans hafi fario fram. Einnig visar stofnunin pvi 4 bug ad dkvaedi
stjérnsyslulaga hafi verid brotin, p.m.t. vardandi jafnraedissjonarmio, sbr. kvordun FST { mali nr.
6/2023.

Hvad vardar oOfullneegjandi adgangsstyringar hafnar FST pvi sem fram kemur { keeru og
viobotarathugasemdum Simans um pa vinnu sem viokomandi starfsmadur [pjénustuveitandi og
birgir]128 vann fyrir Simann. Skyrt sé { fravikaskyrslu [ ... ]129. Hins vegar hafi starfsmadur gvart

125 Fellt brott vegna trinadar.
126 Fellt brott vegna trinadar.
127 Fellt brott vegna trinadar.
128 Fellt brott vegna trinadar.
129 Fellt brott vegna trinadar.
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112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

gert breytingar og vistad peer med peim afleidingum ad 6ryggisatvikio hafi att sér stad. Hvergi segi
i fravikaskyrslunni ad starfsmadurinn hafi att ao [ ... ]13°.

Hvad vardar utvistunarsamning Simans vid [pjonustuveitandi og birgir]!3! hafnar stofnunin ad
um sé ad reeda takmarkada pjonustu. Visar FST til pess a0 pad ad pjonustuveitandi veiti Simanum
[ ... ]*32. En burt séo fra pvi hvort um sé a0 reda takmarkada eda umsvifamikla pjonustu, eda
eitthvad par 4 milli, sé petta pjonusta sem Siminn yréi sjalfur ad sinna til ad tryggja virkni
fjarskiptaneta sinna ef [pjonustuveitandi og birgir]133 veeri ekki falid pad og par med telst slik
pjonusta til ,rekstur fjarskiptanets“ ad hluta i skilningi reglna nr. 1221/2007. Einnig tiltekur FST
ad allur rekstur fjarskiptanets falli undir 13. gr. reglna nr. 1221/2007, en ekki einvérdungu
»daglegur rekstur” og ad pessi krafa a fjarskiptafyrirtaeki, vardandi utvistun fjarskiptapjoénustu,
gildir ekki um 6nnur fyrirteeki enda hvili par ad baki riki pjodfélagslegir hagsmunir.

Til viobdtar vid framangreint hafnar FST peim sjénarmidoum Simans ad [ ... ]134. [ ... ]135. Til pess
ad [pjoénustuveitandi og birgir]136 geti veitt Simanum [ ... ]137 hafi Siminn veitt fyrirtaeekinu
stodugan adgang ad kerfum sinum og mjog vidtekar adgangsheimildir og adgangsstyringu i
kerfum félagsins. Af pvi sé ljost ad pjonusta [ ... 138 er mikilvaegur lidur, ef ekki lykiladili, { ad
viohalda rekstrasamfellu i fjarskiptapjonustu Simans og er pjénustan pvi hluti af rekstri Simans.
Hafnar FST ad greinarmun skuli gera 4 ,uppsetningu og virkni binadar” og rekstri peirrar
pjonustu sem btinadur 4 ad veita.

b4 aréttar FST ao ekkert { fjarskiptalogum eda afleiddum réttarheimildum bannar dtvistun a
rekstri fjarskiptanets, pvert & méti sé par ad finna jakvaeda heimild til sliks, sbr. 13. gr. reglna nr.
1221/2007. Pad sem malid snuist um sé dkvordun stofnunarinnar ad pjénustusamningur adila
hafi ekki uppfyllt par til gerdar krofur.

A0 60ru leyti visar FST til fyrri umsagnar sinnar.

3.
{ 1j6si umfangs vidbétarathugasemda FST veitti irskurdarnefndin keeranda faeri 4 ad skila frekari
athugasemdum, med bréfi dags. 25. september 2024. Var frestur veittur til 2. oktéber 2024, en var
framlengdur til 18. oktéber sama 4ar, ad beidni keeranda. Pann dag barust vidbotarathugasemdir
Simans.

A0 mestu leyti visar Siminn til fyrri athugasemda, en vék p6 ad nokkrum atridum sem birtust {
fyrri athugasemdum FST.

Siminn tekur fram ad bad ordaferi sem FST notast vid geti vart samreemast gédum
stjérnsysluhattum par sem stofnunin heldur pvi fram ad Siminn fari ekki rétt med malsatvik og
rangtulki regluverkid auk bpess ad visa ndnar til ordafars FST. Telur Siminn bpvi rétt ad
urskurdarnefndin arétti mikilveegi gora stjornsysluhatta gagnvart FST.

130 Fellt brott vegna trinadar.
131 Fellt brott vegna trinadar.
132 Fellt brott vegna trinadar.
133 Fellt brott vegna trinadar.
134 Fellt brott vegna trinadar.
135 Fellt brott vegna trinadar.
136 Fellt brott vegna trinadar.
137 Fellt brott vegna trinadar.
138 Fellt brott vegna trinadar.
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119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Siminn aréttar fyrri sjonarmid, viovikjandi skilgreiningu hugtaksins ,upplysingar®. Gera verdi
greinarmun a hugtakinu ,upplysingar” og ,fjarskiptapjonustu®. bad ad fjarskiptapjénusta sé ekki
tiltaek feli ekki i sér ad upplysingum i fjarskiptakerfum sé 6gnad. [ peim efnum visar Siminn til
pess ad FST hafi 4 engum timapunkti utskyrt hvada upplysingar pad voru sem ekki voru tiltaekar
4 peim tima er pjonusturofio st6d yfir. Pjonusturofio hafi vissulega haft pad { for med sér ad
upplysingum var ekki midlad 4 peim tima sem pjénustan 14 nidri. Pjénusturofid hafi hins vegar
engin ahrif haft 4 tilteekileika upplysinga.

Ad mati Simans er lykilatridi ad gera greinarmun & pjonusturofi (e. service outage) annars vegar
og oryggisatviki (e. security incident) hins vegar. Oryggisatvik parf ad 6gna 6ryggi upplysinga, sem
ekki eigi vid i malinu.

A0 endingu aréttar Siminn, hvad petta atridi vardar, ao félagio geri ekki litid ur ad pjonusturof hafi
ordio, enda leggi félagio gridarlega dherslu 4 uppitima sinnar pjénustu. Sjaist pad best i pvi ad
uppitimi farsimakjarna Simans arido 2021, sem var [ ... ]139, ad medtoldu pvi atviki sem um raedir
i malinu.

Hvad vardar meintan 6fullnzegjandi varabtinad visar Siminn ad mestu leyti til fyrri sjonarmida
sinna. Pad sé ekki lagaskylda ad hafa tvo farsimakjarna, p6 svo félagid hafi kosid ad pad svo, auk
pess sem varabunadur sé til stadar { hvorum farsimakjarnanum fyrir sig. P4 m6tmeelir Siminn pvi
ad farsimakjarnar purfi ekki ad vera tengdir, sem sé forsenda pess ad tryggt sé ad farsimanetid
haldi afram ad virka ef pad verdur t.d. bilun { adalkjarna, eda til ad dreifa alagi. Ef kjarnarnir veeru
ekki tengdir myndi pjonustan rofna vio pad ad einn kjarni dettur Gt og annar 4 ad taka vio. bad ad
feera umferd handvirkt 4 milli kjarna geeti eftir atvikum tekid daga.

Siminn tekur somuleidis fram ad mikill munur sé a varakerfi eda varabtinadi/varahlut. Varakerfi,
p.e. tvo adskilin kerfi sem geta 100% tekid vid allri virkni hvors annars, purfi ad vera nanast 100%
eins { alla stadi og innihaldi sému upplysingar og sambaerilegan hugbinad til ad geta leyst ad
adalkerfi. Varabtinadur/varahlutur geti verid stakur vélbiinadur, eda stakur hugbinadur keyrandi
4 60rum vélbuinadi, sem getur tekid vio afmarkadri virkni vid bilun stakra eininga. Um sé ad raeda
grundvallaratridi. Pad atvik sem um raedir hafi ordid vegna mannlegra mistaka sem hafi ekkert
med varabuiinad félagsins ad gera. A0 mati Simans sé pannig um ad raeda sambeerilegt tilvik og {
mali FST nr. 6/2023. [ hvorugu mali hafi pad verid skortur 4 varabunadi leiddi til ttfalls 4 pjénustu.

Pa telur Siminn &steedu til ad itreka ad { dkvordun FST hafi stofnunin gert ymsar athugasemdir vid
adgerdir og eftir atvikum adgerdaleysi Simans er tengjast atvikinu, og 4 pau atridi sé Siminn ekki
a0 lata reyna i keerumalinu. Pessar adgerdir hefou eftir atvikum getad komid { veg fyrir eda
takmarkad pau ahrif sem pjonusturofié hafoi 4 vioskiptavini, s.s. ef vinnan hefoi verio framkvaemd
ad naeturlagi en aukinn varabuinadur hefdi ekki gert pad.

Hvad vardar meintar 6fullnsegjandi adgangsstyringar, tekur Siminn fram ad pad komi skyrt fram {
fravikaskyrslu [pjénustuveitandi og birgir]140 ad umraeddum starfsmanni hafi ekki einungis verid
falid ad sinna [ ... ]1*1. b6 sé agreiningur uppi um hvernig tulka eigi pa skyrslu. Visar Siminn til
framlagds tolvupdsts [pjonustuveitandi og birgir]142 til skyringar.

139 Fellt brott vegna trinadar.
140 Fellt brott vegna trinadar.
141 Fellt brott vegna trinadar.
142 Fellt brott vegna trinadar.
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

P& vikur Siminn ad nidurstodu FST vardandi meintan Gtvistunarsamning vid [pjonustuveitandi og
birgir]143 og aréttar fyrri sjénarmid. itrekar Siminn ad hvorki félagid né [pjénustuveitandi og
birgir]144 skilgreini pjonustuna sem utvistun. Siminn notist ekki vid pa utvistunarpjonustu
[pjonustuveitandi og birgir]145 sem sidarnefnda félagio byour p6 upp a.

IV. Nidurstoour
1.
M4l petta lytur ad atviki sem kom upp i farsimakjarna Simans hinn 12. oktéber 2021, pegar rof
vard a farsima- og farnetspjénustu og 4 hluta fastlinukerfa Simans. I keeru kemur fram ad
stjornvaldsakvordun FST vegna pessa atviks, sem er i niu lidum, sé ekki métmeelt i heild sinni
heldur kys keerandi ad afmarka kaeruna vio endurskodun a peim nidurstédum FST sem fram koma
i 2., 4. og 6.1i0 akvordunarorda hinnar kaerdu akvordunar, eins og rakid er hér ad framan. Hefur
pessari afmdrkun kaeranda ekki verid mdétmeelt af halfu FST. Kemur pvi einvérdungu til skodunar
urskurdarnefndar fjarskipta- og p6stmala, hvort nidurstada FST hvad pessa lidi vardar sé réttmeet.

A grundvelli pjénustusamnings Simans vid [pjénustuveitandi og birgir]i46, vann sidarnefnda
félagio ad [ ... ]**7 Simans { [ ... |48 sem atti ad standa yfir i meira en [ ... ]149. Vegna mistaka
starfsmanns [pjonustuveitandi og birgir]!5° vid vinnu a farsimkjarna Simans i [...]151, vard
framangreint rof 4 pjénustu, sem st60 yfir { um 32 minatur, eda fra kl. 11:30 - 12:02 umraeddan
dag.

Fyrir liggur fravikaskyrsla [pjonustuveitandi og birgir]!52 um nefnt atvik, par sem astaeda rofsins
(e. outage) er rakin. Par segir:

[ ...]153

[ keeru Simans er astaedum atviksins somuleidis lyst. Par segir ad starfsmadur pjénustuadila
félagsins, [pjonustuveitandi og birgir]!54, hafi verido ad undirbua [ ... ]155. Fyrir mistok hafi hann

,slokkt” & virkni sem leiddi til pess a0 vidskiptavinir gatu ekki tengst farsimakjérnunum, [ ... 156
og olli pad pjonusturofi.

Kzeranda og FST greinir ad vissu leyti 4 vid hvad umraddur starfsmadur [pjénustuveitandi og
birgir]!>7 var ad vinna vid umraett sinn. Felst sa dgreiningur einkum { pvi hvort vinnan [ ... ]158.

143 Fellt brott vegna trinadar.
144 Fellt brott vegna trinadar.
145 Fellt brott vegna trinadar.
146 Fellt brott vegna trinadar.
147 Fellt brott vegna trinadar.
148 Fellt brott vegna trinadar.
149 Fellt brott vegna trinadar.
150 Fellt brott vegna trinadar.
151 Fellt brott vegna trinadar.
152 Fellt brott vegna trinadar.
153 Fellt brott vegna trinadar.
154 Fellt brott vegna trinadar.
155 Fellt brott vegna trinadar.
156 Fellt brott vegna trinadar.
157 Fellt brott vegna trinadar.
158 Fellt brott vegna trinadar.
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

Nédnar verdur vikid ad pvi hér sidar, einkum hvad vardar 4&litamadl um fullnsegjandi
adgangsstyringar.

Adur en vikid verdur ad framangreindum efnispattum hinnar keerdu akvordunar telur
urskurdarnefndin p6 naudsynlegt ad vikja ad lagagrundvelli hinnar keerdu akvoérdunar, einkum
gildissvidi reglna nr. 1221/2007, um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Er enda
verulegur agreiningur uppi milli keeranda og FST um gildissvid peirra, likt og ad framan hefur
verio rakid.

2.

{ hinni keerdu akvérdun, sem og fyrir trskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nalgast FST og
kaerandi malio ut fra pagildandi 16gum nr. 81/2003, um fjarskipti, sem og reglum nr. 1222 /2007,
um virkni almennra fjarskiptaneta, sem gefnar voru ut af Pést- og fjarskiptastofnun (PFS),
fyrirrenna FST. Um gildissvio reglna nr. 1222/2007 er ekki deilt um milli FST og kaeranda. P4
byggir FST nidurst6du hinnar keerdu akvordunar einnig 4 reglum nr. 1221/2007, um vernd
upplysinga i almennum fjarskiptanetum, sem einnig voru gefnar ut af PFS, nanar tiltekid hvao
vardar lidi 1., 2., 4. og 9. dkvordunarorda hinnar keerdu akvordunar. Um gildissvid og pydingu
reglna nr. 1221/2007 er deilt i malinu, likt og ad framan er rakid.

Samandregid telur Siminn reglurnar varda vernd upplysinga, sem ekki eigi vio { malinu. Atvikio
falli pvi ekki undir gildissvid peirra. Engar upplysingar séu vardveittar { fjarskiptakjarna Simans,
atvikio hafi ekkert ad gera med adgang ad upplysingum og ad ekkert bendi til pess ad oryggi
upplysinga hafi verid 6gnad. Rof & pjonustu leidi ekki sjalfkrafa til pess ad upplysingaéryggi hafi
verid 6gnad. P4 hafnar Siminn talkun FST 4 hugtékunum , 6ryggisatvik” og ,,upplysingar”.

FST telur Simann afmarka hugtakid ,upplysingar” of prongt og visar til dkvaedis 2. gr. reglnanna,
um gildissvid peirra, sem og markmids peirra, sem sé ad gera auknar krofur til oryggis
fjarskiptakerfa, og einskordist ekki vid efni fjarskipta eda ,upplysinga“. Hin eiginlegu kerfi sem
gera mogulegt ad midla upplysingum séu innan gildissvio reglnanr. 1221/2007. Ad mati FST visar
tilvisun reglnanna til hugtaksins ,upplysinga“ til hugtaksins ,fjarskipta“ { l6gum nr. 81/2003.
Tulka eigi hugtakid ,upplysingar” ramt, p.m.t. gogn sem teljist til fjarskipta, og sama gildi um
skilgreiningu reglnanna 4 hugtakinu ,net- og upplysingadryggi“. Samandregio hafnar FST alfario
roksemdum keeranda um ad reglur nr. 1221/2007 eigi ekki vid um malio.

Af framangreindu ma sja ad verulegur agreiningur er uppi um tilkun reglna nr. 1221/2007, p.m.t.
hvad vardar einstok hugtok, markmio og gildissvid peirra. Visast ad 60ru leyti til roksemda FST og
Simans { umfjollun hér ad framan.

2.1
Sem fyrr greinir atti atvikid sér stad i oktéber 2021. I gildi voru pagildandi 16g um fjarskipti, nr.
81/2003. Hinn 1. september 2022 téku i gildi ny 16g um fjarskipti, nr. 70/2022, sem téku vio af
fyrri logum nr. 81/2003. Par sem atvik malsins attu sér stad fyrir gildistoku hinna laga nr.
70/2022, fer um malid eftir pagildandi I6gum nr. 81/2003. Um lagaskil laga um fjarskipti visast
ad 60ru leyti m.a. til arskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala { mali nr. 5/2022.

Pa er pad agreiningslaust ad reglur nr. 1222 /2007, um virkni almennra fjarskiptaneta, gilda um

atvik malsins. Verdur pvi einvéroungu vikio ad peim eftir pvi sem vid 4, til drlausnar efnisatrida
malsins.
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2.2

Med 16gum nr. 39/2007, um breytingu a 16gum um fjarskipti nr. 81 /2003, voru gerdar breytingar
447. gr.laganna auk pess sem fjérar nyjar malsgreinar beaettust vio 4kvaedio, sbr. b-lidur 9. gr. laga
nr. 39/2007. Inn { lo6gin kom 2. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003, sem kvad 4 um skyldu
fjarskiptafyrirteekja til ad skjalfesta skipulag upplysingadryggis, med pvi ad setja sér
oryggisstefnu, gera dheettumat og dkveda Oryggisradstafanir 4 grundvelli pess, sbr. 1. mgr. b-lidar
9. gr. laga nr. 39/2007. P4 kom inn { 16gin 3. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003, sem kvad 4 um skyldu
fjarskiptafyrirteekja til ad gera sérstakar rddstafanir til ad tryggja samfelldan rekstur almennra
fjarskiptaneta, sbr. 2. mgr. b-lidar 9. gr. laga nr. 39/2007. [ baedi 2. og 3. mgr. 47. gr. laganr. 81/2003
var svo kvedid 4 um skyldu Pést- og fjarskiptastofnun (nt FST) til a0 setja reglur til ndnari utfeerslu
skyldnanna og par talio upp { deemaskyni ldgmarksinntak peirra reglna.

[ frumvarpi til laga nr. 39/2007 (pskj. 547, 436. mal, 16gb. 2006-2007), var { sérstokum
athugasemdum vid 9. gr. laganna nanar vikio ad peim sjénarmidum sem hvila ad baki akvaedinu.

Hvad vardar 2. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003, sbr. 1. mgr. b-lidar 9. gr. laga nr.39/2007, var aréttud
su krafa sem hvilir a fjarskiptafyrirteekjum um skjalfestingu skipulags upplysinga6ryggis. Gert var
rad fyrir ad stjérnendur fjarskiptafyrirteekja métudu sér oryggisstefnu, par sem fram kemi
afstada peirra til upplysingavinnslunnar 4samt helstu dherslum { tengslum vid éryggi hennar.
dheettumati cetti ad skilgreina haettur sem stedji ad 6ryggi fjarskipta, meta likindi & haettum og
afmarka umfang hugsanlegs tjons af voldum peirra. Tilgreint var ad baedi veeri att vid teeknilegar
og skipulagslegar rddstafanir sem skyldu na jafnt til innra og ytra 6ryggis og ad edlilegt vaeri ad
slikar radstafanir skyldu tryggja neegilegt 6ryggi midad vid dhzettu af vinnslunni og edli peirra
gagna sem verja eetti.

Hvad vardar 3. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003, sbr. 2. mgr. b-lidar 9. gr. laga nr. 39/2007, var {
sérstokum athugasemdum vid dkvaedid somuleidis dréttadar paer skyldur fjarskiptafyrirtaekja ad
gera sérstakar radstafanir til ad tryggja samfelldan og érofinn rekstur almennra fjarskiptaneta.
Tiltekid var ad um veeri ad raeeda mikilveegan patt i fjarskiptapjénustu sem lyti i senn ad geedum
pjonustunnar og 6ryggi fjarskipta.

A grundvelli framangreindra dkvaeda setti PFS (FST) reglur nr. 1221/2007, um vernd upplysinga
f almennum fjarskiptaneta, sbr. 2. mgr. 47. gr.laga nr. 81 /2003, og reglur nr. 1222/2007, um virkni
almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003. [ samraemi vid framangreind dkvaedi
laga nr. 81/2003, sem og markmida og gildissvida reglnanna, stefna reglurnar ad 6likum
markmidum, par sem reglum nr. 1221/2007 er atlad ad utfeera skyldur fjarskiptafyrirteekja
vardandi vernd upplysinga { fjarskiptanetum, en reglum nr. 1222 /2007, er zetlad ad utfera reglur
um, auk bess a0 tryggja, samfelldan og 6rofinn rekstur fjarskiptaneta.

[ hinni keerdu akvordun nalgast FST markmidsakvaedi og gildissvid reglna nr. 1221/2007, med
peim haetti ad pjonusturof leidi til pess ad dkvaedi peirra eigi vid. Visar FST m.a. { peim efnum ad
upplysingar séu pa ekki tiltaekar og ad tilka beri hugtakid ,upplysingar” med vioteekum heetti.

[ 3. gr. reglna nr. 1221/2007 er hugtakid ,upplysingar” skilgreint sem; hvers konar tdkn, merki,
skrift, mynd og hlj6d sem send eru eda méttekin eda hvers konar bodmidlun eftir leidslum, med
prddlausri utbreidslu eda 60rum rafsequlsmidlun. EKKi var ad finna skilgreiningu a hugtakinu i
16gum nr. 81/2003, b6 svo vikid hafi verid ad rumri tilkun pess { athugasemdum vid 9. gr. laga nr.
39/2007. Kom par fram, viovikjandi skyldu fjarskiptafyrirteekja til ad verja upplysingar sem fara
um fjarskiptanet peirra, ad rétt veeri ad leggja til grundvallar ruma skilgreiningu pannig ad ekki
veeri eingdngu att vid persénuupplysingar heldur einnig pau gogn sem teljist til fjarskipta.
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P4 er hugtakido ,net- og upplysingadryggi“ skilgreint { sama akveedi, p.e.a.s. 3. gr. reglna nr.
1221/2007. Par er hugtakio skilgreint sem heaefni fjarskiptaneta til ad tryggja ad dkvedin fyrirfram
skilgreind 6ryggismork standist pegar 6gnir stedja ad eda ef veilur myndast, t.d. vegna mannlegra
mistaka eda skemmdarverka, sem stofna i haettu leynd, réttleika og tilteekileika upplysinga i
fjarskiptanetum. Pad geti auk pess falid i sér adra eiginleika, svo sem oOsvikni, dbyrgni,
ohrekjanleika og dreidanleika.

Framangreind hugtok eru ad morgu leyti grundvallarhugtok, vid mat & pvi hvort atburdir og atvik
falli undir gildissvio reglna nr. 1221/2007. Er enda i reglunum gildissvid peirra afmarkad i 2. gr,,
par sem segir m.a. ad reglurnar nai til net- og upplysingadryggis i fjarskiptanetum.

Eins og malid horfir vid drskurdarnefndinni er gildissvid og verndarandlag reglna nr. 1221/2007
og 1222/2007 6likt, p6 svo pad tengist ad einhverju leyti. Pannig fjalla reglur nr. 1221/2007 um
vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, sbr. 2. mgr. 47. gr. pagildandi laga nr. 81,/2003,
p.e.a.s. vernd peirra takna, merkja, skrifta, mynda og hlj6ds sem send eru eda méttekin eda hvers
konar bodmidlun. Visar pad pannig til verndar peirra upplysinga sem fara um almenn
fjarskiptanet en hugtakio ,,upplysingar fellur undir hugtakid ,fjarskipti‘, eins og pad var skilgreint
ilogum nr. 81/2003. Reglur nr. 1222/2007 luta hins vegar ad virkni almennra fjarskiptaneta, sem
®tlad er a0 tryggja samfelldan og érofinn rekstur fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr. pagildandi laga
nr. 81/2003. Stefna reglur nr. 1222/2007 pannig 4 ad utfeera peaer skyldur sem hvila &
fjarskiptafyrirteekjum til ad tryggja samfelldan og 6rofinn rekstur almennra fjarskiptaneta. P6 um
sé a0 reeda tengdar reglur, ad nokkru leyti, telur urskurdarnefndin purfa gera greinarmun a pessu
gildissvidi og pvi verndarandlagi sem peer stefna ad.

Urskurdarnefndin getur pvi ekki fallist 4 pad med FST ad pjénusturof, par sem pjénusta verdur
ovirk fyrir notandann, leidi sjalfkrafa til pess ad reglur nr. 1221/2007 hafi verid brotnar og feli
pannig sjalfkrafa i sér 6gn 4 net- og upplysingadryggis. Hér litur urskurdarnefndin til pess ad um
skyldu fjarskiptafyrirtaekja til ad tryggja samfelldan og 6rofinn rekstur er sérstaklega fjallad { 3.
mgr. 47. gr. pagildandi laga nr. 81/2003, sbr. reglur nr. 1222/2007. Vid mat & pvi hvort dkveedi
reglna nr. 1221/2007 hafi verid brotin, parf pannig a0 lita til pess hvort hzetta hafi stafad ad peim
upplysingum sem um fjarskiptanetin fara, p.e. hvort net- og upplysingaéryggi hafi verid 6gnad,
p.m.t. tiltaekileika upplysinga. Ljést er ad reglurnar kveda 4 um almennar krofur &
fjarskiptafyrirteeki, 6ryggisradstafanir, o.s.frv, sem ldata { megindrattum ad atridum sem tengjast
vernd upplysinga sem fara um hin almennu fjarskiptanet. Vido mat & pvi hvort reglur nr.
1221/2007 hafiverio brotnar parf pannig ad skoda fyrirliggjandi atvik og hvort tiltekio atvik vardi
i reynd net- og upplysingadryggi og falli pannig undir reglur nr. 1221/2007. Breytir slikt b6 engu
um peer krofur sem peer reglur gera til fjarskiptafyrirtaekja, vidvikjandi vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum.

Um frekari umfjollun & framangreindu, verdur vikid ad vio urlausn efnisatrida { stjérnsyslukaeru
Simans en visad til framangreinds eftir pvi sem vid a.

3.
[ hinni keerdu komst FST ad peirri nidurstodu Siminn hafi ekki haft til stadar naegan varabtinad og
onnur urraedi til ad vidhalda samfelldum rekstri pegar breytingar voru framkvemdar a
fjarskiptaneti Simans i [ ... ]159 hinn 12. oktdber 2021. Var nidurstadan su ad slikt veeri ekki {

159 Fellt brott vegna trinadar.
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samraemi vid krofur 4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr.
81/2003, sbr. lidur 6 i akvorounaroroum hinnar kaerdou akvérounar.

Framangreind nidurstada FST er & pvi reist ad af gdgnum malsins hafi verid ljost ad medan
uppfeersla atti sér stad i farsimakerfi Simans hafi [ ... ]160 ekki getad verid varakerfi fyrir [ ... ]161 og
ofugt, en farsimakjarni Simans er tvofaldur par sem annar helmingur kerfisins er i [ ... ]162. Hafi
pad stafad af pvi ad gert hafi verio rad fyrir pvi ad uppfeersla feeri fram i sitt hvorum kjarnanum a
um 14 vikna timabili, skv. verkazetlun, og einungis einn peirra veeri ad sinna umferd medan a pvi
steedi. P4 ad Siminn hafi ekki getad dutskyrt meo fullnaegjandi heetti hvernig varabuinadur hvors
kjarnans hafi att ad virka til ad koma { veg fyrir utfall né hvers vegna sa varabunadur hafi ekki
virkad pegar atvikio atti sér stad. Par sem umfang dryggisatviksins hafi verid med peim heetti sem
pad var, hafi verid ljést ad fullnzegjandi varabunadur hafi ekki verid til stadar. Par hafi engu breytt
b6 Siminn hafi sagt slikan varabunad vera til stadar, p.m.t. varabinadur fyrir hvorn kjarnann, enda
hafi hann ekki virkad pegar & reyndi. FST féllst ekki & sjénarmid Simans, vidvikjandi
jafnraedisreglu stjornsyslulaga, sbr. akvordun stofnunarinnar nr. 6/2023.

Siminn krefst pess ad framangreind nidurstada FST verdi felld ar gildi. [ fyrsta lagi sé til stadar
fullnaegjandi varabinadur, med hlidsjén af regluverkinu, bestu framkvaemd og videigandi st6dlum,
auk pess a0 hafa fjolda urraeda, skipulagslega og taeknilega, sem hafi pad ad markmidi ad vidhalda
samfelldum rekstri. I 6dru lagi ad pad hefdi engu mali skipt p6 Siminn hefdi rekid prja eda fleiri
farsimakjarna, par sem su adgerd sem framkveemd var af starfsmanni [pjénustuveitandi og
birgir]163 hefdi haft somu ahrif, sama hve margir kjarnarnir hefdu verid. Allir farsimakjarnar purfi
ad vera tengdir og mannleg mistok starfsmann [pjonustuveitandi og birgir]i6+ hafi ekkert med
varabtinad Simans ad gera. [ pridja lagi sé um ad reeda brot 4 jafnraedisreglu, par sem FST hafi 4dur
komist ad nidurstodur { mali annars fjarskiptafyrirteekis ad tvofalt farsimakerfi veeri naegjandi,
sbr. 4kvérdun FST nr. 6/2023; Oryggisatvik hjd Syn hf.

3.1
A grundvelli 3. mgr. 47. gr. pagildandi laga nr. 81/2003, um fjarskipti, setti PFS (nt FST) reglur nr.
1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta, eins og 4dur hefur verid rakid. [ framangreindu
akvaedi laga nr. 81/2003, var fjallad um peer sérstoku radstafanir sem gera skyldi til ad tryggja
samfelldan og érofinn rekstur almennra fjarskiptaneta og skyldu PFS (FST) til a0 setja sérstakar
reglur par um. Var par kvedio 4 lagmarksinntak reglnanna.

Samkveemt 1. gr. reglna nr. 1222 /2007 er markmio peirra ad auka neytendavernd og treysta stodir
upplysingasamfélagsins. [ reglunum er ad finna 4kvaedi sem studla ad markmidi reglnanna, p. 4 m.
til a0 tryggja samfelldan rekstur almennra fjarskiptaneta. bar er { [1. kafla ad finna almennar krofur
og leidbeiningar til ad tryggja virkni og 6ryggi fjarskiptaneta og hlitningu vid stadla. b4 er { III.
kafla ad finna dkveedi tengd neydardeetlun og innra eftirliti par sem m.a. er vikid ad
ahrifagreiningu og ahaettumati, sem og neydarazetlun. [ VI. kafla er svo ad finna dkvaedi um stjérn
fjarskiptaneta, dkveedi um fyrirbyggjandi vidhald og akveedi um breytingar { almennum
fjarskiptanetum. Med reglunum er pannig kvedid 4 um peer radstafanir sem FST (PFS) telur
naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin geri til ad tryggja samfelldan rekstur almennra fjarskiptaneta.

160 Fellt brott vegna trinadar.
161 Fellt brott vegna trinadar.
162 Fellt brott vegna trinadar.
163 Fellt brott vegna trinadar.
164 Fellt brott vegna trinadar.
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Reglur nr. 1222/2007 utfaera paer sérstoku radstafanir sem fjarskiptafyrirteeki skulu gera til ad
tryggja samfelldan og 6rofinn rekstur almennra fjarskiptaneta. Peer radstafanir sem kvedio er 4
um { reglum nr. 1222/2007 eru ad mestu skipulagslegs- og teeknilegs edlis og fela m.a. { sér
fyrirbyggjandi adgerdir fijarskiptafyrirteekja i sinni starfsemi. Akvaedi reglnanna eiga pad
sameiginlegt ad studla ad samfelldum og 6rofnum rekstri fjarskiptaneta.

{ hinni kaerdu akvérdun var komist ad peirri nidurstédu ad Siminn hafi ekki, pegar breytingar voru
framkvaemdar 4 fjarskiptaneti Simans 1 [... ]165, haft nseegan varabinad og 6nnur drradi til ad
vidhalda samfelldum rekstri. { peim efnum visadi stofnunin til 4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222/2007.

{ 20. gr. reglna nr. 1222/2007 er fjallad um vidhald fjarskiptaneta. bar segir:

A medan fjarskiptanet eru i notkun, skal fjarskiptafyrirteekid vidhalda rekstri peirra og
fjarskiptapjonustunnar og reisa pau skjott vid til fullrar virkni eftir bilun.

Tryggja skal ad til stadar séu afrit af sidustu stillingum binadar sem naudsynlegar eru til
ad reisa vio fjarskiptanet og tengd kerfi. Geyma skal afritunargégnin 4 6ruggum stad.

Strax og vart verdur vid ad bunadur valdi truflunum 4 fjarskiptastarfseminni, skal gera
radstafanir til ad reisa buinadinn vid til fyrra astands eda aftengja hann fra fjarskipta-netinu ef svo
ber undir.

Eftir pvi sem vid 4 skulu fjarskiptafyrirteeki hafa naegan varabinad og énnur trreedi til ad
viohalda samfelldum rekstri.

[ framangreindri 20. gr. reglnanna er pannig vikid ad peim skyldum fjarskiptafyrirtaekja til ad
tryggja viohald fjarskiptaneta, { samraemi vid markmid reglnanna ad tryggja samfelldan rekstur.
Birtist par krafa & fjarskiptafyrirteeki til ad reisa vio buinad, ef truflun verdur 4 fjarskiptakerfi, og
reisa skjott vid fjarskiptanet hafi pau ekki fulla virkni. Ein af peim skyldum, sem hvila &
fjarskiptafyrirteekjum skv. framangreindu dkvaedi, er a0 til stadar sé naegur varabtinadur og 6nnur
urraedi til ad vidhalda samfelldum rekstri.

Ekki var sérstaklega fjallad varabunad og dnnur trreedi til ad vidhalda samfelldum rekstri { Il6gum
nr. 81/2003. Er hér um ad reeda skyldu sem PFS (nud FST) ttfeerdi { framangreindum reglum sinum
og stofnunin taldi naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteeki geri til ad tryggja samfelldan og érofinn
rekstur almennra fjarskiptaneta, { samraemi vid markmio 3. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003. Ljost er
ad pad er mikid hagsmunamal, bzedi fyrir notendur og einnig fjarskiptafyrirtaekin sjalf, ad
uppitimi fjarskiptaneta sé sem mestur.

3.2

Nidurstada FST 4 pvi ad Siminn hafi brotid gegn pvi dkveedi er, { hinni keerdu dkvordun, byggo 4
pvi ad par umfang 6ryggisatviksins hafi verid med peim heetti sem lyst er { dkvorduninni, hafi verio
ljost a0 fullnaegjandi varabinadur hafi ekki verid til stadar. Engu skipti { pvi samhengi p6 svo
Siminn segi ad slikur binadur hafi verid til stadar, p.m.t. varabtnadur fyrir hvorn kjarna fyrir sig,
pvi augljdst sé ad po slikur varabunadur hafi verid til stadar hafi hann ekki virkad pegar a reyndi,
sem jafna megi til pess ad ekki veeri naegur varabtiinadur og énnur Urraedi til stadar til ad vidhalda
samfelldum rekstri.

Hin keerda akvordun, hvad pennan patt malsins vardar, er pannig a pvi reist ad par sem
pjonusturof hafi ordid, leidi pad til peirrar nidurstédu ad naegur varabunadur hafi ekki verid til
stadar. A pad getur trskurdarnefndin ekki fallist enda parf ad lita parf til fleiri atrida.

85 Fellt brott vegna trinadar.
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163.

164.

165.

166.

167.

168.

{ framangreindu akvaedi 4. mgr. 20. gr.reglna nr. 1222/2007 er ad finna skyldu fjarskiptafyrirtaekja
til ad hafa til stadar naegan varabinad og énnur trraedi til ad vidhalda samfelldum rekstri. |
dkvaedinu er ekki a0 finna utfaerslu & hvad teljist vera fullnzegjandi buinadur og er pad pannig lagt
{ hendur fjarskiptafyrirteekja a0 meta hvad sé fullnzegjandi { peim efnum, til ad tryggja samfelldan
rekstur og endurreisa pad sem af einhverjum asteedum dettur Ut og veldur rofi.

Vid mat 4 pvi hvad telst fullnaegjandi varabinadur { skilningi dkveedisins parf pannig ad lita til
tilgangs og markmids reglna nr. 1222/2007, um ad tryggja samfelldan og o6rofinn rekstur
almennra fjarskiptaneta. Er krafan samhangandi 60rum kréfum sem kvedid er 4 um { dkveedum
reglnanna, sem stefna ad sama markmidi, og er eetlad ad draga ur likindum 4 pvi ad pjénusta verdi
ekki samfelld og pjonusta rofni auk pess ad tryggja ad pjonusta komst aftur 4, ef pjonusturof
verour.

Oumdeilt er ad Siminn vidhefur tvo landfraedilega farsimakjarna, annars vegar { [ ... ]16¢ og hins
vegar { [ ... ]167, sem almennt starfa sem varabtinadur fyrir hvorn annan. A peim tima sem atvik
pad, sem til skodunar er i trskurdi pessum, atti sér stad var avallt annar landfraedilega adskilinn
farsimakjarni til stadar medan uppfeersla fér fram i hinum peirra. Sémuleidis tekur Siminn fram
ad i hvorum farsimakjarnanum fyrir sig sé fjolpaettur varabtinadur, komi til bilana eda annarra
atvika i vidkomandi kjarna, sem nytist jafnframt sem varabuinadur fyrir hinn kjarnann. FST hefur
b6 talid ad pennan btinad { hvorum kjarna einvérdungu virka ef bilun verdur i hluta kjarna, en ekki
ef um allsherjarpjénusturof sé ad rada, auk pess sem ljost sé ad slikur varabunadur hafi ekki
virkad pegar a reyndi.

[ peim gognum sem Siminn lagdi fram medfylgjandi keeru sinni er lysing 4 bunadi i
fjarsimakjornum félagsins. [ ... ]168. Malid lytur fremur ad pvi hvort sa binadur, dsamt tvofoldum
farsimakjarna, teljist fullnzegjandi { skilningi 4. mgr 20. gr. reglna nr 1222/2007.
Urskurdarnefndin fellst ekki 4 pau sjénarmid FST ad stofnunin taki raunar ekki afstodu til pess
hvort tveir farsimakjarnar teljist fullneegjandi enda leidir pad af nidurstédunni ad tveir
farsimakjarnar teljist { raun ekki fullnaegjandi varabtinadur, sbr. lidur 6 i akvérounarordum hinnar
keerdu akvordunar.

[ hinni keerdu akvordun komst FST ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi gerst brotlegur vid
fjolmorg dkvaedi reglna nr. 1222 /2007 og reglna nr. 1221/2007. Var pannig talid ad dheettumat
peirra breytinga sem framkveaemdar voru & fjarskiptaneti Simans hafi verid 6fullnaegjandi (lidur
1), verkferlar Simans, sem fj6lludu um breytingar, tryggou ekki videigandi formlega medhdndlun
breytinga dsamt skjalfestingu peirra (lidur 3), breyting Simans var ekki framkvaemd pannig a0
hun trufladi sem minnst fjarskiptapjonustu (lidur 5), neydardeetlun fyrirteekisins hafi ekki verio i
samraemi vio nefnd dkveaedi reglna nr. 1222/2007 (lidur 7), neydardaetlun Simans hafdi ekki verio
préfud reglulega til ad tryggja virkni hennar(lidur 8) og ad ekki hafi verid til stadar fullnsegjandi
innra eftirlit til ad tryggja virkni neydardeetlunar par sem bad hafi ekki verid framkveemt
kerfisbundio (liour 9).

Framangreind atridi eru allt sjdnarmid sem Siminn hefur fallist & ad betur hefou matt fara, enda
var framangreint ekki keert til urskurdarnefnda fjarskipta- og péstmala. Eins og malid horfir vio
urskurdarnefndinni var pad ekki varabunadur eda onnur drreedi til ad vidhalda samfelldum
rekstri, sem ekki var fullnegjandi. bPvert 4 méti, voru pad framangreind atridi, { tengslum vid

166 Fellt brott vegna trinadar.
167 Fellt brott vegna trinadar.
168 Fellt brott vegna trinadar.
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169.

170.

171.

172.

173.

framkvaemd breytinga 4 fjarskiptaneti Simans sem leiddu til pess ad umfang atviksins var med
peim heetti sem pad var. Litur urskurdarnefndin hér m.a. til nidurstédu hinnar kaerou akvérounar
um ad verkferlar Simans, sem fjolludu um breytingar, hafi ekki tryggt videigandi formlega
medhondlun breytinga, sbr. 1. mgr. 23. gr. reglna nr. 1222/2007, nidurst6du hinnar kaerdu
akvorounar um neydardaetlun Simans, auk nidurstéou hinar kerdu akvordunar um ahaettumat
(ahzaettustig). I pessum efnum naegir ekki ad lita til pess ad einungis hafi verid einn ,virkur®
farsimakjarni pegar uppfeersla atti sér stag, p.e. ad afmarka mat 4 varabuinadi og 68rum trraedum,
einvérdungu 4 peim tima sem uppfeerslan atti sér stad. Lita parf heildsteett 4 varabtinad Simans
vid mat & pvi hvort 4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222/2007 sé uppfyllt.

Onnur nidurstada faeli enda { sér ad st krafa veeri 4 fjarskiptafyrirtaekjum ad vidhafa i raun prja
farsimakjarna eda fleiri, sem er verulega ipyngjandi nidurstada sem ekki feer stod i l6gum nr.
81/2003 né reglum nr. 1222/2007. Hér ber aftur ad hafa i huga ad fjarskiptafyrirteekjum er falid
ad meta hvad sé fullnaegjandi varabtinadur og énnur urraedi { pvi skyni ad tryggja samfelldan og
orofinn rekstur. Um er ad reeda teeknilega utfeerslu a uppbyggingu fjarskiptakerfa til ad tryggja
samfellda pjonustu og verdur ekki gerd su krafa 4 fjarskiptafyrirteeki ad viohafa prefalt kerfi, likt
og nidurstada FST kvedur raunar 4 um. Bendir urskurdarnefndin, pratt fyrir ad malsatvik séu ekki
med Ollu sambeerileg, ad nidurstada FST um varabtinad og onnur urreedi til ad vidhalda
samfelldum rekstri { 4kvordun stofnunarinnar { mali 6/2023, hefur fordeemisgildi i pessu mali.
Kom par enda til skodunar hvort tvofaldir farsimakjarnar teldust fullnaegjandi varabunadur {
skilningi 4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222 /2007 og var par ekki gerd athugasemd um pad atridi, enda
ekki talid hafa valdid oryggisatvikinu. Sama gildir { pessu mali. Til stadar var fullnsegjandi
varabuinadur og dnnur Urraedi en Utfallid stafadi einkum af skorti 4 hlitni vid nefnd dkveedi reglna
nr. 1222/2007, og eftir atvikum reglna nr. 1221/2007. Hefdi enda annars varabtinadur Simans
verio talin fullnaegjandi, sbr. &kvoroun FST nr. 6/2023.

Somuleidis litur drskurdarnefndin til pess ad skv. fyrirliggjandi goégnum, um umreett atvik, var
astaeoda pjonusturofsins ekki bilun { farsimakerfi simans, par sem varabtnadur hefdi komid ad
notum, heldur var stillingu (skipun) breytt af starfsmanni pannig ad tver kerfiseiningar Simans
gatu ekki ,talad saman® Verdur enda a0 teljast 6umdeilt ad orsok pjénusturofsins voru mannleg
mistok starfsmanna [pjénustuveitandi og birgir]16°.

Med visan til pess sem ad framan greindir fellst tirskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala a krofu
Simans um ad égilda lid 6 1 akvérdunarordoum hinnar keerdu dkvoérdunar.

4.
[ hinni keerdu akvérdun komst FST ad peirri nidurstédu ad pegar breytingar voru framkvaemdar
4 fjarskiptaneti Simans { [ .. ]'70 pann 12. oktéber 2021, hafi adgangur starfsmanns

[pjonustuveitandi og birgir]17!, sem var ad vinna ad peim, ekki verid takmarkadur vid peer
upplysingar sem honum var naudsynlegt til ad hann gezeti sinnt starfi sinu. Var pad nidurstada
hinnar keerou dkvordunar ao slikt veeri i andstédu vio 6. tolul. 12. gr. reglna nr. 1221/2007, sbr.
lidur 4 1 dkvorounarordoum hinnar keeréu akvordunar.

Sjonarmid FST og keeranda hafa verid rakin hér ad framan. Nidurstada FST var, { stuttu mali, 4 pvi
reist a0 adgangur bess starfsmanns sem var ad vinna ad peim breytingum sem olli tédu
oryggisatviki hafi ekki verio takmarkadur vio paer upplysingar sem honum var naudsynlegt til ad

169 Fellt brott vegna trinadar.
170 Fellt brott vegna trinadar.
171 Fellt brott vegna trinadar.
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174.

175.

176.

177.

178.

hann geeti sinnt starfi siny, [ ... ]172. Visar FST { peim efnum til peirrar vinnu sem var framkvaemd
[ ... 173 og fravikaskyrslu [pjénustuveitandi og birgir]!7* um ad umraeddur starfsmadur hafi
einungis att ad hafa [ ... ]175. Hafnar FST 6llum sjénarmidum Simans um hid gagnstaeda.

Siminn Kkrefst pess ad nefndur lidur akvoréounarorda hinnar keerou akvorounar verdi felldur ar
gildi. Bendir Siminn & ad reglur nr. 1221/2007 eigi ekki vid, sbr. framangreint, auk pess ad { raun
hafi ekki verid um ,atvistun®, i skilningi 13. gr. reglnanna ad raeda. Fallist nefndin ekki 4 pau
sjénarmid, er pad mat Simans ad adgangsstyringar séu hluti af fullnaegjandi 6ryggisradstéfunum,
og ad pad sé hluti af dheettumati Simans ad leggja mat 4 hvort birgi eda pjonustuadili geti gripid
til fullnegjandi oOryggisradstafana. [Pjonustuveitandi og birgir]!76 hafi purft adgang ad
mikilveegum kerfum og sé pad hluti af peim Oryggisradstéfunum sem [pjonustuveitandi og
birgir]177 ber abyrgd 4, baedi a grundvelli samningsskuldbindinga og 4 grundvelli ISO vottunar. P4
krofu, ad félagio leggi mat 4 pad hverju sinni hvort einstakir starfsmenn [pjonustuveitandi og
birgir]178 skuli hafa adgang ad peim kerfum sem [pjénustuveitandi og birgir]!7? pjénustar, sé ekki
haegt ad leggja 4 Simans. Adgangur starfsmannsins hafi verid naudsynlegur.

4.1
Nidurstada hinnar keerdu dkvordun, vidvikjandi adgangsstyringar, er reist 4 6. tolul. 12. grreglna
nr. 1221/2007. I nefndri 12. gr. reglnanna er fjallad um skipulags- og taeknilegar radstafanir og
kvedid 4 um skyldu fjarskiptafyrirtzekja til ad viohafa naudsynlegar teeknilegar og skipulagslegar
radstafanir til ad verja almenn fjarskiptanet sin. Par er { 10 tolulidum talin upp paer
lagmarksradstafanir sem fjarskiptafyrirtaeki skulu gera, eftir pvi sem vid a.

i 6.tolul. 12. gr.reglnanr. 1221,/2007 segir ad takmarka skuli adgang starfsmanna ad upplysingum
vi0 peer sem eru peim naudsynlegar til ad peir geti sinnt starfi sinu, og vio pann tima sem
naudsynlegur er (hér eftir sem d0ur visad til sem ,adgangsstyring“).

Agreiningur er upp i malinu um hvort reglur nr. 1221,/2007 taki til atviksins. Likt og framan er
rakio telur drskurdarnefndin slikt vera atviksbundio, enda kveda reglurnar m.a. & um jakveedar
skyldur fjarskiptafyrirteekja viovikjandi vernd upplysinga i fjarskiptanetum. Parf pannig ad lita til
pess hvort sa hattur sem hafdur var 4, vardandi adgang starfsmann [pjénustuveitandi og birgir]189,
hafi vardad net- og upplysingadryggi, sbr. 2. gr. reglnanna.

Eins og malido horfir vid Urskurdarnefndinni felur dkveedi 12. gr. reglna nr. 1221/2007 { sér
almennar (jakveedar) skyldur fjarskiptafyrirtaekis til ad vidhafa skipulags- og teeknilegar
radstafanir, p.m.t. adgangsstyringar. Adgangur ad kerfum og upplysingum getur vardad
upplysingar { almennum fjarskiptanetum og p.a.l. net- og upplysingadryggi. Verdur pvi leyst ur
pessum peetti malsins 4 grundvelli framanrakinna reglna nr. 1221/2007. Oumdeilt er ad
[pjonustuveitandi og birgir]!8! telst ekki fjarskiptafyrirteeki { skilningi islenskra laga, sbr. 13. t6lul.

172 Fellt brott vegna trinadar.
173 Fellt brott vegna trinadar.
174 Fellt brott vegna trinadar.
175 Fellt brott vegna trinadar.
176 Fellt brott vegna trinadar.
177 Fellt brott vegna trinadar.
178 Fellt brott vegna trinadar.
179 Fellt brott vegna trinadar.
180 Fellt brott vegna trinadar.
181 Fellt brott vegna trinadar.
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179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

3. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003, enda hefur félagid ekki verid tilkynnt FST. Abyrgd a
pvi ad reglum nr. 1221/2007 sé fullnaegt, hvilir pvi 4 Simanum.

Hin keerda dkvoroun, viovikjandi adgangsstyringar, er 4 pvi reist ad Siminn hafi hvorki styrt
adgangi starfsmanna [pjénustuveitandi og birgir]182 { sin mikilveegustu kerfi fra degi til dags, né
akvedio hve rikur sd adgangur var. [ ... ]183. Um sé ad raeda Utvistun 4 dheaettustyringu skv. 2. malsl.
13. gr. reglna nr. 1221/2007, og par sem adgangsstyring hafi ekki verid fullnaegjandi, beri Siminn
abyrgd 4 pvi sem sé & skjon vid 6. tolul. 12. gr. reglna nr. 1221/2007. Somuleidis er hin keerda
akvordun, hvad pennan patt vardar, ad miklu leyti reist 4 fravikaskyrslu [pjénustuveitandi og
birgir]184 enda reisir FST nidurst6du sina einnig 4 pvi ad nidurstada [pjonustuveitandi og
birgir]185, skv. nefndri skyrslu, sé st ad nefndur starfsmadur hafi haft of vioteeka adgangsheimild.

[ fravikaskyrslu [pjénustuveitandi og birgir]186 er fjallad um méguleika & drbétum (kafli 4). Par
segir (e. Methods to Prevent Future Related Outages):

[..]187

Af framangreindu verdur talid ad [pjonustuveitandi og birgir]!88 hafi lagt til adferdir til irbéta til
ad koma { veg fyrir svipud utfoll i framtidinni. [ ... ]189.

Um Dpessi atridi er svo ndnar fjallad { sidari koflum fravikaskyrslunnar (kafli 5) undir heitinu
JAction Point” [ ... ]1%.

[ tolvupésti sem sendur var Simanum { kjolfar keeru félagsins til drskurdarnefndar tGtskyrir
[pjonustuveitandi og birgir]19! nanar nidurstéou fravikaskyrslunnar. Kemur pa skyrlega fram ad
fyrir pa adgerd sem starfsmadur [pjonustuveitandi og birgir]192 framkveemdi, hafi [ ... ]193 ekki
verid naegjanlegur.

FST andmeelir hinum nyja framkomna télvupésti og visar til pess ad hann eigi ekki ad geta talist
gagna { mali pessu, par sem pad kemur longu eftir ad frestur til ad andmeaela var runninn 1t, sbr.
18. gr. stjornsyslulaga. Einnig bendir FST & ad pad geti leitt til 6zeskilegs fordeemis ad adilar mals
bui til gogn eda dragi pad jafnvel ad leggja fram gogn par til eftir ad dkvordun er fallin og mal eru
komin til medferdar urskurdarnefndar. Verdur nanar vikio ad pessum sjéonarmidum hér sidar.

4.2
Markmio reglna nr. 1221/2007 er sem fyrr greinir ad auka neytendavernd og treysta stodir
upplysingasamfélagsins med pvi ad gera aukna krofur til 6ryggis fjarskiptakerfa sem almenningur
og fyrirteeki nota. Lidur { pvi eru tilteknar 6ryggisradstafanir sem skilgreindar eru { dkveedum III.

182 Fellt brott vegna trinadar.
183 Fellt brott vegna trinadar.
184 Fellt brott vegna trinadar.
185 Fellt brott vegna trinadar.
186 Fellt brott vegna trinadar.
187 Fellt brott vegna trinadar.
188 Fellt brott vegna trinadar.
189 Fellt brott vegna trinadar.
190 Fellt brott vegna trinadar.
191 Fellt brott vegna trinadar.
192 Fellt brott vegna trinadar.
193 Fellt brott vegna trinadar.
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186.

187.

188.

189.

190.

191.

kafla reglnanna, p.m.t. { 12. gr. Um er ad reeda utferslu 4 dkvaedi 2. mgr. 43. gr. pagildandi
fjarskiptalaga nr. 81/2003, likt og 40ur hefur verio rakio.

i 6.t6lul. 12. gr. reglna nr. 1221,/2007 er kvedid 4 um ad fjarskiptafyrirtaeki skuli gera radstafanir,
eftir pvi sem vi0 §, til ad takmarka adgang starfsmanna ad upplysingum vid peer sem eru peim
naudsynlegar til ad peir geti sinnt starfi sinu, og vid pann tima sem naudsynlegur er. Ekki er tutfeert
hvada radstafanir fjarskiptafyrirteeki skuli gripa til, sem eru skipulags- og teeknilegs edlis. Er pad
pannig lagt { hendur fjarskiptafyrirtaekja a0 meta hvad sé fullneegjandi i pvi skyni, en pad mat
getur seett endurskodun af halfu FST.

Urskurdarnefndin fellst ekki 4 pad sjénarmid FST ad framangreindur toélvupéstur
[pjonustuveitandi og birgir]194 geti ekki talist hluti af malinu, par sem gagnid sé of seint fram
komid. Bendir drskurdarnefndin hér a rannséknarskyldu sina skv. 10. gr. stjérnsyslulaga en auk
pess er ljést a0 malsforraedisregla og tutilokunarregla eiga ekki vid um rekstur stjérnsyslumala. ba
er 2. mgr. 18. gr. stjérnsyslulaga heimildarregla sem ekki a vid, enda barst nefndur télvupostur
med keeru Simans. Ekkert bendir til pess ad gagnio sé ,buio til“ af halfu Simans, likt og haldio er
fram af FST, enda stafar t6lvupésturinn fra [pjénustuveitandi og birgir]19. Somuleidis er ljost ad i
nefndum télvupdsti er fyrirliggjandi fravikaskyrslu einvordungu gerd nanari skil, med visan til
einstaka atrida { fravikaskyrslunni, en su skyrsla hefur legio fyrir allt fra upphafi malsins hja FST.
Fellst urskurdarnefndin pvi ekki 4 pad med FST ad undanskilja beri petta gagn fra malinu.

Um afstédu 4 pvi hvort um sé ad reda utvistunarsamning Simans vid [pjénustuveitandi og
birgir]1%, verdur nanar vikio ad sidar, en um drlausn pessar lidar fer eftir fyrrnefndum 6. télul. 12.
gr.reglna nr. 1221/2007. Samkvaemt dkvaedinu hvilir nefnd skylda & fjarskiptafyrirteekjum, 6hao
pvi hvort um dtvistun sé ad raeda eda ekki. Hvilir skyldan pannig 4 Simanum.

Ljést er ad pegar uppferslan fér fram hafdi vidkomandi starfsmadur [ ... ]197. [ fravikaskyrslunni
eru raktir moguleikar til trbota, p.e. ad [ ... ]9, likt og ad framan er rakid. baer adgerdir sem
[pjonustuveitandi og birgir]199 nefnir sem urbaetur varda fyrirkomulag 4 framkveemdinni, [ ... ]200.
Eftir sem adur er porf fyrir nefndum [ ... ]201 fyrir vinnuna.

Eins og mali horfir vid drskurdarnefndinni var pad pannig ekki adgangsstyring Simans sem
orsakadi umreaett oryggisatvik 12. oktéber 2021, eda ad starfsmadur [pjonustuveitandi og
birgir]202 hefoi haft of vioteekan adgang. bvert 4 moti var pad fyrirkomulagio i kringum pa
uppfeerslu sem leiddi til pess og lagdar voru til breytingar 4. Verdur ekki alyktad annad, af
fravikaskyrslu [pjénustuveitandi], en ad ekki sé spurning um hvort [...]203, heldur hvenzer [ ... ]20%.

Samandregid er pad mat drskurdarnefndar ad adgangur starfsmanns [pjénustuveitandi og
birgir]205 hafi verid naudsynlegur til ad hann geeti sinnt starfi sinu og verkefnum sem honum hafoi

194 Fellt brott vegna trinadar.
195 Fellt brott vegna trinadar.
196 Fellt brott vegna trinadar.
197 Fellt brott vegna trinadar.
198 Fellt brott vegna trinadar.
199 Fellt brott vegna trinadar.
200 Fellt brott vegna trinadar.
201 Fellt brott vegna trinadar.
202 Fellt brott vegna trinadar.
203 Fellt brott vegna trinadar.
204 Fellt brott vegna trinadar.
205 Fellt brott vegna trinadar.
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192.

193.

194.

195.

verio falin. Ljdst er a0 [...]2%. Hins vegar hafi framkveemd verksins ekki verid utfeerd med réttum
heetti, sbr. peer udrbzetur sem [pjénustuveitandi og birgir]207 gerdi tillogur um. Hefur
urskurdarnefndin hér einkum { huga 1id 5. { dkvérdunarordoum hinnar keerdu akvoérdunar, sbr.
einnig 1idi 1. og 3., sem Siminn hefur pegar fallist 4, sbr. og pa nidurst6du | ... ]208.

Urskurdarnefnd fijarskipta- og péstmala fellst, med visan til framangreinds, 4 kréfu Simans um ad
ogilda 1id 4 i dkvordunarordum hinnar keerdu dkvordunar.

5.
[ hinni keerdu akvordun komst FST ad peirri nidurstédu ad pjénustusamningur Simans vid
[pjonustuveitandi og birgir]20° hafi, pegar breytingar voru framkveemdar 4 fjarskiptaneti Simans,
ekki verid i samraemi vid peer krofur sem leida af 1., 3. og 5. télul. 13. gr. reglna nr. 1221/2007, sbr.
47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Hin kaerda dkvordoun, hvad pennan patt vardar, er a pvi reist ad andlag og pjonusta [ ... ]219 vardi
baedi kerfisbundna [ ... ]211. Komst FST a0 peirri nidurstéou ad su vinna, [ ... ]212, vardadi pvi rekstur
fjarskiptaneta félagsins. Par sem Siminn hafi gert pjonustusamning vid [pjénustuveitandi og
birgir]213 sem vardadi rekstur fjarskiptaneta félagsins, sem feli i sér starfsemi sem a.m.k. sé
naudsynleg fyrir virkni fjarskiptaneta félagsins, pa taldi FST ekki unnt ad komast ad annarri
nidurstédu en ad Siminn hafi samid vid [pjonustuveitandi og birgir]?!* um ad annast rekstur
fjarskiptaneta sinna [ ... ]?15 og par med sé um ad reeda utvistun & rekstri fjarskiptaneta Simans i
skilningi 13. gr. reglna nr. 1221/2007. Komst FST einnig ad peirri nidurstédu ad tédur samningur
veeri andsteedur krofum sem leidi af 1., 3. og 5. tolul. 13. gr. reglna nr. 1221/2007. EkKki hafi verio
kvedid & um pagnarskyldu og par med tryggt ad farid veeri ad dkveedum fjarskiptalaga, par ad
lutandi, auk pess sem ekki hafi verio kvedid & um akveedi sem tryggdu FST adgang ad upplysingum
fra [pjonustuveitandi og birgir]21¢ og ad stofnunin geeti, { pagu eftirlits, framkvaemt athuganir 4
starfssto0 pess félags.

[ greinargerd og athugasemdum sinum til Grskurdarnefndar vék FST enn frekar ad framangreindri
nidurstodu. Vikur stofnunin par ad inntaki fyrirliggjandi [ ... ]217. Aréttar stofnunin ad um sé ad
reeda paetti sem naudsynlegir eru fyrir rekstur fjarskiptanets og til ad tryggja m.a. virkni pess og
verda ekki adskildir fra honum. Med pvi ad fela [pjénustuveitandi og birgir]218 pennan rekstur
med pjénustusamningi sé Siminn pvi ekki ad sinna pessum rekstri heldur hefur félagio utvistad
pessum rekstri fjarskiptanetsins til [pjonustuveitandi og birgir]219. b4 visar FST m.a. til fastmo6tads
samstarfs milli fyrirteekjanna, umfang pjénustunnar og [ ... ]220.

206 Fellt brott vegna trinadar.
207 Fellt brott vegna triinadar.
208 Fellt brott vegna trinadar.
209 Fellt brott vegna trinadar.
210 Fellt brott vegna trinadar.
211 Fellt brott vegna trinadar.
212 Fellt brott vegna trinadar.
213 Fellt brott vegna trinadar.
214 Fellt brott vegna trinadar.
215 Fellt brott vegna trinadar.
216 Fellt brott vegna trinadar.
217 Fellt brott vegna trinadar.
218 Fellt brott vegna trinadar.
219 Fellt brott vegna trinadar.
220 Fellt brott vegna trinadar.
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196.

197.

198.

199.

200.

Siminn krefst égildingar hinnar keerdu akvordounar hvad vardar 1id 2 i dkvérdunarordum hinnar
kaerdu akvordunar. Engar takmarkanir sé ad finna i reglum 1222 /2007 4 heimildum til ad Gtvista
pjonustu sinni til pridja adila, pé svo kvedid sé 4 um pad i 13. gr. reglnanr. 1221/2007 sem Siminn
telur ekki eiga vid. Jafnvel p6 svo urskurdarnefndin telji reglurnar eiga vid sé ljost ad pjonusta
[pjonustuveitandi og birgir]2?! vid Simann hafi ekki falid { sér utvistun & fjarskiptapjénustu.
Lykilatridi sé par skilgreining 4 hugtakinu ,utvistun“ og hvad felist { ,rekstri fjarskiptaneta“
Pjonusta [pjonustuveitandi og birgir]222 vardi ekki ad neinu leyti rekstur a kerfinu par sem um sé
ad reeda [ ... ]223. Uppsetning og virkni bunadar sé allt annad en rekstur peirrar pjénustu sem
bunadur er notadur til ad veita. Hafnar Siminn nidurstédu FST, hvad pennan patt vardar.

5.1

Hin keerda akvordun, hvad vardar 1io 2. i dkvérdunarordum hennar, er reist 4 13. gr. reglna nr.
1221/2007, sbr. 1., 3. og 5. tolul. 4kveedisins. Med visan til framangreindrar umfjéllunar, um
adgangsstyringar (lidur 4 i akvérdounarordum hinnar keerdu dkvoérdunar), alitur nefndin svo 4 ad
adgengi pjonustuadila geti vardad upplysingar og net- og upplysingadryggi i fjarskiptanetum. pvi
parf ad lita til peirra skyldna, p.m.t. skipulags- og teeknilegar radstafanir auk annarra
Oryggisradstafana, sem hvila & Simanum samkveemt reglum nr. 1221/2007. Um gildissvio
reglnanna og samspil vid reglur nr. 1222/2007, visast til fyrri umfjéllunar.

[ 12. gr. reglna nr. 1221/2007 er, sem fyrr greinir, vikid ad peim naudsynlegu taeknilegu og
skipulagslegu radstéfunum sem fjarskiptafyrirtaeki skulu gera til ad verja almenn fjarskiptanet
sin. Par eru talin upp tilteknar radstafanir sem fjarskiptafyrirtaeki skulu gera { pvi skyni, sbr. 1.-
10. tolul. dkvaedisins.

[ IV. kafla reglna nr. 1221/2007 er svo fjallad um ymis akvaedi. Par er, i 13. gr. peirra, vikid ad
utvistun reksturs fjarskiptaneta. Par segir:

Fjarskiptafyrirteeki er heimilt ad semja vid pridja adila um ad annast, { heild eda ad hluta, rekstur

fjarskiptanets. Stjérnunarlegri dbyrgd og dheettustyringu verdur b6 ekki utvistad. Skilyrdi sliks

samnings er p6 ad fjarskiptafyrirtaeki hafi sannreynt ad umreeddur adili hafi sett sér 6ryggisstefnu

og geti framkvaemt naudsynlegar 6ryggisrddstafanir samkveem reglum pess dsamt innra eftirliti.

Gerdur skal skriflegur samningur til ad tryggja petta. Samningurinn skal m.a.:

1. Kveda 4 um skyldu vistunaradila ad starfa { samreemi vid fyrirmeeli fjarskiptafyrirtaekis og
akvaedi reglna pess.

2. Innihaldalysingu & peirri pjénustu sem inna skal af hendi og tiltaka pbad pjonustustig sem stefnt
er ad. Enn fremur peer rddstafanir sem gripio skal til ef pjonustan uppfyllir ekki pau akvaedi.

3. Hafadkveedi um pagnarskyldu og med honum skal tryggt ad farid sé ad dkveedum fjarskiptalaga
par ad lutandi.

4. Tryggja a0 fjarskiptafyrirtekid eigi rétt til eftirlits med peirri starfsemi sem samningurinn
tekur til.

5. Tryggja adgang Post- og fjarskiptastofnunar ad upplysingum fra vistunaradila og ad stofnunin
geti { pagu eftirlits framkvaemt athuganir 4 starfsstdd hans.

Grundvallarskilyrdi pess ad dkveedid taki til samnings [pjénustuveitandi og birgir]224 vid Simann
er pannig ad um sé ad reeda utvistun a rekstri fjarskiptanets, [ ... ]225, p.e.a.s. hvort Siminn hafi

221 Fellt brott vegna trinadar.
222 Fellt brott vegna trinadar.
223 Fellt brott vegna triinadar.
224 Fellt brott vegna trinadar.
225 Fellt brott vegna trinadar.
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201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

samio vid [pjonustuveitandi og birgir]226 sem pridja adila ad annast [ ... 227 rekstur fjarskiptanets
Simans.

Hugtakid ,utvistun“ er ekki sérstaklega skilgreint { nefndum reglum. Eftir almennri malvenju felur
utvistun (e. outsourcing) i rekstri fyrirteekis { sér pa framkveemd a0 rdda adila utan fyrirteekis til
ad sinna pjoénustu sem annars vaeri i hondum fyrirteekisins sjalfs. Gera verdur rao fyrir akvedinni
samfellu vid utvistun verkefna, enda er utvistun almennt til pess fallin a0 fela { sér radstéfun sem
auka 4 hagraedi i rekstri. bvi kemur til 4lita hvort Siminn hafi { raun tUtvistad rekstri fjarskiptaneta
sinna til [pjonustuveitandi og birgir]22s.

Ekki var ad finna sérstaka skilgreiningu pvi hvad felist i ,rekstri fjarskiptaneta“ i pagildandi
fjarskiptalogum nr. 81/2003. Hugtakid ,fjarskiptanet” var hins vegar skilgreint sem: ,Sendikerfi
og par sem pad 4 vid skiptistodvar, beinar og 6nnur Urraedi sem gera moégulegt ad midla merkjum
eftir preedi, pradlaust, med ljésbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda med 60rum
rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hlj60- og sjonvarp og kapalsjénvarp”

[ fyrirliggjandi [ ... ]229, er pjénusta [pjénustuveitandi og birgir]23° vid Siman itarlega rakin.
samningnum er vikid ad [...]231.

Verkefni og pjonusta [pjonustuveitandi og birgir]232 vio Siman verda hér ekki teemandi talin en {

[..]233

[ malinu deila adilar i raun ekki um hvers konar pjénustu [pjénustuveitandi og birgir]23 veitir
Simanum. Agreiningurinn lytur einkum ad umfangi pjénustunnar og hvort edli hennar feli i raun
i sér a0 rekstri fjarskiptaneta Simans sé utvistad til [pjénustuveitandi og birgir]23s.

5.2
Sem fyrr greinir er fjallad um heimild fjarskiptafyrirteekja til ad atvista rekstri fjarskiptaneta { 13.
gr.reglnanr. 1221/2007. Er fjarskiptafyrirteekjum, skv. dkvaedinu, heimilt ad semja vid pridja adila
um ad annast, { heild eda ad hluta, rekstur fjarskiptanets. bar er pé undanskilin heimild til ad
utvista stjornunarlegri abyrgd og dheaettustyringu auk pess sem skilyrdi er ad sannreynt hafi verio
ad umraeddur adili hafi sett sér oryggisstefnu og geti framkvaemt naudsynlegar 6ryggisradstafanir
samkvaemt reglum nr. 1221/2007, 4samt innra eftirliti.

Skilyrdi fyrir pvi ad dkveedid eigi vid, og peer skyldur sem kvedid er & um ad slikur
utvistunarsamningur skuli innihalda, er ad um sé ad reeda ,utvistun 4 rekstri fjarskiptaneti.
Hverfist 4greiningur Simans og FST um p4 skilgreiningu og edli pjénustunnar.

226 Fellt brott vegna trinadar.
227 Fellt brott vegna triinadar.
228 Fellt brott vegna trinadar.
229 Fellt brott vegna trinadar.
230 Fellt brott vegna trinadar.
231 Fellt brott vegna trinadar.
232 Fellt brott vegna trinadar.
233 Fellt brott vegna trinadar.
234 Fellt brott vegna trinadar.
235 Fellt brott vegna trinadar.
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208.

2009.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

Likt og fram kemur { malatilbinadi Simans, og ekki er sérstaklega deilt um, ad Siminn [ ... ]236. I
tenglum vid pann binad hefur Siminn [ ... ]237.

[...]238.

Med visan til framangreinds getur drskurdarnefndin ekki fallist 4 pad med FST ad Siminn hafi
utvistad rekstri fjarskiptaneta til [pjénustuveitandi og birgir]23°. Sem fyrr greinir felur ,dtvistun*
i sér, hvort sem pad er ao hluta eda heild, ad fa pridja adila utan fyrirteekis til ad sinna pjénustu
sem annars veri i hondum fyrirtekisins sjalfs. I pessum efnum, svo ad um ttvistun pjénustu
Simans til [pjénustuveitandi og birgir]240 veeri ad raeda, pyrfti ad liggja fyrir ad [pjonustuveitandi
og birgir]?4! reeki fjarskiptanet Simans [ ... ]242.

Likt og ad framan er rakio felur [ ... ]243.

Samantekid er ljdst, ad mati urskurdarnefndar, ad pjonusta i tengslum vid fjarskiptabtinad Simans
leidir ekki til pess ad pjonustuadili sé rekstraradili fjarskiptapjonustunnar eda fjarskiptanets.
Endanleg abyrgd, auk alls reksturs, daglegs vidhalds og rekstur fjarskiptanetsins, er avallt og hefur
avallt verid 4 hendi Simans, sem er heimilt ad veita fjarskiptapjénustu 4 Islandi. [ ... ]244. Bendir
urskurdarnefndin 4 ad pad er ein skylda fjarskiptafyrirteekja, & grundvelli reglna nr. 1222 /2007,
ad tryggja stjorn almennra fjarskiptaneta, sbr. kafli VI. reglnanna, en par undir fellur
fyrirbyggjandi viohald bunadar, sbr. 21. gr. peirra.

FST ber pvi vid ad par sem fastmodtad samstarf sé milli [pjonustuveitandi og birgir]24> og Simans
auk pess sem [ ... ]246 veeri ekki porf ef um veeri ad reeda tilfallandi verkefni, bendi til pess ad
[pjénustuveitandi og birgir]2+7 reki fjarskiptanet Simans ad hluta. A petta getur trskurdarnefndin
ekki fallist, enda breytir pad ekki edli pjonustunnar. Sémuleidis verdur aod telja pad edlilegt, ut fra
peim skyldum sem hvila & fjarskiptanetum, ad gert sé rad fyrir [ ... ]248 ef vart verdur vio truflanir
4 binadi sem [...]2*9 hefur vidteeka pekkingu &, sem er pa vel skilgreint { samningi milli adila.

Samantekid litur trskurdarnefndin svo 4 ad gera purfi greinarmun 4 rekstri fjarskiptanets annars
vegar og pjonustu vid fjarskiptabinad hins vegar. Getur [pjonustuveitandi og birgir]25?, med visan
til framangreinds, ekki talist rekstraradili fjarskiptaneta Simans.

b6 ekki sé um ad reeda utvistun & rekstri fjarskiptaneta Simans til [pjonustuveitandi og birgir]25!
er ljést ad rikar skyldu hvila & Simanum sem fjarskiptafyrirtaeki, sbr. reglur nr. 1221/2007 og

236 Fellt brott vegna trinadar.
237 Fellt brott vegna trinadar.
238 Fellt brott vegna trinadar.
239 Fellt brott vegna trinadar.
240 Fellt brott vegna trinadar.
241 Fellt brott vegna trinadar.
242 Fellt brott vegna trinadar.
243 Fellt brott vegna trinadar.
244 Fellt brott vegna trinadar.
245 Fellt brott vegna trinadar.
246 Fellt brott vegna trinadar.
247 Fellt brott vegna trinadar.
248 Fellt brott vegna trinadar.
249 Fellt brott vegna trinadar.
250 Fellt brott vegna trinadar.
251 Fellt brott vegna trinadar.
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216.

217.

218.

2109.

220.

221.

222.

reglur nr. 1222/2007, sbr. 2. og 3. mgr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003. [ ... ]?52. Atla
verdur ad par undir falli skyldur Simans skv. gildandi fjarskiptalogum og videigandi reglum.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala fellst, med visan til framangreinds, 4 kréfu Simans um ad
ogilda 1id 2 i dkvordunarordum hinnar keerdu dkvordunar.

6.

Samkvemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 seeta dkvardanir FST keeru til drskurdarnefndar
fjarskipta- og pdstmala, sem er adra sett stjornvald vegna dkvardana FST, sbr. einnig 26. gr.
stjornsyslulaga. Samkvaemt 5. mgr. 20. gr. laganna, skal taka gjald vegna malskots
fjarskiptafyrirteekja, rekstraradila neta og pdstrekenda til trskurdarnefndar og malsmedferdar
fyrir nefndinni. Gjaldio skal taka mid af kostnadi vegna p6knunar nefndarmanna, rekstur malsins
fyrir nefndinni, starfsadst6du, sérfraediadstodar og gagnadflunar. Tapist mal i grundvallaratridum
skal sa malsadili sem tapar ad jafnadi greida malskostnad.

Nédnar er vikid ad malskostnadi fyrir nefndinni { 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Med visan til alits umbodsmanns Alpingis { mali nr.
10052/2019, er af halfu urskurdarnefndar ekki krafist malskostsgjalds skv. 6. gr.
reglugerdarinnar.

Samkveemt 2. mgr. 20. gr.laga nr. 75/2021, skal trskurdur nefndar ad jafnadi liggja fyrir innan tolf
vikna fra pvi keera berst henni. Med bréfi, dags. 25. september 2024, var keeranda tilkynnt um
fyrirsjdanlegar tafir & malinu sem stafadi af umfangi malsins, sumarleyfum og fjélda mala hja
nefndinni.

Likt og framan er rakid hefur drskurdarnefndin fallist 4 krofur Simans um 6gildingu lida 2., 4. og
6.1 dkvorounarordoum hinnar kaerdu dkvordunar. Hefur pvi verid fallist 4 allar kréfur Simans fyrir
urskurdarnefndinni. Hin keerda akvordun heldur gildi sinu ad 60ru leyti, sbr. afmorkun { kaeru
Simans. Verdur Simanum pvi ekki gert ad greida malskostnad skv. nefndum dkveedum. Greidist
allur malskostnadur ur rikissj6di samkveemt turskurdarorai.

Hafi keerandi greitt malskotsgjald ad fjarhaed 150.000 kr. { rikissjod, sbr. 6. gr. reglugerdar nr.
36/2009, ber ad endurgreida honum pad.

Vilji adilar ekki una turskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmdla er unnt ad bera
urskurdinn undir démstéla. Slikt mal ma hofda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk
vitneskju um drskurd nefndar, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

252 Fellt brott vegna trinadar.
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V. Urskurdarord

Fallist er & krofu keeranda, Simans hf.,, um 6gildingu eftirfarandi lida akvorounarorda
akvordunar Fjarskiptastofu nr. 2/2024; Oryggisatvik hja Simanum hf.:

2.

begar breytingar voru framkvaemdar a fjarskiptaneti Simans i [ ... ]253 um Kkl.
11:30 pann 12. oktéber 201 var pjonustusamningur Simans vid
[pjonustuveitandi og birgir]254 ekki i samraemi vid paer krofur sem leida af 1.,
3.0g 5. tl. 13. gr. reglna nr. 1221/2007, sbr. 47. gr. pagildandi fjarskiptalaga
nr. 81/2003.

begar breytingar voru framkvaemdar a fjarskiptaneti Simans i [ ... ]255 um Kkl.
11:30 pann 12. oktéber 2021 pa hafdi adgangur pess starfsmanns sem var
ad vinna ad peim ekki verid takmarkadur vid peer upplysingar sem honum
var naudsynlegt til ad hann gzeti sinnt starfi sinu en slikt er ekki i samraemi
vid krofur 6. tl. 12. gr. reglna nr. 1221/2007

begar breytingar voru framkvamdar a fjarskiptaneti Simans i [ ... ]256 um Kkl.
11:30 pann 12. oktdber 2021 var ekKi til stadar nagur varabunadur og
onnur urraedi til ad viohalda samfelldum rekstri en slikt er ekki i samraemi
vio krofur 4. mgr. 20. gr. reglna nr. 1222/2007, sbr. 47. gr. pagildandi
fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Malskostnadur ad fjarhaed 3.092.000,-kr. greidist ur rikissjo6di.

Reykjavik, 19. n6vember 2024

Pordur Bogason, formadur
(sign)

Kirstin b. Flygenring Kjartan Briem

(sign) (sign)

253 Fellt brott vegna trinadar.
254 Fellt brott vegna trinadar.
255 Fellt brott vegna triinadar.
256 Fellt brott vegna trinadar.
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