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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2015

Kvdértun vegna umbedinna fjarskipta Fjarskipta hf.

l.
Erindid
Post- og fjarskiptastofnun barst kvortun, dags. 12. desember 2013, fra [ ... ]* par sem kvartad
var yfir 6umbednum fjarskiptum Fjarskipta hf. i formi tdlvupdstsendingar fyrir beina
markadssetningu & tolvupdstfangid [ .. ]° Medfylgjandi kvortuninni var umraeddur
tolvupostur sem bar efnislinuna ,, 4G opnun og morgunvedur “.

1.
Malavextir

2.1 Kvortun dags., 12. desember 2013

Likt og ad framan greinir barst Pdst- og fjarskiptastofnun kvortun, dags. 12. desember 2013,
par sem kvartad var yfir 6umbedinni télvupostsendingu Fjarskipta hf. fyrir beina
markadssetningu. Var i fyrsta lagi kvartad yfir pvi ad Fjarskipti hf. hafi brotid gegn 1. mgr.
46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti med pvi ad hafa sent tolvupost fyrir beina
markadssetningu & tolvupdstfang kvartanda an pess ad hafa fyrir pvi sampykki hans.

[ 6rou lagi er kvartad yfir pvi ad Fjarskipti hf. hafi brotid gegn 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
med pvi hafa sent umraeddan télvupdst. Byggir kvartandi & pvi ad i) hann sé ekki ,, ...
nuverandi vidskiptavinur gagnadila i skilningi madlsgreinarinnar. “, i) honum hafi ekki verid
veittur kostur ad andmela umraeddri notkun télvupdstfangsins vid skréningu pess og, iii)
honum hafi ekki verid veittur moguleiki i sendingunni ad afskrd sig af Utsendingarlista
felagsins.

1 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
2 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
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I pridja lagi er kvartad yfir pvi ad Fjarskipti hf. uppfylli ekki skilyrdi 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga par sem ekki komi fram rétt nafn sendanda. Tolvupostsendingin var undirritud
af ,, Vodafone a Islandi* en enginn adili kallast pad i fyrirteekjaskra Rikisskattstjora.

Tolvupdstsendingin innihélt eftirfarandi skilabod:

Oopnunaratid |l Suvogy fdsfudaginn 15 72 fra 7-9;

iPhone a enn betra verdi og nu med
4G

Fastudagurinn 13. desember er iPhone-dagur hja Yodafone!

il fagnum sarmstarfi Apple of Yodafone med opnunarhatid i Skatuvodi i
fyrramalia fra k1. 07 til 09. A opnunarhatidinni verdur morgunyversur |

bodi og eru allir ahugasamirvelkomnir! Manar um opnunarhatidina a
blogginu okkar.

Fra og med morgundeginum fzré pu iPhone a miklu betra verdi en adur -
flaggskipid iIPhone 85 er 4 einungis 109.990 kr. og iPhane 5c er 4 89.990 kr.

4G er komid i iPhone!

Yodafone hefur nd opnad a 4G pjonustu fyrir iPhone. kPannig geta allir sem
e med iPhone sima sem stydja 4G og hafa uppfaert hann sl viku tengst 4G
kerfi Wodafane.

45 pjonustuswaadi Yodafone naer yfir storan hiuta Sudurlands og Yesturlands
auk Evjafardarsvasdising og mun staekka hratt 3 nastunni. 5ja kort af G5,
A5 apnun og morgunye rdur
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Kiktu lika a:

3G 0g 4G pjonustusvadi okkar.

YVodafone & lslandi

Skituvodi 2, 15-104 Revkjavik

bjonustuver: 1414

A5 apnun og morgunyerdur

2.2 Bréf Fjarskipta hf., dags. 15. jandar 2014
Pdst- og fjarskiptastofnun baud Fjarskiptum hf., med bréfi dags. 18. desember 2013, ad tja sig
um innkomna kvortun.

Stofnuninni barst bréf fra Fjarskiptum hf., dags. 15. janGar 2014, par sem kvortuninni er
hafnad. Tilgreina Fjarskipti hf. ad kvartandi sé med télvupostpjonustu hja félaginu sem um
gilda internetskilmalar pess sem og almennir fjarskiptaskilméalar. Bendir félagid & ad i 9. og
10. gr. 1. kafla almennra fjarskiptaskilmala komi skyrt fram ad félagid hafi heimild til ad
senda markpost til vidskiptavina sinna. Pannig veiti vidskiptavinir félagsins pvi heimild til ad
vinna gogn um pa sem og ad senda peim tilbod sem geetu verid peim til hagsbota. Pa sé
vidskiptavinum einnig gefinn sa kostur ad afpakka sendingar sem pessar en ekki sé vitad til
bess ad kvartandi hafi dskad eftir pvi. I bréfinu segir einnig ad ,, [u]mraeddur fjoldapdstur sem
sendur var a vidskiptavini félagsins var pess edlis ad i honum folst tilbod a iPhone 5s og 5c¢
simteekjum sem voru d@ mun betra verdi en ddur hofou verid hja félaginu. © Andmeelir félagio
pvi ad markpostsendingin hafi verid i andstddu vid akveaedi fjarskiptalaga.

Hvad vardar pann lid kvortunarinnar er lytur ad 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga telur félagid ad
mjog skyrt sé i tdlvupdstsendingunni um hvada felag er ad reeda. Félagid er pekkt i almennu



tali sem Vodafone pratt fyrir ad skrad nafn felagsins sé Fjarskipti hf. pa sé ,, ... [h]eimilisfang,
postnamer, stadsetning og simandmer [ef] gefid upp i markpostinum. *

Aréttar félagid ad pad telji sig hafa stadid ad sendingu markposts til vidskiptavina sinna i
samreemi vid 16g og reglur og pa sérstaklega 46. gr. peirra. Pa kemur fram i bréfi Fjarskipta
hf. ad felagid hafi tekid tolvupdstfang kvartanda ut af Gtsendingarlista sinum.

2.3 Svarbréf kvartanda, dags. 27. jandar 2014

Pdést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda ad tja sig um og gera athugasemdir vid svarbréf
Fjarskipta hf., sbr. bréf stofnunarinnar, dags. 23. jantar 2014. Stofnuninni barst svar
kvartanda i tolvuposti pann 27. janGar 2014 par sem skyringum Fjarskipta hf. er hafnad.

I tolvupdsti kvartanda segir m.a. eftirfarandi:

,Eg get ekki fallist 4 skyringarnar par sem vid stofnun netfangsins var mér ekki kynnt
ad peir skilmalar sem um radir ettu vid né kynntir og heldur ekki um mogulega
notkun i beinni markadssetningu. Einnig hef ég ekki verid latinn sampykkja skilmélana
i tengslum vid petta netfang eftir ad pad var stofnad. Tel ég pvi ad peir séu pvi ekki i
gildi hvad petta netfang vardar. VVodafone getur pvi ekki skylt seér bak vid almenna
skilméala sem heimila p4 notkun & netfanginu sem um reedir. Eins og rakid var i
upprunaleg[u] kvortuninni voru tildrog pess ad ég fékk netfangid nokkud 6venjuleg par
sem andlag einkvemrar vidskiptafeerslu var medal annars netfangio.

Pessi vidskipti foru fram & arinu 2003 og varla haegt ad telja mig vera vidskiptavin &
grundvelli sliks vidskiptaandlags, i pad minnsta & grundvelli 46. gr. fjarskiptalaga,
enda parf ég ekki ad inna neitt i tengslum vid petta netfang. i dag er ég ekki ad stunda
nein vidskipti vid gagnadila og pvi er petta netfang pad eina sem tengir mig vid
fyrirteekid & aframhaldandi grundvelli.*

[ télvupostinum bendir kvartandi einnig & ad 4. mgr. 46. gr. segir ad nafn sendanda verdi ad
koma skyrt fram. Telur kvartandi ad malsgreinina skuli ekki tulka med peim hatti ad heaegt sé
ad nota nofn ,, ... sem eru ad einhverra mati notud i daglegu tali.“ A3 mati kvartanda myndi
slikt leioa af sér afar matskenndar talkanir & pvi hvad telst vera daglegt tal og hvad ekki og
bvi sé betra ad mida vid opinbera skraningu en ekki vérumerki. P4 oskar kvartandi eftir ad
stofnunin haldi &fram med malid.

2.4 Bréf Fjarskipta hf., dags. 20. febrdar 2014
Pést- og fjarskiptastofnun baud Fjarskiptum hf. ad tja sig um télvupdst kvartanda, sbr. bréf
stofnunarinnar dags. 5. febrtar 2014.

I svarbréfi sinu andmala Fjarskipti hf. ad um markadssetningu i skilningi 46. gr.
fjarskiptalaga sé ad reeda. Visar félagid til akvorounar Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009
par sem stofnunin hafi komist ad peirri nidurstddu ad i beinni markadssetningu feelist ad
sOluadili myndi ,, ... snua sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleirum, ymist & grundvelli
nafns vidkomandi, télvupostfangs, simanimers eda annarra pess hattar upplysinga og ad
samkveemt venjulegum malskilningi sé att vid s6lu eda kynningu & voéru eda pjonustu 6had pvi
hver tilgangur markadssetningarinnar er. Afram er visad til akvordunar stofnunarinnar par
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sem huan taldi ad meta pyrfti hvort ad einhvers veeri @tlast af mottakanda skilabodanna, p.e.
hvort ad markmidid veri ad f4 hann til ad skuldbinda sig med einhverjum heatti. P4
undirstrikar felagid pa afstodu stofnunarinnar ad ,, ... [h]afi efni peirra hvorki ad geyma bod
um kynningu eda s6lu & vorum eda pjonustu, né ad rdda megi af efni peirra ad atlast sé til
bess ad vidtakandi bregdist vid peim med tilteknum hetti, telst slikt ekki vera bein
markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

Ad mati félagsins fellur umraedd télvupdstsending ekki undir dkveedi 46. gr. fjarskiptalaga par
sem ekki var um ad reeda beina markadssetningu i skilningi akvaedisins. I svarbréfinu segir:

,» T0lvupostur Vodafone par sem Opnunarhatid Vodafone var kynnt fol i sér bod i
morgunmat en ekki kynningu eda solu & &kvedinni voru. VVodafone var einungis ad
bjoda vidskiptavinum sinum ad fagna samstarfi félagsins vid Apple og peirri stadreynd
ad felagid geeti veitt vidskiptavinum sinum Apple snjallsima & betra verdi en adur.
Ekki er um ad reda sokn af halfu Vodafone & vidskiptavini félagsins med pad ad
markmidi ad vidkomandi adhafist & annan hatt en ad fagna med félaginu. Engin krafa
er gerd med pvi bodi ad vidskiptavinir félagsins purfi ad kaupa iPhone simtaki til ad
piggja morgunmat eda taka patt i hatidaholdum félagsins*

Félagid ber malavexti i mali pessu saman vid akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr.
19/2013 um 6umbedin fjarskipti Simans hf. og telur ad 6liku saman ad jafna. I pvi mali hafi
yfirskrift télvupdstsendingarinnar verid ,, Langar pig i Samsung Galaxy SIII? “ og markmid
télvupdstsins hafi verid ad f4& mottakanda til ad skré sig i netklubb félagsins sem feeli i sér bod
um kynningu eda s6lu & voru og pjonustu. I télvupdsti Fjarskipta hf. hafi falist bod um ad
samgledjast med felaginu en slikt sé ekki i andstodu vid 46. gr. fjarskiptalaga.

I svarbréfinu er einnig vikid ad sampykki kvartanda. Er pad mat félagsins, telji Post- og
fjarskiptastofnun ad télvupdstsendingin falli undir 46. gr. fjarskiptalaga, ad félagid hafi haft
sampykki kvartanda fyrir umraeddri télvupdstsendingu. Visad er til fyrra svarbréfs félagsins
og sett fram su afstada pess ad sampykki hafi verid veitt af kvartanda par sem almennir
fjarskiptaskilmalar gilda um alla fjarskiptapjonustu félagsins, sbr. 1. gr. I. kafla peirra. Hafa
fjarskiptaskilmalarnir, hvad petta akvaedi vardar, verid Obreyttir fra pvi ad félagid hof ad veita
fjarskiptapjonustu. P4 kemur fram ad pétt beett hafi verid vid skilmalanna hafi alltaf verid
visad til pess ad almennir fjarskiptaskilmalar gildi pegar 6drum akvaedum sleppir. Ad mati
félagsins & kvartanda alltaf ad hafa verid 1jost ad heimild veeri til beinnar markadssetningar
sem og ad haegt veeri ad andmala slikum sendingum enda kvartandi &dur i vioskiptum hja
felaginu og vissi pvi, eda hefdi matt vita, af pessari heimild. P4 er aréttad ad Ollum
vidskiptavinum félagsins hafa verid kynntir og muni vera kynntir almennir skilmalar félagsins
um fjarskiptapjonustu, 6had tegund vidskipta, og er fullyrt ad engin fravik séu & pvi.

Fjarskipti hf. fjalla einnig um vidskiptasamband félagsins og kvartanda og telur, ad pott
kvartandi telji sig ekki vera vidskiptavin félagsins, par sem hann hafi ekki greitt fyrir notkun &
tolvupostfanginu [ ... 1°s fra stofnun pess arid 2003, ad pa eigi félagid rétt & greidslum fyrir pa
bjonustu sem pad hafi veitt kvartanda. Er pad alit félagsins ad tdmleti pess ad innheimta fyrir

3 Fellt at m.t.t. trinadar.



veitta pjonustu feli ekki i sér nidurfellingu a vidskiptasambandi heldur hafi félagid einungis
ordid af tekjum vegna fyrningar eldri krafna en eigi einnig rétt & greidslu fyrir veitingu
umreeddrar pjonustu sl. fjogur ar. Tilgreinir félagio jafnframt ad telji kvartandi ad ekki sé i
gildi pjonustusamningur milli hans og félagsins muni pad loka fyrir umraedda pjonustu enda
sé ekki um fripostholf ad reeda heldur beri pau manadargjald.

Hvad vardar athugasemdir kvartanda um afskréningu af péstlista félagsins bendir félagio & ad
i 2. mgr. 46. gr. sé tekid fram ad pvi sé heimilt ad nota télvupost med peim heetti likt og um
redir i mali pessu. Hafi kvartandi ekki, svo félagid viti til, 6skad eftir pvi ad fa ekki sendan
markpdst & umratt tolvupostfang. Tilgreina Fjarskipti hf. ad kvartandi hafi haft alla
moguleika til ad stddva markpostsendingar sem pessar og ad félagio virdi beidnir
vidskiptavina sinna i pessum efnum. Visar félagid a ny til almennra skilméala félagsins og
segir ad 6llum vidskiptavinum pess er bodid ad skra sig af postlistum félagsins sé vilji fyrir
sliku.

2.5 Bréf kvartanda, dags. 6. april sl.

Pdst- og fjarskiptastofnun baud kvartanda, med bréfi dags. 24. mars sl., ad tja sig um og koma
ad athugasemdum sinum vid framangreint svarbréf Fjarskipta hf. fra 20. febrtar 2014. [ bréfi
stofnunarinnar var &réttad ad greidsla fyrir fjarskiptapjonustu eda mogulega vanskil
askrifenda vid fjarskiptafyrirteeki heyri ekki undir valdsvid stofnunarinnar heldur byggir pad &
einkaréttarlegum grunni. Var pvi einungis 6skad athugasemda er vardadi pau atridi er lGta ad
akveedum fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Stofnuninni barst bréf fra kvartanda, dags. 6. april sl., par sem hann hafnar peim malatilbtnadi
Fjarskipta hf. ad tolvupostsendingin feli ekki i sér beina markadssetningu. 1 tolvupdstinum sé
augljéslega verid ad auglysa tveer vorur par sem eru sérstaklega tilgreindar asamt verdum
peirra. Ad mati kvartanda er erfitt ad sja ad rokstudningur félagsins haldi enda séu auglysingar
sem settar erum fram med peim heetti, ad minnst sé a vorur og hvad per kosti, tulkadar sem
markadssetning. Pa sé markadssetningin bein par sem hun er send sérstaklega & toélvupdstfang
hans en ekki skipti mali hvort auglyst sé serstaklega hvort tilteknar vorur séu til s6lu &
opnunarhatidinni sjalfri eda ekki.

Kvartandi visar til akvordunar stofnunarinnar, nr. 19/2013, par sem kvartandi telur augljést ad
um kynningu & voru eda pjénustu og hid sama eigi vid um télvupést Fjarskipta hf. fra 12.
desember 2013. AJ mati kvartanda skiptir ekki mali pott ad ordalagid ,,ad fagna med
félaginu* sé notad pvi augljost sé ad opnunarhatidin feli i sér kynningu & voru eda pjénustu.
Slikt sé oOhjakveemilega tilgangur hétidarinnar og er, ad mati kvartanda, afar oOliklegt ad
fjoldapostur sé sendur ut til stors hdps ef tilgangur hans er ekki ad stunda kynningu a voru eda
bjonustu.

pa kemur fram i bréfi kvartanda ad hann taki undir pa afstddu Pést- og fjarskiptastofnunar ad
pad sé ekki hlutverk hennar ad kveda & um mdoguleg vanskil neytanda. Aftur & méti telur
kvartandi pad hlutverk stofnunarinnar ad Urskurda um vidskiptasambandid ad pvi leyti sem
bad er naudsynlegt vegna akvordunartoku i malum sem stofnuninni ber lagaskylda ad taka
akvoroun um.



Kvartandi fjallar einnig um &tlad sampykki i skilmalum Fjarskipta hf. og telur malatilbinad
félagsins vera dmaklegan par sem sett sé fram fjarhagsleg hdtun um ad leggja fram kréfu aftur
i timann nema ad kvartandi dragi til baka stadhafingu sina um ad hann hafi ekki sampykkt
skilmala félagsins. Kvartandi tekur skyrt fram ad hann telur ad munnlegt samkomulag vid
Fjarskipti hf. gildi p6 svo ad félagid virdist ekki kannast vid slikt yfir tiu arum eftir ad
tolvupostfangio var skrad hja pvi.

Kvartandi andmeelir pvi einnig ad hann sé bundinn almennum skilméalum Fjarskipta hf. par
sem hann hafi nytt sér umraedda pjonustu, p.e. netfang. Engir skilmalar hafi verid undirritadar
vegna stofnunar og aframhaldandi notkunar netfangsins og af peim sékum telur kvartandi sig
ekki skuldbundinn af peim. I svarbréfi kvartanda segir einnig:

I peim munnlega samningi, sem gagnadili vill ekki lengur kannast vid, var heldur
ekki sost eftir sampykki kvartanda & peim skilmalum né ad nota metti netfang i
beinni markadssetningu. Eins og malid er sett upp virdist gagnadili vilja meina ad hér
sé um oyrt sampykki skilmala og jafnvel an pess ad pad sé kynntur sem bindandi hluti
samningsins.*

A0 mati kvartanda getur roksemdafeersla Fjarskipta hf. ekki verid i samraemi vid samningarétt
og af peirri astedu telur kvartandi ad Post- og fjarskiptastofnun geti ekki tekid til greina
roksemdarferslu félagsins um ad hann hafi gefid pvi sampykki sitt fyrir beina
markadssetningu i gegnum skilmala pess.

[ bréfi kvartanda segir einnig ad ef Post- og fjarskiptastofnun fallist & ad skilmalar Fjarskipta
hf. gildi pa séu 16g &dri skilmalum og visar til 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Segir kvartandi
ad i dkveedinu sé gert rao fyrir ,, ... ad vidskiptavinum sé gefinn kostur & ad andmala pegar
skraning & sér stad. | mali pessu liggur ekki fyrir ad kvartanda hafi verid gefinn kostur & ad
andmela pegar skraning & sér stad. I mali pessu liggur ekki fyrir ad kvartandi hafi verid gefid
sérstakt feeri & ad andmela skraningunni, sérstaklega par sem ekkert skriflegt né munnlegt
sampykki hans a skilmalunum 1 pessu tilviki liggur fyrir i pessu mali.

I svarbréfi kvartanda er visad til Grskurdar Grskurdarnefndar fjarskipta og postmala i mali nr.
2/2013 par sem segir ad sampykki i skilningi tilskipunar Evropupingsins- og radsins nr.
2002/58/EB verdi ad fela i sér akvedna athofn af halfu viokomandi. Ad mati kvartanda hefur
Fjarskipti hf. ekki synt fram & slika athofn af halfu hans.

Eins visar kvartandi til kafla 3.3.2 i &kvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 21/2013 par sem
farid er yfir hvad geti talist fyrirfram sampykki. [ bréfinu segir ad par sé farid i skilyrdi sem
parf ad uppfylla svo ad sampykki af almennum skilmalum geti talist gilt, en uppfylla purfi
skilyroi h-lids 2. gr. persénuverndartilskipunar nr. 95/46/EB. Pa segir afram i bréfinu ad
tilgreindur kafli akvordunarinnar fjalli um 1. mgr. akveedisins en hann purfi ad hafa til
hlidsjonar vid kafla 3.4 i akvorduninni sem fjallar um umraedda 2. mgr. par er aréttad um
undanpagu se ad reeda sem skuli tulka prongt og ad kvedid sé & um ad ,, ... einungis sé heimilt
aod senda vidskiptavini par sem upplysingar um télvupostfang hafi fengist vid s6lu a voru eda
pjonustu og i samremi vid akveedi tilskipunar 95/46/EB, svo sem skilyrdi um upphaflegt
sampykki, tilgang télvupostsendinganna o.p.h.” Pa sé visad til pess i kafla 3.3.2 i somu
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akvordun ad sampykki i gegnum skilmala purfi m.a. ad geta til um vinnslu upplysinganna og
personuvernd en tilgreinir kvartandi ad slikt skorti i skilméla Fjarskipta hf. Af framangreindu
er ljost ad skilmélar félagsins uppfylli ekki petta skilyrdi og af peim sokum hafi umreedd
tolvupostsending verid oleyfileg.

2.6 Bréf Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 16. september sl.
Pdst- og fjarskiptastofnun sendi bréf til Fjarskipta hf., dags. 16. september sl. og baud félaginu
ad koma ad athugasemdum sinum vid sjonarmid kvartanda, sbr. bréf hans, dags. 6. april s.4.

[ bréfi stofnunarinnar var sérstaklega visad til pess hluta svarbréfs kvartanda er lytur ad
fullyrdingu hans um ad hann kannist ekki vid ad félagio hafi sost eftir sampykki kvartanda a
pbvi ad nota metti télvupostfang hans fyrir beina markadssetningu. P& benti stofnunin
Fjarskiptum hf. a ad sénnunarbyrdi fyrir pvi ad sampykkis hafi verid aflad hvili a peim adila
sem stendur ad markadssetningunni og sendir umraddan tolvupost. Visadi stofnunin til
akvordunar nr. 19/2013 pvi til studnings. I bréfi stofnunarinnar segir:

,,Med visan til framangreinds hvilir pad & Fjarskiptum hf. i mali pessu ad syna fram &
med sannanlegum hetti ad kvartanda hafi, vid skraningu tolvupostfangsins, verid
upplystur um ad pad yrdi nytt fyrir beina markadssetningu og honum pannig gefinn
kostur & ad andmala slikri notkun, sbr. 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.
Oskar stofnunin pvi eftir upplysingum um hvener og med hvada hetti
vidskiptasambandi hafi verid komid & milli félagsins og kvartanda og med hvada
sannanlega heetti kvartanda hafi verid kynntir tilgreindir skilmalar félagsins og honum
par med gefinn kostur & ad andmela notkun tolvupdstfangsins fyrir beina
markadssetningu vid skraningu télvupostfangsins.*

Fjarskipum hf. var gefinn frestur til 1. oktdber sl. til ad svara bréfi stofnunarinnar og
koma ad athugasemdum sinum vid svarbréf kvartanda. Engin svor barust og itrekadi Pdst-
og fjarskiptastofnun fyrra bréf sitt, sbr. bréf dags. 10. oktober sl.

2.7 Bréf Fjarskipta hf., dags. 24. oktber 2014

Almennt

Post- og fjarskiptastofnun barst bréf Fjarskipta hf., dags. 24. oktober sl. I bréfinu segir ad
umkvortunin eigi reetur sinar ad rekja til pess ad kvartanda hafi verid send tilkynning &
tolvupostfang hans. Meofylgjandi bréfi félagsins var umraedd tilkynning og segir i bréfinu
ad efni hennar hafi verid opnunarhatid i Skatuvogi vegna samstarfs félagsins og Apple og
var vidskiptavinum Fjarskipta hf. tilkynnt ad farsimateekid veeri nu, i kjélfar samnings,
Odyrara en adur hefur verid.

Félagid hafnar ad hafa sent t6lvupost i markadslegum tilgangi & télvupostfang kvartanda
og hafi kvartandi ekki lagt fram gdgn sem syna slikt. Visar felagio til pess ad pad hafi
itrekad hafnad pvi ad umpreett tdlvupdstsending teljist vera markadssetning. Um hafi
verid ad reda bod i morgunverd til vidskiptavina félagsins. Slikt hafi verid gert til ad
fagna med vidskiptavinum afanga i sogu félagsins og islensk fjarskiptamarkadar.



Hvad vardar fullyrdingar kvartanda um ad Fjarskipti hf. hafi ekki geta synt fram &
sampykki hans samkveemt 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga pa bendir félagid & ad kvartandi
hafi ekki synt fram & ad hann hafi ekki sampykkt skilmala félagsins. | bréfinu kemur
einnig fram ad Fjarskipti hf. hafi ekki undur hondum fjarskiptasamning kvartanda vid
félagio en medfylgjandi bréfinu voru po reikningar sem gefnir hafa verid Gt &4 kvartanda
0g syna med oyggjandi heetti ad vidskiptasamband var & milli adila par sem ad Fjarskipti
hf. veittu fjarskiptapjonustu sem kvartandi greiddi fyrir. Félagid haldi pvi fram ad & milli
adila sé samningur pétt ekki liggi fyrir sérstok undirritun par um.

A0 mati Fjarskipta hf. parf Post- og fjarskiptastofnun ad endurmeta afstodu sina telji
stofnunin ad félaginu beri ad syna fram & med sannanlegum heetti ad kvartandi hafi, vid
skréningu toélvupostfangsins, verid upplystur um pad ad pad yrdi nytt fyrir beina
markadssetningu og honum pannig gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun, sbr. 2. mgr.
46. gr. fjarskiptalaga.

Bein markadssetning

[ bréfi Fjarskipta hf. kemur fram ad félagid telji ad akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga eigi einungis
vid um toélvupostsendingar i markadslegum tilgangi. Segir einnig ad i bodi félagsins til
vidskiptavinar pess hafi ekki verid ,, ... ad finna bod um kynningu eda solu a vérum eda
pbjonustu né ad rédda megi af efni hennar ad atlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim
med tilteknum heetti. “ Af pessum sokum fellur umreedd tolvupostsending ekki undir hugtakid
bein markadssetning og visar félagid til akvordunar Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009
hvad petta vardar.

pa visar félagid til akvorounar Post- og fjarskiptastofnunar nr. 19/2013 par sem segir ~ ad
hugtakid sé talkad ramt og ad ,,[a]0 mati Pést- og fjarskiptastofnunar er ljost ad um var ad
reda sokn ad einstaklingi par sem markmidid var ad fa viokomandi til ad adhafast, p.e. ad
sampykkja ad fara i netklubb félagsins sem i sjalfu felur i sér bod um kynningu eda solu &
vorum og pjonustu. Sjalfvirk yfirskrift tolvupostsins, p.e. ,, langar pig i Samsung galaxy SIII?
styour pa nidurstddu ad um sé ad raeda bod eda kynningu da voru eda pjonustu .

[ svari Fjarskipta hf. er bent & ad yfirskrift tilkynningar félagsins hafi verid ,, iPhone
opnunarhatio“ og ad hun hafi verid send & alla vidskiptavini félagsins ad undaskildum peim
sem hofou oskad eftir ad fa ekki tilkynningar fra félaginu, sbr. 10. gr. skilméla félagsins.
Kemur fram ad pratt fyrir ad félagid telji ad pvi hafi verid heimilt ad senda tilkynninguna &
alla vidskiptavini pess, par sem ekki er um markadssetningu ad reda, hafi pad akvedid ad
virda umraddar beidnir peirra vioskiptavina sem hofou frabedid sig slikum tilkynningum.

Segir félagid ad tolvupostsending pess teljist ekki til Gumbedinna fjarskipta i skilningi 46. gr.
fjarskiptalaga par sem engin samsvorun er i tilkynningu pess vid tilkynningu Simans hf., sbr.
framangreind akvoroun nr. 19/2013. Ad mati félagsins er mikilveegt ad Poést- og
fjarskiptastofnun taki afstodu til pessa atridis adur en ad krafist er gagna um vidskiptavin er
syna fram & sampykki hans med sannanlegum heetti.



Sampykki vidskiptavinar

Fjarskipti hf. tilgreinir ad félagio hafi farid itarlega yfir afstddu pess vardandi sampykki
kvartanda fyrir sendingu erinda i markadslegum tilgangi, verdi pad nidurstada stofnunarinnar
ad tolvupostsendingin falli undir 46. gr. fjarskiptalaga.

| bréfi félagsins segir ad vidskiptasamband hafi verid milli pess og kvartanda og eru
medfylgjandi bréfinu tveir reikningar vegna veitingu internetspjonustu. Visar félagid til
akvaedis 5. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um vidskiptaskilmala en i bréfinu segir ad i
akveedinu komi ,, ... skyrt fram ad fjarskiptafyrirteeki skulu birta vidskiptaskilmala og
gjaldskra fyrir alla pjonustu sina a adgengilegan héatt. Skilmalar Vodafone eru 6llum
vidskiptavinum félagsins adgengilegir & vefsidu félagsins og pvi i fullu samreemi vid akveedi
fjarskiptalaga.

Afram segir i bréfi Fjarskipta hf.:

,»Vodafone getur par af leidandi ekki fallist & ad kvartandi hafi ekki haft upplysingar
um hvad skilmalarnir feelu i sér eda hvers hann met[t]i veenta pegar hann fékk
Gthlutudu netfanginu [ ... 1*. Mikilvaegt er ad PFS fylgi akvaedum stjornsyslulaga um
medalhdf og jafnraedi. Ljost er ad i samningssambandi er bAdum adilum gert skylt ad
kynna sér pau réttindi og peer skyldur sem & peim hvila. Vodafone hefur med birtingu
skilmala félagsins & adgengilegan héatt uppfyllt pau skilyrdi sem farid er fram a.
Hvergi er gerd krafa um ad skilmalar skuli undirritadir. Kvartandi, med pvi ad ganga i
samningssamband vid Vodafone, sampykkti skilmala félagsins sem honum voru
adgengilegir og par er heimild fyrir Vodafone ad setja sig i samband vid vidskiptavini
an tillits til bannmerkinga nema kvartandi oski eftir pvi ad svo verdi ekki gert.
Kvartandi hefur hvergi synt fram & ad hann hafi ekki 6skad eftir pvi ad haft yroi
samband vid hann i markadslegum tilgangi og pannig nytt sér heimild i 10. gr. I. kafla
skilmala Vodafone.*

pa benda Fjarskipti hf. Post- og fjarskiptastofnun & ummeeli fulltria Neytendasamtakanna par
sem tekid er fram ad ,,med tomleeti berdu abyrgd™. Ad mati félagsins er mikilveegt ad
stofnunin sendi vidskiptavinum ekki pau skilabod ad peir purfi ekki ad kynna sér skilmala
pbeirrar pjonustu sem peir nyta sér.

Lokaord

A0 lokum kemur fram i bréfi Fjarskipta hf. ad félagid geti ekki fallist a ad um beina
markadssetningu hafi verid ad reda med Utsendingu télvupdstsins. Komist Post- og
fjarskiptastofnun ad annarri nidurstédu visar félagid til pess ad vidurkennt samningssamband
var komid & milli adila sem felur i sér skuldbindingu milli adila sem fjarskiptaskilmalar
félagsins gilda um og kvartandi sampykkir med vidskiptum sinum. Peir skilmalar veiti
felaginu heimild til ad nalgast vidskiptavini sina i markadslegum tilgangi an tillits til
bannmerkinga nema vidskiptavinur krefjist ad svo verdi ekki gert. Kvartandi hafi ekki synt

4 Fellt at m.t.t. trinadar.



fram & ad hann hafi dskad sliks og ad mati félagsins verdi ad lita til tomlatis hans hvad pad
varadar.

M.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1.
mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. sému laga skal
stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkvemd af almennu
eftirlitsvaldi stofnunarinnar med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.
Ma einnig benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdrkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti a4 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ar gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambarilegt akvaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evrépusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra ségu og hefur verid talin porf & ad
gripa til verndarrddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidio og eru akvedi
hennar vidbot og nanari umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. b& kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var &
foét & grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr.
tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfateekja,
télvuposts og rafreenna skilaboda. ba er einnig ad finna reglu er varda notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:
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., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
begar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vérum eda
pjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur a ad andmeela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

AO 0dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar ¢heimil til peirra askrifenda sem oska ekki eftir ad taka &
moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan
beer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar. **

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar er
oheimil til peirra sem ekki Oska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2.
magr. greinarinnar. | 1. mgr. kemur fram ad bonnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum
an mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, tolupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis &skrifenda. P4 er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota tdlvupdstfang vidskiptavinar, sem vidkomandi feer
upplysingur um i sambandi vid sélu & afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir
eda pjonustu. PO er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa taekifaeri til
ad andmala pess héattar notkun tdlvupdstfangsins med audveldum hatti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i tGtsendum télvupdstum. 1 4. mgr. er
ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum tdélvupdst verdi ad
koma fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. adurnefndrar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa
verid Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. 1 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedio & um skyldu adildarrikja um ad banna Gumbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa
6skad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn
kostinn skuli velja. Valdi l6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa veitt sampykki fyrir
slikum sendingu, sbr. 1. mgr. akvadisins.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga
[ mali pessu reynir i fyrsta lagi & skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning sem markar
gildissvio akvaedisins. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun t.a.m.
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tolvuposts fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykKi
sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. eda ekki andmeelt slikri notkun, vid skraningu télvupdstfangs, sé
um vidskiptavin sendanda ad rada, sbr. 2. mgr. dkveedisins.

pétt hvorki sé ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum I6gum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB pa hefur hugtakid verid skilgreint med rimum heetti.
nr. 2002/58/EB nai hugtakid yfir hvers kyns markadsataks, p.a.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornmalaflokka.® I litinu er einnig visad til alits starfshopsins nr. 3/2003,
par sem sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem rim talkun er 16g8 i hugtakid. |
reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.a.m., en ekki
einskordad vid, tolvupdst, simbréf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns auglysingar eda
markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hdnd, og sem sérstaklega er beint ad
einstaklingum.®

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga, komst Pést- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstéou i akvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist
a grundvelli nafns vidkomandi, toélvupodstfangs, simanumers eda annarra pess hattar
upplysinga og, ad samkvamt venjulegum malskilningi, sé att vid s6lu eda kynningu & vérum
eda pjonustu 6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. p6 lokamalsl. 2. mgr. 28.
gr. laga nr. 77/2000, sem kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpégu fra
akveedinu.

pa taldi stofnunin, i ljési svo ramrar talkunar, ad taka purfi til skodunar hvort etlast sé
einhvers til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad
skuldbinda sig med einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda
s6lu & voérum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad viotakandi
bregadist vid peim med tilteknum haetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu akveedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
par af leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i
undantekningartilvikum. Heldur er nagjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum
hafi verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Eins hefur Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala, i arskurdi sinum fra 22. febraar 2010 i
mali nr. 5/20009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i Urskurdinum segir m.a. ad:

5 Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febraar 2004. Bls 7.

6 Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. jani
2003. Sioareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna a eftirfarandi sl60:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever
means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material,
which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)
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» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i alit
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin onnur alyktun en si, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt,
pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur
geti t.d. verid um ad reeda dumbedin fjarskipti fra gédgerdarfélogum o.f1.+7

pa hefur Post- og fjarskiptastofnun i fjolmérgum nylegum akvordun sinum er varda éumbedin
fjarskipti tGlkad hugtakid med pessum sama ruma heetti. | akvérdun stofnunarinnar nr.
42/2014 var komist ad peirri nidurstédu ad télvupdstsending sem innihélt kynningu & vefsiou
adila par sem akvedin pjonusta var veitt teldist vera bein markadssetning i skilningi 46. gr.
fjarskiptalaga.

3.4 Undanpaguékveaedi 1. og 2. mgr. 46. gr.

Likt og &dur segir er i 3. mgr. akvedisins lagt bann vid fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar nema mottakandi hafi 6skad ad taka & moti peim og er hér ad finna
meginreglu &kveedisins. Fra pessu banni er ad finna tveer undanpéagur, sbr. 1. og 2. mgr.
greinarinnar. par sem i 1. mgr. eru heimiladar fjarskiptasendingar pegar méttakandi hefur veitt
sérstakt sampykki fyrir sendingunum og i 2. mgr. par sem méttakandi, sem er vidskiptavinur
sendanda, hefur ekki andmeelt mottdku slikra sendinga vid skraningu télvupdstfangs.

3.4.1 Sampykki mottakanda

Fjarskiptasendingar sem falla undir hugtakid bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
eru einungis heimilar pegar vidtakandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram likt og malsgreinin
gerir krofu um.

Ekki er i fjarskiptalogum fjallad um hvad telst fela i sér fyrirfram sampykki i skilningi
akveedisins. Er petta i samreemi vid 13. gr. tilskipunar, nr. 2002/58/EB, en i 40. lid
inngangsorda hennar er po fjallad um ad pegar kemur ad dumbednum fjarskiptasendingum
vegna beinnar markadssetningar sé réttleetanlegt ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram
sampykki vidtakanda sé fengid adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans. T f -1id 2.
mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda &skrifanda samsvari
sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda tilskipunar nr.
2002/58/EB. 1 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar
tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi haetti:

»Serstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fusum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum
sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

I 4durnefndu aliti 29. gr. starfshdps, sbr. tilskipun 95/46/EB, nr. 5/2004, kemur einnig fram ad
sampykki sem veitt er sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem
askriftarsamnings par sem sampykkis er Oskad fyrir markadspdst, verdur jafnframt ad
uppfylla framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. Pannig er pad ekki i samremi vid

7 Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2010.
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akveedi reglugerdarinnar ad senda Ut télvupost til ad oska sampykki peirra fyrir ad senda
télvupdsta fyrir beina markadssetningu. b4 telst pad heldur ekki i samraemi vid skilgreiningu &
sampykki ad einstaklingur gefi einungis i skyn ad vilja fa slikan télvupost, sér i lagi pegar
skilgreiningin kvedur & um ad pad skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er
gert med athafnaleysi. bannig geta t.d. fyrirfram utfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka
merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.® Er petta jafnframt
aréttad aliti hopsins nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykKi teljist uppfylla
krofur tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i sér akvedna athofn af halfu
hlutadeigandi svo pad teljist vera Otviraett. Tekur starfshopurinn deemi par sem ad adili, sem
hefur sampykki einstaklings, sendir t6lvupost & viokomandi og tilgreinir ad upplysingar um
hann verdi sendar til pridja adila sem hyggst nota paer fyrir beina markadssetningu. Hafi
viokomandi einstaklingur akvedinn tima til ad bregdast vio en er jafnframt tilgreint ad
bregdist hann ekki vid muni pad fela i sér sampykki um afhendingu upplysinganna. Ad mati
starfshopsins getur pessi tegund meints sampykkis ekki talist uppfylla skilyrdi
tilskipunarinnar.®

Ljost er ad nokkud rikar krofur eru gerdar vid 6flun & sampykki fyrir sendingu télvupdsta fyrir
beina markadssetningu. Hefur pad jafnframt verid stadfest i fjoImérgum akvérdunum Post- og
fjarskiptastofnunar.

3.4.2 Vidskiptavinur utsendingaradila

[ 2. mgr. 46. gr. er ad finna undanpagu fra 1. mgr. akvadisins pegar um er ad reda
vidskiptavin utsendingaradila. En i slikum tilvikum parf ekki fyrirfram sampykki hans
samkvemt 1. mgr. heldur parf hann vid skraningu télvupostfangs ad vera upplystur um
tilgang skraningarinnar og vera veitt tekiferi til ad andmela notkun pess fyrir beina
markadssetningu. P& parf tekiferi til ad andmela ad vera til stadar i hverjum utsendum
tolvuposti.

I athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um 2. mgr. 46. gr. laganna ad med
undanpagunni er heimilad ,, ... ad nota tolvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi fer
upplysingar um i sambandi vid s6lu & afuréum eda pjonustu, til pess ad markadssetja eigin
afurdir eda pjonustu en pad skilyroi er sett ad vioskiptavinur hafi tekifeeri til ad andmeela
slikri notkun & audveldan hétt og peim ad kostnadarlausu. Mdguleikar til andmeela skulu vera
fyrir hendi baedi pegar skraning télvupostfangs fer fram og i hvert sinn sem télvupdstur er
sendur, p.e. hafi dskrifandinn ekki neitad um sampykki pegar télvupostfang hans var skrad. “

Akvadid byggir & 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. lid inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljosi a um hvad felst i akvaedinu. Par segir m.a:

,»A0 pvi er vardar tengsl vi0 vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad
heimila notkun t6lvupostfanga til ad bjoda svipadar vorur eda pjonustu, en einungis af

8 Sja nedanmalsgrein 5. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of consent of
Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's wishes, including
where this would be done “unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g., on websites are not
compatible with the definition of the Directive either.)

° Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.
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halfu sama fyrirteekis og afladi rafreenu upplysinganna i samremi vid tilskipun
95/46/ESB. begar rafrenan upplysinga er aflad skal vidskiptavinurinn upplystur um
frekari notkun peirra vid beina markadssetningu med skyrum og greinilegum heetti og
fa teekifeeri til ad synja um slika notkun.*

I tittnefndu alit 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpagu sé ad reeda sem
talka skuli prongt. P& segir i alitinu ad i fyrsta lagi eigi undanpagan einungis vid um
vidskiptavini pess sem sendir Gt télvupostinn enda hafa upplysingar um tolvupdstfang
vidskiptavinar fengist vid solu & voru eda pjonustu og i samreemi vid akveedi tilskipunar
95/46/EB, sem m.a. setur pad skilyrdi ad upplysingar um tilgang skraningarinnar séu veittar.
Telja verdur ad pad séu til ad mynda upplysingar um ad télvupdstfangid verdi notad fyrir
beina markadssetningu, sbr. tilvitnud inngangsord. ba telur starfshopurinn ad jafnframt verdi
ad lita til pess tima sem lidinn er fra pvi sampykki var gefid og par til télvupdstur er sendur &
umraett télvupostfang. I 68ru lagi & undanpaguakvaedid einungis vid ef sami einstaklingur eda
I6gadili og safnadi upplysingunum sendir télvupdsta fyrir beina markadssetningu. Tekur
starfshdpurinn sem daemi ad modur- og dotturféldg geti ekki talist sami adili. | pridja lagi pa
er akvaedid bundid vio ad samberilegar vorur eda pjonusta sé markadssett. Vidurkennir
starfshopurinn ad erfitt geti verd ad skilgreina hvad sé samberileg vara eda pjonusta en atti
b6 ad vera metid & grundvelli réttmaetra veentinga mottakanda fremur en vidhorfi sendanda
tolvupostsins. pa aréttar starfshdpurinn ad bjoda purfi vidskiptavini upp & ad skra sig af
hlutadeigandi lista yfir ad fa tolvupostsendingar i hverri sendingu.®

[ 2. mgr. er pvi finna skilyrta undantekningarreglu fra annars skyrum kréfum um fyrirfram
sampykki notenda toélvupostfanga fyrir tolvupostsendingum i beinni markadssetningu. Vegur
hér pungt pad alit 29. gr. starfshdpsins ad upplysingar um télvupdstfang vidskiptavinar hafi
fengist i samraemi vid &kveedi tilskipunar 95/46/EB, sem m.a. setur pad skilyrdi ad
upplysingar um tilgang skraningarinnar séu veittar. Eins ma sja itrun & mikilveegi pessa
skilyrois i frumvarp til fjarskiptalaga par sem visad er til hugtaksins sampykkis, p.e. ad
askrifandinn hafi ekki neitad um sampykki. M& pannig sja augljésa tengingu vid tilvitnud
inngangsord tilskipunarinnar og tittnefnt alit starfshdpsins & hugtakinu og gefur pad akvednar
visbendingar um ad tdlka beri undanpaguakvaedi 2. mgr. akvaedisins prongt og ad rikar krofur
séu gerdar til adila sem stendur ad baki hinnar beinu markadssetningu um upplysingagjoéf og
andmeelarétt notanda télvupdstfangs.

3.5 Nafn og heimilisfang sendanda, sbr. 4. mgr. 46. gr.

Likt og ad framan greinir kemur fram med skyrum hatti ad éheimilt sé ad senda télvupdst
sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang pess sem stendur ad
markadssetningu kemur ekki skyrt fram, sbr. 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Ekki er ad finna
frekari skyringar a akveedinu i athugasemdum vid frumvarp er logleiddi akveedid en
samkvemt ordanna hljédan verdur ad telja akveedid mjog afdrattarlaust.

Pegar litid er til 13. gr. tilskipunar 2002/58/EB segir m.a. i 4. mgr. hennar ad i 6llum tilvikum
skuli vera bannad ad senda t6lvupost vegna beinnar markadssetningar, par sem pvi er leynt
eda pad falid hver si er sem annast fjarskiptasendinguna. | 44. 1id inngangsorda

10 Sj4 nedanmalsgrein 5. Bls. 9.
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tilskipunarinnar segir einnig ad nytsamlegt geti verid & akvednum tilvikum, til vidbotar peim
skyldum sem tilskipunin kvedur & um, ad takmarka kostnad mottakanda télvupdstsendingar
med pvi ad gera askrifendum Kleift ad sja sendanda og efnislinu télvupdsts an pess ad purfa
ad flytja nidur afganginn af innihaldi télvupoéstsins eda hvers konar vidhengi. Er hér um ad
reeda vidbotarskyldu um sem adildarriki geta kvedid & um dsamt peim skyldum sem finna méa i
efnisdkvaedum tilskipunarinnar en getur ekki komid i stad peirra krafna sem efnisakvadi
kveda & um. P& ma sja ad i aliti 29. gr. starfshdpsins, nr. 4/2010, par sem hopurinn veitti alit
sitt & sidareglum FEDMA ad fagnad er beinni krofu, sem finna ma i sidareglum samtakanna,
um ad naudsynlegar upplysingar sem varpar skyru ljési a hver sé sendandi
télvupdstsendingarinnar og standi par med ad baki markadssetningunni skuli koma fram i
upphafi tolupostsendingarinnar.tt

pott ekki se ad finna beina krofu i dkveedum tilskipunarinnar um hvada upplysingar um
sendanda og med hvada heatti peer skulu birtast i toélvupdstsendingum fyrir beina
markadssetningu er ljést ad dkvednar upplysingar verda ad koma par fram enda bannad leyna
hver sendandi er. P& setur tilskipunin fram pann vidbotarmoéguleika ad adildarriki leggi pa
skyldu & sendendur ad nafn peirra og efnisinnihald tdlvupdstsins sjist an pess ad
télvupostsendingin sjalf sé opnud.

Loggjafinn hér & landi hefur med skyrum heetti tekid afstodu til pess, sbr. akveaedi 4. mgr. 46.
gr. fjarskiptalaga, ad ekki er heimilt ad senda ut slikan télvupdst nema ad nafn sendanda og
heimilisfang hans komi greinilega fram i tdélvupdstsendingunni. Er hér ad finna
afdrattarlausari skyldu en i tilvitnudu akveedi tilskipunarinnar. Aftur & méti er ekki ad finna i
innlendri 16ggjof neina beina kvéd um ad nafn hans og efnislina sjaist adur en
tolvupostskeytid sjalft er opnad likt.

V.
Forsendur og nidurstada
[ mali pessu er i fyrsta lagi deilt um pad hvort ad tolvupostsending, send af Fjarskiptum hf. &
tolvupostfang kvartanda pann 13. desember 2013, teljist vera bein markadssetning i skilningi
46. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003. Hér er um grundvallaratridi ad reeda enda falla einungis
télvupdstsendingar sem teljast til beinnar markadssetningar undir gildissvid akvadisins. Post-
og fjarskiptastofnun mun pvi fyrst taka afstéou til pessa atridis.

I 6dru lagi er deilt um pad hvort, falli tolvupdstsendingin undir akvedi fjarskiptalaga,
Fjarskipti hf. hafi haft heimild til ad senda umraeddan télvupost & télvupostfang kvartanda.

I pridja lagi er deilt um hvort ad Fjarskipti hf. hafi i télvup6stsendingu sinni uppfyllt skilyrdi
4. mgr. 46. gr. laganna um pad hvort nafn félagsins er tilgreint med réttum heetti i umraeddri
sendingu sé uppfyllt.

4.1 Bein markadssetning
Likt og fjallad hefur verid um hér ad framan hefur Post- og fjarskiptastofnun talkad hugtakid
bein markadssetning ramt og til samraemis vid pa talkun sem sett hefur verid fram i alitum 29.

11 Opinion 4/2010 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. jali
2010. Bls 4.
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gr. starfshdpsins. Hefur pessi rima talkun jafnframt verid stadfest ad urskurdarnefnd
fjarskipta og postmala.

[ fyrsta svari Fjarskipta hf., dags. 15. janGar 2014 verdur ekki annad séd en ad félagid liti svo
a4 ad um markpdst hafi verio ad reda, p.e. ad i télvupdstsendingunni hafi falist bein
markadssetning. Er i bréfinu sérstaklega visad til pess ad i toélvupostsendingunni hafi falist
,tilbod d iPhone 5s og 5C simteekjum “ en pau veeru nl ad hagstedara verdi en adur hafdi
verid. Félagido andmeelir aftur moti ad umreeddur ,, markpdstur “ hafi verid i andstodu vid
akveedi fjarskiptalaga par sem félagid hafi heimild, a grundvelli almennra skilmala um
fjarskiptapjonustu, til ad senda slika tolvupdsta. ba hafi kvartandi ekki frabedid sig slikum
sendingum.

pad er svo i svarbréfum félagsins, dags. 20. febrlar og 24. oktéber 2014, sem félagid
andmeelir pvi ad i umreeddri télvupostsendingu felist bein markadssetning og ad han falli utan
gildissvids fjarskiptalaga. Visar félagid til pess ad um hafi verid ad reeda bod i morgunmat en
ekki kynningu eda solu a akvedinni voru. Bodid hafi verid til morgunverdar til ad fagna
samstarfi félagsins vio Apple og ,, ... peirri stadreynd ad félagio geeti veitt vioskiptavinum
sinum Apple snjallsima a betra verdi en adur. . Er pad alit félagsins ad ekki hafi verid um ad
reeda sokn af halfu félagsins med pad ad markmidi ad fa mottakanda til ad adhafast & annan
héatt en ad fagna pessum &fanga med félaginu. Ekki hafi verid gerd karfa ad vidskiptavinirnir
keyptu iPhone simteeki svo peir getu komid i morgunmat félagsins. Visar félagio til akvordun
Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009 mali sinu til studnings par sem segir ad ef ekki megi
rada af efni tdlvupdstsendinga ad etlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vio peim med
tilteknum haetti teljist télvupdstssendingin ekki vera bein markadssetning i skilningi akveedis
46. gr. fjarskiptalaga.

pa ber félagid malavexti saman vid akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 19/2013 um
6umbedin fjarskipti Simans hf. og telur ad um désambarileg mal sé ad reeda. Visar félagio til
efnislinu télvupostsendingar Simans hf., par sem sagdi ,, Langar pig i Samsung Galaxy SIII? “,
sem og innihalds hennar par sem mottakendum var bodid ad skré sig i netklubb félagsins. Er
pad mat Fjarskipta hf. ad slikt bod hafi falid i sér bod um kynningu eda s6lu & voru & pjonustu
6likt pvi sem um reedir i télvupdstssendingu pess par sem vidskiptavinum var einungis bodid
ad samgledjast med félaginu.

I svarbréfi sinu, dags. 24. oktober sl., bendir félagid & ad yfirskrift & télvupostssendingu pess
hafi verid ,,iPhone opnunarhatio“ og ad ekki hafi verid ad finna bod um kynningu eda sélu a
vorum eda pjonustu né hafi matt rada af efni hannar ad etlast sé til pess ad vidtakandi bregdist
vid peim med tilteknum haetti. A grundvelli pessa telur félagid télvupostsending pess geti
ekki talist til beinnar markadssetningar og falli pvi utan gildissvids 46. gr. fjarskiptalaga.

Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar verdur ekki ad annarri nidurstodu komist en ad umraedd
télvupostsending teljist vera bein markadssetning i skilningi akvadisins og falli par med undir
gildissvio pess. Ekki verdur fallist & pad sjonarmid Fjarskipta hf. ad télvupdstsendingin hafi
ekki falid i sér kynningu & voru pegar sérstaklega er tilgreind vara & laegra verdi en adur hefur
verid i bodi.
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Likt og adur hefur komid fram hefur Pdst- og fjarskiptastofnun talkad umraett hugtak vitt og i
akvoroun sinni nr. 22/2009 komist ad peirri nidurstédu ad hugtakid bein markadssetning feli i
sér pegar soluadili snyr sér beint ad tilteknum adila i pvi skyni ad selja eda kynna voru eda
pjonustu. Ad mati stofnunarinnar er ljost ad tdlvupdstsendingu Fjarskipta hf. var beint ad
kvartanda og fél m.a. i sér kynningu & voru, p.e. iPhone simtaki, sem og pjonustu, p.e. 4G
pjonustu félagsins fyrir slik simtaeki. Burtséd fra pessu veeri einnig ndg, ad mati Post- og
fjarskiptastofnunar, ad télvupostsending feeli i sér bod um ad fa kynningu & vérum eda
bjonustu til pess ad teljast vera bein markadssetning i skilningi fjarskiptalaga.

pa verdur ekki fallist & sjonarmid Fjarskipta hf. um ad i télvupdstsendingunni hafi ekki falist
krafa um athéfn eda vidbrogd af halfu kvartanda. Tilgangur markadssetningar er ad kynna
voru eda pjonustu, verd hennar og ad fa viokomandi til ad fjarfesta i slikri véru eda pjonustu
og kynna sér hana med itarlegri heetti. Felur pad i edli sinu i sér ad til einhvers er &tlast af
vidtakenda tolvupdstsendingarinnar. Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar verdur hugtakid
ekki talkad svo prongt ad i tolvupostsendingu purfi ad felast bein dskorun um athéfn eda
vidbragda, t.d. ad sampykkja eda hafna ad viokomandi skrai sig i netkldbb, sbr. mélavextir i
akvordun nr. 19/2013. pannig geta pad ekki verid rok i mali pessu ad ekki hafi verid krafist
bess ad méttakandi keypti sér iPhone simtaki til ad eiga kost & ad njota morgunverdar i bodi
félagsins. Hefur Post- og fjarskiptastofnun talio nagjanlegt ad markmid tolvupost-
sendingarinnar sé ad fa& mottakanda til ad kynna sér voru eda pjonustu frekar eda nyta sér slika
voru eda pjonustu, sbr. akvordun stofnunarinnar nr. 42/2014.

Hvad vardar yfirskriftir og efnislinur télvupdstsendinga Fjarskipta hf. og Simans hf. pa er pad
mat Post- og fjarskiptastofnunar ad pott ad i efnislinu télvupostsendingar Simans hf. hafi falist
spurning leidi pad ekki til pess ad efnislina Fjarskipta hf. geti ekki talist vera fyrir beina
markadssetningu pétt han hafi verid sett fram med 6drum heetti. Efnislina eda yfirskrift
télvupdstsendingar er ekki eini radandi patturinn pegar kemur ad mati hvort ad umraedd
tolvupostsending telst falla undir dkvaedi 46. gr. fjarskiptalaga.

Ad mati stofnunarinnar verdur ad telja ad negjanlegt sé ad akvedin vara eda pjonusta sé kynnt
i télvupostsendingum til ad hun teljist vera bein markadssetning og falli undir akveedi
fjarskiptalaga. Ef prengri merking veeri 16gd i hugtakio veeri med mjog audveldum heetti haegt
ad fara i kringum tilgang akveedisins sem er verndun fridhelgi einkalifs vidtakenda
télvupostsendinganna.

Verdur pvi einnig ad hafna peim sjonarmidum Fjarskipta hf. um ad télvupéstsendingin falli
utan gildissvids akvaedisins par sem ad um bod i morgunverd hafi verid ad reda. bad er
sérstakt skodunarefni ad meta hvort ad slikt bod eitt og sér falli undir skilgreiningu hugtaksins
og par med akveaedi 46. gr. fjarskiptalaga. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar er ekki porf i
mali pessu ad leggja mat a slikt enda ljost ad um kynningu & véru og pjénustu var ad raeda i
umpreettri tolvupostsendingu. Er pad nagjanlegt til ad fella hana undir 46. gr. fjarskiptalaga.

AdJ 6Ollu framangreindu verdur ekki fallist & sjonarmid Fjarskipta hf. um ad ekki sé um beina
markadssetningu ad raeda i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga. Verdur pvi nast vikid ad pvi hvort
félaginu hafi verid heimilt ad senda umraedda tdlvupdstsendingu a télvupostfang kvartanda.
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4.2 Légmeeti télvupdstssendingar

Ekki er i mali pessu tekist & um hvort Fjarskiptum hf. hafi verid heimilt ad senda Gt umreeddan
tolvupost & grundvelli 1. mgr. 46. gr., p.e. hvort ad félagid hafi i raun aflad sér upplysts
sampykkis kvartanda fyrir umraeddri sendingu. Verdur pvi ekki fjallad sérstaklega um pad i
akvordun pessari enda ljost ad Fjarskipti hf. hafa ekki tekid til varna hvad pad vardar eda
fjallad um slikt med nokkrum heetti i malsvorn sinni. Hefur félagid eingdngu visad til pess ad
heimild fyrir dtsendingu hafi byggst & 2. mgr. akvaedisins.

I maéli pessu er pvi tekist & um pad hvort Fjarskiptum hf. hafi verid heimilt ad senda
umpreettan télvupost & kvartanda a grundvelli undanpagudkveedis 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Verdur i pvi tilliti fyrst ad leggja mat & hvort kvartandi teljist vidskiptavinur
Fjarskipta hf. & grundvelli malsgreinarinnar. | annan stad verdur ad meta hvort ad skilyrdi
akveedisins vardandi upplysingagjof og andmalarétt kvartanda hafi verid uppfylit.

Ljost er i mali pessu ad kvartandi er notandi télvupdstfangs sem Fjarskipti hf. veitir, p.e. [ ...
1*2. ba er ljost ad kvartandi hefur adur verid i askrift ad internetpjonustu hja félaginu, sbr.
atgefnir reikningar & hans nafn sem fylgdu svarbréfi Fjarskipta hf. pott reikningarnir séu
vissulega fré arinu 2008 og gefi pannig ekki raunsaeea mynd af pvi vidskiptasambandi sem er i
dag, en kvartandi fullyrdir ad hann sé ekki i 6drum vidskiptum hja félaginu og hefur pvi ekki
verio andmeelt af halfu Fjarskipta hf., er ljost ad kvartandi hefur umratt télvupostfang til
umrada.

pa er jafnframt 1jést i malinu ad notkun kvartanda & umraeddu télvupostfangi er ekki byggd a
skriflegum samningi milli adila. Tilgreinir kvartandi ad um munnlegan samning hafi verid ad
reeda milli adila um ,,varanleg afnot tolvupostfangsins og slikt geti ekki talist vera
vidskiptasamband i skilningi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Ur svarbréfum Fjarskipta hf.
verdur pé lesid ad félagid telur ad um vidskiptasamband sé ad raeda milli adila, pétt félagio
hafi ekki skriflegan samning undir héndum, og ad tdmleti vid innheimtu & greidslu fyrir pa
veittu pjonustu hafi ekki ahrif par a.

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ad telja ad um vidskiptasamband sé ad reeda milli
adila i mali pessu og ad kvartandi sé vidskiptavinur Fjarskipta i skilningi 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. EKki er deilt um pad ad Fjarskipti hf. var ad veita kvartanda akvedna pjénustu i
formi afnota af tolvupdstfangi. Pott kvartandi hafi i munnlegum samningi fengid varanleg
afnot af umraeddu tolvupostfangi leidir pad ekki sjalfkrafa af sér ad ekki sé um
vidskiptasamband milli adila ad raeda. Verdur i pessu tilliti ad lita til pess ad um vidvarandi
veitingu & pjonustu er ad reda af halfu Fjarskipta hf. til kvartanda. En veiting
tolvupostpjonustu, p.e. ad notkun tdlvupostfangsins og mdguleg hysing télvupdsta, er
pjonusta sem veitt er med vidvarandi heetti. Pannig er pad kerfi Fjarskipta hf. sem félagid
notar til veitingar télvupdstpjéonustu med stéduga voktun, t.a.m. fyrir méttoku télvuposta, og
verour ad teljast vera naudsynleg forsenda fyrir nytingu kvartanda & tdélvupdstfanginu.
Hvernig endurgreidslum fyrir pa pjonustu er hattad og moguleg vanskil par & fellur utan
gildissvid fjarskiptalaga og valdsvids Post- og fjarskiptastofnunar. Getur POst- og
fjarskiptastofnun pvi ekki fallist a pad sjonarmid kvartanda ad hann sé ekki i
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vidskiptasambandi vid félagio eda vidskiptavinur pess i skilningi akvedisins & grundvelli
slikra sjénarmioa.

Verdur pvi naest ad lita til pess hvort Fjarskipti hf. hafi uppfyllt dnnur pau skilyrdi sem 2. mgr.
46. gr. fjarskiptalaga setur og luta ad upplysingagjof og andmeelarétti kvartanda.

Fjarskipti hf. visa i bréfi sinu fra 20. febrbar 2014 til pess ad 6llum vidskiptavinum pess hafi
verid kynntir og munu i framtidinni vera kynntir skilmalar félagsins og ad fra pvi sé engin
undantekning. Aftur & mati visar félagid til pess i bréfi sinu, dags. 24. oktdber einungs til pess
ad med birtingu almennra skilméla félagsins & heimasiou pess hafi pad uppfyllt krofur
fjarskiptalaga um upplysingaskyldu sina. Visar félagid til 5. mgr. 37. gr. laganna par sem 1693
er su skylda & fjarskiptafyrirteeki ad pau birti vidskiptaskilmala og gjaldskra fyrir alla pjonustu
sina & adgengilegan hatt. Kvartandi, aftur & moti, stadhafir ad hann hafi aldrei undirritad eda
sampykkt skilmala félagsins fyrir aframhaldandi notkun télvupdstfangsins og telur hann sig
ekki vera skuldbundinn af peim. pa fullyrdir kvartandi ad i peim munnlega samningi sem
gerdur var hafi ekki verid sost eftir sampykki kvartanda & peim skilmalum né ad nota meetti
netfang i beinni markadssetningu.

Pést- og fjarskiptastofnun tekur undir med Fjarskiptum hf. ad almenn birting
vidskiptaskilmala fjarskiptafélags & heimasiou pess er i samremi vid akvedi fjarskiptalaga.
pa verdur ad telja ad skilmalar félagsins gildi um vidskiptasamband adila. Stofnunin tekur
jafnframt undir med Fjarskiptum hf. er vardar krofu til neytenda ad kynna sér skilmala sem
um pjoénustu gilda pegar peir ganga i vidskiptasamband vid fjarskiptafélag og vedrur ad atla
ad adilar sem hyggja & vidskipti kynni sér pau dkvaedi sem um vidkomandi pjonustu gilda.

I 37. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um rétt einstaklinga til pess ad fjarskiptafyrirteeki geri vid
pa samning um fjarskiptapjonustu sem skuli ad lagmarki innihalda atridi sem talin eru upp i
staflidum 1. mgr. greinarinnar. [ greininni er p6 ekki fjallad um atridi er sndia ad Gumbednum
fjarskiptum eda mogulegum sendingum tolvupdsta fyrir beina markadssetningu og ber
fjarskiptafélogum ekki skylda a grundvelli 37. gr. laganna ad fjalla um slikt i skilmalum
sinum.

Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga ner til allra peirra adila sem hyggjast nota fjarskiptaleidir vid
markadssetningu & voru sinni eda pjonustu og einskordast akveaedid ekki vid fjarskiptafyrirteki
a4 medan akvadi 37. gr. ner eingdngu til fjarskiptafyrirtekja. Geta akvaedi fjarskiptalaga
pannig lagt mismunandi skyldur & adila, likt og t.a.m. akveedi 46. gr. gerir, umfram peer
skyldur sem finna ma i 37. gr. laganna. I fyrrgreinda akvadinu er i fyrsta lagi lagt bann vid
6umbednum fjarskiptum nema ad fyrirfram sampykki hafi verid gefid fyrir sliku. bannig er
16gd skylda & adila sem hyggjast nyta sér fjarskipti fyrir beina markadssetningu ad afla
sampykkis mottakanda &dur en ad t.d. markpdstur er sendur & télvupdstfang hans.

Fra pessari skyru skyldu er, likt og adur segir, ad finna undantekningu i 2. mgr. akveedisins
pegar um er ad raeda télvupdstsendingar til vidskiptavina. Pessi undantekning er pé einnig had
akvednum skilyrdum sem utsendingaradili verdur ad uppfylla. I fyrsta lagi ber hann pa skyldu
ad upplysa vidskiptavin sinn pegar télvupdstfangs er aflad um ad pad muni vera nytt fyrir
beina markadssetningu. P4 verdur hann ad sja til pess ad vidskiptavinur geti, vid skraningu
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tolvupostfangs sem og i hverri utsendingu, andmalt slikri notkun télvupostfangsins med
skyrum heetti og honum ad kostnadarlausu. betta eru skyldur sem lagdar eru a adila sem
hyggja & markadssetningu med pessum hetti og eru sjalfsteedar fra peirri skyldu sem finna ma
i 37. gr. fjarskiptalaga, enda neer pad dkveedi einungis til fjarskiptafyrirtekja. Pannig getur pad
eitt ad tilgreina notkun télvupdstfangs vidskiptavinar fyrir beina markadssetningu i almennum
skilmalum sem einungis eru birtir a internetinu ekki sjalfkrafa uppfylit upplysingaskyldu adila
eda veitingu andmeelaréttar notenda télvupdstfangs samkvaemt 46. gr. laganna.

Aftur & méti geta adilar nytt sér almenna skilméla sina m.a. i peim tilgangi ad uppfylla
skyldur sinar gagnvart 46. gr. fjarskiptalaga, p.e. ad upplysa um notkun télvupostfangs
vidskiptavinar og moguleika hans ad frabidja sig slikri notkun. AGdili ad baki
tolvupostsendingunni parf ad bera sénnunarbyrdina fyrir pvi ad skilyrdi 2. mgr. 46. gr. séu
uppfyllt og ad vidskiptavinur hafi sannanlega verid upplystur og ekki andmelt notkun
tolvupdstfangsins  fyrir  beina  markadssetningu.  Noti  (tsendingaradili  almenna
pbjonustuskilméla sina til ad uppfylla skilyrdi 2. mgr. 46. gr. purfa skilmélarnir ad vera pannig
utfeerdir ad sannanlegt sé ad verdandi vidskiptavinur hafi kynnt sér efni peirra eda ad
utsendingaradili megi sannanlega etla ad hann hafi kynnt sér pa, t.a.m. med sampykki
vidskiptavinar & ad hann hafi kynnt sér efni peirra. P4 purfa vidskiptaskilméalar ad vera
Utfeerdir med peim hetti ad vidskiptavinur hafi raunverulegt val um ad afpakka ad
télvupostfang hans sé notad fyrir beina markadssetningu, p.e. ad sampykkja ekki slika notkun
bess.

Fjarskipti hf. hafa i mali pessu i fyrsta lagi fullyrt ad 6llum vidskiptavinum pess séu kynntir
skilmalar félagsins pegar peir ganga i vidskipti vid félagid. Er pad gegn ordum kvartanda sem
fullyrdir @ moéti ad honum hafi aldrei verid kynntir peir eda hann upplystur med 6drum heetti
um ad télvupdstfang hans yrdi notad fyrir beina markadssetningu. bannig hafi hann aldrei haft
teekifeeri til a0 andmaela slikri notkun pess.

[ 60ru lagi hafa Fjarskipti hf. visad til pess ad skilmalar pess séu birtir & heimasidu félagsins
og med pvi hafi félagid uppfyllt skyldu sina samkvaemt 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Ad mati
félagsins hefur kvartandi, med vidskiptum sinum vid félagid, undirgengist skilmala pess og
bvi hafi felagio haft heimild til sendingar tolvuposts fyrir beina markadssetningu. Visar
félagid sérstaklega til akvaeda 9. og 10. gr. almennra skilméla félagsins en ekki er fjallad um
maogulega heimild til notkunar télvupdstfangs fyrir beina markadssetningu i internetskilmalum
bess.

I tilgreindum akvaedum skilmalanna segir.

,»9. Vodafone askilur sér rétt til ad vinna Ur gognum um fjarskiptanotkun askrifanda i
pvi skyni ad bjoda honum nyjar askriftarleidir, pjonustu eda énnur tilbod til hagsbota
fyrir hann.

10. Vodafone askilur ser rétt til pess ad hafa samband vid vidskiptavini sina i
vidskiptalegum tilgangi, 6h&d skraningu peirra i simaskra. Vidskiptavinum er avallt
heimilt a0 afpakka slik samskipti af halfu Vodafone.*
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A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar geta tilvitnud akveedi ekki talist uppfylla skilyrdi 2. mgr.
46. gr. fjarskiptalaga. I fyrsta lagi virdist 9. gr. skilmalanna tengjast vinnslu og medferd a
gbgnum um fjarskiptaumferd vegna markadssetningar a fjarskiptapjonustu, sbr. 4. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga en ekki dkveedi 46. gr. laganna.

I 68ru lagi verdur ekki séd ad 10. gr. skilmala Fjarskipta hf. uppfylli skilyrdi 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. | akveedi skilmalanna er visad til pess ad félagid askilji sér rétt til ad hafa
samband vid vidskiptavini sina i vidskiptalegum tilgangi. Er hér i besta falli mjog 6ljést ad
samskipti vardandi markadssetningu & vorum og pjonustu heyri hér undir. Virdist heldur mega
etla ad um sé ad reeda samskipti er lita med beinum heetti ad peim vidskiptum sem eru fyrir
hendi, t.a.m. i pessu tilfelli sem tengdist notkun kvartanda & viokomandi télvupdstfangi. ba er
sérstaklega visad til pess ad félagid askilji ser rétt til ad hafa samband vid vidskiptavini sina
6had skraningu peirra i simaskra. Verour akvaediod ekki skilid med 6¢drum heetti ad hér sé att
vid svokallada bannmerkingu, p.e. ad askrifandi gefi pad til kynna med merkingu i simaskra
ad hann vilji ekki ad simandmer hans sé notad i tilgangi beinnar markadssetningar, sbr. 2.
mgr. 45. gr. fjarskiptalaga. Bannmerking sem pessi i simaskrd neer eingdngu til peirra
simanimera sem askrifandi hefur kosid ad lata birtast i gagnagrunni simaskrar, p.e. i
prentudum og rafreenum simaskram og upplysingapjonustu um simandmer. Bann petta skal
virt af peim adilum sem hyggjast & markadssetningu i formi simtala, sbr. 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Pa er ekki ad finna samberilega undanpagu vardandi simtél likt og er i 2. mgr.
greinarinnar vardandi tolvupostsendingar. Geta yfirlysingar i vidskiptaskilmalum adila, an
upplysts sampykkis vidskiptavinar, ekki gengid framar sliku banni. Hins vegar hefur Post- og
fjarskiptastofnun litid svo & ad adila verdi ad vera heimilt ad geta nad i vidskiptavin sinn
vegna vidskiptalegra hagsmuna en ekki fyrir beina markadssetningu, sbr. akvordoun
stofnunarinnar nr. 4/2012.

A grundvelli framangreinds verdur ekki talid ad akveadi skilmala Fjarskipta hf. uppfylli
skilyroi undanpaguékvaedis 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Hvorki verdur séd ad skilmélar
Fjarskipta hf. séu skyrir um ad tolvupostfong sem vidskiptavinir félagsins nyta sér verdi notud
fyrir beina markadssetningu né ad vidskiptavinur hafi haft teekifzeri til ad frabidja sig slikum
sendingum med audveldum hatti.

Ad pessari nidurstddu fenginni er 1jost ad ekki er frekari porf & ad skoda hvort ad Fjarskipti
hf. hafi kynnt kvartanda skilmala sina eda matt &tla ad kvartandi hafi kynnt sér skilméala
félagsins, t.a.m. ef vidskiptavinir stadfesta ad peir hafi kynnt sér efni skilmalanna, par sem
skilmalarnir sjalfir uppfylla ekki skilyrdi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Verdur hvorki séd af
tilvitnudum akveeda skilmala Fjarskipta hf. ad pau upplysi med skyrum hetti ad télvupostfang
vidskiptavinar verdi nytt fyrir beina markadssetningu né ad vidskiptavinur geti med
audveldum heetti andmeelt slikri notkun, en verid afram i vidskiptum vid félagid.

Pdést- og fjarskiptastofnun aréttar ad ef ad almennir vidskiptaskilmalar eru nyttir til ad uppfylla
krofur annarra dkveeda fjarskiptalaga, svo sem 2. mgr. 46. gr., par sem auknar krofur eru
gerdar umfram 37. gr. laganna, verdur ad Utfera pa, baedi framsetningu og stadfestingu
vidskiptavinar & peim, til samreemis vid paer auknu krofur. Pannig getur einfold birting
vidskiptaskilmala & netinu, sem eiga ad fullnegja slikum umfram krofum, ekki talist
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negjanleg til ad fullnaegja skilyrdum um upplysingaskyldu og andmalarétt & grundvelli 2.
mgr. 46. gr. laganna. Fjarskipti hf. ekki undir hdndum samning vid kvartanda sem stadfestir
annad. P& hefur félagid ekki synt fram ad ad kvartandi hafi verid upplystur eda veittur
andmeelaréttur med 6drum hetti en i gegnum tilvitnud akveedi almennra skilmala félagsins.
Soénnunarbyrdi pess efnis hlytur avallt ad hvila hja abyrdaradila télvupdstsendingarinnar en
ekki mottakanda hennar. Verdur pvi ekki fallist a sjonarmid Fjarskipta hf. um ad kvartandi
beri sénnunarbyrdi fyrir pvi ad hafa frabedid sig sendingum.

Verdur pvi ekki komist ad annarri nidurstéou i mali pessu en ad Fjarskipti hf. hafi brotid gegn
akveedi 3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med dtsendingu tdlvupdst fyrir beina markadssetningu a
tolvupostfang kvartanda, [ ... ]*3, pann 13. desember 2013, par sem hvorki skilyrdi 1. mgr. né
2. mgr. 46. gr. voru uppfyllt.

Kvartandi kvartar einnig yfir pvi ad i tolvupostsendingu Fjarskipta hf. hafi ekki verid
maoguleiki & ad afskra sig af dtsendingarlista félagsins og slikt fari & baga vid akvaedi 2. mgr.
46. gr. fjarskiptalaga. Fjarskipti hf. hafa ekki sett fram sjonarmid vardandi petta kvértunarefni
i svarbréfum sinum.

[ 2. mgr. greinarinnar er jafnframt kvedid 4 um skyldu Utsendingaradila ad bjéda mottakanda
ad andmela notkun télvupostfangs sins fyrir beina markadssetningu i hverri Gtsendingu. EkKi
verdur séd ad i umpraettri tolvupostsendingu hafi kvartanda verid gefinn kostur @ ad andmeela
frekari notkun tolvupostfangs med pessum heatti eda ad haegt veeri med einféldum heatti ad
afskré sig af Gtsendingarlista félagsins, en telja verdur ad slikur moguleiki i tolvupdstsendingu
fullnzegi skilyrdi 2. mgr. 46. gr. laganna. An nokkurra andmeela af halfu Fjarskipta hf. verdur
ekki ad 6dru komist en ad félagid hafi brotid gegn pessu skilyrdi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

4.3 Tilgreining & sendanda

I mali pessu er jafnframt tekist & um hvort Fjarskipti hf. hafi brotid gegn 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga par sem gerd er su krafa ad nafn og heimilisfang adila, sem sendir Ut télvupdst
fyrir beina markadssetningu, komi fram med skyrum hatti i télvupdstinum.

A télvupdstinum sést ad sendandi er Vodafone og i télvupostsendingunni sjalfri kemur nafnid
itrekad fram og ad bodid sé & opnunarhatid i Skatuvogi. Pa er enn fremur ad finna, nedst i
télvupostsendingunni, eins konar undirritun sem segir ,, Vodafone d Islandi, Skituvogi 2, IS-
104 Reykjavik* sem og ad simanumer i pjonustuveri félagsins er gefid upp.

Kvartandi visar til pess ad ekki er ad finna adila med nafnid , Vodafone d Islandi* i
fyrirteekjaskra Rikisskattstjora og telur hann ad slikt brjoti i baga vid framangreinda malsgrein
46. gr. fjarskiptalaga. Ef ekki verdi midad vid skrdd nafn vidkomandi adila geti, ad mati
kvartanda, skapast mjog matskennd talkun a akveaedinu. Fjarskipti hf. hafnar ad um brot &
malsgreininni sé ad reda og telur ad pad komi skyrlega fram i télvupdstsendingunni hver
standi ad baki henni. Félagid sé i almennu tali pekkt sem Vodafone pott skrad nafn félagsins
sé Fjarskipti hf. Pa komi fram heimilisfang pess, postnimer og simanumer.

13 Fellt Gt m.t.t. trnadar.
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A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ekki fallist a sjonarmid kvartanda er kemur ad
talkun & 4. mgr. 46. gr. laganna. EkKki er gerd sérstok krafa i akveedinu ad formleg skraning &
heiti adila i fyrirtekjaskrd Rikisskattstjora sé pad nafn sem fram purfi ad koma i
télvupdstsendingum fyrir beina markadssetningu. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar er slik
talkun of prong og getur t.a.m. ekki ndd yfir 6ll tilvik er varda mdguleg brot gegn akvaedi 46.
gr. laganna.

Oft & tidum standa einstaklingar i atvinnustarfsemi, en ekki skrad félog i fyrirteekjaskra, ad
baki tdlvupostsendingum fyrir beina markadssetningu. Krafa um l6gformlegt skrdd heiti i
fyrirteekjaskra Rikisskattstjora myndi pannig vera of takmarkandi og ekki na til adila sem ekki
eru skraddir. Pannig verdur med engum hetti heegt ad tulka akveadi fjarskiptalaga med peim
heetti ad krafa sé gerd til ad slikir adilar skrai sig i fyrirteekjaskra Rikisskattstjora svo peir geti
stundad markadssetningu a grundvelli 46. gr. peirra. Slikt veeri alltof ipyngjandi og myndi i
raun Gtiloka adila sem par eru ekki skradir til ad nota pennan moguleika i markadssetningu &
voru sinni eda pjonustu. Slikar skordur og oOraunheefar krofur geetu, ad mati Post- og
fjarskiptastofnunar, vardad stjérnarskrarbundid frelsi adila til ad stunda pa atvinnu sem peir
kjosa, sbr. 75. gr. stjornarskrar lydveldisins islands, nr. 33/1944.

P4 verdur ad veita adilum, hvort sem er skrddum légadilum eda 6drum, frelsi til ad
markadssetja starfsemi sina eda vorur med peim heetti sem peir kjosa. Akveedi 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga getur ekki komid i veg fyrir ad adilar bjodi vorur sinar eda pjonustu undir 6dru
nafni en l6gformleg skraning pess er, sé slik skraning fyrir hendi. pa verdur jafnframt ad hafa
i huga ad vorumerki vidkomandi félags getur verid mjog verdmeett fyrir félagid og jafnvel
mun pekktara en skrad heiti pess eins og telja verdur ad eigi vido um vérumerki Fjarskipta hf. i
pessu tilviki. Er 6edlilegt ad mati Post- og fjarskipstofnunar ad leggja pann skilning i akveedid
ad eigendur vorumerkis geetu ekki nytt sér pad i markadsherferdum med atsendingu
télvupdsta og yréu ad senda Ut undir 6ru nafni, p.e. skradu nafni, en hinu pekkta vérumerki.
Slikt verour jafnframt ad teljast afar Oheppilegt t.a.m. vid eigendaskipti & umraeddu
vorumerki.

pétt vissulega veeri skyrara ad hvort tveggja hid pekkta vérumerki og hid l6gformlega skrada
nafn, pegar vid &, kemi fram i télvupostsendingunni er pad mat Pést- og fjarskiptastofnunar
ad pott hid sidarnefnda skorti geti pad ekki talist vera brot & akveedi 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Pdst- og fjarskiptastofnun hafnar pvi krofu kvartanda um ad Fjarskipti hf. hafi
brotid gegn akvaedi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

4.4 Jafnraedis- og medalhdfsregla og stjornsysluréttarins

[ bréfi Fjarskipta hf., dags. 24. oktober 2014, visar félagid til pess ad mikilvaegt sé ad Pdst- og
fjarskiptastofnun fylgi akveedum stjérnsyslulaga um medhof og jafnraedi. Eru pessar
sjalfsogou krofur a hendur hverju stjérnvaldi hér i landi, sem tekur akvardanir um rétt eda
skildu adila, ekki rokstuddar frekar i bréfi félagsins og med 6llu 6ljést vid hvad félagid a.

Pdést- og fjarskiptastofnun getur pé ekki séd ad pad brjoti i baga vid jafnraedisreglu 11. gr. eda
medalhéfsreglu 12. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, ad stofnunin komist ad peirri nidurstoou i
akvordun pessari ad umraedd télvupdstsending a télvupdstfang kvartanda hafi brotid gegn
akveedi 46. gr. fjarskiptalaga. Skilyrdi 2. mgr. 46. gr. na jafnt til allra adila er stunda
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markadsstarfsemi & grundvelli  tolvupdstfangs  vidskiptavinar, hvort sem um
fjarskiptafyrirteki, annad fyrirteki eda einstakling er ad reeda. Verdur ekki séd ad lagalegt
Ojafnreedi sé til stadar eda verdi skapad med pessari nidurstodu stofnunarinnar. Aftur & moti
mé segja ad djafnraeedi myndi skapast ef fjarskiptafyrirteeki geetu uppfyllt skilyrdi og skyldur
akveedisins & grundvelli veegara akvaedis 37. gr. fjarskiptalaga, p.e. med pvi einu ad birta
skilmala sina a heimasidu sinni an pess ad tryggja med sannanlegum heetti ad vidskiptavinur
hafi verid upplystur og notid andmeelaréttar samkvaemt 2. mgr. 46. gr. laganna.

Hvad vardar medalhdf visar Pdst- og fjarskiptastofnun til pess ad med akvoroun pessari er
stofnunin einungis ad tulka akvedi fjarskiptalaga sem i gildi hefur verid hér & landi fra arinu
2003. Skilyrdi akveedisins eru skyr og pad ad Fjarskipti hf. hafi ekki uppfyllt pau i pessu
tilviki getur pad ekki leitt til pess ad stofnunin sé ad brjota gegn medalhdfsreglu
stjornsysluréttarins. Ad mati stofnunarinnar er ekki verid ad leggja skyldur a félagid eda adra
adila sem standa ad baki markadsstarfsemi sem pessari umfram pad sem leidir af akveedum
fjarskiptalaga og tilskipana Evropusambandsins & pessu svidi. P& visar Poést- og
fjarskiptastofnun til &kvordunar sinnar nr. 1/2014, sem stadfest var af urskurdarnefnd
fjarskipta og péstméala i mali nr. 3/2014, um ad pad eitt ad tulka &kveedi fjarskiptalaga, sem
falla undir eftirlitsvald stofnunar, med 6drum hatti en ad Fjarskipti hf., og mdgulega adrir
adilar a markadi gera, geti ekki falid i sér brot 8 medalhofsreglu 12. gr. stjornsyslulaga.

Pést- og fjarskiptastofnun hafnar pvi alfarid ad nidurstada hennar i mali pessu geti talist fara
gegn akvaedum stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Akvérdunarord

Fjarskipti hf. braut gegn dkveedi 3. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar
bad sendi tolvupoést fyrir beina markadssetningu & netfang [ ... 1*4, [ ... 1*°, pann 13.
desember 2013, med pvi ad:

1) hafa ekki aflad fyrirfram sampykkis fyrir télvupostsendingunni i samraemi
vid 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

2) upplysa hann ekki um fyrirhugada notkun tolvupdstfangsins fyrir beina
markadssetningu vid skraningu pess eda veita honum teekifaeri 4 ad andmeela
slikri notkun pess i samraemi vid 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

3) veita honum ekki teekiferi til ad andmela aframhaldandi notkun
tolvupostfangs hans fyrir beina markadssetningu i télvupdstsendingu félagsins
pann 13. desember 2013 i samraemi vid 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

14 Fellt (t m.t.t. trnadar.
15 Fellt Gt m.t.t. trGnadar.
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Fjarskipti hf. braut ekki gegn akveedi 4. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti
begar pad sendi télvupést fyrir beina markadssetningu & netfang [ ... J%, [ ... ]*', pann 13.
april 2013, med pvi ad veita upplysingar um vorumerki i stad skrdds nafns félagsins i
fyrirtekjaskra Rikisskattstjora.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal keeran
berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla.
Malskotsgjald fjarskiptafyrirtaekis og/eda postrekanda til Urskurdarnefndar er fjarhaed
150.000 kr., sbr. 6. gr. framangreindrar reglugerdar.

Reykjavik, 17. mars 2015

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir

16 Fellt (t m.t.t. trGnadar.
17 Fellt Gt m.t.t. trGnadar.
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