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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 17/2010
Kvoértun vegna afhendingardrattar a pakka

l.
Erindid
Med bréfi, dags. 4. febriar 2010 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvortun fra [...]* & hendur
[slandsposti, par sem kvartad er yfir ad fyrirtekid hafi ekki skilad sendingu fra
Bandarikjunum an 6edlilegrar tafar. Malavoxtum er lyst & eftirfarandi hatt i kvortuninni:

., Mdl petta vardar sendingu fra USA merktum m.a. undirritudoum sem C/o mottakanda.
Sja medfylgjandi afrit af merkingu & pakkanum. Umradd sending kom til landsins
samkvamt &ritun Péstsins hinn 5. jandar 2010. bratt fyrir itrekadar fyrirspurnir i sima
til fyrirteekisins Postsins var svarad ad vegna seinagangs af hendi SAS flugfélags i ad
afhenda postinn pa veeri hann ekki kominn til landsins. Samkvaemt medfylgjandi ljosriti
sést ad pakkinn kom til landsins hinn 5. januar 2010. Aldrei var gerd tilraun til ad koma
umraeddum pakka til skila af halfu P6stsins og ma sja & medfylgjandi afritum ad strikad
hafi verid yfir merkinguna.

Samkveemt medfylgjandi afritum var komid ad endursendingu & pakkanum. I morgun
hinn 4. febriar 2010 kl. 09.18 var hringt fra Pdstinum og spurst fyrir um mottoku a
umraddri sendingu. ba fyrst var ljost ad sendingin hafdi verid i landinu i heilan manud
og itrekad preett fyrir af halfu starfsfélks fyrirtaekisins um ad pakkinn veeri kominn til
landsins pegar hringt var og spurst fyrir.

Umradd framkoma starfsfolks Postsins synir hve audvirdileg (sic) og arulaus pjonusta
er veitt af halfu umraedds fyrirteekis. Ekki verdur annad séd en um sé ad raeda brot &
gildandi reglum um flutning og afhendingu a posti a Islandi. “

I lok kvortunarinnar var farid fram & svor Post- og fjarskiptastofnunar & peirri framkomu sem
lyst er i erindinu.
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Malsmedferd
1.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 24. febrdar 2010, var kvortunin send
Islandsposti til umsagnar. Athugasemdir fyrirtekisins barust med bréfi, dags. 8. mars 2010.
Verdur na gerd grein fyrir meginatridum svars fyrirtaekisins.

I svari fyrirteekisins kemur m.a. fram ad umraedd sending hafi komid til landsins pann 5.
jantar 2010 og verid skrad inn i télvukerfi fyrirtaekisins og ad sendingin hafi fengid svokallad
vidtokundmer. bar sem islandspdstur keyri ekki Gt bréfasendingar hafi verid send tilkynning
fra posthusinu ad Sidumula daginn eftir og itrekun viku sidar.

Astaeda pess ad umraeddar tilkynningar hafi ekki borist hafi verid st ad samkvaemt utanaskrift
pakkans var vidtakandi Krissa + Finnbogi. bau n6fn hafi verid skrdd i tolvukerfid og par med
prentast a tilkynningu. Bréfberi hafi pvi einungis séd pau ndfn en pau séu hins vegar ekki
skrad ad [...]% og lét bréfberi posthisid vita af pvi. | framhaldinu hafi verid haft samband vid
kvartanda par sem hans nafn hafi verid fyrir nedan og spurt hvort sendingin hafi verid til hans
og hafi sa verid raunin.

Um astaedur pess ad islandspostur hafi neitad ad sendingin veeri komin til landsins pratt fyrir
fyrirspurnir par um, sagdi fyrirtekio:

,,bad voru miklar seinkanir & sendingum fra Bandarikjunum sem er rétt og vid getum
ekki rakid oskréddar sendingar fyrr en peer koma til landsins. Ef starfsmadur
bjénustuvers hefur leitad i kerfinu eftir nafni [...]> ad pa fannst hin ekki par sem hin er
skrad a ,,Krissu og Finnboga*“. Ef pad hefur verid leitad eftir heimilisfangi eftir 5. jan
ad pa hefur umraedd sending komid upp & skja pjonustufulltria en hann méa ekki gefa
[...]4 upplysingar um hana par sem hun var ekki skrad a hans nafn.

i nidurlagi bréfs islandspésts kemur fram ad ef nedri linan p.e. [...]° hafi verid skrad i
tolvukerfio hefdi pad komid i veg fyrir pessar tafir og upplysingar sem gefnar hefdu verid
hefdu tekid mid af pvi.

2.
Eftir ad Post- og fjarskiptastofnun héfdu borist skyringar Islandspdsts sendi stofnunin bréf,
dags. 15. mars 2010 til kvartanda par sem m.a. var gerd var grein fyrir peim akvaedum laga
um pastpjénustu sem helst koma til skodunar i malinu midad vid paer upplysingar sem lagju
fyrir , en par sagdi m.a.:

., Edli malsins samkvaemt hefur Islandspostur engar upplysingar um hvada sendingar
eru & leidinni til landsins og d&byrgd fyrirtekisins hefst yfirleitt vid mottoku
postsendinga & Keflavikurflugvelli.

Samkveemt 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal dreifa postsendingu til
eda afhenda peim adila sem hun er stilud & eda til pess adila sem hefur umbod til
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mottoku hennar. Ef skodud er utanaskriftin pa sést ad han er stilud & Krissa + Finnbogi
og par fyrir nedan er merkingin [...]°, i pvi ljési verdur ad telja edlilegt og par med
afsakanlegt ad pau nofn hafi verid skrad a tilkynningu Islandspésts um ad sending sé
tilbdin til afgreidslu & posthusi. Pa verdur einnig ad telja ad vidbrdgd bréfberans hafi
verio rétt i pessu tilviki, p.e. ad lata tilkynninguna ekki af hendi par sem skradir
vidtakendur (p.e. Krissa + Finnbogi) voru ekki skrad ad [...]’, sbr. par reglur sem koma
fram i 4. mgr. 31. gr. laga um péstpjénustu um til hverja mé afhenda pdstsendingar.

Su vinnuregla Islandsposts, sbr. hugsanleg vidbrogd pjonustufulltria vid fyrirspurnum
ydar um hvort sendingin fyndist i télvukerfi fyrirtaekisins, stydst vid 2. mgr. 47. gr. laga
um poéstpjonustu, par sem fram kemur ad 6llum peim sem starfa vid pdstpjonustu sé
Oheimilt ad gefa dviokomandi adilum upplysingar um pdéstsendingar eda gefa 6drum
teekifeeri ad til pess ad verda sér uti um slika vitneskju. bar sem nafn pitt var ekki skréo
sem vidtakanda pakkans i tolvukerfi Islandsposts, pa telst pu 6vidkomandi adili & peim
tima sem fyrirspurnin var gerd.

ba verdur ad telja ad Islandpdstur hafi brugdist rétt vid med pvi ad fa pad stadfest ad
sendingin hafi verid til pin &dur en hdn var afhent, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um
postpjonustu par sem fjallad er um o6skilasendingar, par sem fram kemur m.a. ad
postrekendur skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad koma postsendingum til
skradra vidtakanda, en telja verdur ad Islandspostur hafi verid i réttmeettum vafa um
pad hver vidtakandi veeri midad vid pa utanaskrift sem var a pakkanum.

Pa var einnig vakin athygli & pvi ad samkvemt 38. gr. laga um poéstpjonustu er
postrekendum ekki skylt ad greida skadabeetur pé ad pdstsendingum seinki.

Jafnframt var kvartanda tilkynnt ad ef engar athugasemdir beerust fyrir 27. mars 2010 yrdi
litid svo & ad hann teldi ekki porf a ad adhafst yrdi frekar og malinu pa lokad i malaskra
stofnunarinnar.

3.
Med bréfi, dags. 24. mars 2010, kvartadi kvartandi yfir peirri medferd sem hann taldi ad
kvdrtunin hafdi fengid hjé stofnuninni.

Verdur nu gerd grein fyrir sjonarmidum kvartanda ad svo miklu leyti sem pau varda 16g um
postpjonustu. Sjénarmidum sem varda meinta framkomu starfsmanna islandspdsts i gard
kvartanda og kréfur um ad upplyst verdi um heiti & peim starfsménnum Islandsposts sem
komu ad malinu munu hins vegar ekki fa efnislega umfjéliun.

[ fyrsta lagi taldi kvartandi ad skraning utan & pakkann hefdi verid fullkomlega edlileg og ad
engar kvadir séu til um ad tilkynna beri um timabundna breytingu & busetu.

pa bendir kvartandi & ad stadfest sé ad pakkinn hafi komid til landsins pann 5. jantar 2010 og
engin tilraun hafi verid gerd til ad koma honum til skila. Fram komi ad gefin hafi verid Ut og
send tilkynning fra Islandsposti og itrekun prentud viku sidar. I tengslum vid petta Gskadi
kvartandi svara vid ymsum spurningum vardandi tengsl bréfbera vid yfirmenn sina, hver hafi
tekid akvordun um ad bera ekki Gt tilkynninguna, hvort su akvordun hafi verid borinn upp vid
yfirmenn og hver beri dbyrgd a pvi ad sendingu sé komid til skila svo eitthvad sé nefnt.
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Jafnframt var 6skad eftir skyringum hvad veeri rangt vid merkingu a vidkomandi sendingu og
hvada leidbeiningar hafi verid gefnar Ut af halfu Islandspdsts, til bréfbera annars vegar og
almennings hins vegar um pad hvernig eigi ad merkja sendingar svo ad peim verdi komid til
skila.

Krafa kvartanda er su ad tekid verdi & pessu meinta l6gbroti vegna Utburdar & postsendingu
svo koma megi i framtidinni i veg fyrir ad postsendingar skili sér ekki til vidtakanda.

Ekki er asteeda til ad geta um 6nnur sjonarmid sem fram koma i bréfi kvartanda sem flest lita
ad oviourkvemilegum ummealum um starfsmenn Islandsposts.

1.
Nidurstada

1.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 15. mars 2010, til kvartanda gerdi stofnunin
grein fyrir helstu akveedum laga um pdstpjénustu nr. 19/2002, sem komu til alita i tengslum
vid erindid. | nidurlagi bréfs stofnunarinnar var tekid fram ad ef engar athugasemdir hefdu
borist fyrir 27. mars 2010 yrdi litid svo & kvartandi teldi ekki porf & frekari adgerdum og
malinu pa lokad i malaskra stofnunarinnar. Eins og fram kemur i kafla 1l 3 barst stofnuninni
bréf fra kvartanda par sem hann lysir pvi m.a. yfir ad hann sé ekki sattur vid pau svor sem
hann hafi fengid i tilefni af kvortuninni. Bréf kvartanda verdur ekki skilid 6druvisi en ad
kvartandi telji naudsynlegt ad fa formlega akvordun i malinu a grundvelli 10. gr. laga um
Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

2.
Ad mati stofnunarinnar var ekki asteda til ad senda athugasemdir kvartanda til umsagnar
Islandspdsts. En Islandspéstur hafdi med bréfi, dags. 8. mars 2010, gert grein fyrir asteedum
pbess ad afhending sendingarinnar drost.

Um skraningu a sendinguna og tilkynning um busetuskipti

Eins og fram kom i bréfi Post- og fjarskiptastofnunar til kvartanda, dags. 15. mars, taldi
stofnunin edlilegt og par med afsakanlegt ad néfnin Krissi og Finnbogi hofou verid skrad a
tilkynningu Islandsposts um ad sendingin veeri tilbdin til afgreidslu & posthisi. Er pa m.a.
horft til pess ad ndfnin eru i forgrunni og par med i yfirskrift pess heimilisfangs sem skrad er
a sendinguna. bessi skraning i tolvukerfi fyrirteekisins vid komu sendingarinnar til landsins
pann 5. jandar leiddi til pess ad afhending sendingarinnar gekk ekki fram med edlilegum
heetti. Samkvaemt 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu skal dreifa pdstsendingu til peirra adila
sem han er stilud a eda hefur umbod til méttdku hennar. Eins og fram hefur komid pa voru
nofnin Krissi og Finnbogi skrad a pa tilkynningu sem bréfberinn hafdi undir hondum. pau
néfn voru hins vegar ekki skrad til heimilis ad [...]J5. Samkvemt grein 80.2. f
byggingarreglugerd nr. 441/1998, sbr. reglugerd nr. 133/2002, skal vid hverja bréfarifu og/eda
a hverjum bréfakassa vera skilti eda gluggi, minnst 26x100 mm ad steerd, par sem tilgreint er
med storu og skyru letri fullt nafn husradanda og annarra sem hja honum bla. A heimasidu
Islandp6sts er ad finna leidbeiningar um hvernig standa skuli ad merkingum & péstsendingum
sem og merkingum & postkéssum og brefaldgum, en i kvortuninni var m.a. spurst fyrir um
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hvernig pessu veri hattad. Skilmalana ma finna & www.postur.is, par er t.d. ad finna
eftirfarandi leidbeiningar um merkingar & pokkum:

., Péstfang vidtakanda skal rita framan & sendinguna. A svedinu skulu ekki vera adrar
upplysingar en pear sem tengjast beint postfangi vidtakanda.

Rita skal nafn vidtakanda i nefnifalli. Fyrir nedan nafn vidtakanda er ritad heimilisfang i
pagufalli og fyrir nedan heimilisfangid er ritad postnumer og heiti baejarfélags/borgar einnig
i pagufalli. Ef vidtakandi vill fa pakkann afhentan i pdstholf er nimer pdstholfsins ritad i stad
heimilisfangs og pdstnimer pdsthdlfsins ritad i stad postnimers baejarfélagsins.

Komi heimilisfang sendanda fram & pakkanum skal pad vera aftan & pakkanum med krossi
yfir, pa sést ad um sendanda sé ad reeda.

Pakkamida a ad lima i efra vinstra horn pakkans svo fremi pvi verdi vid komid.

Allir pakkar eru skradir i télvukerfi Péstsins eftir einkveemu nimeri med strikamerki sem
tryggir rétta medshondlun og rekjanleika.

A sama hatt er vikid ad pvi i skilmalum fyrirtaekisins hvernig standa eigi ad merkingum &
postkassa/postlugur, en um pad segir eftirfarandi:

,, Til pess ad tryggja ad Posturinn geti komid sendingum rétt til skila er aeskilegt ad nofn allra
sem hafa adsetur & viokomandi heimili séu skrad & pdstkassa, vid pdstlugu eda & bjéllu.
Goéoar merkingar létta bréfberum og bilstjorum storfin og posturinn kemst fyrr i hendur
viotakenda. PU getur hjalpad okkur ad pjéna pér betur med pvi ad hafa merkingar &
fyrirteekinu/heimilinu i lagi.

A 68rum stad kemur fram ad bréfallgan/postkassinn purfi ad vera greinilega merktur
fyrirteekinu og/eda med néfnum allra ibua (fullt nafn).

b4 er einnig tiltekid i skilmalum fyrirtaekisins ad naudsynlegt sé ad tilkynna Islandsposti um
adsetursskipti um leid og pau fara fram

Pést- og fjarskiptastofnun telur ad ofangreindar leidbeiningar, um aritanir & sendingar, til
vidskiptavina Islandspdsts séu fullnzgjandi med tilliti til pess hvernig beri ad merkja
sendingar. En edli malsins samkveaemt eru réttar og skyrar merkingar ein meginforsenda pess
ad sendingum sé komid hratt og 6rugglega til skila, auk pess sem skyrar merkingar draga ar
heettu & mistokum vid medferd sendinga. Ofangreindir skilmalar tengjast sidan med beinum
heetti 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, en par er kvedid & um ad postsendingu
skuli dreifa til eda afhenda peim adila sem han er stilud & eda til pess adila sem hefur umbod
til mottoku hennar. Pad er pvi nidurstada stofnunarinnar ad ekkert nytt hafi komid fram i
malinu sem benti til pess ad ekki hafi verid stadid rétt ad afhendingu sendingar midad vid peer
upplysingar sem lagu fyrir a hverjum tima.

Telur PFS ad merkingu pakkans hafi verid afatt med tilliti til peirra leidbeininga sem raktar
hafa verid hér ad framan, t.d. par sem fram kemur i skilmalum, ad ekki eigi ad vera adrar
upplysingar en par sem tengjast beint postfangi vidtakanda, en telja verdur ad merkingin
Krissi + Finnbogi hafi verid til pess fallin ad skapa misskilning ef hinn raunverulegi
vidtakandi pakkans var kvartandi sjalfur.


http://www.postur.is/

Um svorun hja pjonustuveri Islandsposts

[ erindi kvartanda er einnig vikid ad pvi ad reynt hafi verid ad fa upplysingar hja Islandspdsti
um hvort pakkinn hafi verid kominn til landsins en pvi avallt verid svarad ad svo veri ekKki
pratt fyrir hid gagnsteda. Eins og fram hefur komid pa var skrad inn i télvukerfi islandsposts
ad vidtakandi veeri Krissi og Finnbogi. SU skraning leiddi til pess ad sendingin fannst ekki i
tolvukerfi fyrirteekisins Eins og fram kom i bréfi PFS pann 15. mars s.l. éheimilt ad gefa
ovidokomandi adilum upplysingar um postsendingar eda gefa 6drum teekifeeri ad til pess ad
verda sér uti um slika vitneskju, sbr. 2. mgr. 47. gr. laga um postpjonustu. Par sem nafn
kvartanda var ekki skrad sem vidtakanda pakkans i tolvukerfi Islandspdsts, pa taldist hann
oviokomandi adili & peim tima sem fyrirspurnin var gero.

Pad er pvi nidurstada PFS ad vidbrogd pjonustuvers Islandsposts vid fyrirspurnum kvartanda
um hvort sendingin veeri komin til landsins eda ekki hafi verid rétt midad vid per upplysingar
sem lagu fyrir & hverjum tima.

P& verdur og ad telja ad islandpdstur hafi brugdist rétt vio med pvi ad fa pad stadfest ad
sendingin hafi verid til kvartanda &dur en hun var afhent, sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um
postpjonustu par sem fjallad er um 6skilasendingar, en par kemur m.a. fram ad pdstrekendur
skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skradra vidtakanda, en
telja verdur ad islandspostur hafi verid i réttmattum vafa um pad hver vidtakandi vaeri midad
vid pa utanaskrift sem var & pakkanum.

Almennt um afhendingardratt a péstsendingum

Eins og rakid er hér ad ofan vard afhendingardrattur & sendingunni vegna peirra asteedna sem
adur er rakin. L6g um pdstpjonustu nr. 19/2002 gera hins vegar ekki rad fyrir pvi ad
postrekendum sé skylt ad greida skadabeetur pd ad pdstsendingum seinki, sbr. 38. gr. laganna.

Samandregid

Eins og fram kemur hér ad ofan pa barst pakkinn til landsins pann 5. jantar 2010 og var hann
borinn Gt til vidtakanda pann 5. febrdar 2010. Meginskyringin & pvi af hverju afhending drost
var st skraning sem vidhofd var af halfu islandsposts i upphafi, en hdn tok mid af peirri
utanaskrift sem gefin var upp & sendingunni.

Umreadd skraning leiddi m.a. til pess ad vid eftirgrennslan kvartanda & pvi hvort umradd
sending vaeri komin til skila fannst sendingin ekki i Gtkeyrslukerfi fyrirtekisins. Eftir ad farid
var ad skoda sendinguna kom i ljos ad vidtakandi var einnig kvartandi og var pa upphaflegu
skraningunni i télvukerfinu breytt og honum pa afhent sendingin.

pa verdur einnig ad telja ad Islandsposti hafi verid oheimilt eins og malid la pa fyrir ad veita
kvartanda upplysingar um hvort i télvukerfi islandsposts veeri sending sem skrad veri &
viokomandi heimilisfang, sbr. 2. mgr. 47. gr. laga um postpjonustu, sem kvedur & um ad
6heimilt sé ad gefa dviokomandi adilum upplysingar um pdéstsendingar, en kvartandi var ekKi
skrédur vidtakandi sendingarinnar i tolvukerfi fyrirteekisins.

Med hlidsjon af atvikum mals verdur ad telja ad medferd Islandsposts & umraddri sendingu, &
hverjum tima, hafi verid i samraemi vid 16g um pdstpjénustu nr. 19/2002, sem og pa skilméala
sem settir hafa verid og gilda eiga um medferd pakkasendinga sem berast erlendis fra.



Akvordunarord
Medferd Islandspésts hf. & umraddri sendingu til [...]° sem kom til landsins pann 4.
jantar 2010 og var afhent pann 5. febrdar 2010 var i samraemi vid dkveedi laga um
postpjonustu nr. 19/2002, sem og pa skilméala sem gilda um pjonustuna.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd

innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 29 . jani 2010

Bjorn Geirsson (f.h. forstjora)

Fridrik Pétursson
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