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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 12/2013

Kvdrtun vegna meintrar synjunar a niumera- og pjénustuflutningi
fra Hringdu ehf. til Fjarskipta hf.

l.
Erindid
Pést- og fjarskiptastofnun barst kvértun, dags. 23. jandar sl., fra [ ... ]* (kvartandi), par sem
var kvartad yfir lélegri pjonustu hjad Hringdu ehf., synjun & pjonustuflutningi, misreemis i
reikningum félagsins og innheimtu fyrir pjonustu sem ekki var veitt. Med tolvuposti
kvartanda, dags. 9. februar kom fram ad kvartandi hefdi ekki skrifad undir samning vid
Hringdu ehf. pess efnis ad fara i vidskipti vid félagid. Pa kom fram i télvuposti hans, dags. 9.
mars sl., ad aldrei hafi verid sampykkt ad fara i vidskipti vid Hringdu ehf.

Eftir skodun stofnunarinnar @ malinu og mikil bréfaskipti vid kvartanda, starfsmenn Hringdu
ehf. sem og & grundvelli sidari upplysinga fra kvartanda og Fjarskiptum hf. (hér eftir
Vodafone) sem fram komu i gégnum kvartanda er pad mat stofnunarinnar ad rétt veeri ad
greina kvortunina i tvd adskilin mal. Fyrra malid laut ad ad heimild Hringdu ehf. til ad hefja
namera- og pjénustuflutning & nimerum kvartanda, p.e. hvort pjonustuflutningur til félagsins
hafi verid i samraeemi vid reglur, nr. 617/2010, um ndmera- og pjénustuflutning i almennum
fjarskiptanetum. Pa var i sama mali fjallad um pann hluta kvdrtunar er laut ad 1élegri pjénustu
Hringdu ehf. og misreemi reikninga. Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 40/2012
komst stofnunin ad peirri nidurstoou ad ekki verdi talio ad Hringdu ehf. hafi brotid gegn
akveedum reglna, nr. 617/2010, um ndmera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.
Aftur & méti komst stofnunin ad pvi ad félagid hefdi, med pvi ad tilgreina ekki a reikningi til
kvartanda ad innheimt veeri sedilgjald, brotid gegn f —lid 5. gr. reglugerdar, nr. 526/2011, um
reikninga fyrir fjarskiptapjonustu.

! Nafn og simantmer kvartanda eru felld it vegna trinadar.
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I pessari akvordun, er lytur ad sidari hluta kvortunarinnar, verdur akvardad hvort ad brotid
hafi verid gegn akvedum fjarskiptalaga og afleiddum réttarheimildum vid numera- og
pjonustuflutning kvartanda fr4 Hringdu ehf. til Vodafone & simanimerinu [ ... ].

1.
Malavextir og bréfaskrif

2.1 Brefaskrif vid Hringdu ehf. og kvartanda

[ framangreindri kvértun var gerd su krafa ad simantmer kvartanda yrdu tafarlaust flutt fra
Hringdu ehf. og farid fram & endurgreidslu reikninga sem pegar hofou verid greiddir. Kemur
fram i kvortuninni ad ,, ... einnig hafi verid bedid um flutning G numerunum aftur til Vodafone
strax eftir aramot og ekkert [hafi] pokast i pa att pratt fyrir marga tugi simtala.* POst- 0g
fjarskiptastofnun sendi bréf, dags. 24. jantar 2012, til Hringdu ehf. og baud félaginu ad tja sig
um innkomna kvortun og barst stofnuninni télvup6stur fra Hringdu ehf. pann 27. jantar s.m. i
tolvupostinum var pé ekki vikid sérstaklega ad meintri synjun & pjonustuflutningi til
Vodafone heldur brugdist vid 6drum hlutum kvoértunarinnar (sbr. akvéroun Post- og
fjarskiptastofnunar, nr. 40/2012). Stofnunin sendi pvi télvupdst til Hringdu ehf. pann 30.
janlar og Oskadi eftir skyrum svorum um hvort flutningur & pjénustu hafi att sér stad eda
hvort kvartandi veeri enn i vidskiptum vid félagid. bann sama dag barst stofnuninni pad svar
ad simanumerid [ ... ] hafi farid fra félaginu pann 27. janGar en simanumerid [ ... ] sé enn hja
peim.

Med bréfi stofnunarinnar, dags. 31. jantar 2012, var kvartanda gefinn kostur & ad koma ad
athugasemdum sinum vid svar Hringdu ehf. [ bréfinu var einnig visad til eins fylgiskjals
kvértunarinnar sem innihélt tolvupést fra [ ... 1% dags. 10. janGar 2012 par sem hann 6skadi
eftir stadfestingu kvartanda & uppsognum & umraeddum simantmerum. Oskadi stofnunin eftir
ad fa upplysingar um, og afrit hafi slikt verid fyrir hendi, hvort stadfesting pess efnis hafi
verid send Hringdu ehf.

Pést- og fjarskiptastofnun barst tolvupostur fra kvartanda pann 6. febrdar 2012 par sem m.a.
segir ad kvartandi skilji ekki af hverju 6dru simandmerinu sé enn haldid hja félaginu. bad hafi
med sinnuleysi og adgerdum sinum valdid kvartanda 6maldu vidskiptalegu og fjarhagslegu
tjoni med pvi ad ekki hafi verid haegt ad na i adalsimanimer kvartanda i hatt i prjar vikur. 1
svari kvartanda var p6 ekki ad finna upplysingar um eda stadfestingu pess efnis ad kvartandi
hafi sagt upp umraeddum simantmerum likt og 6skad var eftir i bréfi stofnunar. 1 tolvupdsti til
kvartanda pann 7. febrdar sl. var visad i framangreint bréf stofnunarinnar og 6skad eftir ad fa
upplysingar um hvengr pjoénustunni hafi verid sagt upp.

I télvuposti kvartanda, dags. 8. febriar 2012 kemur fram ad kvartandi hafi hringt i Hringdu
ehf. og ad starfsmadur félagsins, [ ... ], hafi 6skad eftir ad kvartandi sendi sér t6lvupdst um ad
hann vildi ekki vera afram i vidskiptum vid félagid. P& segir jafnframt ad lokad hafi verid a
sima kvartanda sem orsakadist af pvi ad Hringdu ehf. hafi talid kvartanda verid ad segja upp
askrift sinni en ekki hetta vidskiptum vid félagid. | framhaldinu var nimerid tengt aftur. pa
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hafi kvartandi @ sama tima verid i samskiptum vid VVodafone um flutning til félagsins pad svo
virdist sem ad félagio hafa ekki getad fengid namerin flutt fra Hringdu ehf.

[ télvuposti stofnunarinnar, dags. 8. febriar 2012 var kvartanda leidbeint um ad pegar um er
ad reda flutning & pjonustu milli fjarskiptafyrirteekja er framkvemdin si ad mottakandi
fjarskiptafyrirteeki sé einungis heimilt ad hefja ferli vido nimera- og pjonustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent leyfi rétthafa simanamers liggur fyrir. Hid rafreena sampykki geti verio i
formi télvuposts eda sms-skilaboda. Oskadi Post- og fjarskiptastofnun eftir ad fa upplysingar
um hvengr kvartandi hafi haft samband vid Vodafone og 6skad eftir ad félagid kalladi eftir
flutningi beggja simanumeranna fra Hringdu ehf.

[ framhaldinu fékk stofnunin svar fra kvartanda par sem m.a. segir ad kvartandi hafi oft hringt
til Vodafone og ad starfsmadur félagsins hafi sent beidni um flutning til Hringdu ehf. pann 11.
jantar 2012. Kvartandi hafi sampykkt ad fara i vidskipti vio Vodafone pann 17. janudar sl.
pann 27. januar hafi aftur verid send beidni & Hringdu ehf. Eins kemur fram ad starfsmenn
Vodafone hafi stadfest i simtali vid kvartanda ad simanuimer hans veru komin til félagsins en
aftur & moti sitji hann uppi med reikninga fyrir ménadargjoldum fra Hringdu ehf. sem hann
hefur itrekad neitad ad greida. Aftur sendir kvartandi télvupdst pann 9. mars 2012 par sem
segir ad hann hafi aldrei sampykkt ad fara i vidskipti til Hringdu ehf. Jafnframt sendi
kvartandi t6lvupost par sem medfylgjandi var afrit af télvuposti starfsmanns VVodafone fra 9.
mars 2012, pess efnis ad simantmerid [ ... ] hafi komid til Vodafone pann 7. februar sl. og
simandmerid [ ... ] hafi komid til Vodafone tveimur dégum sidar, p.e. 9. febrdar sl.

I ljosi fullyrdinga kvartanda var Oskad eftir athugasemdum Hringdu ehf., sbr. bréf
stofnunarinnar, dags. 20. mars 2012. I bréfinu var Hringdu ehf. bent & akvedi regina, nr.
617/2010, um numera og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Eftir itrekunarbréf,
dags. 16. april 2012, 16. mai 2012 og 23. jali 2012 barst stofnuninni télvupostur fra Hringdu
ehf. pann 23. jali 2012 par sem fram kemur ad erindi stofnunarinnar hefdi adur verid svarad
med télvuposti, dags. 23. mai 2012. I télvupdstinum kom m.a. fram ad félagid hefdi ,, ...
ekkert gert til pess ad stdédva flutningsferlid, rétthafar eru peir sému og peir voru og héfum
vid engar leidir til pess ad stoppa ferlid par sem petta fer i gegnum sama heildséluadila
(Simann) hja okkur og Vodafone.* P& segir einnig ad ,, ... [b]Jeedi nimerin eru péntud hja
Vodafone i lok jantar, en nimerid [ ... ] fer ekki yfir til Vodafone. bad er enn skrad hja okkur
hja heilds6lu Simans og er 6ll notkun & pvi enn ad fara i gegnum Hringdu. Vidskiptavini hefur
verio tjad pad ad numerid sé enn virkt hja okkur og ad hann purfi ad hafa samband vid
Vodafone til pess ad notkun a numerinu fari i gegnum pa. *“ Eins kom fram i svarbréfi Hringdu
ehf. ad félagid muni fella nidur fyrsta reikninginn sem var gefinn var Gt 4 kvartanda med
gjalddaga i lok jandar. Hins vegar verdi kvartandi ad greida adra reikninga par sem fer
notkunin fram i gegnum Hringdu ehf. Ekki hafi verid greiddur neinn reikningur og pvi ekki
tilefni til endurgreidslu.

Af innkomnu svari Hringdu ehf. var sent bréf til kvartanda, dags. 24. juli sl., par sem honum
var bodid ad tja sig um og koma ad athugasemdum sinum vardandi svor Hringdu ehf.
Kvartandi hafdi samband vid stofnunina i gegnum sima pann sama dag par sem fram kom ad
hann hygdist ekki nyta sér frest stofnunarinnar til ad skila inn athugasemdum vid svar



Hringdu ehf. og telji sig vera bdinn ad koma 6llum sinum sjénarmidum & framfeeri vid
stofnunina.

2.2 Brefaskrif vid Hringdu ehf., Vodafone og Simann hf.

[ 1j6si pess sem fram kom i tolvupdsti Hringdu ehf. hof stofnunin skodun & pvi hver stada
beidna umraedds ndmera- og pjonustuflutnings veeri milli Vodafone og Simans hf. Med
samhljoda bréfum stofnunarinnar, dags. 25. jali 2012, til félaganna dskadi stofnunin eftir
upplysingum fra félégunum er vardardi umraeddan flutning beggja simanimera fra Hringdu
ehf. til Vodafone. ba Oskadi stofnunin eftir athugasemdum félaganna vid tilvitnadri
fullyrdingu Hringdu ehf. um ad baedi simandmerin hafi verid pontud af VVodafone en annad
beirra vaeri enn skrad hja Hringdu ehf. i heildsdlu Simans hf. [ bréfinu segir:

,Samkvemt upplysingum frd& Vodafone var fyrst Oskad eftir numera- og
pjonustuflutningi fra Hringdu ehf. pann 11. januar sl. og & ny pann 27. jandar sl. fyrir
simandmerin [ ... Jog [ ... ]. P& kemur fram i medfylgjandi toélvupostum Vodafone til
kvartanda ad simanumerid [ ... ] hafi flust yfir til Vodafone pann 7. februdar sl. Hvad
vardar simanamerid [ ... ] kemur fram i tolvuposti Vodafone ad pad hafi flust fra
Hringdu til VVodafone pann 9. febrdar sl. Aftur & méti er pad svo dregid til baka i
télvupdsti félagsins, dags. 29. juni sl. 1 télvupdstinum segir m.a.:

. ... SVO gerum vid [Vodafone] pontun aftur yfir til okkar sem sendist & Simann
par sem ad pu ert utan pjénustusvaedis baedi Vodafone og Hringdu og ert pvi &
linu hja Simanum. Nr [ ... ] flyst yfir til okkar & peirri dagsetningu sem er gefin
upp hér ad nedan eda 07.02.12 en[n] [ ... ] flyst ekki yfir og heldur afram i rukkun
hja Hringdu. Tengilidur okkar vid onnur fjarskiptafyrirteeki er buin ad fa pad
stadfest fra Simanum ad peir fengu beidnirnar fyrir badum nimerunum enn peir
fluttu bara annad. Siminn er nuna ad breyta skraningunni & pessu numeri pannig
ad pad hetti hja Hringdu og komi yfir til okkar. Petta eru pvi midur mannleg
mistok sem eru gerd hja Simanum.“

I bréfinu var einnig 6skad eftir ad fa upplysingar og gogn fra félégunum um hvenzr Vodafone
Oskar fyrst eftir flutning nimeranna til félagsins, hvort tof hafi ordid & veitingu sliks flutnings
og ef svo, af hvada asteedum. Var Vodafone jafnframt sérstaklega bedid um ad greina fra &
hvada grundvelli kvartanda var tilkynnt ad simantmerid hefdi verid flutt yfir til Vodafone
pann 9. febrdar 2012.

Svarbréf Hringdu ehf.

Med tolvuposti Hringdu ehf., dags. 9. agust 2012, kemur fram ad edlilegt ferli
numeraflutnings fra Hringdu ehf. er ad Vodafone sendi pontun & heildsélu Simans hf. sem i
framhaldinu sendi uppsagnartilkynningu til Hringdu ehf. Segir ad namerid [ ... ] hafi farid i
edlilegt ferli og ad félaginu hafi borist uppsagnartilkynning fra Simanum hf. pann 27. jantar
2012. Aftur @ méti hafi ekki borist slik tilkynning vardandi namerid [ ... ] og virdist pvi sem
svo ad beidnin hafi ekki farid i rétt ferli hja Vodafone og Simanum hf. Jafnframt kemur fram i
tolvupostinum ad kvartandi hafi haft samband vid félagid og greint pvi frd ad nimerid eigi ad
vera hja Vodafone. Hringdu ehf. hafi pa bent kvartanda & ad hann yrdi ad hafa samband vid



Vodafone vegna malsins. bad sé svo ekki fyrr en 29. jani 2102 sem ad félagid gerir
skuldalokun & numerinu vegna fjélda 6greiddra reikninga.

par sem svar Hringdu ehf. laut jafnframt ad 6drum agreiningi milli félagsins og kvartanda var
kvartanda sendur tolvupostur Hringdu ehf., sbr. bref stofnunarinnar, dags. 20. september
2012. EKki barumst athugasemdir fra kvartanda.

Ad framangreindu er ljést ad umraedd beidni um nimera- og pjonustuflutning fr4 Hringdu ehf.
fer ekki i ferli hja pvi félagi og var rannsékn malsins pvi beint ad samskiptum Vodafone og
Simans hf. vegna umreeddrar beidni VVodafone.

Svarbréf Vodafone

Pést- og fjarskiptastofnun barst toélvupodstur frd Simanum hf. pann 16. agust 2012 par sem
fram kom ad samkveemt upplysingum hja félaginu var Vodafone sendur télvupostur 27.
januar 2012, kl. 08:26, par sem félaginu var tilkynnt um ad flutningur & ndmerinu hefdi ekki
tekist par sem pad veeri i FFER (fast forval einn reikningur) hja Hringdu ehf. en beidni hafdi
borist Simanum hf. 24. jandar 2012. [ télvupostinum 6skadi Siminn hf. eftir 6llum
malsgdgnum i malinu.

pann sama dag var sendur télvupostur til Simans hf. par sem malavextir voru reifadir. Greindi
stofnunin fra pvi ad samhljoda bréf hafi verid sent Vodafone og sent hefdi verid til Simans hf.
pann 25. jali 2012 en ekki hefdu borist svar fr4 VVodafone. Taldi stofnunin rétt ad bida med ad
senda malsgdgnin til Simans hf. par til vidbrogd Vodafone vid bréfinu veeru komin.

Stofnunin sendi & ny bréf til Vodafone pann 16. agust 2012 og itrekadi fyrra bréf sitt og
6skadi eftir ad umbednar upplysingar og gogn beerust stofnuninni fyrir lok dags 27. agust
2012.

Med bréfi, dags. 28. 4gust 2012, setti Vodafone fram skyringar sinar. | bréfinu kemur fram ad
kvartandi hafi verid i vidskiptum vid félagio fra september 2009 en i byrjun desember 2011
fari simanimerin Gr vidskiptum hja Vodafone og til Hringdu ehf. Vodafone leggur svo inn
pontun um flutning simanumeranna aftur til félagsins pann 27. jantar 2012, sbr. fylgiskjal
med bréfi Vodafone. Einnig segir i bréfinu ad baedi numerin séu fast forval numer, par sem
pau eru utan pjonustusveedis Vodafone, og parf pdntunin pvi ad vinnast af Simanum hf.
Numerid [ ... ] hafi verid afgreitt af Simanum hf. samkvaemt péntuninni en ekki namerid [ ... ].

Jafnframt kemur fram ad kvartandi hafi haft samband vid Vodafone i juni og gert
athugasemdir um ad namerid veeri enn i fast forval hja Hringdu ehf. pratt fyrir 6sk hans um ad
vera hja Vodafone. ba hafi starfsmadur VVodafone verid i samskiptum vid Simann hf. vegna
malsins og 6skadi eftir ad Siminn hf. myndi framkvaema pontun fra 27. jantar um ad flytja
simanumerid yfir til Vodafone.

Medfylgjandi bréfi Vodafone voru flutningsbeidnir félagsins til Simans hf. og skyringar med
beim sem og télvupostsamskipti starfsmanna VVodafone og Simans hf. fra 21. jani 2012 til 30.
jali 2012. Syndu myndir af flutningsbeidnum félagsins til Simans hf. ad fimm voéréudu
simandmerid [ ... ] en adeins ein peirra simanumerid [ ... ].



[ skyringarbladi Vodafone segir:

o]
[...]

Ferill pantana:

[...] pantad 11.01.2012 2367082 — Heimasimi 2 = villa (fylgiskjal 1)
Mal stofnad i GO

27.01.2012 11:13 - Heett vid

Lokad til ad haegt sé ad panta aftur.

[...] 2378124 - Heimasimi 2 27.01.2012 = villa (fylgiskjal 2)

Villa kom upp i GO vid stofnun:

Error: Pad er pegar til samskonar beidni i GO fyrir simanumerid: [ ... ] (sja
beidni=73816)

[...] 2378143 - Heimasimi 2 27.01.2012 = villa (fylgiskjal 3)

Villa kom upp i GO vid stofnun:

Error: Pad er pegar til samskonar beidni i GO fyrir simanimerid: [ ... ] (sja
beidni=73817)

[...] 2378372 - Heimasimi 227.01.2012 = villa 6tengt (fylgiskjal 4)
Mal stofnad i GO
27.01.2012 13:38 - Virkt (6staofest)

[...] 2368440 — Uppsogn 13.01.2012 skv. Excel lista fr4 Simanum = afgreitt 10-
02-12 09:31 (fylgiskjal 5)

[...] UTLBS:. Var tengdur i sendingu : HAL00000 30.12.2011

[...]1TLBS :. Var tengdur i sendingu : HAL0O0000 30.12.2011

5[...] 1723980 - Heimasimi 2 09.09.09 (fylgiskjal 6)
Mal stofnad i GO

10.09.2009 09:49 - Virkt (6stadfest)

17.09.2009 12:51 - Uppfaera CCB

17.09.2009 12:51 - Uppfaera iCare

17.09.2009 12:51 - Virkt+Stadfest “

Af tolvupostsamskiptum starfsmanna sést ad starfsmadur VVodafone sendir t6lvupost a ,,ZZ
Heildsala® hja Simanum hf. pann 21. juni 2012 par sem 6skad er eftir ad starfsmadur Simans
hf. skodi malid par sem vidskiptavinurinn kannist ekki vid ad simantmerid [ ... ] eigi ad vera i
FF hja Hringdu ehf. heldur i FF hja VVodafone. Eftir frekari télvuposta par sem malid er
atskyrt kemur fram i télvuposti hja starfsmanni Vodafone ad baedi namerin hafi verid pontud
fra Hringdu ehf. til Vodafone sama dag en svo virdist sem ad Siminn hf. hafi ,, ... ekki afgreitt
[...] til okkar heldur bara[ ... ]* og bidur starfsmadur VVodafone um ad petta sé lagfeert.



I svarp6sti starfsmanns Simans hf. kemur fram ad hann hafi fundid beidnirnar en svo virdist
sem einungis hafi verid unnid afram med adra beidnina og spyr hvort ad flytja eigi pad namer
fr4 Simanum hf. til Vodafone. Er pad leidrétt af starfsmanni VVodafone og sagt ad ,, ... petta
[eigi] ad vera d linu Simans og i FF Vodafone. “ Tilgreinir starfsmadur Simans hf. pa ad pad
sé ekki heildsolupjonusta heldur smasala. Oskar starfsmadur Vodafone pa eftir ad petta verdi
aframsent innanhds hja Simanum hf. svo rétt afgreidsla komist & [ svarposti starfsmanns
Simans hf. kemur pa fram ad ekki sé nagjanlegt ad aframsenda postinn par sem senda verdur
beidni & ,,ES* sem starfsmadur VVodafone gerir med télvuposti 2. juli 2012 til ,,ZZ skraningar
ES“. | peim télvuposti er vinsamlega 6skad eftir ad simanumerid [ ... ] sé sett i FF VVodafone.
Beidni hafi verid sendi i jandar en ekki verid afgreidd.

[ tolvuposti fra ,,ZZ skraningar ES“ til ,,ZZ heildsala“ (innan Simans hf.) og starfsmanns
Vodafone segir ad pau sjai ekki um ad setja i Fast Forval. Namerid sé na i FF til Hringdu ehf.
og er 0skad eftir ad ,,ZZ Heildsala“ svari starfsmanni Vodafone. Starfsmadur VVodafone sendir
svarpost & bada adila og tilgreinir ad starfsmadur heildsélu Simans hf. hafi bent & ad hafa
samband vid skraningar. Er itrekud beidni um afgreidslu. Starfsmadur heildsélu svarar pann 6.
juli med eftirfarandi heetti:

,,Buin ad ver[a] ad skoda petta mal og sett[i] mig pvi i samband vid ES. bad parf ad
koma beidni fra ykkur um ad flytja niamerid yfir og ég er buin ad lata skoda hvort pad
hafi komi[d] en svo er ekki. [P]ar sem vv @tlar ekki ad vera i heilds6lu med
pjonustuna pa méa ég ekki sja um skraninguna hans.*

Neesti tolvupostur er svo fra 30. juli 2012 fra starfsmanni Vodafone til ,,ZZ Heildsala®“ par
sem fram kemur ad ekki sé buid ad afgreida beidnina og er bedid um ad malid sé skodad og
numerid sett i FF samkvemt Gafgreiddri beidoni. Er malid itrekad af halfu starfsmanns
heildsdlu Simans hf. vid einstaklingsskraningar.

Svarbréf Simans hf., dags. 10. oktober

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 25. september 2012, til Simans hf. var
malavoxtum list og 6l malsgogn er varda umraeddan pjénustu- og ndmeraflutning, p.m.t.
athugasemdir VVodafone og Hringdu ehf. send félaginu. Er jafnframt itrekud upplysingabeidni
stofnunarinnar, sbr. bréf hennar fra 25. jali s.a.

Pést- og fjarskiptastofnun barst télvupdstur fra Simanum hf. pann 10. oktober 2012. bar segir
m.a.:

,,Eftir ad hafa farid yfir gdgnin synist okkur ad petta sé eins og var buid ad lysa. 27.
jantar 2012 er send villumelding til Vodafone vegna beggja nimera um ad flutningur
hafi ekki att sér stad. VVodafone virdist bregdast vid 6dru nimerinu i kjolfarid, p.e. [ ...
] og pad var sidan sett i ferli vid flutning og feert til Vodafone skdmmu sidar. pad er
ekki fyrr en i sumar ad Vodafone hefur samband vegna [ ... ] og pa eiga sér stad
samskipti par sem numerid er & endanum faert yfir til VVodafone. Villumeldingin
virdist koma fram parna i skjélunum malsins ad hluta til, en pad er lidurinn ATH
ATH FFER til Hringdu.



pad er e.t.v. rétt ad geta pess ad baedi nimer voru i FFER hja Hringdu & pessum tima
b.e. pegar beidnin var send til Simans. Breyting & FFER yfir i FF er med nokkud
o6orum heetti en frd& FF yfir i FF. ... Eins og adur segir pa virdast gognin syna ad
VVodafone brést ekki vid villumeldingu & pessu tiltekna nimeri fyrr en i sumar, a.m.k.
finnast ekki gogn um vidbrogad fyrr en pa.«

Andsvor Vodafone, dags. 11. desember

Pést- og fjarskiptastofnun sendi bréf til Vodafone, dags. 14. ndvember 2012, par sem félaginu
var bodid ad tja sig um vidbrogd Simans hf. sem og pann hluta svarbréfs Hringdu ehf. fra 9.
agust 2012, sem laut ad umreeddum numera- og pjonustuflutningi.

[ tdlvuposti Vodafone fra 11. desember 2012 segir ad félagid telji svar Simans hf. bera med
sér ad Siminn hf. hafi hafnad flutningi numersins. Visar félagid i reglur, nr. 617/2010, um
namera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum og reglur, nr. 655/2010, um forval
og fast forval i talsimanetum og kvedur ad ekki sé til stadar heimild fyrir Simann hf. ad hafna
flutningnum. P& segir ad Vodafone hafi dskad eftir flutningi & simandmerinu pann 23. jandar
2012 og ad pa hefdi simanumerid att ad flytjast til Vodafone til samreemis vid tilvitnadar
reglur. P& syni gogn malsins ad enginn flutningur hafi att sér stad pann dag sem péntun var
gerd. Enn fremur segir ad félagid hafi gert itrekadar tilraunir til ad fa umreeddan flutning en
hann hafi ekki verid ,, ... hleypt i gegn a[f] halfu Simans fyrir en 1. agust 2012 og pa an pess
ad Vodafone hafi gert einhverjar breytingar & umraeddri péntun.

pa segir einnig ad Vodafone telji ad Siminn hf. hafi att ad heimila umreeddum flutning, og
tryggja pannig ad vilji vidskiptavinar hefdi nad fram ad ganga, i stad pess ad heimila hann sjo
manudum sidar. Telur Vodafone ad frekari skyringa sé porf af halfu Simans hf.

Andsvor Simans og svar vid upplysingabeidni stofnunarinnar

Med bréfi, dags. 9. janlar sl. dskadi Post- og fjarskiptastofnun eftir upplysingum fra Simanum
hf. asamt pvi ad bjoda félaginu ad koma ad athugasemdum sinum vid télvupost Vodafone fra
11. desember 2012. 1 bréfi stofnunarinnar segir:

., Til frekari skyringar & malinu 6skar PFS, & grundvelli 16. gr. reglna, nr. 655/2010,
um forval og fast forval i talsimanetum, eftir ad fa senda verkferla Simans um
framkvamd fasts forvals og fasts forvals med heildsteedri reikningagerd, sbr. 5. mgr.
6. gr. reglnanna. Eins 6skar PFS eftir upplysingum um hver sé munur & afgreidslu
beidna eftir pvi hvort um sé ad reda FFER eda FF, komi hann ekki fram i
umbeidnum verkferlum. Eins dskar PFS eftir upplysingum um & hvada forsendum
villumeldingar komu upp vid beidni Vodafone fyrir simandmerin [ ...]Jog [ ... ]. Eins
Oskar stofnunin eftir afriti af tilvitnudum télvupdsti Simans til Vodafone pann 27.
jantar 2012 sem og peim beidnum sem Simanum hafa borist vegna flutningsbeidna
Vodafone fyrir badi framangreind simandmer.*

Pdést- og fjarskiptastofnun barst svarbréf Simans hf., dags. 25. januar sl., en par kemur fram ad
flutningur simanumersins hafi ekki tekist par sem ad simanumerin voru i FFER hja Hringdu
ehf. Beidni um ad faera simantmer sem er i FFER yfir i FF hja 6drum pjonustuveitanda heyri
til undantekninga og af peim sokum komi upp villa i kerfinu.
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I bréfinu er fjallad med almennum hetti um FF og FFER og hver sé munurinn & pessum
tveimur leidum, par segir m.a.:

,,Fast forval [er] tviskipt pjonusta par sem vidskiptavinur er badi i vidskiptum vid
smasolu Simans og vidkomandi pjonustuveitanda sem veeri Vodafone i pessu tilviki.
Smasala Simans sendir honum reikning fyrir linugjaldi porti i simst6d, og mogulega
sérpjonustu ef viokomandi er ad kaupa peer af Simanum. Vodafone sendir
vidskiptavini reikning fyrir umferd (talumferd) og getur verid badi innanlands og til
utlanda. pessi pjonusta hefur verid i bodi hja Simanum i morg ar og skv. kvéoum sem
& Simanum hvila. Kerfid sem heldur utan um pennan patt hefur verid ad mestu leyti
Obreytt i 10 ar, sér i lagi vegna pess ad Siminn fér i umfangsmikla innleidingu a
FFER skv. 6skum Vodafone og akvérounum PFS, og tok i rekstur haustid 2010.

Fast forval einn reikningur (FFER) er, 6likt FF, alfarid pjonusta vid heildsélu Simans,
skv. vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta og akvoroun PFS par ad lutandi.
[ peim tilfellum er vidskiptavinur alfarid i vidskiptum vid eitt fjarskiptafyrirtaeki.

I pessum tilvikum sem hér um raedir var vidskiptavinur i FFER pjonustu hja Hringdu.
pad [er] naudsynlegt ad hafa pad i huga [{] [ad] pad eru engar kvadir & Hringdu ad
bjoda Vodafone Fast forval. bess vegna getur VVodafone ekki pantad FF & nimer sem
er hja 6drum adila en Simanum nema [rema] vidskiptavinu[s][r] flytji sig fyrst yfir
til smasolu Simans m.v. naverandi fyrirkomulag. Af pessari &stedu lenda pantanir
vegna pessara nimera a villu pegar paer voru sendar inn i janGar 2012. VVodafone brést
sidan vid strax i kjolfarid vardandi annad numerid ([ ... ]) en hitt namerid var sidan
[erid] & villulista hja Vodafone fram & sumar.

S stadreynd ad Vodafone brast vid villumeldunginni synir ad félagid fékk hana og
var medvitad um hvad felist i henni. Af hverju Vodafone setti ekki baedi namerin i
ferli eftir villumeldinguna getur Siminn ekki svarad.*

I bréfinu er jafnframt fjallad um ferlid sem atti sér stad fyrir umreedd simantmer kvartanda.
par segir m.a.:

,,Siminn telur gagnlegt ao fara yfir ferlid i malinu en 24. jandar 2012 reyndi Vodafone
ad tengja numerin i FF en pau lent[#] [u] & villulista eins og kunnugt er. Var Vodafone
tilkynnt par um med tolvupost, sbr. fylgiskjal nr. 1-2. Skyringin var s ad numerio
veeri i FFER.

Starfsmadur Vodafone sendi télvupdst & starfsmann Simans pann 26. jandar 2012
vegna nimersins [ ... ] med skilabodunum ,,aridandi skoda sem fyrst.“ Malid er leyst i
samstarfi vid Vodafone par sem namerid er flutt til smasolu Simans pannig moguleg
[sé] fyrir Vodafone ad panta FF. VVodafone var sidan sendur stadfestingarlisti par sem
fram kemur ad numerid [ ... ] hafi verid tengt i FF. Engin fyrirspurn barst vegna
namersins [ ... ].

Starfsmadur VVodafone hefur sidan samband vid heildsélu Simans um sumarid 2012
eda pann 21. juni 2012 par sem malid er tekid upp. Siminn skodar mali[d] og svaradi
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Vodafone i tvigang, p.e. 22. jani og 29. juni. Malinu var sidan visad i skraningar hja
smasOlu 2. jali. Siminn sendir télvupost & Vodafone 2. jali og bydst til pess ad flytja
namerid til Simans svo VVodafone geti pantad FF. VVodafone svaradi 31. juli par sem
fram kom ad félagio geeti ekki virkja[d] FF par sem ,,pegar til er samskonar beidni i
GO fyrir ndmerid: [ ... . Malid var klarad hja Simanum i pjonustustyringu hja
Simanum, par sem numerid var skrad handvirkt i FF.«

pa kemur fram ad Siminn telji ekki ad vidbrogd félagsins hafi verid 6edlileg i januar 2012.
Tilgreinir Siminn einnig ad pad heyri til undantekninga ad simanumer séu ferd ar FFER yfir i
FF pjénustu og pvi er um einstok tilvik ad reeda.

Medfylgjandi bréfi Simans hf. voru upplysingar og gogn sem Pést- og fjarskiptastofnun hafdi
Oskad eftir og &dur hefur verid greint frd. Um var ad reeda eftirtalin fylgiskjol.

I fylgiskjali 1 vid bréf Simans hf. ma finna t6lvupost fra starfsmanni félagsins til Vodafone
(sys.go@vodafone.is og bakvinnsla@vodafone.is) sem sendur var pann 27. jantar 2012.
Fylgigang i peim tolvuposti ma finna i fylgiskjali 2 vid bréf Simans hf. Fylgigagnid er
stadfestingarlisti fyrir 611 simanamer fyrir Vodafone fra 20. jantar 2012 til 27. janGar 2012 og
er eftirfarandi mynd tekin ur stadfestingarlistanum en par sést ad hvorki tokst tenging fyrir
simanumerid [...1né[...].

Dags. T.poésts 123.1.2012 13:22:00

Skra : HAL13731
[Sfmanr. IT. IAth. Dags. S&E
Tengja.

Simanuamer sem ekki var haegt ad flytja

ATH ATH FFER til Hringdu. 24.1.2012
ATH ATH FFER til Hringdu. 24.1.2012

Dags. T.posts :123.1.2012 13:22:00

Skra : HAL13732
Simanr. IT‘ IAth. Dags. S&E
Tengja.
Simantmer sem ekki var hzegt ad flytja
ATH ATH FFER til Hringdu. 24.1.2012
ATH ATH FFER til Hringdu. 24.1.2012

I fylgiskjali 3 vid bréf Simans hf. ma finna télvupost af sama starfsmanni Simans hf. & sému
tolvupostfong hja Vodafone pann 3. febrdar 2012. Fylgigang i peim t6lvuposti ma finna i
fylgiskjali 4 vio bréf Simans hf. Fylgigagnid er stadfestingarlisti fyrir 6ll simanamer fyrir
Vodafone fra 27. januar 2012 til 3. febriar 2012 og er eftirfarandi mynd tekin ur
stadfestingarlistanum en par sést buid er ad flytja simantmerid [ ... ].
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Dags. T.pdsts :27.1.2012 13:37:00

Skra : HAL13738
Simanr. IT. IAth. l Dags. S&E
Tengja.
Simanumer sem buid er ad flytja
30.1.2012
30.1.2012

[ fylgiskjali 5 vid bréf Simans hf. eru afrit af tolvupdstsamskiptum starfsmanna Simans hf. og
Vodafone fra 21. juni 2012 til og med 31. jali 212. Er um ad raeda sému télvuposta og
Vodafone hafdi sent stofnuninni sem fylgigogn vid brefi sinu 28. agust 2012 og er ekki porf a
a0 gera frekari grein fyrir hér. Auk peirra télvupoésta er ad finna tdlvupost fra ,,ZZ skraningar
ES“ til starfsmanns Vodafone fra 9. juli 2012 par sem fram kemur bod fra starfsmanni Simans
hf. um flytja nimerid til félagsins svo heaegt sé ad sekja aftur um FF. b4 segir ad pad geti ,, ...
verid ad astedan fyrir pvi ad petta er ekki ad skila sér sé vegna pess ad pad er ekki verid ad
nota rétt flutningsviomét, petta er skrad sem FFER og eins og ég beist veit pa er ekki notad
saman flutningsviomot fyrir pad og annad.* Er svo sett fram spurning um hvort starfsmadur
Vodafone Kkjosi ad fara pessa leid svo ny beidni geti verid send fra VVodafone. P& er ad finna
tolvupost fra starfsmanni VVodafone fra 31. juli 2012 par sem ad send er mynd af villunni sem
ad starfsmadurinn feer upp pegar buin er til ny beidni.

pa er i fylgiskjolum 6-8 ad finna leidbeiningar er varda FFER og pontun & slikri pjonustu &
namer, innlestur gagna (POSTMAN) og leidbeiningar er vardar vidskiptakerfi Simans.

2.3 Bodun akvordunar Pdst- og fjarskiptastofnunar

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 8. mars sl., til Vodafone bodadi stofnunin
fyrirhugada akvoroun sina i malinu dsamt pvi ad senda félaginu afrit af svarbréfi Simans hf.
frd 25. jandar sl., d&samt fylgigognum. Afrit af bréfinu var sent Simanum hf., Hringdu ehf. og
kvartanda. I bréfi stofnunarinnar er farid itarlega yfir malavexti, lagaumhverfi og forsendur
fyrirhugadrar nidurstédu stofnunarinnar. Kemur par fram ad fyrirhugud nidurstada Post- og
fjarskiptastofnunar byggi m.a. & ad beidni um flutning var ekki med réttum hetti og i
samraemi vid opinbert vidmidunartilbod Simans hf. um samtengingu talsimaneta. | vidauka 3a
vid viomunartilbod Simans hf. segir um moéttoku pantana ad félagid veiti adgang ad sjalfvirkri
vefpjonustu par sem haegt verdur ad panta breytingar & FF i FFER, gera fyrirspurn um stdédu
beidna og skoda afstemmingarskyrslur fyrir vidskiptavini i FFER. Aftur & moti kemur fram ad
,[a]orar pjonustubeidnir i tengslum vid FFER skal senda & netfangid: FFER-
heildsala@siminn.is par til annad verdur dkvedid.

Pést- og fjarskiptastofnun bodadi pvi ad stofnunin hygaist ,, ... taka dkvérdun um ad med
mistokum Vodafone vid ad Oska eftir flutningi nimera dar FFER hja Hringdu i FF hja
Vodafone i mali pessu hafi félagid brugdist ad uppfylla pa skyldu sem 15. gr. reglna nr.
617/2010 kvedur a um ... ,,
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pa sagdi ad stofnunin hygdist einnig komast ad peirri nidurstédu ad ,,[m]ed pvi ad bregdast
ekki vid vegna simandmersins [ ... ] hyggst PFS komast ad peirri nidurstéou ad Vodafone hafi
brotid gegn skyldu sinni samkveemt 16. gr. reglna um ndmera- og pjonustuflutning.

Einnig bodar stofnunin ad han muni ,, ... taka dkvérdun um ad ekki hafi verio forsendur fyrir
ad tilkynna kvartanda um ad simanamerid [ ... ] hafi verid komid til Vodafone, sbr. t6lvupost
sem starfsmadur Vodafone sendi til kvartanda pann 9. mars 2012 pess efnis ad umradd
simandmer veeru virk i kerfum Vodafone og ad simanumerid [ ... ] hafi komid til Vodafone
pann 7. febrdar 2012 og simantmerid [ ... ] pann 9. februar 2012.

Baud stofnunin Vodafone ad koma ad athugasemdum sinum, hvort tveggja vid fyrirhugada
nidurstodu sina og medfylgjandi bréf Simans hf., dags. 25. jantar 2013, dsamt fylgigégnum.

Andsvor Vodafone vid bodadri akvoroun

Pést- og fjarskiptastofnun barst bréf fr4 VVodafone, dags. 15. april sl. EKKi er i bréfinu ad finna
athugasemdir vid bréf Simans hf. fra pvi i jantar eda fylgiskjol vid pad. I bréfinu er einungis
komid a framfaeri athugasemdum félagsins vid fyrirhugada akvordun stofnunarinnar. Eru peer
eftirfarandi:

,»Megin astedan fyrir afstddu PFS um ad Siminn hafi ekki gerst brotlegt vid 1. mgr.
7. gr. reglna nr. 665/2010 med pvi ad koma ekki beidni i fast forval er st ad Vodafone
hafi ekki sent beidni sina & rétt netfang, s.s. FF-heildsala@siminn.is, heldur &
netfangid skraningares@siminn.is.

I vidmidunartilbodi Simans kemur skyrt fram likt og PFS bendir 4 ad senda eigi &
uppgefid netfang, par til annad verdur akvedid. Pad er mat Vodafone ad umraddur
fyrirvari sé mjog mikilveegur i pessu samhengi par sem starfsmadur Simans benti
starfsmanni  Vodafone & ad senda umraedda beidni & netfangid
skraningares@siminn.is. Starfsmadur Simans akvad pvi ad beidni sem pessi yrdi send
4 annad netfang og starfsmadur VVodafone pvi i gdéori trd um ad flutningur yrdi
framkveemdur. Samskipti Vodafone og Simans hafa ekki & nokkur hatt, skv. minni
vitneskju, farid i gegnum netfangid FFER-heildsala@siminn.is likt og
vidmidunartilbdi[d] felur i sér. Pad er pvi mat VVodafone ad venja hafi skapast a milli
fyrirteekjanna ad nyta adra[r] leidir til samskipta og pvi er pad mat Vodafone ad
stofnunin purfi ad endurskoda nidurstédu sina.

Eigi akvordun PFS ad fela pad i sér ad VVodafone hafi gerst brotlegt vid 16. gr. reglna
nr. 617/2010 par sem félagid hafi ekki brugdist vio med edlilegum hatti pegar synjun
Simans kom vid umraeddum flutningi fer Vodafone pess a leit vid PFS ad Siminn
verdi pad einnig fyrir ad hafa gefio rangar upplysingar til starfsmanna VVodafone um
samskiptaleid fyrir umraeddri péntun og pannig gerst brotlegt vid 1. mgr. 7. gr. reglna
nr. 655/2010.

pann 17. april sl. barst Pdst- og fjarskiptastofnun toélvupostur frd& Vodafone par sem
framsendir voru fjorir télvupdstar sem félagio telur ,,... syna fram d samskipti milli Vodafone
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og heildsélu Simans um e-mailid skraningares@siminn.is vegna FF mala i september 2011
eftir ad viomidunartilbod Simans tok gildi sem stofnunin visar til.

A télvupostunum sést ad starfsmadur Vodafone hefur sent beidnir til Simans hf. um flutning &
simanumerum og xdls fyrir mismunandi askrifendur. T6élvupdstar starfsmannsins eru allir
sendir pann 5. september 2011 fra kl. 09:16 — 09:30 og er fyrsti t6lvuposturinn sendur a ,,ZZ
Skraningar ES*. Neasti tolvupdstur ber med sér ad adal vidtakandi er ,,ZZ Heildsala® og auka
moéttakendur (cc) eru ,,Pantanir og ,,ZZ Skraningar ES*. Pridji tolvupodsturinn er sendur & ,,ZZ
Heildsala“ og ,,ZZ Skraningar ES“ og auka moéttakandi er ,,Pantanir®. { fjorda télvupéstinum
er eingdngu sent a ,,Z7 Heildsala® sem adal mottakanda og ,,Pantanir® sem aukamottakanda.
Reyndar er adal mottakandi tvisleginn inn i sidasta toélvupdstinum og er aframsendur til ,,ZZ
Skraningar ES* af méttakanda.

Fyrstu prem tolvupdstunum er svarad neesta dag af ,ZZ Skraningar ES*
(skraningares@siminn.is) en peim fjorda er svarad tveim dégum sidar af sama tolvupostfangi.
[ télvupostum Simans hf. sést ad i einungis einu tilfella hefur verid hagt ad afgreida beidnir
starfsmanns Vodafone en mismunandi astedur virdast liggja ad baki pvi ad ekki hafi verid
heegt ad halda afram med hinar prjar beidnirnar.

1.
Forsendur og nidurstada

3.1 Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med logum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. gr. og 1. tl. 1. mgr. 3.
gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnhun. P& skal stofnunin yta undir hagnyta
notkun tidna og nimera og vidhafa skilvirka stjorn & notkun peirra geeda, sbr. ¢ lid 2. tl. 1.
mgr. 3. gr. laganna. Samkvemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata kvortun neytenda til sin
taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvemt I6gum um fjarskipti eda
gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

NUmera- og pjonustuflutningur

[ 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um pjonustuflutning askrifenda. bar segir ad akvedi
askrifandi ad feera vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad
pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. Pa er i 52. gr. fjarskiptalaga kvedid a um ad
notendum almennrar talsimapjonustu skuli vera unnt ad halda simandmerum sinum 6éhad pvi
hvada fjarskiptafyrirteeki veiti pjonustuna. Er akveedid i samreemi vid 30. gr. tilskipunar
Evrépusambandsins, nr. 2002/22/EB, um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er vardar
rafren fjarskiptanet og —pjénustu, par sem 16gd er su skylda & adildarriki ad tryggja
framangreindan rétt notenda.

Stofnunin hefur & grundvelli 2. mgr. 37. gr. og 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga sett reglur, nr.
617/2010, um ndmera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Er markmid
reglnanna ad tryggja med sem bestum heetti skilvirkan nimera- og pjonustuflutning, auka
neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu sem og ad koma i veg fyrir
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Oparfa tafir og studla ad géori samvinnu um flutning pjonustu milli fjarskiptafyrirtekja a
markadi, sbr. 2. mgr. 1. gr. peirra.

Er i 1. mgr. 4. gr. reglnanna kvedid a um ad rétthafar nimera i talsimapjonustu, sem gera
pjonustusamning vid annad fjarskiptafyrirteeki en peir eru pegar tengdir, skulu eiga rétt 4 ad
flytja med sér nimer sem peir eru skrédir rétthafar ad til mottakandi fjarskiptafyrirteekis. pa
eru forsendur fyrir hofnun & beidni um ndmera- og pjonustuflutning ad finna i 8. gr. reglnanna
en & einstaklingsmarkadi er einungis heimilt ad hafna beidni ef rétthafi namers hefur bundid
sig med samningi, sem uppfyllir skilyrdi fjarskiptalaga um hamarksbinditima, i vidskipti vid
pad fjarskiptafyrirteeki sem dskad er eftir flutningi fra.

P4 skulu mottakandi fjarskiptafyrirteeki hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning pegar
sampykki rétthafa namers fyrir flutningnum liggur fyrir og skulu pau einnig tilkynna
rétthafanum hvener breyting & tengingu verdur framkveemd, sbr. 1. og 3. mgr. 11. gr.
reglnanna. ba skal mida vid ad namerflutningur eigi sér stad eins fljott og audid er, en eigi
sidar en einum virkum degi fra pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirteeki hefur borist beidni um
numeraflutning, sbr. 2. mgr. 12. gr. reglnanna. pa ber fjarskiptafyrirteekjum sem hlut eiga ad
mali ad gera allar radstafanir til ad nimera- og pjonustuflutningur samkvemt reglunum gangi
greidlega fyrir sig og an allra Oparfa tafa, sbr. 15. gr. reglnanna. Komi upp mistok vid
flutninginn skulu hlutadeigandi fjarskiptafyrirteeki leidrétta slik mistok an tafar og i samreemi
vid forgangsafgreidslu flutningsbeidna samkvaemt verkferlum sinum og/eda HIN, sbr. 16. gr.
reglnanna.

Forval og fast forval

I 53. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um ad fyrirteeki sem hafa umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetio skulu gera askrifendum sinum mogulegt ad fa
adgang ad pjoénustu allra samtengdra fyrirteekja sem veita almenna talsimapjénustu. Getur
fyrirkomulag adgangsins verid annadhvort pannig ad notandi velji forskeyti a undan hverju
simtali eda med fostu forvali sem hagt er ad fara fram hja i einstokum simtélum med pvi ad
velja forskeyti. 1 akvaedinu er jafnframt kvedid & um ad porf notenda fyrir forval eda fast
forval i 6drum netum eda & annan hatt skuli metin af Pést- og fjarskiptastofnun & grundvelli
markadsgreiningar. Er stofnuninni veitt heimild til ad leggja & kvadir i samreemi vid 27. gr.
komist stofnunin ad pvi ad samkeppni sé ekki virk. Skal stofnunin enn fremur tryggja ad gjold
fyrir adgang og samtengingu sem tengjast frambodi & forvali og fostu forvali taki mid af
kostnadi asamt hefilegri alagningu. P& hefur stofnunin med stod i 4. mgr. greinarinnar sett
reglur, nr. 655/2010, um forval og fast forval i talsimanetum.

[ 3. mgr. 6. gr. reginanna er kvedid & um skyldu pjonustuveitanda ad tilkynna akvérdun
askrifanda um fast forval til fjarskiptafyrirteekis sem hefur umtalsverdan markadsstyrk i
tengingum vid almenna fasta talsimanetid og askrifandinn er fasttengdur. Pa er kvedid a um
pad i 1. mgr. 7. gr. reglnanna ad pad fjarskiptafyrirteki, sem hefur umtalsverdan markadsstyrk
i tengingum vid almenna fasta talsimanetid, ad pad skuli koma a fostu forvali fyrir
pjonustuveitanda innan 5 virkra daga fra pvi ad fyrirteekinu berst skrifleg umsokn par ad
lutandi. Fostu forvali fyrir hvern einstakan &skrifanda skal pa komid & innan 2 virkra daga fra
peim degi pegar fyrirteekinu berst tilkynning um fast forval askrifenda. pa er i 2. mgr. 7. gr.
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einnig kvedid & um ad vid adgang sem pennan skulu fjarskiptafyrirteekin sem hlut eiga ad mali
gera allar radstafanir til ad rétthafi nimers verdi ekki fyrir truflunum i simanotkun sinni.

Med akvordun sinni, nr. 30/2008, um utnefningu fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk
og alagningu kvada & smasdélumoérkudum fyrir almenna talsimapjonustu a fastaneti (markadir
1-6) atnefndi Pést- og fjarskiptastofnun Simann hf. med umtalsverdan markadsstyrk &
smasolumorkudum fyrir adgang ad almennu talsimaneti fyrir einstaklinga og fyrirteki (1-2)
0g a smasdlumoérkudum fyrir almenna talsimapjonustu fyrir einstaklinga og fyrirteeki hvad
vardar innanlands- og millilandasimtdl (3-6). Komst Post- og fjarskiptastofnun ad peirri
nidurstdou ad Siminn hf. hafdi umtalsverdan markadsstyrk & viokomandi smasélumérkudum
fyrir adgang ad almennu talsimaneti, hvad vardar moéguleika & tengingum vid almenna
talsimakerfid og stadbundna notkun pess. Taldi stofnunin pvi étvirett ad su skylda skyldi
hvila @ Simanum hf., skv. 53. gr. fjarskiptalaga ad bjoda baedi forval og fast forval. Skyldi
félagid pvi verda vid edlilegum og sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad
almennu talsimaneti og tengdri pjonustu a heildsolustigi. P4 var Simanum hf. gert ad gefa
umsakjendum skriflega og rokstudda asteedu fyrir hofnun eda tof ef félagid hafnar eda svara
ekki beioni innan 14 daga. Er pvi ljost ad s0 skylda sem fram kemur i 1. mgr. 7. gr.
reglananna hvildi & Simanum hf. pegar flutningsbeidni var gerd.

I akvorduninni var Simanum hf. gert ad Gtbla og birta opinberlega vidmidunartilbod, skilmala
og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra og bokhaldsupplysingar fyrir m.a.
flutningspjonustu i fastlinukerfi, sbr. pagildandi vidmidunartilbod um samtengingu. Med
akvordun sinni, nr. 19/2011, um vidmidunartilbod og kostnadargreiningu Simans hf. &
morkudum 1 og 2, sampykkti Post- og fjarskiptastofnun peer breytingar sem gerdar voru &
vidmidunartilbodi Simans hf. um samtengingu talsimaneta med peim breytingum sem meelt
var fyrir um i vidauka vid dkvordunina. Skyldu breytingarnar taka gildi 1. 4gust sama ar.

[ vidauka 3a vid vidmidunartilbod Simans hf. fyrir samtengingu talsimaneta fra 1. agust 2011,
sem finna ma & heimasiou félagsins, er fjallad um forval i kafla 2.4. bar segir um méttoku
pantana ad Siminn hf. veiti adgang ad sjalfvirkri vefpjonustu par sem hagt verdur ad panta
breytingar a4 FF i FFER, gera fyrirspurn um stédu beidna og skoda afstemmingarskyrslur fyrir
vidskiptavini i FFER. Aftur & moti kemur fram ad ,, [a]drar pjonustubeidnir i tengslum vid
FFER skal senda & netfangid: FFER-heildsala@siminn.is par til annad verdur dkvedid.
Akvedid er samhljoda vidauka vid framangreinda akvordun stofnunarinnar nr. 19/2011.

3.2 Meint brot Simans hf.

I mali pessu 6skadi Vodafone eftir flutningi tveggja nimera ur FFER hja Hringdu enf. i FF
hja Vodafone. Tenging var ekki framkvemd af Simanum hf. pegar beidnirnar barust i fyrsta
skipti og felur pad i raun i sér synjun & umraeddri beidni um flutning. Ljost er ad skilyrdi 8. gr.
reglna um hofnun a flutningi er ekki uppfyllt og verdur pvi ad skoda hvort Siminn hf. hafi
synjad um flutning med 6légmaetum heetti og par med jafnframt brotid gegn 2. mgr. 12. gr.
reglnanna sem og 1. mgr. 7. gr. reglna um fast forval.

[ pvi efni verdur ad lita til peirra regina sem ldata ad frekari framkveemd pjonustu- og
numeraflutnings og tengingu talsimaneta, sbr. reglur, nr. 655/2010, um forval og fast forval i
talsimanetum, enda verdur ad tulka akvadi reglnanna til fyllingar hinum almennu reglum um
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nimera- og pjonustuflutning, en ljost er ad skylda hvilir & Simanum hf. ad koma a fostu
forvali i samreemi vid 1. mgr. 7. gr. peirra innan tilgreinds frests. Aftur & moti hefur Siminn
hf. i vidmidunartilbodi sinu, sem hefur ad geyma sérreglur er vardar framkvaemd tenginga,
lyst hvernig beidnum um tengingar skuli héttad. Likt og &dur greinir hefur Post- og
fjarskiptastofnun stadfest viomidunartilbod Simans sem og hefur pad verid birt med
fullneegjandi heetti og i samremi vid framangreinda akvoroun stofnunarinnar nr. 19/2011.
Matti Vodafone vera ljost ad beidni um flutning ar FFER fra Hringdu yfir i FF hja Vodafone
yroi ad fara i gegnum pad netfang sem gefid er upp i viomidunartilbodi Simans hf. en ekki
hina sjalfvirku vefpjonustu. Skyrt kemur fram i tilbodinu ad hin sjalfvirka vefpjonusta taki
einungis & moti beidnum um breytingar a FF i FFER.

A0 mati Pést- og fjarskiptastofnunar verdur pvi ekki séd ad Siminn hf. hafi brotid i baga vio
1. mgr. 7. gr. reglna nr. 655/2010 i mali pessu er vardar umraeddar flutningsbeidnir par sem
Vodafone oskadi eftir flutningi @ FFER hja Hringdu yfir i FF hja Vodafone i gegnum
sjalfvirkt vefsvaedi sem ekki er etlad fyrir beionir af sliku tagi. Siminn hf. hefur birt, med
fullngegjandi heetti og i samreemi vid &kvardanir Post- og fjarskiptastofnunar, pad ferli sem
parf ad eiga ser stad pegar um er ad reeda adrar beidnir en Ur FF i FFER. pa verdur su &byrgd,
um ad fylgja akveedum viomidunartilbods, sem hefur ad geyma sérreglur um framkvemd
beidna og tenginga, um hvernig beidnum um tengingar i almenna talsimanetinu skuli hattad,
ekki tekin af VVodafone.

AJd mati stofnunarinnar verdur ekki séd ad su synjun sem atti sér stad pegar flutningsbeidnir
Vodafone i gegnum hina sjalfvirku vefpjonustu hafi verid 6l6gmaet og i baga vid 8. gr. reglna
um namera- og pjénustuflutning, par sem beidni Vodafone um flutning & simanamerinu [ ... ]
Ur FFER fra Hringdu ehf. i FF hja Vodafone var ekki i samraemi vid dkvaedi vidauka 3a vid
vidmidunartilbod Simans hf. um samtengingu talsimaneta. Pa verdur af sému forsendum ekKi
séd ad Siminn hf. hafi brotid i baga vid 2. mgr. 12. gr. reglnanna.

3.3 Meint brot VVodafone

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar brast Vodafone ad uppfylla pa skyldu sem 15. gr. reglna
nr. 617/2010 kvedur a um, p.e. ad gera allar radstafanir til ad nimera- og pjonustuflutningur
samkvaemt reglunum gangi greidlega fyrir sig og an allra Oparfa tafa, vid flutning
simanamersins [ ... ] til félagsins fra Hringdu ehf. I fyrsta lagi sendir félagi® beidnir med
rongum heetti til Simans hf. og i 6dru lagi brast ekki vid pegar tilkynning barst frd& Simanum
hf. um ad simanamerid [ ... ] hafi ekki flust ar FFER hja Hringdu ehf. yfir i FF hja Vodafone
likt og pad gerdi vardandi simantmerid [ ... ]. Malsgogn syna skyrt ad Siminn hf. tilkynnti
Vodafone um ad umraddar beidnir hafi ekki verid afgreiddar og gefin fyrir pvi skyring, sbr.
skréningarlistar sem sendir voru til Vodafone pann 27. janGar 2012. P& er eins ljost af
malsgdgnum ad Vodafone brast vid peirri tilkynningu fyrir annad simanamerid. Svo virdist
sem Vodafone hafi hreinleg 14dst ad setja simanumerid [ ... ] i sama ferli og simanumerid [ ...
] begar stadfestingarlisti barst félaginu.

Ekki verdur sed ad andmeli Vodafone pess efnis ad venja hafi skapast milli félaganna ad
senda beidnir likt og hér um raedir a télvupostfangid skraningares@siminn.is fai stadist enda
sendi félagid upphaflega beidni i gegnum vefpjonustu sem ekki er atlud fyrir pessar beidnir.
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Er pvi ekki rétt sem fram kemur i andsvari Vodafone fra 15. april sl. ad megin forsenda fyrir
nidurstédu stofnunarinnar hafi verid st ad félagiod hafi sent beioni & rangt tolvupostfang hja
Simanum hf., p.e. skraningares@siminn.is i stad FFER-heildsala@siminn.is, félagid notadi
enda vefpjonustu sem ekki er &tlad fyrir beidnir likt og um reedir i mali pessu. P& ber enn
fremur ad merkja ad andsvor Vodafone fa ekki stadist par sem félagid sendi tolvupdst 4 ,,ZZ
Heildsala®“ en ekki framangreint tolvupdstfang pegar fyrirteekid brast vid i lok juni 2012. Eins
er ljost af halfu Pdst- og fjarskiptastofnunar ad malatilbinadur VVodafone feer ekki stadist par
sem brugdist var vid tilkynningu Simans hf. um ad ekki hafi komist a tenging fyrir
simanumerid [ ... ], en ekki simanumerid [ ... ]. Hefdi félaginu verid i 16fa lagid ad ganga fra
flutningi beggja simanumeranna & peim tima i stad pess ad bida i yfir sex manudi &dur en
haldid var afram med flutning & simandmerinu [ ... ].

Med pvi ad bregdast ekki vid vegna simanumersins [ ... ] telur Pést- og fjarskiptastofnun ad
Vodafone hafi brotid gegn skyldu sinni samkvemt 16. gr. reglna um numera- og
pjonustuflutning. Ljost er af gégnum malsins ad stadfestingalisti fra 27. jantar synir ad ekki
hafi att sér stad flutningur & sidarnefnda simanimerinu. bad er svo ekki fyrr en 21. juni sem
starfsmadur Vodafone hefur samband vid starfsmann Simans hf. til ad 6ska eftir ad félagid
skodi malid. pa lidur & ny ramur manudur par til flutningur & sér stad pann 1. agust sl. Af
pessu ferli er 1jést ad leidrétting misaka vid numera- og pjonustuflutninginn var ekki gerd an
tafar eda i samreemi vid forgangsafgreidslu flutningsbeidna. Ad mati stofnunarinnar var ekkert
til fyrirstddu, pratt fyrir ad beidni hafi verid send med réngum heetti i upphafi til Simans hf.,
ad numera- og pjonustuflutningur fyrir simanamerid [ ... ], hafi att ad ganga greidlega i gegn
hefdi Vodafone brugdist vid med sama heetti og pad gerdi vardandi [ ... ].

S stadreynd ad simanumerid [ ... ] fluttist ekki yfir til Vodafone fyrr en 1. 4gust 2012 er ljost
ad ekki voru forsendur fyrir félagid ad tilkynna kvartanda um ad simantmerid [ ... ] hafi verid
komid til Vodafone i byrjun febrdar sama ar. Télvupostur sem starfsmadur VVodafone sendi til
kvartanda pann 9. mars 2012 pess efnis ad umraedd simandmer veeru virk i kerfum Vodafone
0g ad simanumerid [ ... ] hafi komid til Vodafone pann 7. febrdar 2012 og simandmerid [ ... ]
pann 9. febrdar 2012 & pvi ekki til rok ad stydjast er vardar sidargreinda simandmerid.

3.4 Nidurstada

A grundvelli framangreinds er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Vodafone hafi
gerst brotlegt vid 15. gr. reglna nr. 617/2010, um numera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum fyrir ad Oska ekki med réttum heetti eftir flutningi & simanamerinu [ ... ] dr
FFER hja Hringdu i FF hja Vodafone. | fyrsta lagi med pvi ad senda ekki ad uppgefid
télvupostfang samkvaemt birtu vidmidunartilbodi Simans hf. og nota vefviomét sem ekki var
&tlad fyrir slikar beidnir og i 6dru lagi fyrir ad senda ekki & pad télvupostfang sem félagid
sjalft telur pé ad venja hafi skapast ad nota fyrir slikar beidnir & milli félaganna tveggja.

pa kemst stofnunin ad peirri nidurstddu ad Vodafone hafi gerst brotlegt vid 16. gr.
framangreindra reglna par sem félagio brast ekki vid pegar pvi hafdi sannanlega verid tilkynnt
um ad umraedd beidni hafi ekki verid afgreidd. A stadfestingarlista Simans hf. sem sendur var
Vodafone pann 27. jantar 2012 kemur skyrt fram ad hvorki hafi verid heaegt ad flytja
simandmerid [ ... ] né [ ... ] par sem pau hafi verid i FFER til Hringdu ehf. Med pvi ad
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bregdast ekki vid mistokum sinum vid umraeddar flutningsbeidnir med sama heetti fyrir baedi
simanumerin, sem vard til pess ad pad dregst um sex manudi ad flutningur eigi seér stad &
simanumerinu [ ... ], verdur ad telja ad félagid hafi brugdist skyldu sinni um ad leidrétta
mistok vid numera- og pjonustuflutning an tafa.

Post- og fjarskiptastofnun vill &rétta ad lokum ad stofnunin telur afar Oheppilegt ad
mismunandi ferli eigi vid fyrir mismunandi beidnir og er mal petta skyrt deemi um slikt. Er
pad mat stofnunarinnar ad skoda purfi, i tengslum vid endurskodun & nasta vidmidunartilbodi
Simans hf., hvort félaginu verdi gert ad finna skilvirkari lausn sem gerir rad fyrir sjalfvirkari
ferlum i 6drum og fleiri tilfellum en pegar um er ad raeda flutning Ur FF i FFER.

Eins er alvarlegt ad mati stofnunarinnar ad starfsmenn beggja fyrirteekjanna séu ekki upplystir
0g medvitadir um peer opinberu samskiptaleidir sem vidhafa skal vid mismunandi beidnir um
numera- og pjonustuflutning vidskiptavina. Slikt er til pess fallid ad vernd neytenda og réttur
pbeirra sé fyrir bord borinn likt og petta mal synir.

Akvdordunarord

Fjarskipti hf. (Vodafone) braut gegn 15. og 16. gr. reglna, nr. 617/2010, um namera- og
pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum med pvi ad standa ekki rétt ad beioni um
flutning & simanumerinu [ ... ] ir FFER pjonustu hja Hringdu ehf. yfir i FF pjonustu hja
Fjarskiptum hf. og ad leidrétta ekki an tafar mistok sin vido umreaedda beidni pegar
félaginu matti vera ljost ad flutningur a nimerinu hafdi ekki nad fram ad ganga.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi ad viokomandi vard kunnugt um akvoérdun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartanda pé ekki ad greida umreett méalskotsgjald.

Reykjavik, 2. juli 2013

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir

18



