Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
vegna beidoni um endurupptoéku a arskurdi nr.1/2017

I. Endurupptékubeioni og kréofur malsadila
Med beidni, dags. 14. juli 2017, hefur Félag heyrnarlausra (keerandi) 6skad eftir
endurupptoku & malskostnadi i urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr.
1/2017, fra 28.juni 2017. Samkvaemt drskurdarordoum urskurdar nr. 1/2017 var kaeranda
gert a0 greida malskostnad ad fjarhaed 1.270.000 kr. en nidurstada nefndarinnar var ad
hin keerda akvoroun PFS { mali nr. 20/2016 var staofest.

Af halfu keeranda er pess krafist ad urskurdarnefndin endurupptaki malid, afturkalli
urskurd nr. 1/2017 um malskostnad eda breyti eda leidorétti a grundvelli VI. kafla
stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.

II. Helstu malsatvik

Addraganda malsins ma rekja til pess ad med bréfi, dags. 23. 4gtist 2016, barst PFS ums6kn
keeranda um framlag tr jofnunarsjédi alpjonustu vegna myndsimatilkunar sem kaerandi
hélt fram ad félli undir reglur um alpjonustu. PFS synjadi kaeeranda med dkvordun nr.
20/2016, fra 16. desember 2016, a4 peim grundvelli a0 myndsimatualkun félli ekki undir
,pjonustu vio oryrkja og notendur med sérstakar pjoofélagsparfir og par med undir
hugtakid alpjonusta, sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003 (fjarskiptalog).
Kaerandi eetti pvi ekki rétt & ad hin tilgreinda pjénusta veeri fjarmoégnud i gegnum
jofnunarsjod alpjonustu, sbr. 21. og 22. gr. fjarskiptalaga. Med keeru til
urskurdarnefndarinnar dags. 10. jandar 2017, var akvordun PFS nr. 20/2016 keerd og
krafdist keerandi pess ad akvordunin yroi felld ur gildi og lagt yroi fyrir PFS a0 fallast a
umsoékn keeranda. Med urskurdi drskurdarnefndarinnar nr. 1/2017, fra 28. juni 2017 var
akvoroun PFS nr. 20/2016 stadfest.

Af halfu urskurdarnefndarinnar var ekki krafist 150.000 kr. malskotsgjalds af kaeranda a
grundvelli 5. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sbr. 6. gr.
reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, nr. 36/2009, enda kaerandi
hvorki fjarskiptafyrirteeki né pdstrekandi. Malid var pvi tekio til efnismedferdar an pess
ad slikt gjald veeri greitt.

[ nidurstddu drskurdar nr. 1/2017 fjalladi tirskurdarnefndin um malskostnad og benti 4
ad par sem keerandi veeri ekki notandi fjarskiptapjonustu sem veitt hafi verid a grundvelli
fjarskiptalaga, sbr. 25. lidur 3. gr. laganna, yrdi med visan til 5. mgr. 13. gr. laga um Post-
og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sbr. og 2. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, ad
urskurda ad keeranda baeri ad greida malskostnad i rikissjo0.

Telur keerandi pennan hluta urskurdarorda urskurdar nr. 1/2017 6l6gmaetann og krefst
endurupptoku.



I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Keerandi telur ad akvoroun urskurdarnefndarinnar um malskostnad standist ekki og telur
ad porf sé a ad arskurdur nefndarinnar verdi leidréttur er vardar malskostnad.

Keerandi telur ad urskurdarord nefndarinnar um malskostnad byggi annadhvort a
misskilningi 4 notendahugtaki laga um fjarskipti, nr. 81/2003, eda framsetning
fjarskiptalaga sé rong eda 6nakveem. Keerandi telur ad hugtakio notandi sé notad a tvenns
konar hatt { l6gunum. Annars vegar sé um ad rada hina formlegu skilgreiningu sem fram
komi { 25. tolul. 1. mgr. 3. gr. fjarskiptalaga par sem hugtakid notandi er skilgreint sem
einstaklingur eda l6gadili sem notar eda sakir um ad nota almenna fjarskiptapjonustu.
Hins vegar sé um ad raeda hugtakid notandi sem er skilgreint i 6. tolul., 8. tolul. eda 32.
tolul. 1. mgr. 3. gr. fjarskiptalaga par sem keerandi telur ad hugtakio sé bersynilega notad
um almenna neytendur eda almenning { peim skilningi sem gildir { daglegu tali.

Keerandi telur ad i besta falli sé 6ljost vid hvora hugtakaskyringuna sé notast i 5. mgr. 13.
gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003. Kaerandi bendir 4 ad pad megi i raun
einu gilda. Kaerandi telur pad ekki standast, hvort sem i drskurdinum sé byggt & réttum
eda rongum lagaskilningi, ad kveda 4 um pad med almennum l6gum ad almenningi eda
fulltrdum pess sé gert ad greida malskostnad pegar einstaklingar kjési ad nyta rétt sinn til
ad bera dkvardanir leegra setts stjornvalds undir sdra stjérnvald. Keerandi tekur fram ad
samkvaemt 2. gr. frumvarps er vard ad breytingalogum nr. 117/2008, er vard ad 13. gr.
laga um Poést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, skuli hinum almenna borgara afram
tryggo odyr og fljétleg leid til ad fa nidurstoou PFS endurskodada fyrir urskurdarnefnd.
Keerandi visar pvi til studnings m.a. til 34. gr. tilskipunar ESB um alpjonustu, nr.
2002/22/EB, sem kvedi a um ad adildarriki skuli tryggja ad gagnsee, einfold og 6dyr
malsmedferd utan domstoéla sé fyrir hendi til ad taka a 6leystum deilumalum er vardi
neytendur.

Kzerandi visar til 6. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala, nr.
36/2009, og telur ad ekki hafi verid minnst 4 greioslu malskostnadar { samskiptum vio
urskurdarnefndina adur en hun ték malid til medferdar og nefndinni hafi ekki verid
heimilt ad taka malid til medferdar nema ad malskotsgjald hafi verio greitt. Keerandi telur
pvi ad urskurdarnefndin hafi sjalf gengid ut fra pvi ad keerandi veeri ekki fjarskipta- eda
postrekanda i skilningi 5. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.
Keerandi telur einnig ad ekki sé haegt ad skilgreina keranda sem fjarskipta- eda
postrekanda i skilningi akveedisins, enda sé um ad rada félag sem leiti réttinda
félagsmanna sinna til adgengis ad fjarskiptapjénustu. Keerandi telur einnig ad
urskurdarnefndinni hafi borid ad leidbeina keeranda um veentanlegan malskostnad {
upphafi og upplysa hann um slikan kostnad hafi hun talid ad slikur kostnadur kynni ad
falla 4 keeranda.



2.
Urskurdarnefndin 6skadi eftir umségn PFS i malinu og barst nefndinni umségn
stofnunarinnar hinn 19. juli 2017. PFS telur ad hugtakid notandi i skilningi 25. tolul. 3. gr.
fjarskiptalaga merki pann einstakling eda logadila sem noti fjarskiptapjonustu vid
tilteknar adsteedur eda hefur sétt um ad nota almenna fjarskiptapjénustu. Ad mati PFS
beri ekki ad leggja svo vidteeka merkingu i hugtakid ad pad taki til hins almenna borgara
almennt séo, p.e.a.s. an tengsla vio eiginlega fjarskiptanotkun einstaklings eda l6gadila.

PFS bendir 4 ad { keerumalum dragi malsadilar stundum i efa skuldbindingargildi
réttarheimilda, t.d. ad reglugerdarakvaedi standist ekki l16g eda lagadkvaedi brjoti { baga
vid stjornarskra. PFS bendir einnig 4 ad deemi séu um ad pvi sé haldid fram ad tiltekid
lagadkvaedi sé ekki réttilega innleitt ar Evrépuloggjof. PFS telur ad undir slikum
kringumstaedum sé mikilvaegt ad geeta ad pvi ad stjérnvold, p.m.t. sedra sett stjornvold sem
bundin eru af 16gum, geta ekki vikio til hlidar settum lagadkvaedum a grundvelli pess ad
pau standist ekki aedri réttarheimildir. PFS telur mikilveegt ad si meginregla islenskrar
réttarskipunar sé hofd i heidri til ad valda ekki vafa eda dskyrleika um skuldbindingargildi
laga. PFS telur pvi ad urskurdarnefndin geti ekki byggt mogulega endurupptoku malsins
4 peim grundvelli sem keaerandi krefst.

3.
Oskad var eftir umsdgn samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins og barst hin hinn 5.
september 2017. Kom par fram ad ekki veeru gerdar athugasemdir vid ad arskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala meti skilyrdi VI. kafla stjérnsyslulaga og taki upp eda afturkalli
urskurd nr. 1/2017 ad hluta eda { heild ef trskurdarnefndin kaemist ad peirri nidurstodu
ao skilyroi stjérnsyslulaga veeri uppfyllt.

IV. Nidurstada
1.
Af halfu kaeranda er pess krafist ad urskurdarnefndin endurupptaki drskuro nr. 1/2017,
afturkalli Urskurdarord um malskostnad eda breyti eda leidrétti a grundvelli VI. kafla
stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.

Samkvaemt 1. mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga a adili mals rétt 4 pvi ad mal hans sé tekid til
medferdar a ny eftir ad stjornvald hefur tekid akvordun og hun tilkynnt ef akvéordun hefur
byggst a 6fullnaegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik, eda ipyngjandi akvéroun
um bod eda bann hefur byggst 4 atvikum sem breyst hafa verulega fra pvi ad dkvérdun var
tekin.

Samkveemt 25. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003, er hugtakid notandi skilgreint {
l6gunum sem einstaklingur eda logadili sem notar eda sakir um ad nota almenna
fjarskiptapjénustu. I 5. mgr. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, kemur
fram ad taka skuli gjald vegna malskots fjarskiptafyrirteekja og postrekenda til
urskurdarnefndar og malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skuli taka mid af kostnadi

3



vegna poknunar nefndarmanna, reksturs malsins fyrir nefndinni, starfsadstoou,
sérfraeediadstodar og gagnadflunar. Tapist mal i grundvallaratridum skuli sa malsadili sem
tapar ad jafnadi greida malskostnad. Nefndin kvedi 4 um fjarhaed og skiptingu gjalds {
urskurdarordum sinum. Ekki sé heimilt ad gera notendum fjarskipta- og postpjéonustu eda
Pést- og fjarskiptastofnun ad greida gjald samkveemt akvaedinu. I 6. mgr. 13. gr. laga um
Post- og fjarskiptastofnun segir ad poknun urskurdarnefndar vegna malskots notenda
fjarskipta- og pdstpjonustu og malsmedferdar fyrir nefndinni skuli akvedin af radherra og
greidist ur rikissjdoi.

Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr.
36/2009, skal keeru fjarskiptafyrirtekis og/eda postrekanda til urskurdarnefndar fylgja
malskotsgjald ad upphaed 150.000 kr. sem endurgreidist ef malid vinnst fyrir nefndinni.
Samkvaemt 2. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar skal notendum fjarskiptapjénustu og Post- og
fjarskiptastofnun ekki gert ad greida malskotsgjald. Kostnadur vegna malskots peirra til
urskurdarnefndar greidist ur rikissjé0i.

Samkveemt 1. mgr. 12. gr. reglugerdar, nr. 36/2009 er malskostnadur kostnadur
nefndarinnar sem verdur til vid keerumedferd malsins hja henni. I 2. mgr. 12. gr.
reglugerdarinnar segir ad tapist mal { grundvallaratridum skuli sa malsadili sem tapar ad
jafnadi greida malskostnad nefndarinnar. Samkvaeemt 3. mgr. 12. gr. reglugerdarinnar er
notendum fjarskiptapjonustu og Pést- og fjarskiptastofnun ekki gert ad greida
malskostnad og kostnadur vegna peirra dkvedst af radherra og greiddur ur rikissj6oi.

Samkveemt 1. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, skal stjérnvald veita peim sem til
pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal sem snerta starfssvio
pess.

2.

Med visan til 1. mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga telur drskurdarnefndin ad skilyroi VI. kafla
stjornsyslulaga fyrir endurupptoku séu uppfyllt og fellst nefndin a beidni keeranda um
endurupptoku malskostnadar { urskurdi nr. 1/2017. Nefndin bendir &4 ad nidurstada {
urskurdi nr. 1/2017 hafi verio su ad keerandi teldist ekki notandi i skilningi fjarskiptalaga
par sem ums6kn hans um greidslu & myndsimattlkapjonustu ur alpjénustusjooi teldist
ekki notkun eda umsd6kn um notkun a almennri fjarskiptapjonustu, enda veeri st pjonusta
sem keerandi o6skadi eftir, Dpjonusta sem veitt veeri af mennta- og
menningarmalaraduneytid i gegnum Samskiptamidstdod heyrnarlausra, en ekki af PFS i
gegnum jofnunarsjoo alpjonustu. Med visan til framangreinds er i endurupptoku pessari
pvi ekki deilt um skilning a notendahugtaki fjarskiptalaga { tengslum vid hugtakio { l6gum
um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, og reglugerd um urskurdarnefnd fjarskipta-
og postmala, nr. 36/2009, heldur er deilt um pad hvort nefndinni hafi verid heimilt ad gera
keeranda, sem sé ekki notandi i skilningi 25. lidar 3. gr. fjarskiptalaga, a0 greida
malskostnad { malinu.



3.
Ljost er ad keerandi er ekki fjarskiptafyrirteki eda postrekandi og pvi ekki heimild {
l6gunum til ad gera honum ad greida malskotsgjald, burtséd fra pvi hvort hann teljist
notandi samkvaemt ordskyringu 25. lidar 3. gr. fjarskiptalaga eda annars konar malsadili,
enda ljost ad nefndin getur einungis gert fjarskiptafyrirtaekjum og péstrekendum ad
greida malskotsgjald. Pvi hafi ekki verid lagaheimild til ad krefja kaeranda um
malskotsgjald.

Vardandi greidslu malskostnadar kemur fram i 5. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, ad tapist mal i grundvallaratridum skuli sa mdlsadili sem
tapar ad jafnadi greida malskostnad, sbr. og einnig 2. mgr. 12. gr. reglugerdar um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr. 36/2009. P4 kemur fram { 6. mgr. 13. gr. laga
um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 sbr. og einnig 3. mgr. 12. gr. reglugerdar nr.
36/2009 ad poknun udrskurdarnefndar vegna malskots notenda fjarskipta- og
poOstpjonustu skuli greidast dr rikissjédi, p.e.a.s. poknun nefndarinnar sem til verdur vio
keerumedferd mals er malskostnadur hennar, sbr. 1. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 36/20009.
Af framangreindu er lj6st ad nefndin getur ekki gert notendum fjarskipta- og pdstpjénustu
og Post- og fjarskiptastofnun ad greida malskostnad og skal malskostnadur vegna peirra
greiddur ur rikissj6di. Hins vegar skal sa mdlsadili sem tapar mali { grundvallaratrioum ad
jafnadi greida malskostnad nefndarinnar. I 1jési pess ad keerandi telst ekki notandi
fjarskipta- og postpjonustu bpa telst keerandi vera malsadili. Af pvi leidir ad
urskurdarnefnd var heimilt ad gera keeranda, sem malsadila, ad greida malskostnad enda
nidurstada malsins sd ad keerandi tapadi malinu { grundvallaratridum.

Hins vegar fellst darskurdarnefndin & peer dbendingar kaeranda, pratt fyrir ad l6gmadur
hafi verid i forsvari fyrir hann, ad nefndinni hafi { pessu tilviki borid ad leidbeina keeranda
vido upphaf kerumedferdar malsins um ad honum kynni ad vera gert ad greida
malskostnad { malinu, sbr. og leidbeiningarskylda stjérnvalda samkveemt 1. mgr. 7. gr.
stjérnsyslulaga, nr. 37/1993. Ekki er utilokad ad slik leidbeining hefdi getad ordid til pess
ad keerandi hefdi fallid fra keeru sinni og beint mali sinu i annan farveg innan
stjornsyslunnar. I 1j6si peirrar 4bendingar kaeranda og pess ad um ipyngjandi akvérdun
er a0 raeda telur urskurdarnefndin rétt ad malskostnadur urskurdar nr. 1/2017 skuli
greiddur ur rikissjodi. Pa skuli vidbdétarkostnadur vegna endurupptokubeidni einnig
greiddur ur rikissjdai.

I lj6si endurupptoku 4 malskostnadi i urskurdarordum trskurdar nr. 1/2017, hefur
nefndin akvedid ad breyta urskurdarordum a pann veg ad malskostnadur greidist ur
rikissj6ai.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir domstéla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um trskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.



V. Urskurdarord
Urskurdarord urskurdar nr. 1/2017 skulu vera o6breytt, nema hvad vardar
malskostnad sem felldur var a kaeranda. Skulu urskurdarord verda svohljodandi:
Hin kaerda akvoroun PFS, nr. 20/2016, fra 16. desember 2016, er stadfest.
Malskostnadur ad fjarhaed kr. 1.270.000 greidist ur rikissjooi.

Malskostnadur vegna endurupptoku arskurdar nr. 1/2017 ad fjarhaed kr. 584.160
greidist ur rikissj6oi.
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