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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 25/2019

Tilbod Nova um omalda gagnanotkun
efnisveitunnar Snapchat

(Mal nr. 2018070017)

l.
Erindid

(1) Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst med bréfi kvortun, dags. 2. jali 2018, fra
[...J' um ad fjarskiptafyrirteekin Nova hf. (Nova) og Siminn hf. (Siminn) veeru ad mismuna
fjarskiptaumferd med visan til 41. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, med aordnum breytingum
vegna laga nr. 41/2018.

(2) 1 erindi kvartanda var visad til pess ad Siminn hefdi verid med tilbod og pakka med
netpjonustu par sem verd vegna fjarskiptaumferdar & tonlistarveituna Spotify veeri fellt nidur.
pa hefdi Nova byrjad ad fella nidur verd & fjarskiptaumferd vegna pjonustuveitunnar Snapchat
(Endalaust Snapp).

(3) Ad mati kvartandi gengi petta gegn ,,nyjum légum um nethlutleysi[...]* sem ad téku gildi
pann 2. juli 2018, og med pvi ad veita pessar pjonustur veeru Siminn og Nova ad mismuna
fjarskiptaumferd an verulegs abata fyrir neytendur. Pad yrdi ad talka hugmyndina um
nethlutleysi & pann hatt ad jakveed mismunun gagnvart einni pjonustu jafngildi neikveeda
mismunun gagnvart 6llum 6drum pjonustum, og par med gegn peim notendum sem nyta sér
pbeer.

(4) ba taldi kvartandi ad pessi vidskiptaradstofun studladi ad einokun a markadi og innsigladi
yfirburdastddu fyrirteekja. Pad gerdi islenskum fyrirtekjum erfidara uppdrattar & markadi
hérlendis pegar pau pyrftu ad vera samkeppnishaef vid erlend fyrirteki i yfirburdastodu a
markadi og med nidurgreidda fjarskiptaumferd fra islenskum fjarskiptafyrirteekjum.

1 Upplysingar felldar brott vegna trinadar



1.
Mélsmedferd

2.1 Bref PFS til Nova hf. og Simans hf., dags. 6. jali 2018

(5) Med bréfum dagsettum pann 6. jali 2018 var Nova og Simanum bodid ad tja sig um og gera
athugasemdir vid fram komna kvortun. Féldgunum var veittur frestur til 23. juli 2018 til ad
koma athugasemdum sinum & framfaeri. Siminn og Nova 6skudu sidan eftir lengri svarfrest
vegna sumarleyfa starfmanna og vard PFS vid peirri beioni.

2.2 Svar Nova vid erindi PFS, dags. 13. 4gust 2018

(6) Pdst- og fjarskiptastofnun barst svarbréf Nova pann 13. agust sl. en par var kvortuninni og
sjonarmidum kvartanda alfarid hafnad. Félagid taldi sig ekki vera brjota fjarskiptaldg, mismuna
fjarskiptaumferd ne mismuna vidskiptavinum sinum med umraeddu tilbodi félagsins sem
kalladist ,,Endalaust Snapp*.

(7) I svérum félagsins sagdi ennfremur ad pad medhéndladi alla fjarskiptaumferd internets
jafnt, ekki veeri um ad reeda neina mismunun, takmdorkun eda truflun sem félagid beindi ad
einstokum buanadi, neytendum eda hopi neytenda. Pa visadi félagid til pess ad 41. gr.
fjarskiptalaga beindist ad pvi ad fjarskiptafyrirteeki skuli ekki fara fram med teeknilegar
adgerdir sem kunna ad setja slikar teeknilegar skordur vid einstokum eda afmérkudum flutningi
internetumferdar ad einstakir pjonustuadilar og vidskiptavinir peirra eda notendur pjonustunnar
beri skerdingu teeknilegra geeda af. P4 veeri ekki um ad raeda lagadkvaedi sem fjallar um verdlag
fyrir internetpjonustu.

2.3 Svar Simans vid erindi PFS, dags. 21. agust 2018

(8) Svarbref Simans barst PFS pann 21. agust 2018 en i pvi kom fram ad Siminn hefdi um
nokkurt skeid ekki talid notkun & Spotify til notkunar & gagnamagni i farsima, adferd sem hefdi
oft verid kollud ,,zero rating“.? Astaedan fyrir pvi hefdi verid fyrst og fremst til ad hvetja til
I6glegrar notkunar & tonlist og ad pjénustan myndi hafa jakveed ahrif fyrir neytendur.

(9) Siminn tok jafnframt fram ad pessi hattsemi, p.e. zero rating, veeri heimil skv. nyjum reglum
um nethlutleysi, sbr. reglugerd ESB nr. 2015/2120, sem voru innleiddar med légum nr.
41/2018. bad hefdi verid stadfest badi af belgiska fjarskiptaeftirlitinu sem og pyska
fjarskiptaeftirlitinu. Hid sidarnefnda fjarskiptaeftirlit hefdi p6 gert athugasemdir vid adgengi
ad ,,zero rating* pjonustu utan byskalands, m.t.t. til reikireglunnar innan EES. Parlend fyrirtaeki
hefdu pvi purft ad adlaga frambodid med tilliti til reglunnar.

(10) 1 ljosi nidurstodu pyska fjarskiptaeftirlitsins var pad groft mat Simans ad slikt hefdi i for
med sér aukinn kostnad umfram éabata fyrir félagid og pvi @tladi pad ad hatta med ,,Zero
rating* eda omaelda pjonustu Spotify. Félagid gerdi po fyrirvara um ad pad kynni ad taka upp
samberilega pjonustu aftur ef ad tilefni veeri til og ad teknu tilliti til peirra sjénarmida sem
erlendar fjarskiptastofnanir hafa sett fram.

(11) Ad pessum svérum Simans virtum taldi PFS ekki porf & viobotarskyringum fra félaginu
eda tilefni til frekari afskipta af halfu stofnunarinnar. Var félaginu tilkynnt um pa nidurstodu
pann 21. gust 2018.

2 A islensku hefur ,Zero rating” verid Utlagt sem gjaldfrjals og/eda dmaeld nidurhalspjénusta.
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2.4  Bréf PFS til Nova hf. dags. 22. 4gust 2018

(12) 1 ljosi svarbréfs Nova, dags. 13. aglst 2018, og med hlidsjon af leidbeinandi reglum
Fjarskiptaeftirlitsstofnunar Evropu (BEREC) um framkvaemd reglugerdar um nethlutleysi, pa
Oskadi PFS med brefi, dags. 22. 4gust 2018, ad Nova utskyrdi nanar tvo atridi.

(13) Annars vegar hvort ad vidskiptavinum Nova veri enn Kleift ad nota umraedda pjonustu
,,Endalaust Snapp“ endurgjaldslaust eda med yfirgjaldi vegna umframnotkunar pegar
gagnamagn veri uppurid eda hvort ad lokad veeri fyrir alla netnotkun vidskiptavina vid peer
adsteedur (pb.m.t. Endalaust Snapp).

(14) Hins vegar benti PFS 4 ad samkvamt reglunum ,,reikad sem heima® i Evropu (EES) etti
sama verdskra ad gilda i reiki og gildir um notkun gagnamagns innanlands. bvi vildi stofnunin
fa ad vita hvort ad takmarkad gagnamagn veeri i bodi fyrir neytendur pegar peir veeru staddir
i Evropu eda hvort ad pad veeri einungis i bodi & Islandi.

2.5  Svarbréf Nova vid erindi PFS, dags. 10. september 2018

(15) Med bréfi pann 10. september 2018 barust stofnuninni svor Nova vid erindi PFS. Vardandi
fyrri spurningu PFS svaradi félagid pvi til ad likt og keemi fram & vef Nova ad vidskiptavinir i
frelsi pyrftu ad eiga einhverja inneign til pess ad geta nytt pjonustuna ,,Snappad endalaust®.
Vidskiptavinir i &skrift yrou i raun ekki an nets og pvi atti lokun & netnotkun ekki vid um pau
namer.

(16) Vardandi sidari fyrirspurn PFS liti félagio svo a ad netnotkun sem veeri i bodi & 0 kr. a
manudi veeri ekki i bodi fyrir reiki i Evropu ut fra reglum um ,,Fair use policy” (reglur um
sanngjarna notkun). Par veeri studst vid reglur og leidbeiningar sem lyst veri 1 koflum ,,Data
limits - national bundles with limited data og Data limits - national bundles with unlimited
data.”

2.. Erindi PFS til Nova, dags. 19. september 2018

(17) 11josi svara Nova, pa sendi PFS Nova erindi, pann 19. september 2018, par sem stofnunin
6skadi eftir nanari skyringum um nokkur atridi er vordudu tiltekna peetti pjonustunnar, p.e.
hvort pjénustan Snapchat veeri mald vido umframnotkun gagnamagns, hvort gengid veri a
frelsisinneign vidskiptavinar vid notkun pjonustunnar pegar gagnamagn hefdi klarast og hvort
ad pjonustan veeri meeld likt og annad gagnamagn sem félli undir sanngjarna hdmarksnotkun
vegna reikis. Frestur til ad svara erindi PFS var veittur til 26. september 2018.

2.7 Svarbréf Nova vid erindi PFS, dags. 26. september 2018

(18) bann 26. september sl. barust PFS svér Nova vid fyrirspurn stofnunarinnar, dags. 26. sept.
2018. Vardandi fyrirspurn PFS um hvort ad Snapchat notkun vaeri meld hja vidskiptavinum i
frelsi pegar gagnamagn netpakka veeri ad fullu nytt skom fram ad ef ad vidskiptavinur atti
krénuinneign pa veeri rukkad fyrir 5 MB netpakka af peirri inneign. begar slikur netpakki veeri
i gildi teldi Snapchat notkun ekki sem notkun & gagnamagni.

(19) Via fyrirspurn PFS um hvort ad Snapchat pjonustan veeri meld likt og annad gagnamagn
sem félli undir regluna sanngjarna hamarksnotkun, kom fram ad gagnamagn Snapchat notkunar
veeri melt & sama hatt og 6nnur netnotkun i reiki.

(20) Ad lokum éreéttadi félagio ad pad hefdi engan fjarhagslegan avinning af tilbodinu
"Endalaust Snapp" og ad Nova stedi ad Ollu leyti sjalft undir peim kostnadi sem aukin



netnotkun tilbodsins feeli i sér. Allstor hopur vidskiptavina hefdi nytt sér tilbodid an endurgjalds
0g pannig notid aukins avinnings af vidskiptum sinum vid Nova.

2.8  Erindi PFS til Nova, dags. 12. oktober 2018

(21) Meo bréfi, dags. 12. oktober 2018, 6skadi stofnunin eftir pvi ad Nova stadfesti pann
skilning stofnunarinnar ad umraedd pjonusta, Snapchat, veeri meeld likt og annad gagnamagn i
reiki og félli undir regluna um sanngjarna notkun. pa éskadi PFS eftir pvi ad félagid gerdi grein
fyrir pvi hvernig pad reiknadi slika sanngjarna notkun innan EES-sveedisins.

2.9  Svarbréf Nova vid erindi PFS, dags. 18. oktdber 2018

(22) Med svari Nova til PFS stadfesti félagio pann skilning stofnunarinnar & pvi ad Snapchat
veri malt & sama hatt og annad gagnamagn i reiki og ad pad félli undir sanngjarna notkun i
reiki.

2.10 Bréf PFS til kvartanda, dags. 21. jantar 2019

(23) Med bréfi dags. 21. jan. 2019 gaf PFS kvartanda kost & pvi ad gera athugasemdir vio
fyrrgreind svor fjarskiptafyrirteekjanna. Pa tok stofnunin fram ad ef ad kvartandi teldi vera porf
a frekari afskiptum PFS ad malinu var pess jafnframt 6skad ad hann teeki fram til hvada adgerda
hann vildi ad stofnunin gripi til. Svarfrestur var veittur til 4. febrdar 2019.

2.11  Athugasemdir kvartanda til PFS, dags. 4. febrdar 2019

(24) Med télvupdsti dags. 4. febriar 2019 béarust stofnuninni athugasemdir kvartanda. Hann
taldi vilja l6ggjafans hvad vardadi ,,zero-rating” vera mjog skyran i &liti, um upptoku
reglugerdar (ESB) nr. 2015/2120 (TSM) i EES-samninginn, sem umhverfis- og
samgongunefnd Alpingis sendi utanrikisraduneytinu, dags. 17. mars 2016. bar keemi m.a. fram
ad ,,zero-rating” geeti leitt af sér mismunun og par med einokun & storum hlutum internetsins
og stafi af pvi lydraedisogn. Kvartandi visadi til eftirfarandi orda alitsins:

,, Vid upptoku gerdarinnar i EES-samninginn og innleidingu hennar i landsreétt
bendir nefndin & ad rétt kunni ad vera ad horfa til peirra landa sem pegar hafa
tekid upp reglur um nethlutleysi, m.a. Holland, Indland og Brasilia, og meta hvort
rétt sé ad ganga lengra i vernd notenda internetsins en akvaedi reglugerdarinnar
kveda & um pannig ad meginregla um nethlutleysi njoéti rikrar verndar. I pessu
sambandi bendur nefndin sérstaklega a ,,zero-rating ’-fyrirkomulag og mismunun
i verdi sem getur gert pad ad verkum ad fjarsterk fyrirtaeki i yfirburdastdou, oft
samfélagsmidlar eda streymissidur, geti einangrad tiltekna hluta internetsins fra
notendum og pannig stjornad netnotkun. Slikt fyrirkomulag felur i sér lydraedisogn
0g gengur pvert gegn meginreglunni um nethlutleysi og telur nefndin ad kanna beri
hvort moégulegt sé ad koma fyrir pad.”

(25) Ad lokum toék kvartandi fram ad erlendir domar vardandi zero-rating veeru vissulega
ahugaverdir en peir hefdu enga 16gsogu hér. Ad mati kvartandi pa steedist ekki talkun umraeddra
fjarskiptafyrirteekja & I6gunum hérlendis.

2.12  Erindi PFS til Nova, dags. 16. april 2019

(26) Med erindi sinu, dags. 16. april 2019, upplysti PFS Nova um athugasemdir kvartanda. Pa
6skadi stofnunin eftir pvi ad Nova greindi fra pvi & rokstuddan hatt hvernig pjonustan Endalaust
Snapp samrymdist sjonarmidum sem veeri ad finna i leidbeiningum BEREC um framkvaemd
reglugerdar um nethlutleysi.



(27) PFS tok fram ad pad veeri ekki sjalfgefid ad démeelt nidurhal tiltekinna veitna veeri brot &
reglum um nethlutleysi og visadi stofnunin par til fyrrnefndra leidbeininga BEREC. Med
leidbeiningunum hefdu fjarskiptaeftirlitsstofnanir & EES-svaedinu fengid i hendur samremda
leidsdgn um eftirlit, framfylgni og opinbera upplysingagjof vardandi méalefni sem falla undir
reglugerdina um nethlutleysi og vid Urlausn einstakra mala. Leidbeiningarnar nyttust einnig
markadsadilum til ad skipuleggja starfsemi sina vardandi nethlutleysi i samraemi vid peer
skyldur sem ad umraedd reglugerd hefur sett & fjarskiptafyrirtaeki. ba leggdu paer traustari grunn
undir talkun reglnanna og studludu ad samreemdri beitingu peirra innan EES svadisins.

(28) PFS fjalladi sidan stuttlega um eftirfarandi malsgreinar i leidbeiningum BEREC um
framkveemd nethlutleysisreglna er vordudu 6meelda nidurhalspjonustu og nethlutleysi.

(29)1 36. mgr. leidbeininganna segir ad fjarskiptafyrirteeki megi tvinna saman
fjarskiptapjonustu med &kvedinni efnispjonustuveitu. bar er nefnt sem demi ad
fjarskiptafyrirteeki geti bodid fria askrift ad tonlistarefnisveitu i tiltekinn tima til allra nyrra
askrifenda og slikt gangi ekki gegn 1. mgr. 3. gr. reglugerdar um nethlutleysi svo lengi sem ad
fjarskiptaumferd sé ekki mismunad.

(30) 140. mgr. leidbeininganna er fjallad um émaelda nidurhalspjénustu (e. zero rating), en slik
pjonusta er pegar nidurhal vegna notkunar &kvedinnar veitu er ekki talid til notkunar &
gagnamagni vidkomandi fjarskiptapjonustu. BEREC visar par til tvenns konar tegunda
omeldra nidurhalspjonusta og ad peer geti haft mismunandi ahrif & endanlega notendur og par
med réttindi peirra skv. reglugerd ESB nr. 2015/2012 um nethlutleysi.

(31) pa kemur fram i 41. mgr. leidbeininganna ad pegar lokad er fyrir fjarskiptaumferd eda hin
takmorkud vegna pess ad hamarki gagnamagns hefur verio nad en efnisveitan sem er émeeld
er ekki takmorkud gengur pad gegn 3. mgr. 3. gr. fyrrnefndrar reglugerdar er vardar
netmismunun en par segir:

,, Veitendur — Netadgangspjonustu  skulu  ekki  beita radstéfunum  vardandi
umferdarstyringu sem ganga lengra en per sem settar eru fram i annarri undirgrein
og skulu einkum ekki loka fyrir, hagja &, breyta, takmarka, trufla, spilla eda mismuna
tilteknu efni, hugbinadi eda pjonustu, eda tilteknum flokkum peirra, nema ad pvi marki
sem naudsynlegt er, og adeins eins lengi og naudsynlegt er [...]. “

(32) 1 42. mgr. leidbeininganna segir ad fjarskiptapjonustuveitandi getur annad hvort bodid
omelda nidurhalspjonustu hvad vardar heilan flokk efnisveitna s.s. allar tonlistar- eda
myndbandsveitur eda einungis einstaka efnisveitu s.s. tiltekinn samfélagsmidil eda vinszla
tonlistarveitu.

(33) I sidara tilvikinu er endanlegum notanda ekki framunad ad nota adrar veitur. Hins vegar
skapar 6meld nidurhalspjénusta t.d. akvedinnar tonlistarveitu efnahagslegan hvata til ad nota
hana fremur en adrar tonlistarveitur. Ahrif pess ad mala ekki gagnamagn tiltekinnar veitu er
pvi liklegri til ad grafa undan grundvallaratrioum er vardar réttindi endanlegra notenda eda
leida til adsteedna par sem ad valfrelsi notandans er i raun takmarkadra en ef ekki veeri meld
gagnanotkun allra sambeerilegra veitna, sbr. 7. gr. formalsorda reglugerdar um nethlutleysi en
pau eru svohljodandi:

., Til ad neyta réttar sins til ad hafa adgang ad og til ad dreifa upplysingum og efni
og til ad nota og bjoda hugbunad og pjénustu ad eigin vali, tti endanlegum
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notendum ad vera frjalst ad semja vid veitendur Netadgangspjonustu um gjaldskra
fyrir tilgreint gagnamagn og hrada Netadgangspjonustunnar. Slikir samningar sem
og vidskiptaheettir veitenda Netadgangspjonustu ettu ekki ad takmarka nytingu
bessa réttar og snidganga pannig &kveedi pessarar reglugerdar um verndun opins
Netadgangs. Landsbundin stjornvold og 6nnur légbaer yfirvold sttu ad hafa vald til
ad hlutast til um samninga eda vidskiptahetti sem vegna umfangs leida til adstedna
par sem val endanlegra notenda er verulega takmarkad i raun. I pessu skyni tti
mat & samningum og vidskiptahattum m.a. ad taka tillit til markadsstodu peirra
veitenda Netadgangspjonustu og efnisveita, hugbunadar og pjonustu sem eiga hlut
ad mali. Gera etti pa krofu ad landsbundin stjérnvold og énnur logbeer yfirvold,
sem hluta af starfi peirra vid eftirlit og framfylgd, hlutist til um samninga eda
vidskiptaheetti pegar peir myndu leida til pess ad grafid veeri undan
grundvallaratrioum er varda réttindi endanlegra notenda. *

(34) 143. gr. leidbeininganna segir sidan ad vid mat & samningum eda vidskiptahattum likt og
omeeldri nidurhalspjonustu, m.t.t. 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, skal taka tillit til markmida
reglugerdarinnar um ad vernda jafna medferd an mismununar & umferd vid veitingu
netadgangspjonustu, sbr. 1. gr. reglugerdarinnar, og tryggja jafnframt ad vistkerfi netsins
sé afram drifkraftur nyskdpunar, sbr. 1. mgr. formalsorda reglugerdarinnar. P4 skal einnig lita
til  ofangreindra 7. gr. formalsordannaum ihlutun gegn slikum samningum eda
vidskiptahattum.

2.13  Svar Nova til PFS, dags. 10. mai 2019

(35) Med svarbréfi Nova, dags. 10. mai 2019 éaréttadi fyrirtekid ad pad hefdi engan
fjarhagslegan avinning af tilbodinu ,, Endalaust Snapp ““ og ad pad steedi sjalft undir 6llum peim
kostnadi sem aukin netnotkun tilbods feeli i sér. Allstor hopur vidskiptavina hefdi notid
tilbodsins an endurgjalds og pannig notid aukins avinnings af vidskiptum sinum vid Nova.

(36) Hvad vardadi fyrirspurn PFS um sjénarmid BEREC vegna ,, zero-rating ““ pa Utlistadi Nova
rok félagsins i samhengi vid paer greinar sem ad felagio taldi PFS hafa i huga p.e. 36. gr. og
40.- 43. gr. leidbeininganna.

(37) 1 36. gr. veeri fjallad um ad fjarskiptafyrirteeki megi tvinna saman fjarskiptapjonustu med
efnispjonustuveitu svo lengi sem ad fjarskiptaumferd sé ekki mismunad. | deeminu sem veeri
tekid i greininni veeri nefnd tonlistarveita sem a&tla metti ad almennt myndi tengjast
fjarhagslega askriftarpjonustu fjarskiptafyrirteekis. I tilfelli Endalaust Snapp hja Nova veeri
engri fjarskiptapjonustu mismunad og engin fjarhagslegur avinningur. Nova taldi pvi ad umreett
tilbod veeri vel innan marka 36. gr. leidbeininganna.

(38) 1 40. gr. veeri fjallad um 0 kr. rukkun og émaelda nidurhalspjonustu (e. zero-rating) og um
ad ahrifin geti verid mismunandi & endanotendur. P4 veri i 41. gr. leidbeininganna dypkad &
atfaerslu a pvi hvernig zero-rating gagnaumferd skyldi medhdndlud pegar hAmarki gagnamagns
hefdi verid nad. par keemi fram ad takmarka pyrfti notkun 6maldu pjonustunnar pegar hamarki
gagnamarks hefdi verid nad. I tilviki tilbodsins Endalaust Snapp hja Nova pyrfti ad vera til
stadar gagnapakki sem ekki hefdi verid ad fullu nyttur, svo haegt veeri nyta tilbodid. Notkunin
veeri pvi takmdrkud eins og énnur netnotkun pegar hamarki gagnamagns hefur verido nad. Nova
teldi pvi ad tilbodid Endalaust Snapp hja Nova og rimast vel innan leidbeiningar 41. gr.
BEREC.



(39) 1 42. gr. leidbeininga segir ad fjarskiptapjonustuveitandi geti annad hvort bodid dmalda
nidurhalspjonustu hvad vardar heilan flokk efnisveitna s.s. allar tonlistar- eda myndbandsveitur
eda einungis einstaka efnisveitu s.s. tiltekin samfélagsmidil eda vinsala tonlistarveitu. | sidara
tilvikinu er endanotanda ekki framunad ad nota adrar veitur. I tilviki tilbodsins Endalaust Snapp
hja Nova veri um ad reeda pjonustu sem Nova flokkadi undir samskipti og ad mati Nova atti
sér ekki adra vidlika & peim tima, enda megin notkun forritsins ad senda stutt myndskeid,
myndir eda texta sem einungis veri adgengilegur méttakanda i stutta stund og vistadist ekki
sjalfkrafa & teki hans. Naut Snapchat ad pessu leyti nokkurrar sérstodu & markadi. Ut fra
greininni maetti einnig lita svo a ad um veeri ad raeda vinsaelan samfélagsmidil, pé svo ad edli
Snapchat veeri um margt olikt edli annarra vinsella samfélagsmidla. 1 tilviki tilbodsins
Endalaust Snapp hja Nova veru engar hindranir eda takmarkanir & pjénustum sem kynnu ad
vera samberilegar eda teljast samkeppnispjonustur. Nova teldi pvi ad tilbodid Endalaust Snapp
hja Nova ramadist vel innan leidbeininga 42. gr. leidbeininganna. Pa kom einnig fram ad
Endalaust Snapp veeri i bodi Nova an nokkurrar adkomu Snapchat.

(40) I 43. gr. leidbeininga BEREC veeri m.a. fjallad um ad vid mat & samningum eda
vidskiptahattum likt og O6meldri nidurhalspjonustu skyldi taka tillit til markmida
reglugerdarinnar um ad vernda jafna medferd an mismununar & umferd vid veitingu
netadgangspjonustu og tryggja jafnframt ad vistkerfi Netsins veeri afram drifkraftur
nyskopunar. | tilviki tilbodsins Endalaust Snapp hja Nova veru engar hindranir eda
takmarkanir & pjonustum og pvi ekkert sem myndadi mismunun a umferd vid veitingu
netadgangspjonustu. Nova telur pvi ad tilbodio Endalaust Snapp hja Nova ramadist vel innan
leidbeininga 43. gr. BEREC og geeti ad vissu leyti virkad enn frekar sem drifkraftur i nysképun
Vvid veitingu & pjonustu er snyr ad samskiptum milli vidskiptavina.

1.
Lagaumhverfi

3.1  Almennt

(41) Post- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkvaemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. somu laga skal PFS lata kvortun
neytenda til sin taka telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem malt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

(42) Hlutverk stofnunarinnar felst m.a. i pvi ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad studla
ad betri vernd neytenda i vidskiptum peirra vio fjarskiptafyrirteeki, sbr. b.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3.
gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun.

3.2 Log nr. 41/2018 um breytingu & I6gum um fjarskipti, nr. 81/2003

(43) Med I6gum nr. 41/2018 um breytingu & 16gum um fjarskipti, nr. 81/2003, med sidari
breytingum (EES-reglur, nethlutleysi, CE-merkingar a fjarskiptabinadi), voru akvaedi
reglugerdar Evropupingsins og radsins nr. 2015/2120/EB, svokalladri TSM-reglugerd um
nethlutleysi (e. net neutrality), og tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2014/53/ESB, um
samremingu laga adildarrikjanna um ad bjéda pradlausan fjarskiptabunad, svokollud RED-
tilskipun, innleidd i fjarskiptal6g.

(44) Samkveemt greinargerd med frumvarpi laga nr. 41/2018 pétti 16ggjafanum ekki porf a ad

setja sérstok 16g um nethlutleysi. Talio var best ad innleida meginakvaedi TSM
reglugerdarinnar um nethlutleysi i fjarskiptalog en setja lagastod fyrir onnur akveedi
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reglugerdarinnar sem haegt veeri ad innleida ad fullu samkvemt ordanna hljédan med reglugerd
radherra, likt og almennt tidkadist vid innleidingu Evropureglugerda.

(45) Jafnframt kemur fram i frumvarpinu ad kjarni nethlutleysis sé i raun neytendavernd sem
tekur til samskipta fjarskiptafyrirteekja vid vidskiptavini sina, t.d. vardandi upplysingagjof i
vidskiptasamningum, en einnig til adgerda fjarskiptafyrirteekja vardandi teekni- og kerfislega
beetti sem hafa ahrif & styringu fjarskiptaumferdar. I storum dréattum skiptist efnislegt inntak
nethlutleysis i fimm peetti eda opid internet, skilyrdi fyrir frambodi & sérpjonustu, gagnsai og
upplysingagjof til neytenda, lagmarkskrofur til internetpjonustugeda og loks jafnreaedi
fjarskiptaumferdar og bann vid 6malaefnalegri styringu.?

3.3  3-6.mgr. 41. gr. fjarskiptalaga

(46) Med b-lid 3. gr. laga nr. 41/2018 beettust fjorar nyjar malsgreinar vid 41. gr. fjarskiptalaga,
nanar tiltekid 3. - 6. mgr. en akveedi pessi varda innleidingu a fyrrgreindum meginpattum
nethlutleysis samkveemt TSM-reglugerdinni.

(47) Med 3. mgr. 41. gr. fjarskiptalaga var innleidd meginreglan um hid opna internet sem
begnum adildarrikja EES skal standa til boda, sbr. 3. gr. TSM-reglugerdarinnar.

,,Notendur skulu eiga rétt & pvi ad fa adgang ad upplysingum og efni, midla pvi,
nota og bjoda fram pjonustu, med pvi ad nota bunad ad eigin vali, 6had
stadsetningu sinni  eda fjarskiptafyrirteekis eda uppruna eda é&fangastad
upplysinganna, efnisins og pjonustunnar sem fer um netadganginn. Akveedi 1.
malsl. gildir p6 ekki um notkun eda adgang ad efni eda pjonustu sem brytur gegn
6drum logum eda domsurskurai.

(48) Ofangreind regla tengist meginmarkmidi hins evropska fjarskiptaregluverks um ad allir
begnar EES-rikja skuli eiga rétt til adgangs ad efni og pjonustu & internetinu og ad ekki megi
skerda pennan rétt an pess ad uppfyllt séu skilyrdi til skerdingar a grundvallarréttindum
samkveemt mannréttindasattmala Evropu.

(49) | 4. mgr. 41. gr. fjarskiptalaga kemur sidan fram meginreglan um ad medhéndla skuli
netumferd & jafnraeedisgrundvelli en hun er svohljédandi:

,, Fjarskiptafyrirteeki sem veitir adgang ad internetpjonustu skal medhdndla alla
fjarskiptaumferd jafnt, &n mismununar, takmarkana eda truflunar og 06h&d
sendanda eda méttakanda, pvi efni sem sott er eda midlad, peirri pjonustu sem
notud er eda bodin fram og peim bunadi sem er notadur."

(50) bad er gert rad fyrir vissum undantekningum fra ofangreindri 4. mgr. 41. gr.
fjarskiptalaganna en i 5. mgr. akvadisins segir ad heimilt sé ad beita umferdarstyringu &
netumferd sé styringin naudsynleg, gagnse, héfleg og &n mismununar. Fela slikar
undantekningar einkum i sér malefnalegar og naudsynlegar radstafanir fjarskiptafyrirteekja til
ad hafa ahrif a fledi fjarskiptaumferdar, t.d. pegar pad er teknilega naudsynlegt eda pegar
askriftir gera rao fyrir tilteknum gagnaflutningshrada eda gagnapaki. EkKi er heimilt ad beita

3 Alpingi (2018). Frumvarp til laga um breytingu a 16gum um fjarskipti, nr. 81/2003, med sidari breytingum
(EES-reglur, nethlutleysi, CE-merkingar & fjarskiptabunadi). Sétt af
https://www.althingi.is/altext/148/s/0540.html



umferdarstyringu i vidskiptalegum og/eda samkeppnislegum tilgangi, t.d. med pvi ad beina
vidskiptavinum i eda fra tiltekinni pjonustu.

(51) Loks er i 6. mgr. 41. gr. kvedid & um ad rddherra setji reglugerd um framkvemd
nethlutleysis m.a. um leyfilegan tilgang og skilyrdi fyrir beitingu umferdarstyringa, sbr. a- og
b- lid &kveedisins.

3.4  3.gr. TSM reglugerdarinnar

(52) Reglugerd um framkveemd nethlutleysis nr. 1128/2018 6dladist gildi pann 26. ndv. 2018
0g med setningu hennar toku gildi 1.-6. gr. og 8.-10. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins
(ESB) 2015/2120 fra 25. névember 2015 um radstafanir vardandi opinn netadgang og um
breytingu & tilskipun 2002/22/EB um alpjénustu og reéttindi notenda ad pvi er vardar rafren
fjarskiptanet og pjonustu og reglugerd (ESB) nr. 531/2012 um reiki & almennum farsimanetum
innan Sambandsins. Nanar tiltekid pa fjallar TSM-reglugerdin um nethlutleysi, p.e.a.s. ad 6ll
umferd um internetid skuli medhodndlud & jafnraedisgrundvelli og ad pannig sé studlad ad pvi
ad pad verdi vettvangur oheftra bodskipta, nyskdpunar og vidskipta eftir bestu getu. I 3. gr.
TSM reglugerdarinnar er fjallad um verndun opins netadgangs en par segir:

1. Endanlegir notendur skulu hafa rétt & adgangi ad og til ad dreifa upplysingum og efni, til
ad nota og bjéda hugbinad og pjonustu, og til ad nota endabinad ad eigin vali, an tillits til
stadsetningar endanlega notandans eda pjénustuveitandans eda stadsetningar, uppruna eda
akvordunarstadar upplysinganna, efnisins, hugblnadarins eda pjonustunnar, i gegnum
Netadgangspjénustu sina.

pessi malsgrein hefur ekki &hrif & 16g Sambandsins, eda landslog sem samrymast 16gum
Sambandsins, vardandi I1gmeti efnis, hugbunadar eda pjonustu.

2. Samningar & milli veitenda Netadgangspjénustu og endanlegra notenda um vidskiptaleg
og teknileg skilyrdi og eiginleika Netadgangspjénustu, s.s. verd, gagnamagn eda hrada, sem
og vioskiptaheettir veitenda Netadgangspjonustu skulu ekki takmarka nytingu réttinda
endanlegra notenda sem meelt er fyrir um i 1. mgr.

3. Pegar Netadgangspjonusta er veitt skulu veitendur Netadgangspjonustu medhéndla alla
umferd eins, an mismununar, takmarkana eda truflunar og 6had sendanda eda méttakanda, pvi
efni sem nalgast er eda dreift, peim hugbinadi eda pjonustu sem notud er eda peim endabulnadi
sem notadur er.

Akvadi fyrstu undirgreinar skulu ekki koma i veg fyrir ad veitendur Netadgangspjonustu
innleidi sanngjarnar radstafanir vardandi umferdarstyringu. Til ad teljast sanngjarnar skulu
slikar radstafanir vera gagnsaejar, &n mismununar og hoflegar og ettu ekki ad vera i
vidskiptalegum tilgangi heldur byggja & grundvelli raunverulega élikra krafna til teeknilegra
pjonustugaeda fyrir tiltekna flokka umferdar. Slikar raostafanir skulu ekki vakta tiltekid efni
og skal ekki vidhaldid lengur en naudsynlegt er.

Veitendur Netadgangspjonustu skulu ekki beita radstéfunum vardandi umferdarstyringu sem
ganga lengra en peer sem settar eru fram i annarri undirgrein og skulu einkum ekki loka fyrir,
hagja &, breyta, takmarka, trufla, spilla eda mismuna tilteknu efni, hugbinadi eda pjonustu,
eda tilteknum flokkum peirra, nema ad pvi marki sem naudsynlegt er, og adeins eins lengi og
naudsynlegt er, til pess ao:

a) fara ad lagagerdum Sambandsins eda landsloggjof sem samrymist 16gum Sambandsins og
veitandi Netadgangspjonustunnar fellur undir eda ad radstéfunum sem samrymast 16gum



Sambandsins sem hrinda slikum lagagerdum Sambandsins eda landsléggjof i framkveemd,
p.m.t. domsurskurdum eda akvordunum par til barra opinberra yfirvalda,

b) vardveita heildstaedi og 6ryggi netsins, peirrar pjonustu sem veitt er i gegnum netid og
endablnadar endanlegra notenda,

c) koma i veg fyrir yfirvofandi umferdarteppu & netum og draga dr ahrifum umferdarteppu
sem & sér stad i undantekningartilvikum eda er timabundin ad pvi tilskildu ad samberilegir
flokkar umferdar séu medhondladir eins.

L]

V.
Forsendur og nidurstada

(53) Mal petta vardar kvortun frd neytanda vegna tilboda fjarskiptafyrirteekjanna Nova og
Simans. Tilbodin félu i sér ad gagnamagn veitnanna Snapchat og Spotify var malt. Ad mati
kvartanda voru fjarskiptafyrirteekin med pessum tilbodum ad mismuna fjarskiptaumferd an
verulegs &béta fyrir neytendur og taldi hann pad varda vid 41. gr. fjarskiptalaga.

(54) Gjaldfrjalsar/6meeldar nidurhalspjénustur, sem ad kvortunin lytur ad, fela i sér ad notandi
er ekki rukkadur fyrir gagnanotkun & akvednum efnisveitum eda pjonustum. Likt og fram
kemur i kafla Il. var beedi Nova og Simanum gefinn kostur & ad tja sig um kvortunina. pad var
alit Simans, ad teknu tilliti til peirra sjonarmida sem ad evropskar systurstofnanir PFS hefou
sett fram, ad umreett tilbod geeti haft i for med sér aukinn kostnad umfram abata fyrir félagid
og af peim s6kum akvad fyrirtekid ad haetta med dmeelt nidurhal veitunnar Spotify. Ad peirri
radstofun virtri var ekki talin porf & frekari afskiptum af halfu PFS og félaginu tilkynnt um pa
nidurstddu stofnunarinnar.

(55) Toluverd bréfaskipti attu sér stad milli Nova og PFS vegna pessa mals en pad ma m.a.
rekja til pess ad stofnunin taldi naudsynlegt ad fa fram tilteknar upplysingar fra Nova, svo ad
heegt veeri ad leggja naudsynlegt mat & edli tilbodsins og hvort ad pad samraemdist reglum um
nethlutleysi. Ma par nefna atridi likt og hvernig vidkomandi fjarskiptaumferd veeri medhdndlud
og hvada skilmalar veeru til stadar.

(56) Likt og rakid er i kafla [Ill. eru &kvednar skyldur lagdar & heroar
netadgangspjonustuveitenda svo ad nethlutleysis sé geett. Akvadi 41. gr. fjarskiptalaga og
reglugerd nr. 1128/2018 um framkvaemd nethlutleysis, sem innleiddi akvaedi TSM
reglugerdarinnar skv. heimild i 6. mgr. 41. gr. fjarskiptalaga, leggja ekki blatt bann vid pvi ad
fjarskiptafyrirteeki meeli ekki gagnanotkun tiltekinna efnisveitna. Slikar radstafanir geta verio
heimilar svo lengi sem peer takmarka ekki nytingu réttinda notenda sem kvedid er & um i 3.
mgr. 41. gr. fjarskiptalaga, sbr. 2. mgr. 3. gr. TSM reglugerdarinnar sem 6dladist lagalegt
skuldbindingargildi hér & landi med reglugerd radherra nr. 1128/2018.

(57) Hins vegar getur 6meelt nidurhal vid vissar adstedur verid andstett akveedum TSM
reglugerdarinnar p.e.a.s. ef peir takmarka rétt notenda til adgangs ad upplysingum og efni og
snidganga pannig akvaedi um nethlutleysi. Pegar svo ber undir attu eftirlitsstofnanir ad hafa
vald til ad hlutast til um samninga eda vidskiptahetti sem vegna umfangs leida til peirra
adstedna ad val notenda er i raun verulega takmarkad. I pvi skyni &tti mat & samningum og
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vidskiptahattum m.a. ad taka tillit til markadsstodu veitenda netadgangspjonustu og
efnisveitunnar sem hlut & ad mali sbr. formalslio 7 i TSM reglugerdinni.

(58) A samstarfsvettvangi evropskra eftirlitsstofnana, BEREC (e. Body of European
Regulators for Electronic communications) hafa verid Gtferdar leidbeiningar til
eftirlitsstofnana sem samraema leidségn um eftirlit, framfylgni og opinbera upplysingagjof
vegna nethlutleysis. par kemur fram i 42. mgr. ad veitandi fjarskiptapjonustu geti bodid upp a
omelda nidurhalspjonustu hvad vardar heilan flokk efnisveitna s.s. allar tonlistar- eda
myndbandsveitur eda einungis einstaka efnisveitu, s.s. tiltekinn samfélagsmidil eda vinsela
tonlistarveitu.

(59) Ljost er ad umreett tilbod Nova nadi til eins samfélagsmidils, Snapchat, og var tilbodid ad
frumkveedi og & abyrgd og kostnad Nova. Almennt séd er &kjosanlegast ad omeeldar
nidurhalspjonustur néi til heils efnisflokks, p.e.a.s. allar svipadar eda sambeerilegar efnisveitur
hafi sama rétt til adgangs ad sliku tilbodi hja fjarskiptafyrirteeki, enda er markmidid med
reglunum ad koma i veg fyrir ad raunverulegt val neytenda sé skert.

(60) I svérum Nova kom m.a. fram ad fyrirtaekid teldi sig ekki vera ad brjota fjarskiptaldg,
mismuna fjarskiptaumferd né mismuna vidskiptavinum sinum med pvi ad bjéoa upp a
,,Endalaust Snapp*. Tilbodid hafi verid timabundid, i bodi &n adkomu fyrirtekisins Snapchat
og ad Nova staedi ad 6llu leyti sjalft undir peim kostnadi sem aukin netnotkun tilbodsins fol i
Sér.

(61) begar horft er til TSM reglugerdarinnar og leidbeininga BEREC um framkvamd hennar,
litur PFS svo & ad umreett tilbod hafi ekki verid liklegt til ad leida til adstedna par sem val
endanlegra notenda hafi verid verulega takmarkad i raun. Svér Nova bera pess merki ad um
einhlida séluhvetjandi adgerd hafi verid reeda, sem ad hafi stadid vidskiptavinum félagsins til
boda i tiltekinn tima og an aukins kostnadar. Ad mati PFS hafi Nova ekki verid ad hygla
Snapchat umfram 6drum efnisveitum enda hafi hvorki verid fyrir ad fara neins konar samningi
milli Nova og Snapchat um ad hygla pjonustu pess sidar nefnda, né veeri um einhvers konar
neitun, hindrun eda takmdérkun fyrir adrar veitur, sem ad metti telja sambarilegar eda i
samkeppni, og tilbodid pannig ekki skert endanlegt val neytenda i raun. ba var notendum ekKi
framunad ad nota adrar veitur 8 medan pjonustan stod til boda.

(62) Ad mati PFS hefur ekkert komid fram i malinu sem ad bendir til pess ad vidkomandi
fjarskiptaumferd hafi verid sérstaklega styrt eda hiun takmaorkud. pvi verdur ekki talid ad med
tilbodinu hafi Nova takmarkad eda mismunad fjarskiptaumferd i skilningi 41. gr. fjarskiptalaga
né ad tilbodid hafi verid andstaett 2. mgr. 3. gr. reglugerdar Evrépupingsins og Radsins (ESB)
2015/2120 um radstafanir vardandi opinn Netadgang, sem 0dladist lagalegt
skuldbindingargildi hér & landi med reglugerd radherra nr. 1128/2018.
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Akvoérdunarord

1. Tilbod Nova ehf. um 6melda gagnanotkun efnisveitunnar Snapchat braut ekki gegn
41. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti né 2. mgr. 3. gr. reglugerdar Evropupingsins og
Radsins (ESB) 2015/2120 um radstafanir vardandi opinn Netadgang, sem 6dladist
lagalegt skuldbindingargildi hér & landi med reglugerd radherra nr. 1128/2018.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvoréun Pdst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaeemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt mélskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstméala. Samkvemt 4.
mgr. 13. gr. sdmu laga getur adili einnig borid akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar
beint undir démstola an pess ad mal sé fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal
skal hofdad innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordoun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttardhrifum é&kvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstdla hindrar ad arskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til
malsmedferoar.

Reykjavik, 11. névember 2019

Hrafnkell V. Gislason

Marijon Osk Ndadottir
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