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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordoun nr. 39/2014

Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar & verklagsreglum Simans hf. um medferd
personuupplysinga og eydingu gagna um fjarskipti.

l.
Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun hefur vidteku eftirlitshlutverki ad gegna & islenskum
fjarskiptamarkadi og hefur umsjon med framkvemd laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2.
mgr. 2. gr. peirra. P& hefur stofnunin eftirlit med pvi ad starfsemi fjarskiptafyrirtekja sé i
samreemi vid 16g og afleiddar réttarneimildir sem um starfsemina gilda, sbr. 4. gr. laga, nr.
69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Stofnuninni er skylt ad fylgjast med ad starfsemi
fjarskiptafyrirteekja uppfylli pau skilyrdi sem akveedi fjarskiptalaga, og reglna settra med stod
i peim, kveda & um. Pannig getur stofnunin, til ad framfylgja eftirlitshlutverki sinu, m.a. hafid
skodun & akvednum atridum i starfsemi fjarskiptafyrirteekja ad eigin frumkvaedi.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur ndG gert Gttekt, sem framkvemd var af Capacent ehf., &
framfylgni Simans hf., sem og fjogurra annarra fjarskiptafyrirteekja, & 42. gr. fjarskiptalaga og
a verklagsreglum félagsins um medferd persénuupplysinga og eydinga ganga, sbr. 7. mgr. 42.
gr. fjarskiptalaga.

AJd mati Pdst- og fjarskiptastofnunar er nidurstada Uttektar Capacent ehf. mjog afgerandi og
jakveed. EKKi fundust i uttekt Capacent ehf. nein meirihattar frabrigdi sem kolludu & timasetta
aaetlun til endurbota eda eftirfylgni af halfu uttektaradila. Likt og gerd verdur grein fyrir i
akvordun pessari fann (ttektaradili einungis prju minnihattar frabrigdi er hann taldi ad
mogulega vordudu 42. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Ad lokinn malsmedferd Post- og
fjarskiptastofnunar er nidurstadan su ad Siminn hf. hafi stadist uttekt stofnunarinnar a
verklagsreglum félagsins um medferd personuupplysinga og eydingu gagna, sbr. 7. mgr. 42,
gr. laga, nr. 81/2003, pott minnihattar fravik fra 42. gr. fjarskiptalaga hafi fundist.



.
Lagaumhverfi
2.1 Almennt
I IX. kafla laga nr. 81/2003, um fjarskipti er fjallad um vernd persénuupplysinga og fridhelgi
einkalifsins. Er i 42. gr. laganna fjallad um gogn um fjarskipti, medferd peirra og eydingu en i
akveedinu seqir:

Gognum um fjarskiptaumferd notenda sem geymd eru og fjarskiptafyrirteeki vinnur Ur skal
eyda eda gera nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid afgreidslu ékvedinnar
fjarskiptasendingar.

Gogn um fjarskiptanotkun sem naudsynleg eru til reikningsgerdar fyrir &skrifendur og
uppgjors fyrir samtengingu mé geyma par til ekki er lengur haegt ad vefengja reikning eda
hann fyrnist.

bratt fyrir dkvaedi 1. og 2. mgr. skulu fjarskiptafyrirtaeki, i pagu rannsékna sakaméala’ og
almannadryggis, vardveita lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i sex
manudi. Lagmarksskraningin skal tryggja ad fjarskiptafyrirteeki geti upplyst hver af
vidskiptavinum pess var notandi tiltekins simanumers, IP-t6lu eda notandanafns, jafnframt pvi
ad upplysa um allar tengingar sem notandinn hefur gert, dagsetningar peirra, hverjum var
tengst og magn gagnaflutnings til vidkomandi notanda. Fjarskiptafyrirtaeki skal tryggja vorslu
framangreindra gagna og er 6heimilt ad nota eda afhenda umraddar upplysingar 6drum en
I6greglu eda &keeruvaldi i samraemi vid akveedi 3. mgr. 47. gr. Eyda ber umferdargdgnunum
ad pessum tima lionum enda sé ekki porf fyrir pau a grundvelli 2. mgr.

Med sampykki askrifanda er fjarskiptafyrirtaeki heimilt ad vinna ar gégnum skv. 1. mgr. vegna
markadssetningar fjarskiptapjonustu eda frambods & virdisaukandi pjonustu ad pvi leyti sem
naudsynlegt er fyrir slika pjonustu eda markadssetningu. Sampykki méa afturkalla hvenar sem
er.

Pjonustuveitandi skal upplysa askrifendur fyrir fram um hvada gdgn um fjarskiptanotkun eru
tekin til drvinnslu og hversu lengi Grvinnsla mun standa.

Urvinnslu gagna samkvemt pessari grein skulu peir einir sinna sem eru undir stjorn
fjarskiptafyrirteekja og sja um gerd reikninga eda stjornun fjarskiptaumferdar, fyrirspurnir
notenda, uppljostrun misferlis, markadssetningu fjarskiptapjonustu eda virdisaukandi pjonustu
og skal Urvinnslan einskordast vid pad sem er naudsynlegt i pagu slikrar starfsemi.

Fjarskiptafyrirteeki skulu setja sér verklagsreglur um medferd persénuupplysinga og eydingu
gagna i samrami vid akveedi pessarar greinar og skilyrdi sem Personuvernd kann ad setja.

Akvedid fjallar i fyrsta lagi um eydingu og geymslu fjarskiptaumferdarupplysinga, sbr. 1.-3.
0g 7. mgr. dkveedisins, og i 6dru lagi um vinnslu peirra, sbr. 4.-6. mgr. akvaedisins og byggir
ad mestu leyti & 6. gr. tilskipunar Evrdpupingsins og Radsins 2002/58/EB um vinnslu
personuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta. Reglur
Evropusambandsins a pessu svidi eiga sér nokkra sogu og hefur verid talin porf & ad gripa til
verndarradstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr. 2002/58/EB
(og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga,
yfirfeerdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akvaedi hennar vidbot og nanari



umfjollun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4. lid inngangsorda
tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Vid gildistoku fjarskiptalaga arid 2003 innihélt akveedi 42. gr. fimm malsgreinar en arido 2005
toku gildi 16g um breytingu a I6gum um fjarskipti, nr. 81/2003, sem breytti akveedinu med
beim hetti ad vid bettust tveer nyjar malsgreinar, p.e. ndgildandi 3. mgr., sem kvedur & um
vardveislu lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd i sex manudi, og nagildandi 7. mgr.
sem kvedur & um skyldu fjarskiptafyrirteekja ad setja sér reglur um medferd
personuupplysinga og eydingu gagna.

2.2 Vardveisla og eyding gagna um fjarskiptaumferd

2.2.1 Meqginregla 1. magr. 42. gr. um eydingu upplysinga

Fyrsta malsgrein 42. gr. felur i sér p&4 meginreglu ad fjarskiptafyrirteekjum er skylt ad eyda
gognum um fjarskiptaumferd eda gera pau nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid
afgreidslu akvedinnar fjarskiptasendingar. Fra pessari kréfu er p6 ad finna tvaer undanpégur. |
fyrsta lagi pa er fjarskiptafyrirteekjum heimilt ad geyma pau gdgn sem naudsynleg eru til
reikningsgerdar fyrir askrifendur og uppgjors fyrir samtengingu par til ekki er lengur haegt ad
vefengja reikning eda hann fyrnist, sbr. 2. mgr. akveadisins. | 06dru lagi er
fjarskiptafyrirteekjunum skylt, i padgu rannsokn sakamala og almannadryggis, ad vardveita
akveona lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd i sex manudi, sbr. 3. mgr. akvadisins.

I frumvarpi er vard ad fjarskiptalogum arid 2003 kemur fram ad 1. mgr. akvaedisins geri pa
krofu ad gognum um fjarskiptaumferd askrifenda sé eytt eftir ad peirra er ekki porf vio
styringu og afgreidslu fjarskiptanna. Segir i athugasemdunum ad vid ,, ... sendingu hvers
konar fjarskipta verda til i netum og stodkerfum ymsar upplysingar, t.d. um leidir sem valdar
hafa verid fyrir sambandid hverju sinni, lengd peirra, timasetningu og magn ... “ en ekki sé
naudsynlegt ad geyma 61l pessi gogn eftir ad samband hefur verid rofid. I akvérdun Pdst- og
fjarskiptastofnunar nr. 29/2011 kom fram sU afstada stofnunarinnar ad pessar upplysingar
veeru almennt taldar vera paer ,, ... tengiupplysingar sem verda til i fjarskiptaneti og
greidslukerfum fjarskiptafyrirteekja vegna fjarskiptanotkunar vidskiptavina og liggja til
grundvallar gjaldferslu fyrir pjénustuna “.

Akvedid fjallar um geymslu, vinnslu og adra medhondlun umferdargagna og byggir, likt og
adur segir, & 6. gr. persénuverndartilskipun Evropusambandsins & svidi fjarskipta nr.
2002/58/EB. 1 6. gr. hennar er fjallad um umferdargogn, p.e. gégn sem unnin eru i peim
tilgangi ad flytja fjarskiptasendingu & rafreenu fjarskiptaneti eda til ad gefa Gt reikninga vegna
pess, sbr. b 1id 2. mgr. 2. gr. tilskipunarinnar. Er i 1. mgr. 6. gr. kvedid & um eydingu
umferdargagnanna eda adskilnad peirra fra nafni askrifanda um leid og pau eru ekki lengur
porf til ad senda fjarskiptasendingu, sbr. p6 undanpaguakvaedi annarra malsgreina akvaedisins.
Er i peim malsgreinum ad finna samhljoda undanpagu og i 2. mgr. 42. gr., p.e. ad heimilt er
ad vinna ur gégnum sem naudsynleg eru til utgafu reikninga en slik vinnsla er péd einungis
heimil til loka pess timabils pegar I6gum samkvaemt er haegt ad vefengja reikning eda krefjast
greioslu.

[ 26. gr. inngangsorda tilskipunarinnar kemur einnig fram ad gdgn um &skrifendur, sem notud
eru & rafrenum fjarskiptanetum til ad koma & tengingum og til ad senda upplysingar,
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innihalda upplysingar um einkalif einstaklinga og snerta rétt peirra til ad samskiptin séu
bundin trinadi eda pau snerta réttmaeta hagsmuni l6gadila. Kemur lika fram ad slik gogn megi
adeins geyma ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad veita pjonustuna, gefa Ut reikninga og
innheimta gjold fyrir samtenginu og einungis i takmarkadan tima. Samkvemt 29. lid
inngangsordanna er fjarskiptafyrirteekjum po6 heimilt ad vinna umferdargdgn um askrifendur i
einstokum tilvikum og eins pau umferdargdgn sem naudsynleg eru vegna utgafu reikninga til
koma upp um og stédva svik sem felast i 6greiddri notkun rafraenu fjarskiptapjonustunnar.

pannig er markmid 42. gr. ad tryggja einkalif askrifenda med sem bestum hetti og er, ad mati
Post- og fjarskiptastofnunar, naudsynlegt ad samlesa akvaedid med tilliti til 47. gr.
fjarskiptalaga en saman er pessum akvaedum etlad ad tryggja fjarskiptaleynd, sbr. 5. gr.
framangreindrar tilskipunar. Pannig ber fjarskiptafyrirtekjum ad eyda innihaldi
fjarskiptasendingar an tafar eftir afgreidslu hennar. Eins skulu fjarskiptafyrirteekin uppfylla
afdréttarlausa krofu 42. gr. laganna, p.e. ad upplysingum um fjarskiptaumferd sé eytt eda pau
gerd nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf vid afgreidslu hennar nema pegar
undanpaguakvadi 2. og 3. mgr. eiga vid.

Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar er nokkud ljost hvad att er vid eydingu gagna skv. 1.
mgr. akveedisins. Aftur & moti er fjarskiptafyrirteekjum heimilt ad gera pau nafnlaus en ad
mati stofnunarinnar verdur ad telja ad i pvi felist ad gognin séu gerd dpersénugreinanleg, p.e.
ad umferdargdgnin verdi med engum heetti rakin til viokomandi askrifanda. Pannig verda
fjarskiptafyrirteeki sem einungis gera upplysingar um fjarskiptaumferd nafnlausar ad tryggja
ad med engum hetti sé heaegt, eftir ad nafnleysi er tryggt, ad upplysingarnar verda tengdar
aftur vid viokomandi askrifanda. Svo markmidi um fjarskiptaleynd og fridhelgi einkalifs sé
nad og virt er pad mat Post- og fjarskiptastofnunar ad ekki sé einungis um nafn notenda ad
reeda i pessu samhegni heldur allar upplysingar sem geta persénugreint hann, svo sem
kennitala, heimilisfang o.s.frv.

2.2.2 Undanpéaga 2. mgr. 42. gr. vegna reikningagerdar

I 2. mgr. akvaedisins kemur fram ad geyma megi gégn um fjarskiptanotkun, sem naudsynleg
eru til reikningsgerdar fyrir askrifendur og uppgjors fyrir samtengingu, par til ekki er lengur
haegt ad vefengja reikning eda hann fyrnist. I athugasemdum vid frumvarp er vard ad
fjarskiptalogum kemur fram ad pott eyda bera gégnum um fjarskiptaumferd feli 2. mgr. i sér
heimild til ad geyma pann hluta gagnanna sem naudsynlegur er fyrir gerd reikninga. Su
heimild gildi til pess tima pegar reikningur verdur ekki vefengdur eda hann fyrnist.

I framangreindri akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 29/2011 komst stofnunin ad peirri
nidurstddu ad hamarks vardveislutimi fjarskiptaumferdarupplysinga geti ad hamarki verid sex
manudir pegar reikningur hefur verid greiddur. bessar upplysingar, sem reikningar byggja a,
séu gjaldfaersluupplysingar sem i edli sinu eru persénurekjanlegar. | samandreginni nidurstédu
stofnunarinnar segir vardveislutimi fjarskiptaumferdarupplysinga, skv. 2. mgr. akvadisins,
skuli afmarkadur a almennan & sjalfsteedan hatt og eingdngu a grundvelli brynnar naudsynjar,
svo sem til pess ad geta brugdist vid vefengingu reiknings innan hefilegs tima fra pvi hann
hefur verid greiddur. Sa timi, geti ad mati stofnunarinnar, ad hdmarki verid sex manudir, enda
gildi lengri vardveislutimi fyrir reikninga sem eru i vanskilum. Pbannig skuli eyda



upplysingum eda gera per oOpersonugreinanlegar vid lok skilgreinds vardveislutima hafi
reikningur verid greiddur.

[ akvordun stofnunarinnar er visad til alits svo kallads 29. gr. starfshops sem settur var & fot &
grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB. Er honum &tlad ad vera samradsvettvangur allra personuverndarstofnana innan
EES-sveedisins, ad fjalla um vernd personuupplysinga og studla ad einsleitri framkvemd
l6ggjafarinnar. I 48. 1id inngangsorda tilskipunarinnar 2002/58/EB kemur fram ad vid beitingu
hennar geti verid gagnlegt ad lita til reynslu pessa starfshdps en i aliti starfshopsins nr. 1/2009
kemur fram su afstada hans ad sex manada vardveislutima fjarskiptaumferdarupplysinga,
vegna reikningagerdar og mdogulegrar vefengingar & peim, sé nagjanlegur, hoflegur og
sanngjarn vardveislutimi.

2.2.3 Skylda til vardveislu lagmarksskraningar skv. 3. mgr. 42. gr.

Likt og adur segir kom akveadi 3. mgr. akvaedisins inn med breytingarldgum arid 2005 og
hefur ad geyma undanpagu fra 1. mgr. akvadisins. Akveadid er sett med visan til
heimildarakvaedis 1. mgr. 15. gr. &durnefndrar tilskipunar, sbr. 1. mgr. 6. gr. hennar,® og gerir
3. mgr. fjarskiptafyrirteekjum skylt, i pagu rannsokna sakamala og almannadryggis, ad
vardveita lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notanda i sex manudi. Slik
lagmarksskraning skal tryggja ad fjarskiptafyrirteki geti upplyst hver af vidskiptavinum pess
var notandi tiltekins simantmer, IP-t6lu eda notandanafns, jafnframt pvi ad upplysa um allar
tengingar sem notandinn hefur gert, dagsetningar peirra, hverjum var tengst og magn
gagnaflutnings til viokomandi notanda. Eftir pennan sex manada tima er fyrirteekjunum
jafnframt skylt ad eyda peim sé peirra ekki enn porf & grundvelli 2. mgr. greinarinnar, p.e.
vegna vanskila.

Undanpaguakvadi 3. mgr. var sett ad o0sk rikislogreglustjora og midar ad pvi ad tryggja
logreglu og akeeruvaldi nagjanlegt svigrum til ad upplysa brot ad uppfylltum skilyréum
akveeda sakamalalaga nr. 88/2008. Er fjarskiptafyrirtaekjum jafnframt éheimilt ad nota eda
afhenda umraeddar upplysingar 6drum en l6greglu eda akaeruvaldi, sbr. nagildandi 7. mgr. 47.
gr. fjarskiptalaga.® I athugasemdum vid umratt breytingarlagafrumvarp segir ad eftirfarandi
g6gn séu naudsynleg til ad tryggja ad upplysa megi brot sem framan eru & internetinu:

1. Gogn um hver sé notandi tiltekins fjarskiptateekis.

* Télva sem tengist netinu og er audkennd med IP-t6lu, tryggja parf ad haegt sé
ad finna hver er notandi IP-télunnar a hverjum tima og vardveita parf skrar med
pessum upplysingum,

* IP-t6lur kunna ad vera breytilegar pannig ad timasetning a notkuninni er
skilyrdi pess ad haegt sé ad tengja hana akvednum askrifanda eda notanda. Tenging
er pa gerd pannig ad pegar viokomandi vidskiptavinur tengist feer hann uthlutad IP-
tolu ar safni internetpjénustuadilans sem hann hefur yfirrad yfir,

! Opinion 1/2003 of the Article 29 Data Protection Working Party on the storage of traffic data for billing purpose fra 29. jandar 2003

2 sigar tok gildi tilskipun Evrépupingsins og Radsins nr. 2006/24/EC.

® [ akvaedi 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga er visad til 3. mgr. 47. gr. laganna. Breytingar hafa verid gerdar & sidarnefndu greininni, sbr. 16g nr.
39/2007, um breytingu & 16gum um fjarskipti nr. 81/2003, par sem fjérum malsgreinum var batt inn i 47. gr. fjarskiptalaga. pessar breytingar
leida ad tilvisun 3. mgr. 42. gr. &tti ad vera i 7. mgr. 47. gr.



* |P-tala parf ad vera rekjanleg til sima eda annars fjarskiptataekis sem
askrifandi notar til ad tengjast inn & kerfi internetpjonustuadila og afram Ut & netid.
Til pess ad hegt sé ad stadfesta hvar tenging & uppruna sinn parf
internetpjonustuadili ad vardveita skra um (r hvada simanumeri eda Odru
fjarskiptateeki vidkomandi tengist inn a tolvukerfi hans,

* 0skrad farsimanumer og simanimer geta valdid vanda i pessu efni pegar
tengst er internetpjonustuadila med farsima med frelsiskorti og 6skradu simanumeri.

2. Gogn um hverjum hann tengist. Vid hvada IP-t6lur & vidkomandi samskipti,
tengingar? Pegar leida a i 1jés tengsl vid akvedna starfsemi eda adila, t.d. dreifingu
barnaklams, parf ad vera hagt ad sanna hvort viokomandi tengdist akvedinni IP-
tolu.

3. GOogn um hvener atti su tenging sér stad. Naudsynlegt til ad finna samhengi
atburda vid tengingar viokomandi.

4. Gogn um hversu lengi tenging vari. Atvik geta att sér stad nokkru eftir ad
tengingu er komid a, e.t.v. einhverjum klukkustundum.

5. Gogn um hversu mikid af gégnum var flutt a milli adila.

[ frumvarpinu var lagt til ad geymslutimi pessarar lagmarksskraningu gagna sem
fjarskiptafyrirteekjum veeri skylt ad vardveita yrdu tolf manudir. I pinglegri medferd paverandi
samgongunefndar var gerd su breyting & frumvarpinu og vardveislutiminn var styttur ur tolf
manudum nidur i sex manudi. Taldi meiri hluti nefndarinnar ad i akvadinu veegust &
almannahagsmunir og réttur einstaklinga til persénuverndar og & grundvelli medalho6fs og
m.t.t. til umsagnar Personuverndar vid frumvarpid, sem taldi tolf méanada vardveislutima ekki
samrymast medalhofssjonarmidum sem vidra beeri vid medferd persénuupplysinga, var gerd
framangreind breytingartillaga & frumvarpinu, sem sidar var sampykkt af pinginu.

Ad 6llu framangreindu virtu er 1jést ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar ad rik ahersla er 1693
a4 ad tryggja med sem bestum hetti fridhelgi einkalifs einstaklinga pegar kemur ad
fjarskiptanotkun peirra. Akveedi 42. gr. og 47. gr. fjarskiptalaga og framangreindrar
tilskipunar Evrépusambandsins gera pa kréfu ad innihald fjarskiptasendinga sé ekki geymt og
upplysingum um fjarskiptaumferd skuli eytt pegar reikningur hafi verid greiddur eda verdi
ekki vefengdur, p.e. ad hamarki eftir sex manudi. Annad gildir um reikninga i vanskilum. ba
neer skylda 3. mgr. 42. gr. til vardveislu lagmarksskraningar i pagu rannsokna sakamala og
almannadryggis jafnframt til sex manada timabils og skal eytt ad pvi loknu. Pannig attu ekki
ad finnast neinar personugreinanlegar upplysingar um fjarskiptaumferd i kerfum
fjarskiptafyrirteekja ad sex manudum lionum nema pegar reikningur hefur ekki verid greiddur.

2.2.4 Krafa 7. mqgr. 42. gr. um gerd verklagsreglna

Akvaedi 7. mgr. 42. gr. kom inn med breytingarlogum arid 2005. | akvaedinu er set st skylda &
fjarskiptafyrirteeki ad pau setji sér verklagsreglur um medferd persénuupplysinga og eydingu
gagna i samreemi vid akveedi 42. gr. og skilyrdi sem Personuvernd kann ad setja.

I athugasemdum vid frumvarp pad er vard ad umraeddum breytingarlogum segir ad um
nymeli sé ad reeda og pad se i samraemi vid athugasemdir sem m.a. Personuvernd hefur sett
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fram um medferd og eydingu gagna i vorslum fjarskiptafyrirteekjanna. Samkvemt akvaedinu
skulu fjarskiptafyrirteekin setja sér verklagsreglur um hvernig sé stadid ad pessum malum i
starfsemi peirra og um eydingu gagna.

2.3 Vinnsla gagna um fjarskiptaumferdarupplysingar

2.3.1 Heimild til urvinnslu upplysinga um fjarskiptaumferd

I 4.-6. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga er fjallad um mogulega vinnslu gagna um fjarskiptaumfers,
skv. 1. mgr. &kvedisins, vegna markadssetningar fjarskiptapjonustu eda frambods &
virdisaukandi pjonustu, ad pvi leyti sem naudsynlegt er fyrir slika pjonustu eda
markadssetningu. Slik vinnsla er had sampykki askrifenda sem hann getur afturkallad hvenar
sem er. Adur en urvinnsla hefst skal fjarskiptafyrirteekid upplysa askrifendur um hvort tveggja
hvada gogn um fjarskiptanotkun eru tekin til drvinnslu sem og hversu lengi urvinnslan mun
standa. Pa eru jafnframt sett akvedin skilyrdi um hverjir geti komid ad urvinnslunni og vid
hvad hun skuli einskordast.

[ athugasemdum vid framvarp er vard ad fjarskiptaldgum segir ad pratt fyrir akvaedi 1. mgr.
um eydingu fjarskiptaumferdarupplysinga sé fjarskiptafyrirteeki heimilt, ad fengnu sampykki
askrifanda, ad vinna ar gégnunum. Sem daemi um vinnslu eru leidbeiningar um édyrustu kosti
i pjonustunni, upplysingar um leidir, upplysingar um gétu- og vegaumferd, vedurspar og
ferdamannaupplysingar. Segir jafnframt ad krafa sé ,, ... gerd um pad ad pjonustuveitandi
upplysi askrifendur eda notendur fyrir fram um hvada gégn hann etlar ad taka til vinnslu og
hversu lengi unnio verdur ur gégnunum i peim tilgangi sem heimiladur hefur verio.

I 4durnefndri 6. gr. tilskipunar Evropusambandsins er einnig fjallad um pessa heimild til ad
vinna ur umreeddum goégnum, sbr. 2.-5. mgr. greinarinnar. Eru dkvadin efnislega samhlj6da
4.-6. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga, og kveda a um somu og skilyrdi. Er einungis heimilt ad vinna
ar gbgnum um fjarskiptaumferd pegar askrifandi eda notandi hefur gefid fyrirfram sampykki
sitt fyrir vinnslunni. Krafa er gerd um ad pjonustuveitandi upplysi askrifanda og notenda um
beer tegundir umferdargagna sem unnin eru og um pad hve lengi vinnslan varir og, &dur en
sampykki er fengio, i peim tilgangi sem kvedid er a um i 3. mgr. akvadisins, p.e.
markadslegum tilgangi og vid veitingu virdisaukandi pjonustu.

[ 26. 1id inngangsorda tilskipunarinnar er ad finna frekari umfjéllun um pessa mégulegu
vinnslu. bar segir ad 6ll frekari vinnsla gagna um &skrifendur, sem eru notud & rafreenum
fjarskiptanetum til ad koma & tengingum og til ad senda upplysingar, sem fjarskiptafyrirteeki
kann ad hafa hug 4, i pvi skyni ad markadssetja rafreena fjarskiptapjonustu eda veita
virdisaukandi pjénustu, er einungis leyfileg hafi askrifandi ,, ... veitt sampykki sitt a grundvelli
réttra og itarlegra upplysinga fra veitanda rafreennar fjarskiptapjénustu, sem er 6llum
adgengileg, um pad hvers konar frekari vinnslu hann aformar og um rétt askrifandans til ad
veita ekki eda afturkalla sampykki sitt fyrir slikri vinnslu.” P& er jafnframt tilgreint ad
umferdargégnum, sem notud eru til markadssetningar eda til ad veita virdisaukandi pjonustu,
skuli einnig eytt eda pau adskilin fra nafni eftir ad pjonustan hefur verid veitt. Eins er tilgreint
i tolulionum ad fjarskiptafyrirteeki skuli avallt upplysa askrifendur um pad hvers konar gogn
beir eru ad vinna, tilgang vinnslunnar og timalengd hennar. I 29. 1id inngangsordanna segir
svo ad pjonustuveitanda sé heimilt ad vinna umferdargogn um askrifendur og notendur i



einstokum tilvikum ef naudsynlegt er til ad greina teknibilanir og wvillur i
fjarskiptasendingum, til ad gefa Ut reikninga og til ad koma upp um og stddva svik sem felast
i 6greiddri notkun fjarskiptapjonustu. pa segir i 30. 1id inngangsorda ad kerfi til ad bjoda fram
fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu skuli honnud pannig ad magni naudsynlegra
personuupplysinga seé haldid i algjoru lagmarki. Hvers konar starfsemi sem gangi lengra en ad
senda fjarskiptasendingar og skrifa reikning fyrir peim skuli byggd a samanlégdum
umferdargégnum sem ekKki veeri haegt ad tengja askrifendum eda notendum.

2.3.2 Sampykki askrifanda fyrir vinnslu upplysinga um fjarskiptaumferd

[ athugasemdum vid frumvarpid er vard ad fjarskiptalogum &rid 2003 er aréttad ad heimild til
arvinnslu gagna um fjarskiptaumferd, i tilgangi markadssetningar fjarskiptapjonustu eda
vegna frambods & virdisaukandi pjénustu, se einungis heimil ef askrifandi eda notandi, sem
gognin eru um, hafi veitt sampykki sitt fyrir fram. Hugtakid sampykki er ekki skilgreint i
fjarskiptalogum en i f -1id 2. mgr. 3. gr. tittnefndrar tilskipunarinnar segir ad sampykki
notanda eda askrifanda samsvari sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17.
lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB.

I 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga,
sem byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med
eftirfarandi haetti:

»Serstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum
sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

Hugtakid sampykki méa jafnframt finna i 46. gr. fjarskiptalaga, sem fjallar um Gumbedin
fjarskipti, og byggt er & 12. gr. somu tilskipunar Evropusambandsins nr. 2002/58/EB. Post- og
fjarskiptastofnun hefur i fjolmoérgum &kvordunum sinum, er varda tulkun & 46. gr.
fjarskiptalaga, skilgreint hvad felst i hugtakinu sampykki i skilningi framangreindar
tilskipunar og 46. gr. laganna.

[ &kvordunum Post- og fjarskiptastofnunar er vardar 6umbedin fjarskipti og skilgreiningu &
hugtakinu er litid til 4lita &durnefnds 29. gr. starfshdps. I aliti hans nr. 5/2004, er lytur ad
talkun hugtaksins sampykki vegna 6umbedinna fjarskipta, kemur fram ad sampykki sem veitt
er sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem askriftarsamnings par sem
sampykkis er 6skad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad uppfylla framangreind skilyrdi
tilskipunar 95/46/EB. Hefur starfshopurinn talid ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur
tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i sér akvedna athofn af halfu hlutadeigandi svo
bad teljist vera 6tviratt, sbr. liti hépsins nr. 15/2011.* A3 mati Pést- og fjarskiptastofnunar
verdur ekki lagdur annar skilningur i hugtakid samkvaemt 42. gr. fjarskiptalaga enda byggja
akveedin a somu tilskipun.

N Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011.

8



1.
Malavextir

3.1 Osk P6st- og fjarskiptastofnunar um verklagsreglur

Likt og greint var fra i upphafi akvordunar pessarar hefur Post- og fjarskiptastofnun na gert
uttekt & verklagsreglum fimm sterstu fjarskiptafyrirteekja hér & landi sem settar eru &
grundvelli 7. mgr. 42. gr. og hlitingu félaganna vid akvaedi 42. gr. fjarskiptalaga. bann 1. mars
2011 fékk stofnunin sent afrit af verklagsreglum félagsins sem pad hafdi settar h6fou verid &
grundvelli framangreinds akvadis og i samraemi vid akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr.
37/2010, vardandi brot Simans hf. & trunadarskyldum samkvaemt 26. gr. fjarskiptalaga. En i
akvordunarordum segir ad Siminn hf. skuli setja sér verklagsreglur um medferd
personuupplysinga og eydingu gagna i samraemi vid &kveedi 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og
skilyrdi sem Personuvernd kann ad setja. Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar
eigi sidar en 1. mars 2011.

I kjolfar akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar nr. 29/2011, fra 25. oktober 2011, vegna
vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum hf. var félaginu gert ad uppfera
verklagsreglur félagsins m.t.t. nidurstddu akvordunarinnar um ad oOheimilt veeri ad geyma
slikar upplysingar lengur en i sex manudi. Stofnuninni barust uppferdar verklagsreglur
félagsins pann 23. jantar 2012.

pad var svo i kjolfar pess ad brotist inn vefkerfi Fjarskipta hf. adfararnétt 30. nGvember 2013,
sem leiddi til pess ad personuupplysingar um pasundir vidskiptavina félagsins, sem par héfou
verid vardveittar, komust i hendur 6vidkomandi adila og voru sidar birtar & internetinu, ad
Pést- og fjarskiptastofnun oskadi eftir pvi ad Siminn hf. endurskodadi og uppfeerdi tilgreindar
verklagsreglur sinar, medal annars m.t.t. pessarar ognar. Oskadi stofnunin eftir pvi ad fa
afhentar endurskodadar verklagsreglur félagsins og bodadi jafnframt ad framkvemd yrdi
vettvangsrannsokn hja félaginu til pess ad stadreyna hvort farid veeri eftir peim verkferlum og
oryggisradstofunum sem lyst er i verklagsreglunum, sbr. bréf stofnunarinnar fra 6. desember
2013. Var jafnframt bodad i bréfi stofnunarinnar ad félagid myndi bera hluta Gtlagds
kostnadar vid framkveemd Uttektarinnar, s.s. vegna adkeyptrar sérfredipjonustu. Siminn hf.
afhenti Post- og fjarskiptastofnun verklagsreglur sinar i byrjun ars 2014, sbr. bréf félagsins
dags., 15. jandar 2014.

3.2 Bodun uttektar

Pést- og fjarskiptastofnun samdi, a grundvelli 3. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, vid Capacent ehf. um ad framkveaema uttektir samkvaemt krofum ISO/IEC
27001 & verklagsreglum fimm fjarskiptafyrirteekja um medferd persdnuupplysinga og eydingu
gagna, sbr. dkveedi 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga, p.e. Simanum hf., Fjarskiptum hf., Nova
ehf., IP fjarskiptum ehf. (Tal) og Hringdu ehf. | framhaldi af undirritun samnings sendi
stofnunin breéf, dags. 27. febriar 2014, til framangreindra fjarskiptafyrirteekja par sem uttektin
var bodud.

Fram kom i bréfinu ad meginahersla verkefnisins veeri ad taka Gt med hvada heetti
medhodndlun fjarskiptaumferdaupplysinga samkvemt 42. gr. laganna er hattad hja pessum
fyrirtekjum. Pa kom fram ad markmid Gttektar veeri jafnframt ad auka vitund um 6ryggi og



medferd fjarskiptaumferdarupplysinga en ekki eingdongu ad gera athugasemdir vid verklag
fyrirteekjanna hvad petta vardar. P4 sagdi i bréfinu:

»ou adferdarfredi sem beitt verdur vid Tuttekt tekur mid af |, Stjérnkerfi
upplysingadryggis samkvaemt ISO/IEC 27001:2005“. Verda melikvardar um gedi
styringa utferdir og munu taka mid af voldum styringum ar ,.Starfsvenjum fyrir
stjornun upplysingadryggis samkveemt ISO/IEC 27002:2005.

[ uttektinni verdur skodad hvernig medhondlun fjarskiptaumferdaupplysinga er héttad
hja fjarskiptafyrirteekjunum. Mun Uttektaradili dska eftir kynningu a hvernig stadid er
ad medferd peirra upplysinga sem um raedir. | framhaldi verdur akvedid, i samradi vid
vidkomandi fyrirtaeki, hvada starfsmenn verdur raett vid. I Gttektinni mun Gttektaradili
hafa til hlidsjonar verklag, verklagsreglur vidkomandi fjarskiptafyrirteekis, borid saman
vid valdar styringar Gr 1ISO/IEC 27002:2005 og gadi styringa metnar. Uttektin mun ad
mestu leyti byggjast & vidtélum vid starfsmenn fjarskiptafyrirtekjanna sem
Uttektaradili 6skar eftir ad hitta a peirra starfsstod.

Komi upp su stada, ad mati Uttektaradila, ad gera purfi téluverdar Urbaetur mun
viokomandi fjarskiptafyrirteki fa frest til ad bregdast vid. Uttektaradili mun i
framhaldinu funda med vidkomandi fjarskiptafyrirteeki til ad stadfesta hvort pad hafi
ordid vid athugasemdum sem gerdar voru. Er petta i raun sidari hluti Gttektar og verdur
framkvaemd adur en gengid verdur fra nidurstoduskyrslu.

Var i bréfinu einnig farid yfir fyrirhugadan timaramma attektanna og skiptingu kostnadar. pa
var 6skad eftir pvi ad fjarskiptafyrirteekin tilnefndu tengilid sem dttektaradili og stofnunin
myndu beina samskiptum sinum ad.

3.3 Svarbréf Simans hf., dags. 10. mars 2014

Pést- og fjarskiptastofnun barst bréf fra Simanum hf., dags. 10. mars 2014, par sem fram
kemur ad félagio telji bodada Uttekt jakveeda og stydja vid stjérnkerfi upplysingadryggis hja
félaginu. Pa segir ad Siminn hf. geri ekki athugasemdir vid val stofnunarinnar & Uttektaradila,
bodada adferdafreedi Uttektarinnar eda bodadrar kostnadarpatttoku félagsins. Aftur & moti
kemur fram askilnadur félagsins vardandi birtingu nidurstadna Uttektarinnar og visar félagio
til 9. gr. upplysingalaga, nr. 140/2012 sem og 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. I bréfinu
setti Siminn hf. einnig fram pa krofu ad Uttektaradilar verdi gert ad bindast pagnarskyldu med
tranadaryfirlysingu.

V.
Skyrsla Gttektaradila
4.1 Helstu nidurstodur
Capacent ehf. framkvemdi attekt & verklagsreglum Simans hf. um medferd
personuupplysinga og eydingu gagna pann 2. april 2014 og skiladi lokaskyrslu sinni til Pdst-
og fjarskiptastofnunar pann 28. mai sl. Fram kemur i skyrslunni ad tekin hafi verid viotél vid
starfsmenn félagsins og kannad hversu upplystir peir voru um 16g og reglur fyrirtaekisins. pa
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var m.a. skodad hvernig peir gatu flett upp fjarskiptaumferdarupplysingum i notendavidmati.
I flestum tilvikum hafi vidtalid farid fram & starfsstod starfsmannsins. ba hafi einnig verid
haldinn vinnufundur med forstddumoénnum peirra deilda sem bera &byrgd a og vinna med
fjarskiptaumferdarupplysingar.

Helstu nidurstodur Capacent ehf. vid attekt hja Simanum hf. er settar fram & bls. 4 i
skyrslunni. Par segir:

., Nidurstodur uttektar benda til ad farid sé ad mestu eftir 42. gr. fjarskiptalaga sem
segir ad gognum skuli eytt innan akvedins tima. P06 fannst tilfelli par sem eldri gogn
voru adgengileg. Um er ad raeda upplysingar um sott gagnamagn i farsima. Er pad
eina tilvikid par sem upplysingar eldri en 6 manada fundust i kerfum Simans.

Vid uttekt komu i 1jés prja minnihattar frabrigdi sem talin eru pess edlis ad mati
uttektaradila ad askilegt veeri ad Siminn geri Urbetur a.

Hefur fyrirtekid sett sér reglum um helstu petti sem varda medhdndlun
fjarskiptaumferdarupplysinga. Utgafustyring reglna er til fyrirmyndar og eru per
adgengilegar fyrir starfsmenn a innri vef.

Pess ad auki er ein athugasemd vardandi umbetur & verklagsreglu, skilgreiningu
upplysingaflokka og abyrgdaradilum.

4.2 Minnihattar frabrigdi

I attekt Capacent ehf. komu i 1j6s prju atvik hja Simanum hf. sem Uttektaradili mat sem
minnihattar frabrigdi og taldi ad porf veeri & ad félagid beetti ur. I fyrsta lagi fundust
upplysingar um gagnamagn akvedins farsimantmers tolf manudi aftur i timann, og vardar pad
vid 1.-3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Nénar tiltekid keyrdi [ ... ]° skyrslu sem sétti upplysingar
um nidurhal gagnamangs simantmersins [ ... ]°. T skyrslunni segir: ,, [h]egt var ad skoda pessi
gogn 12 manudi aftur i timann um magn gagnamagns sem halad hefur verid nidur hja

¢

notanda pessa simanumers.

[ 68ru lagi var um ad reeda skort & upplysingagjof til vidskiptavina, sbr. 5. mgr. 42. gr. Nanar
tiltekid segir ad skilmala félagsins sé haegt ad nalgast a heimasidu Simans hf. en i vidtali vid [
... ], starfsmann { s6lu og pjénustudeild, kom fram ,, ... ad vidskiptavinum er ekki sérstaklega
bent a ad kynna sér pessa skilmala pegar peir ganga til vidskipta vio fyrirteekio.

[ pridja lagi kom i ljos ad félagid skilgreinir ekki hver er abyrgur fyrir flokkun og
akvordunum um medferd og vernd upplysinganna og, ad mati Uttektaradila, vardar pad vio 7.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

® Fellt Gt vegna triinadar.
® Fellt Gt vegna trinadar.
7 Fellt Gt vegna trinadar.
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4.3 Athugasemd

Uttektaradila gerdi eina athugasemd sem askilegt var talid ad Siminn hf. myndi baeta Gr. Um
var ad reda ordalag i verklagsreglu sem askilegt veeri ad breyta og skilgreina betur
abyrgdaradila tiltekinna upplysinga.

V.
Athugasemdir Simans hf.

5.1 Breéf Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 11. agust 2014

Post- og fjarskiptastofnun dskadi athugasemda Simans hf. vid nidurstoduskyrslu Gttektar
Capacent ehf. med bréfi dags. 11. agust sl. Var skyrslan sjalf fylgiskjal bréfs stofnunarinnar. i
bréfi stofnunarinnar sagdi m.a. ad ,,[n]idurstédur Uttektarinnar syna ad brigdur eru a4 ad
akvaedi 1. mgr., sbr. 2. og 3. mgr., og 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga séu og hafi ad fullu verid
virt af félaginu. Kallar slikt & adgerdir af halfu Post- og fjarskiptastofnunar, i formi
akvorounar par um, enda ber stofnuninni I6gum samkveemt ad hafa eftirlit med framkveemd
fjarskiptalaga, sbr. 1. tl. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun og 2. mgr. 2.
gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti. A0 mati stofnunarinnar gefur pridja minnihattar
frabrigadi, uttektaradila er vardar 7. mgr. 42. gr. ekki tilefni til ipyngjandi akvérdunartoku ad
svo stoddu af halfu stofnunarinnar en aréttar p6 mikilveegi ad umreett atridi sé skyrt.

[ bréfinu tilgreindi Post- og fjarskiptastofnun sérstaklega med hvada hatti hin minnihéattar
frabrigdi voroudu akveedi 42. gr. fjarskiptalaga, p.e. ad, i fyrsta lagi, med pvi ad hafa, pann 2.
april 2014, vardveitt fjarskiptaumferdarupplysingar [ ... ]® par sem fannst gagnamagn
nidurhals farsimantmers [ ... ]° t6lf méanudi aftur i timann, hafi akvadi 1. mgr., sbr. 2. og 3.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ekki verid ad fullu virt. I 6dru lagi, med pvi ad tryggja ekki ad
askrifendur séu upplystir fyrir fram um hversu lengi Urvinnsla & upplysingum stendur yfir,
hafi félagid ekki ad fullu virt akveaedi 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

préatt fyrir ad pau minnihattar frabrigdi sem fram komu vid Gttekt seu, ad mati Uttektaradila og
Pdst- og fjarskiptastofnunar, ekki umfangsmikil er ljost ad Post- og fjarskiptastofnun hefur
pad logbundna hlutverk ad hafa eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga. Komi i ljés ad i
starfsemi fjarskiptafyrirtaekja er ad finna fravik fra skyrum akvaedum laganna verdur stofnunin
ad bregdast vid sliku i formi akvordunar. Post- og fjarskiptastofnun bodadi pvi i
framangreindu bréfi sinu, dags. 11. agust sl., ad stofnunin hygadist taka akvordun til samraemis
vid nidurstodur uttektarinnar.

[ bréfi sinu 6skadi stofnunin athugasemda Simans hf. um afstddu stofnunarinnar, vid
nidurstoduskyrslu Capacent ehf. sem og bjoda félaginu ad tja sig um framkvemd
uttektarinnar ad 6oru leyti. Eins 6skadi stofnunin eftir upplysingum fra félaginu um med
hvada hetti félagid hyggist bregdast vid peim minnihattar frabrigdum sem ad fram komu i
uttektinni og varda akveedi 42. gr. fjarskiptalaga.

® Fellt Gt vegna trinadar.
® Fellt Gt vegna trinadar.
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5.2 Svarbréf Simans hf., dags. 22. september 2014

Post- og fjarskiptastofnun barst svarbréf Simans hf., dags. 22. september sl. | bréfinu segir ad
Siminn hf. hafi leitad til CATO légmanna vegna akvordunar Pdst- og fjarskiptastofnunar fra
11. &gust sl. Er tilgreint ndnar hvad félst i bréfi stofnunarinnar og greint frad ad Simanum hf.
hafi par verid bodid ad koma ad athugasemdum um ad félagid hafi brotid gegn
fjarskiptalogum.

[ bréfi Simans hf. er sett fram s krafa ad stofnunin falli fra akvordun sinni um ad félagid hafi
brotid gegn akveaedi fjarskiptalaga. Pa kemur fram ad Siminn hf. telji akvéroun stofnunarinnar
hvorki standast ad formi né efni par sem stofnunin hafi ekki virt réttindi adila mals vid
medferd maélsins. Af pvi leidi ad akvordun stofnunarinnar og mélsmedferd sé i heild
ogildanleg og pvi beri stofnuninni ad falla fra akvordun sinni. b4 hafnar Siminn hf. ad hafa
brotid gegn 3. og 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

5.2.1 Malsmedferd Post- og fjarskiptastofnunar

[ svarbréfi Simans hf. er fullyrt ad Post- og fjarskiptastofnun hafi nd pegar tekid ipyngjandi
akvoroun gagnvart félaginu med pvi ad hafa bodid pvi, i bréfi sinu, ad koma ad
athugasemdum sinum vid bodada akvoroun stofnunarinnar um ad félagid hafi brotid gegn 1.
magr., sbr. 2. og 3. mgr. og 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

Segir i svarbréfinu ad ordalag bréfs stofnunarinnar syni ad Post- og fjarskiptastofnun hafi
lokid rannsékn a malinu og tekid endanlega afstodu i pvi. Segir ad akvérdunin sé verulega
ibyngjandi fyrir félagid og pad hafi ekki notid peirra lagmarksréttinda sem kvedid er & um i
stjornsyslulégum nr. 37/1993, sbr. einnig frumvarp er vard ad peim I6gum. Segir i bréfinu ad
bessi grundvallarregla verdi einnig leidd med gagnalyktun fra 1. malsl. 2. mgr. 2. gr. laganna
og feli pad i sér ad malsmedferd til undirbinings og toku stjornvaldsakvordunar megi ekKi
vera Gvandadri en stjornsyslulégin maela fyrir um. betta sé éumdeilt.

Siminn hf. heldur pvi fram ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki uppfyllt a.m.k. tveer af
helstu meginreglum sem gilda vid malsmedferd stjornsyslumala, p.e. rannséknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga og andmelareglu 13. gr. laganna. Ad mati félagsins eru annmarkar &
malsmedferdinni svo verulegir ad hin verdur ad teljast égildanleg.

Rannsoknarregla

Siminn hf. telur ad Post- og fjarskiptastofnun hafi brotid gegn rannsoknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga en i svarbréfinu er visad i bok Pals Hreinssonar, Stjornsysluréttur —
Malsmedferd, par sem fram kemur ad ,, [s]Jamkveemt 10. gr. stjornsysluslaga nr. 37/1993 hvilir
su skylda & stjérnvaldi ad sjé til pess ad eigin frumkveedi ad malsatvik stjornsyslumals séu
neegilega upplyst aour en pad tekur akvordun i pvi.

I bréfi Simans hf. segir ad rannsoknarreglan sé i raun hryggjarstykkid i svokélludum
oryggisreglum malsmedferdarreglna stjornsysluréttarins og er @tlad ad tryggja ad
stjornvaldsakvardanir verdi badi loglegar og réttar. Brot gegn pessari reglu geti valdid
ogildingu stjérnvaldsakvordunar.
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Siminn hf. byggir petta sjonarmid félagsins & pvi ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekKi
framkvamt neina rannsdkn & pvi hvort félagid hafi brotid gegn 7. gr. laga nr. 78/2005, sbr. 3.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.’® Er pvi lyst ad malsmedferd stofnunarinnar hafi verid med peim
heetti ad einkaadila hafi verid falid ad framkvema Gttekt & verklagsreglum félagins sem settar
eru & grundvelli 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga i 6drum tilgangi en ad meta hvort ad akvedi
fjarskiptalaga hafi verid brotin. Visar félagid til bréfs stofnunarinnar fra 27. febrdar sl. par
sem bodud hafi verid framkvemd vettvangsrannsoknar hja félaginu til ad stadreyna hvort ad
farid hafi verid eftir peim verkferlum og 0Oryggisradstofunum sem lyst er i verlagsreglum
félagsins. ba hafi Capacent ehf. verid radio til pess ad framkvaema uttekt samkvaemt krofum
ISO/IEC 27001.

I svarbréfinu er visad til pess ad i tilgreindu bréfi stofnunarinnar hefdi komid fram ad
meginahersla verkefnisins wveeri s0 ad taka Ut med hvada hetti medhdndlun
fjarskiptaumferdarupplysinga sé hattad hja fjarskiptafélogunum. P& hafi markmid
ttektarinnar ekki eingéngu verid ad gera athugasemdir vid verklag og vidkomandi reglur
heldur jafnframt ad auka vitund um 6ryggi og medferd fjarskiptaumferdarupplysinga. bar hafi
verio kynnt adferdarfredi Uttektarinnar, p.e. Stjornkerfi upplysingadryggis samkvaemt
ISO/IEC 27001:2005 og ad melikvardar um gadi styringa verdi Utfeerdir og tekju mid ad
voldum styringum ar Starfsvenjum fyrir stjornun upplysingadryggis samkvaemt ISO/IEC
27002:2005.

Siminn hf. visar afram til framangreinds bréfs stofnunarinnar par sem fram kemur ad ef upp
komi su stada ad uttektaradili telji ad fjarskiptafyrirteeki purfi ad gera téluverdar Urbaetur muni
fjarskiptafyrirtaekid fa frest til ad bregdast vid. I framhaldi pess muni svo Gttektaradili funda
med hlutadeigandi fyrirtaeki til ad stadfesta ad pad hafi ordid vido athugasemdum sem gerdar
voru. | bréfi stofnunarinnar segir ad petta sé i raun sidari hluti Gttektar og yrdi hin einnig
framkveemd adur en lokaskyrsla veeri gefin ut.

[ bréfinu vekur Siminn hf. sérstaka athygli & pvi ad i bréfi stofnunarinnar hafi uppleggid verid
ad taka Ut verklagsreglur félagsins, og annarra fjarskiptafyrirteekja, og ekki einvéroungu ad
gera athugasemdir vid verklag og viokomandi reglur, heldur einnig til ad auka vitund um
oryggi og medferd peirra upplysinga sem uttektin nadi til. Segir Siminn hf. ad i samhengi vio
betta var etlunin ad gefa fyrirteekjum feeri a pvi ad gera athugasemdir vid Uttektina og gera
Urbeetur &dur en endanlegar nidurstodur laegju fyrir. Ad mati félagsins hafi verid um
uppbyggilega og malefnalega nalgun af halfu stofnunarinnar ad reeda og pvi hvetjandi fyrir
félagio, sem lagdi sig fram um ad Uttektin geeti verid sem best Ur gardi gero.

Aftur & moti segir Siminn hf. ad hvergi hafi verid minnst & ad verkefni Capacent ehf. hafi
verid ad meta hvort felagid hafi gerst brotlegt vid fjarskiptaldg enda stor munur a pvi verkefni
ad gera uttekt & verklagsreglum og ad rannsaka brot a fjarskiptalégum. Er visad til pess ad su
adferdarfreedi sem notud var vid uttektina byggi & ISO stodlum en slikt getur varla talist
vidurkennd adferd vido mat & pvi hvort 16g hafi verid brotin. pPa er ekki tilgreint i bréfi

10 Akveedi 7. gr. laga nr. 78/2005, um breytingu & 16gum um fjarskipti, I16gfesti ndgildandi 3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003
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stofnunarinnar ad hun hygadist nyta sér nidurstodurnar til ad leggja mat & hvort ad um brot a
I6gum kunni ad vera ad raeda. bvert & méti hafi bréf stofnunarinnar haft allt annad yfirbrago
en ad pad yrdi grundvollur ad akvordun. Visar Siminn hf., pvi til studnings, til pess ad
stofnunin hafi &skilid sér rétt til ad birta skyrsluna en ekki ad han yrdi grundvollur
akvorounar.

[ bréfi Simans hf. er sidan sérstaklega tekid fram, ad hvad sem pvi lidur sem &dur hafi komid
fram i bréfi félagsins, pa er pad einnig mat pess ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki
framkvemt neina eiginlega rannsokn & malinu ad eigin frumkvedi heldur hafi rannséknin
alfarid verid latin i hendur Capacent ehf. og svo tekin upp i akvordun stofnunarinnar. Visar
félagid til &lits umbodsmanns en i bréfi Simans hf. segir:

I aliti umbodsmanns Alpingis i mali nr. 3616/2002 (Dagskrarstjori Rasar 2) var fjallad
um adkomu radgjafarfyrirteekis vid malsmedferd. Umbodsmadur taldi ad pé stjornvaldi
veeri eftir atvikum heimilt an lagaheimildar ad leita adstodar radningarfyrirtekja til ad
annast afmarkadi peetti vid undirblining ad radningu starfsmanna veeri slikt einungis
heimilt svo lengi sem slikum adilum veeri ekki falid ad taka akvardanir um stédu
umsakjanda. Vegna peirra skyldna sem hvildu & veitingarvaldshafa samkveaemt
almennum reglum stjornsysluréttar i slikum tilvikum veeri umfang og edli slikrar
adstodar takmdrkunum had. Yrdi einkum ad geeta pess ad réttarstada umsakjenda yrdi
ekki ad efni til énnur og lakari vid slikar adstedur en 16g mela almennt fyrir um.*

AJd mati Simans hf. er haegt ad hafa tilvitnad alit umbodsmanns til hlidsjonar i mali pessu par
sem félagid hafi ekki notid peirra réttinda sem gilda vio medferd stjornsyslumala. Slikt sé
fallio til ad valda ogildingu stjornvaldsédkvordunar.

pa tiltekur Siminn hf. ad Gttektaradilar Capacent ehf. séu ekki l6gleerdir og pvi geti Post- og
fjarskiptastofnun ekki Gtvistad rannsokn maéls til slikra adila og dregur Siminn hf. i efa ad
uttektaradili sé beer til pess ad meta hvort 3. og 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga hafi verid brotin.

Siminn hf. aréttar ad brot gegn rannsoknarreglu stjornsysluréttar valdi 06gildingu
stjornvaldsakvordunar. Telur félagid ad svo miklir annmarkar séu a rannsokninni ad akvoroun
Pést- og fjarskiptastofnunar fra 11. agust sl. verdi ad teljast dgildanleg. Gildir hér einu, ad
mati félagsins, pott Post- og fjarskiptastofnun telji bréf stofnunarinnar ekki fela i sér akvoroun
par sem nytt bréf med samhljéda nidurstédu veeri ad sama skapi 6gildanlegt. Stofnunin hafi nu
begar gefio upp afstédu sina til malsins og ma pvi draga i efa ad félagido muni njéta peirra
réttinda sem felast i &kvaeedum stjornsyslulaga.

Andmalaregla

[ bréfi Simans hf. er pvi lyst ad malsmedferd pessa mals hafi hafist med bréfi Post- og
fjarskiptastofnunar, dags. 6. desember 2013. Simanum hf. hafi aftur & méti aldrei verid gefinn
kostur & ad tja sig um efni mals &dur en ad Pdst- og fjarskiptastofnun ték akvordun i pvi, sbr.
andmeelareglu 13. gr. stjérnsyslulaga. Visar félagid aftur i til bréfs stofnunarinnar fra 11. agust
sl. par sem segir ad stofnunin bjédi Simanum hf. ,, ... ad koma ad athugasemdum sinum vid
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bodada akvoroun stofnunarinnar um ad félagio hafi brotid gegn i) 1. mgr., sbr. 2. og 3. mgr.
42. gr. fiarskiptalaga [...] og ii) 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga [...]. .

Telur Siminn hf. ljést Gt fra tilvitnudu ordalagi ad stofnunin hafi tekid akvoroun i malinu pess
efnis ad félagid hafi brotid gegn tilgreindum akvedum fjarskiptalaga. Enginn fyrirvari hafi
verid hafdur & pvi ad su akvoroun kunni ad breytast eftir ad félagido keemi ad athugsemdum
sinum. Ad mati félagsins hefur Pdst- og fjarskiptastofnun tekid akvordun an pess ad félagid
hafi fengid teekifeeri til ad tja sig um efni malsins vid malsmedferd stofnunarinnar. Pannig hafi
stofnunin brotid gegn 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og akvordoun hennar sé dgildanleg.
Mali sinu til studnings visar Siminn hf. til doms Haestaréttar fra 8. juni 2000 i mali nr.
69/2000 og tiltekur ad pegar stjornvald hefur brotid andmeelareglu vid medferd mals og tekid
akvoroun i malinu an pess ad leita athugasemda malsadila pydir ekki fyrir stjornvald ad reyna
ad baeta par ar med utskyringum eftir &.

5.2.2 EKKi brot a fjarskiptalégum

Fram kemur i bréfi Simans hf. ad fallist Post- og fjarskiptastofnun ekki & ad hafa brotid gegn
akveedum stjornsyslulaga byggi félagio a ad pad hafi ekki brotid gegn akveedum 3. mgr. og 5.
mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga

[ bréfi Simans hf. er visad til bls. 4 i Gttektarskyrslu Capacent ehf. par sem segir ad ,, [s]kyrsla
var skodud sem hefur ad geyma upplysingar um gagnamagn tiltekins farsimantmers 12
manudi aftur i timann en samkvaemt 16gum ber ad eyda pessum gégnum ad loknum 6 manada
geymslutima. *

Fram kemur i bréfi Simans hf. ad a framangreindu byggi Post- og fjarskiptastofnun akvordun
sina um ad félagid hafi brotid gegn 7. gr. laga nr. 78/2005, sbr. 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.
Pé sé hvorki ad finna lagalegan rokstudning fyrir nidurstédu Capacent ehf. né umfjollun um
hugtakid fjarskiptaumferd. Visar félagio i b lid 2. mgr. 2. gr. tilskipunar Evrépusambandsins
nr. 2002/58/EB, sem fjallad hér ad framan, par sem hugtakid er skilgreint. par segir ad
umferdargdgn séu ,, gégn sem unnin eru i peim tilgangi ad flytja fjarskiptasendingu a rafrenu

“«“

fjarskiptaneti eda til ad gefa ut reikninga vegna pess, “.

pa visar Siminn hf. til d lidar sama akvedis tilskipunarinnar par sem hugtakid
fjarskiptasending er skilgreint en fjarskiptasending telst vera ,, upplysingar sem skipst er a eda
eru fluttar milli tiltekins fjold adila med rafraenni fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg.
petta tekur ekki til upplysinga sem fluttar eru sem hluti af Gtvarpspjonustu til almennings um
rafrent fjarskiptanet nema ad pvi marki sem heaegt er ad tengja upplysingarnar vio
askrifandann eda notandann sem tekur vio peim. “.

A0 mati Simans hf. er augljost ad pau gogn sem um radir i mali pessu geta ekki talist til
umferdargagna i framangreindum skilningi enda séu pau ekki unnin i peim tilgangi ad flytja
fjarskiptasendingu & rafreenu fjarskiptaneti eda til ad gefa Ut reikninga vegna pess. Pa bendir
félagio a ny a ad uttektaradilar Capacent ehf. séu ekki l16glerdir og efast felagid um hafni
peirra til ad framkvaema l6gskyringu & lagaadkvaedi og meta hvort adili méals hafi brotid gegn
bvi. Hér sé jafnframt um fldkid drlausnarefni ad raeda.
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I bréfi Simans hf. hafnar félagid ad hafa brotid gegn akvaedum fjarskiptalaga og segir ad pad
raoist ,, ...af pvi ad peer upplysingar sem geymdar voru lengur en i 6 manudi teljast ekki til
umferdargagna sem fjarskiptafyrirteekjum ber ad vardveita og eyda ad 6 manudum lidnum.
Pvi er ekki um ad reda gogn um fjarskiptaumferd i skilningi 1. og 3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga, sbr. og skilgreiningu tilskipunar nr. 2002/58/EB & umferdargdgnum.

P4 visar Siminn hf. til ordalags 7. gr. laga nr. 78/2005, sbr. 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og
bendir 4 ad peaer upplysingar sem Capacent ehf. visar til [ .. J** voru samtdlur yfir
heildargagnamagn & sélarhring sem faerdar hofou verid ar fjarskiptakerfum félagsins yfir [ ...
1*? og aftengdar fjarskiptaumferdar-upplysingum i peirri adgerd. [ bréfi Simans hf. segir:

I skyrslunni kom pannig hvergi fram hvenzr fjarskiptaumferdin atti sér stad. EkKi
var pvi heegt ad tengja IP-t6lu vid notkunina. Ekkert kom fram um per tengingar sem
notandinn hafdi gert, & hvada tima solarhringsins tenging atti sér stad, hverjum var
tengst og magn gagnaflutnings til viokomandi notanda i hverri einstakri tengingu.
Framangreindum gdgnum, p.e. umferdargdégnunum sjalfum, hafdi hins vegar verid
eitt 16gum samkvemt. [ ... J*® fol pvi ekki i sér lagmarksskraningu gagna um
fjarskiptaumferd og gat ekki tryggt ad umbj. minn [Siminn hf.] geeti upplyst hver af
vidskiptavinum pess var notandi tiltekins simanumers, IP-t6lu eda notandanafns,
jafnframt pvi ad upplysa um allar tengingar sem notandi simantimersins [ ... J* hafdi
gert, dagsetningar peirra, hverjum var tengst og magn gagnaflutnings til vidkomandi
notanda.*

Ad mati Simans hf. er eini vafinn sem leikur & 16gskyringu 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga hvort
ordin ,,og magn gagnaflutnings til vidkomandi notanda “ i 1ok 2. malsl. dkvedisins feli i sér
ad fjarskiptafyrirteekjum sé ekki undir neinum kringumstaedum heimilt ad geyma goégn um
magn gangaflutnings til notanda. Telur Siminn hf. ad slikt geti ekki komid til alita par sem
lesa verdur akvedid sem eina heild. bPegar blid er ad aftengja allar
fjarskiptaumferdarupplysingar vid gagnamagnid er blid ad tryggja notandanum pa vernd sem
akvaeoinu er tlad. Visar félagid til athugasemda med frumvarpi er vard ad 16gum nr. 78/2005
par sem fram kemur hvada gogn rikislogreglustjori taldi tryggja med fullnaegjandi hetti ad
heegt veeri ad sanna brot sem framin eru & internetinu.

Ad mati Simans hf., og med visan til athugasemda vid frumvarpid, getur pad ekki talist brjéta
gegn akveedi 42. gr. ad fjarskiptafyrirtaeki hafi upplysingar um heildarmagn gagnaflutnings &
solarhring 6had 6llum fjarskiptaumferdarupplysingum sem légregla telur sig purfa til ad pau
komi ad haldi i sakamélarannsékn. Pannig gaetu upplysingar ar [ .. ]*° ekki nyst i
sakamalarannsokn eda verid sonnun pess ad notandi hafi halad nidur tilteknum gégnum. Visar
félagio til athugasemda frumvarpsins par sem talad er um ad lagmarksskraning fyrir l6greglu

! Fellt Gt vegna tr(inadar.
' Fellt Gt vegna tr(inadar.
 Fellt Gt vegna trinadar.
 Fellt Gt vegna trinadar.
' Fellt Gt vegna trinadar.
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burfi ad ad geta upplyst um hversu mikid af gégnum ,, var flutt @ milli adila“ en ekkert slikt er
ad finna [ ... ]*°.

Siminn hf. telur pvi ad ekki sé um fjarskiptaumferdarupplysingar ad reda heldur
personuupplysingar sem félaginu er heimilt ad geyma lengur en sex manudi svo fremi sem
skilyrdi akvaedis 26. gr. laga, nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
um malefnalegar asteedur fyrir geymslunni er uppfyllt. Slikt mat heyri undir Persénuvernd en
ekki Post- og fjarskiptastofnun.

Félagid visar jafnframt til pess ad vid toku ipyngjandi dkvardana verdi ad tdlka lagaheimildir
sem &kvordun byggir & prongt. Pvi er pad neertaekari skyringarkostur ad Siminn hf. brjoti ekki
gegn fjarskiptalogum.

Auk framangreinds bendir Siminn hf. & ad félagio hafi &dur gert Pést- og fjarskiptastofnun
grein fyrir ad samantekin gogn eins og hér um radir falli ekki undir 3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga og stofnunin hafi ekki hreyft athugasemdum vid pvi. Visar félagid til Gttektar &
samskiptum heildsélu og smas6lu Simans hf. vegna medferdar a tranadarupplysingum i
kjolfar akvordunar nr. 2/2012. Kemur fram i bréfi Simans hf. ad i pvi Uttektarferli hafi félagio
sent Post- og fjarskiptastofnun stéduskyrslu, dags. 8. januar 2013, sem er fylgiskjal med
svarbréfi félagsins. A bls. 9 i tilgreindri stéduskyrslu segir:

,Gogn sem eru samantekin (e. summarized), s.s. heildarfjoldi fjarskiptasendinga
hvern dag/manud/, o.s.frv., eru p6é undanskilin hér, par sem ekki er unnt ad greina
einstok simtdl eda samskipti, og pau falla ekki undir akveedi fyrrnefndrar
lagagreinar.*

[ bréfi Simans hf. segir ad Post- og fjarskiptastofnun haf engar athugasemdir gert vid pennan
skilning félagsins, p.e. ad samantektargdgn féllu utan gildissvids 42. gr. fjarskiptalaga. Ad
mati Simans hf. verdur ad lita svo & ad stofnunin hafi fallist & pennan skilning félagsins eda
a.m.k. ad félagid hafi haft réttmaetar veentingar til pess. I pessu samhengi verdi einnig ad lita
til leidbeiningarskyldu stjérnvalda, sbr. 7. mgr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. En af pessu leidir,
ad mati Simans hf., ad Post- og fjarskiptastofnun hafi fallist & pad gagnvart félaginu ad
samantektargdgn sem pessi falli utan gildissvids 42. gr. fjarskiptalaga.

5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga

Siminn hf. visar til uttektarskyrslu Capacent ehf. um ad félagid hafi brotid gegn 5. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga. Félagid hafnar pvi og bendir a ad skilméala félagsins sé ad finna a heimasiou
pess. | almennum skilmalum félagins segi jafnframt:

oAskrifanda er kunnugt um ad Siminn mun safna saman og vinna Ur
persénuupplysingum i skilningi  laga um  personuvernd og medferd
persénuupplysinga, nr. 77/2000. ber upplysingar sem hér um raedir eru upplysingar
um neyslumynstur einstaklinga og/eda fyrirteekja sem eru i vidskiptum vid Simann.
Siminn telst abyrgdaradili i skilningi laganna og er markmidid med sofnun
personuupplysinga einkum ad tryggja ad Siminn geti efnt skuldbindingar sinar

'® Fellt Gt vegna trinadar.
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gagnvart vidskiptavini og veitt honum pa pjonustu sem Simanum er ad 6dru leyti
heimilt ad veita. Vakin er athygli vidskiptavinar & upplysingarrétti hans skv. 18. og
19. gr. laganna og rétti hans til ad upplysingar um hann verdi leidréttar eda peim eytt
vid nénar tilgreind skilyrdi.*

Telur Siminn hf. ad framangreint &kveedi almennra fjarskiptaskilmala og birting peirra &
heimasiou félagsins uppfylli paer kroéfur sem gerdar eru i 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Aftur &
moti kemur einnig fram i svari Simans hf. ad pad kunni ad vera ad betur meetti standa ad
kynningu til &skrifenda um framkvemd vinnslu persénuupplysinga. Telur félagid edlilegast
ad Post- og fjarskiptastofnun veiti félaginu leidsogn um hvernig betur verid stadid ad
kynningu gagnvart askrifendum eda unnid verdi i pvi i samstarfi vid félagido og moégulega med
adkomu Personuverndar. Telur félagid ad pad sé frekar i samraemi vid pad hvernig stofnunin
kynnti verkefni petta fyrir félaginu i brefi hennar fra 27. febrdar sl.

5.2.3 Medalhdfsreqgla stjornsysluréttarins

Siminn hf. visar einnig til medalhdfsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 sem feli pad i sér
ad stjérnvald skuli einungis taka ipyngjandi akvérdun pegar 16gmaetu markmidi, sem ad er
stefnt, verdi ekki nad med 0dru veegara moti. bPa skuli pess geett ad ekki se farid strangar i
sakirnar en naudsyn beri til.

Visar Siminn hf. til fyrri umfjollunar i svarbréfi félagsins par sem vitnad er til bréfs Pdst- og
fjarskiptastofnunar fra 27. febrdar sl. par sem ad Siminn hf. segir ad meginahersla
verkefnisins hafi att ad felast i GOttekt & medhondlun fjarskiptaumferdarupplysinga hja
fjarskiptafyrirteekjunum. Er sérstok tilvitnun til bréfsins par sem segir ad ,, [m]arkmid Uttektar
sem pessarar er ekki einvoroungu ad gera athugasemdir vio verklag og vidkomandi reglur,
heldur einnig til ad auka vitund um 6ryggi og medferd peirra upplysinga sem hér er getid.

I bréfi Simans hf. kemur fram ad pegar litid er til meginaherslu Post- og fjarskiptastofnunar &
verkefninu og markmidi Uttektarinnar verdur ekki annad séd en ad stofnunin geti enn ndd
tilgreindum markmidum med veaegara moti en toku ipyngjandi stjornvaldsakvérdunar um brot
vegna minnihattar frabrigda. ba beinir Siminn hf. pvi til Post- og fjarskiptastofnunar, fallist
stofnunin ekki a sjonarmid félagsins um agalla & malsmedferd eda ad ekki sé brot &
fjarskiptalogum ad reeda, ad fara pa leid ad beina almennum tilmalum til félagsins i stad toku
ibyngjandi akvordunar. Ad mati Simans hf. veeri pad i meira samreemi vid meginaherslur og
markmid Gttektarinnar og pann skilning sem leggja matti i bréf stofnunarinnar fra 27. febrdar
sl.

5.2.4 Nidurlag
Ad lokum tilgreinir Siminn hf. ad i malinu reyni & hvort ad Pést- og fjarskiptastofnun hafi

geett ad meginreglum stjornsyslulaga vid malsmedferd i mali pessu sem félagid segir ad
upphaflega hafi snGid ad attekt ad verlagsreglum félagsins samkvemt 7. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga. Uttekt hafi verid framkvaemd af Capacent ehf. sem beitt hafi adferdarfraedi 1SO
stadla. Fram kemur i nidurlagi bréfsins ad Siminn hf. telji ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafi
tekid verulega ipyngjandi stjérnvaldsakvordun an pess ad hafa virt rannsoknarreglu 10. gr.
stjornsyslulaga og andmeelareglu 13. gr. somu laga. Af peim sékum telur Siminn hf. ad falla
verdi fra bodadri akvoroun.
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I bréfi Simans hf. kemur einnig fram ad falli Post- og fjarskiptastofnun ekki fra akvordun &
grundvelli framangreinds byggi félagid & pvi ad &kveedi 3. mgr. og 5. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga hafi ekki verid brotin. Aréttar félagid pa afstodu sina ad paer upplysingar sem ad
unnid var med [ ... ]*" séu ekki fjarskiptaumferdarupplysingar i skilningi 3. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga enda hafi verid buid ad afmé og eyda og par med aftengja 611 umferdargdgn vid
upplysingar um uppsafnada heildarnotkun. Visar félagio til pess ad stofnunin hafi vid
malsmedferd i 6dru mali i raun sampykkt ad samantektargdgn féllu utan gildissvios
akveedisins. Pa aréttar félagio jafnframt ad akvaedi 5. mgr. 42. gr. laganna hafi ekki verid
brotin par sem félagid birtir i skilmalum a heimasidu sinni upplysingar um ad unnid sé med
personuupplysingar askrifanda.

pa segir ad ef Post- og fjarskiptastofnun fallist ekki & malsastaedur félagsins um hvort tveggja
form og efni hennar beinir Siminn hf. pvi til stofnunarinnar, & grundvelli markmids
verkefnisins og medalhdfsreglu, ad ekki verdi farid strangar i sakirnar en naudsyn beri til svo
ad pvi markmidi sem ad var stefnt verdi nad. Sér i lagi par sem ad nidurstada Uttektar
Capacent ehf. er ad einungis sé um minnihttar frabrigdi ad reda. bvi sé naegjanlegt ad benda
félaginu & hvad megi betur fara i verklagsreglum félagsins likt og upphaflega var etlun
stofnunarinnar.

AJ lokum er gerdur askilnadur um trdnad pess sem fram kemur i bréfi Simans hf. og ef til
alita komi ad afhenda pad pridja adila askilji félagid sér pann rétt ad yfirfara innihald pess og
afma paer upplysingar sem teljast viokvaemar trunadarupplysingar. Pa askilur félagid sér rétt
til ad koma ad nyjum malsasteedum, sjonarmidum, upplysingum eda gdgnum a sidari stigum
eftir pvi sem astaeda pykir til.

VI.
Forsendur og nidurstada
6.1 Almennt
I upphafi telur Pést- og fjarskiptastofnun rétt ad gera stuttlega grein fyrir peirri adferdarfradi
sem notud er vid uttekt & grundvelli 1ISO stadla og styringa og svo mati & pvi hvort &kvedi
fjarskiptalaga teljist uppfylit.

Pést- og fjarskiptastofnun aréttar ad pad eiga ekki allar styringar stadalsins snertiflot vid
akveedi fjarskiptalaga, t.d. peer er varda atgafunumer verklagsreglu, flokkun upplysingaeigna
0.p.h., og leggur stofnunin hvorki beint mat & peer né tekur afstodu til peirra. Hlutverk Pdst-
og fjarskiptastofnunar er hins vegar, i fyrsta lagi, ad hafa eftirlit med pvi ad skilyrdi
lagaakveeda fjarskiptalaga, t.d. kréfu um eydingu gagna og upplysingaskyldu fjarskipta-
fyrirteekja, séu tekin inn i gedakerfi og, i 6oru lagi, ad hafa eftirlit med ad peim skilyroum
lagaakveaedanna sé fylgt af fjarskiptafyrirteekjum.

pegar gadi styringa samkveemt ISO eru maldar er peim skipt nidur i fimm mismunandi
geedastig, p.e. i framurskarandi, g6d, asettanleg, ofullnaegjandi og 6vidunandi. I Uttekt

Y7 Fellt Gt vegna trinadar.
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Capacent ehf. voru pessi gaedastig og nidurstodur dttektirnar stillt upp a moti kréfum 42. gr.
fjarskiptalaga. Capacent ehf. skipti hlitni vid krofur dkveedisins jafnframt i fimm flokka, p.e. i
lagi, teekifeeri til ad baeta, athugasemd, minnihéattar frabrigdi og meirihattar frabrigadi.

[ attekt sem gerd er Ut fra vidmidum 1SO styringa er pannig ad finna mismunandi stig fyrir
alvarleika & fraviki & hlitingu vid akvednar styringar. Getur pvi verid um akvedid fravik fra
styringu ad reeda sem pa leidir ekki til pess ad vidkomandi adili telst ekki standast skodun &
grundvelli stadalsins. Samberileg adferoarfreedi getur ekki &tt vid um skyrar krofur
lagadkveeda. bott brot gegn lagadkvedum geti verid mismunandi ad umfangi pa er ekki i
lagalegum skilningi haegt ad tala um minnihattar frabrigdi fra skyldum eda kréfum
lagaakveedis sem ekki felur um leid i sér brot gegn vidkomandi akvedi. bannig feest ekki
stadist ad pott uttektaradili hafi ekki fundid nein tilvik um meirihattar frabrigdi fra akveedi
42. gr. fjarskiptalaga, sem kalladi a timasetta aeetlun til ad stodva brot gegn akvaedinu, ad ekki
felist i minnihattar frabrigdi brot gegn skyldum og krofum lagadkveedis. Pdst- og
fjarskiptastofnun getur ekki litid framhja pvi ef upp koma tilvik par sem akveedi fjarskiptalaga
er ekki ad fullu virt enda skal stofnunin framfylgja 16gunum, sbr. t.d. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. og 4.
gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Ekki er ad finna i akveedi 42. gr. mismunandi stig fyrir alvarleika brota. Ef upplysingar, eldri
en sex manada finnast i kerfum, an pess ad um vanskil sé ad raeda, sbr. 2. mgr. dkvadisins, er
ljost ad brigdur eru & ad skilyrdi akveedisins séu uppfyllt. Hvort sem um er ad raeda
umfangslitlar upplysingar eda ef einhvers konar teeknileg eda kerfisleg villa leidi til pess, med
vidvarandi heetti, ad umtalsvert magn persénugreinanlegra fjarskiptaumferdaupplysinga séu
geymd umfram hamarks vardveislutima, pa eru i hvorugu tilvikinu skilyrdi akveedi 42. gr.
uppfyllt. Pést- og fjarskiptastofnun er eftirlitsadili med fjarskiptalogum hér & landi og hefur
I6ggjafinn  falid stofnuninni  pad hlutverk ad hafa eftirlit med hvort starfsemi
fjarskiptafyrirteekja sé i samremi vid akveedi fjarskiptalaga asamt pvi ad framfylgja peim
I6gum. Komist Post- og fjarskiptastofnun ad pvi ad starfsemi fjarskiptafyrirtaekjanna sé ekki i
samraemi vid akvaedi peirra ber henni I6gum samkveemt ad gripa til adgerda.

Framangreint & vid hvort sem ad um minnihattar eda meirihattar frabrigdi hafi fundist hja
peim fjarskiptafyrirteekjum er Uttekt var gerd hja. | bodunarbréfi stofnunarinnar, dags. 27.
febriar sl., var tilgreint ad ef upp komi su stada, ad mati Uttektaradila, ad gera purfi téluverdar
Urbeetur muni koma til annarrar Uttektar til ad stadreyna hvort ad brugdist hafi verid vid. petta
bar ekki ad skilja med peim hetti ad stofnunin hygdist ekki bregdast vid ef fram kaemi ad
akveedi 42. gr. fjarskiptalaga veeri ekki uppfyllt. Heldur bar ad skilja pad svo ad ef um
meirihattar frabrigdi veeri ad reeda feeli pad i sér pad umfangsmikid brot ad frekari eftirfylgni
af halfu stofnunarinnar veeri porf. Pad ad nidurstada Uttektar syndi ad einungis veeri um
minnihattar frabrigdi breytir ekki ad um fravik var ad raeda fra skyrum kréfum akveedis 42.
gr. laganna um hvernig fjarskiptaumferdarupplysingar skuli medhondladar. Er pad skylda
stofnunarinnar ad bregdast vid slikum fravikum frd &kvedum laganna i starfsemi
fjarskiptafyrirteekja.

I pessu samhengi verdur einnig ad horfa til pess ad i tilvikum minnihattar frabrigda er
jafnframt ad finna fravik fra krofum 42. gr. fjarskiptalaga. pott ad fjarskiptafyrirteeki hafi
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getad brugdist samstundis vid umraeddu frabrigdi og adlagad verklag sitt ad skilyrdum
akveedisins er jost ad brigdur voru & ad skilyrdi akvaedisins veeru uppfyllt pegar Gttekt atti sér
stad. Hvernig brugdist er vid slikri &bendingu uttektaradila eftir & breytir engu par um.

6.2 Malsmedferd Post- og fjarskiptastofnunar

Pdst- og fjarskiptastofnun hafnar pvi ad malsmedferdarreglur stjornsyslulaga nr. 37/1993 hafi
verid brotnar vid medferd pessa mals. | fyrsta lagi verdur ad arétta ad stofnunin hefur ekki
tekid efnislega ipyngjandi akvoroun i malinu og verdur pvi ekki litio & bréf stofnunarinnar,
dags. 11. &gust sl., sem stjornvaldsakvordun enda var med skyrum hetti dskad eftir afstodu
Simans hf., til i) framkvemd uttektar Capacent ehf., ii) nidurstodu skyrslu uttektaradila sem
0g iii) pa fyrirhugudu akvordun stofnunarinnar sem leiddi af nidurstéduskyrslu Capacent ehf.

AJd mati Pdst- og fjarskiptastofnunar er stofnunin hér ad 6ska eftir athugasemdum og kalla
fram naudsynlegar og réttar upplysingar sem pa liggja til grundvallar endanlegri akvérdun
stofnunarinnar. Aftur & moti leidir hin bodada akvordun af nidurstdduskyrslu Capacent ehf.
pannig setti stofnunin fram hvad nidurstoduskyrsla Capacent ehf. raunverulega leiddi af sér
vardandi Simann hf., p.e. med pvi ad draga fram hvernig stofnunin, med sjalfstedum heetti,
heimfeerdi nidurstddur uttektarinnar & akvaeoi 42. gr. fjarskiptalaga. Vio pessu dskadi
stofnunin athugasemda Simans hf. enda myndi pannig nast skarpari umreeda um raunverulegt
akvordunarefni er laut a® mogulegu broti félagsins gegn 42. gr. laganna en ekki eingdngu
almennari umfjéllun um framkveemd attektar og nidurstoduskyrslu Capacent ehf. bannig parf
avallt ao leita alits malsadila & skyrslunni i samhengi vid sjalfsteeda og l6gfraedilega talkun
Pdést- og fjarskiptastofnunar a henni, eins og stofnuninni synist ad Siminn sé sammala um. pad
er pvi ljost af halfu Post- og fjarskiptastofnunar ad bréf stofnunarinnar fra 11. agust sl. var
lidur i rannsékn stofnunarinnar & malinu en hafdi med engum hetti ad geyma endanlega
afstodu eda akvoroun stofnunarinnar um ad Siminn hf. hafi brotid gegn fjarskiptalogum. pad
var fyrst og fremst verio ad kalla eftir athugasemdum félagsins vid prja framangreind
meginatridi  malsins, p.e. framkvemd Uttektar, nidurstddu hennar og heimferslu
stofnunarinnar & nidurstodum Uttektar yfir & akvaedi 42. gr. fjarskiptalaga.

Rannsoknarregla 10. gr. og andmalaregla 13. gr. stjornsyslulaga tengjast ndid en markmid
reglnanna er pé ekki alfarid pad sama. Rannsoknarreglunni er fyrst og fremst atlad ad veita
adilum oryggi fyrir pvi ad efnisleg nidurstada mals verdi I6gmet og rétt. Hins vegar er
andmeelareglunni &tlad ad veita adila mals rétt til ad hafa ahrif & medferd malsins og verja
hagsmuni sina.’®* A3 mati Pést- og fjarskiptastofnunar hafa badar pessar reglur
stjornsysluréttarins verid uppfylltar vid toku akvordunar nu i mali pessu.

Pést- og fjarskiptastofnun fékk Capacent ehf. til ad rannsaka hvernig medferd
personuupplysinga og eydingu gagna er hattad hja fjarskiptafyrirteekjunum. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar er alveg ljost ad stofnunin hefur lagaheimild til ad fa sérfr6oa adila til ad
framkveema Uttektir sem pessa. Forstjora Post- og fjarskiptastofnunar er veitt heimild i
akveedi 3. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, til ,, ... ad fela 6orum
hefum adila ad framkveema einstaka peetti skodunar sem framkveemd er med heimild i 16gum
pessum. *“ Hefur stofnunin umtalsverdar eftirlitsheimildir a grundvelli 5. gr. sdmu laga vid

18 pall Hreinsson. (2013). Stjornsysluréttur — Malsmedferd. Bokattgafan Codex, Reykjavik. Bls. 483.
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athugun einstakra mala. A grundvelli pessa samdi P6st- og fjarskiptastofnun vid Capacent ehf.
um ad framkveema uttekt hja fjarskiptafélogunum. Post- og fjarskiptastofnun hafnar pvi
mélatilbanadi Simans hf. um ad ekki hafi farid fram rannsokn af halfu stofnunarinnar a
grundvelli pess ad um adkeypta sérfreedipjonustu hafi verid ad reeda. Er einmitt naudsynlegt
fyrir stofnun eins og Pést- og fjarskiptastofnun ad geta aflad sér sérstakrar og afmarkadar
pekkingar med pessum heetti i peim, oft a tidum, floknu og teeknilegum malum sem falla undir
gildissvid fjarskiptalaga og eftirlitsvalds stofnunarinnar.

I Gttekt Capacent ehf. kom i ljos ad birgdur voru & pvi ad akveedi fjarskiptalaga veeru ad fullu
virt af halfu Simans hf., sbr. nidurstoduskyrslu Capacent ehf. og bréf Post- og
fjarskiptastofnunar fra 11. agust sl. pott vissulega hafi sérfredingar Uttektaradila notad
adferdarfraedi og styringar ur 1SO stodlum vid Gttekt og speglad nidurstdédur sinar & akvadi
42. gr. fjarskiptalaga og komist ad pvi ad um minnihattar frabrigdi hafi verid ad reeda er alveg
ljost ad pad eru loglerdir starfsmenn Poést- og fjarskiptastofnunar sem lesa 0r
nidurstoduskyrslum félagsins og nyta sér vid frekari rannsokn & malinu. Var pad einmitt gert
med bréfi stofnunarinnar fra 11. agust sl. par sem sérstaklega var dskad eftir athugasemdum
um pad frummat stofnunarinnar sjalfrar, a grundvelli Uttektar Capacent ehf., ad skilyrdi
akvedinna malsgreina 42. gr. fjarskiptalaga hafi ekki verid ad fullu virt. Ma skyrlega sja ad
starfsmenn Post- og fjarskiptastofnunar hafa lagt akvedid frummat & nidurstédu Capacent ehf.
par sem ad ekki var talid, ad mati stofnunarinnar, ad pridja minnihattar frabrigdid sem
Uttektaradilar toldu brjéta gegn 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga, og vardadi verklagsreglur
felagsins, feeli i sér brot gegn akveedinu. Var pad sérstaklega tilgreint i bréfi stofnunarinnar fra
11. &gust sl. par sem segir:

AJd mati stofnunarinnar gefur pridja minnihattar frabrigdi, Uttektaradila er vardar 7.
mgr. 42. gr. ekki tilefni til ipyngjandi akvordunartoku ad svo stdddu af halfu
stofnunarinnar en aréttar p6 mikilveegi ad umratt atridi sé skyrt.

Af pessu er 1jost ad pad eru l6gleerdir starfsmenn Post- og fjarskiptastofnunar sem & endanum
meta hvort umraedd minnihattar frabrigdi teljast varda vid akveaedi 42. gr. eda ekki en ekki
sérfreedingar Uttektaradila. Pannig er pad stofnunin sjalf, sem akvérdounarvaldid hefur, sem
leggur mat & gdgn malsins. Pad var mat stofnunarinnar ad nidurstédur Gttektar syndu ad tvo
minnihattar frabrigdi vordudu akveaedi 1. mgr., sbr. 2. og 3. mgr. og 5. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga og var pad mat stofnunarinnar bodad og athugasemda Simans hf. éskad par um.

A grundvelli pessa verdur Post- og fjarskiptastofnun jafnframt ad hafna pvi ad alit
umbodsmanns Alpingis i mali nr. 3616/2002 eigi vid med beinum heetti. Ljost er ad stofnunin
hefur skyra lagaheimild til ad leita sérfreediadstodar hja einkaadilum vid framkvaemd
rannsokna af halfu stofnunarinnar sem og ad stofnunin sjalf hélt afram sjalfstedri rannsokn &
malinu med bréfi sinu 11. agust sl., og mundi jafnframt taka sjalfsteeda akvoroun i malinu
byggda m.a. & peim svérum og athugasemdum sem fram myndu koma i svarbréfi Simans hf.

par sem Siminn hf. visar i framangreint alit ma einnig i pessu samhengi lita til sambeerilegs
alits umbodsmanns Alpingis i mali nr. 4217/2004 en par taldi umbodsmadur ad rikisstofnun
geeti an lagaheimildar leitad sérfraediadstodar ad uppfylltum prem megin skilyrdum. I fyrsta
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lagi ad stjornvaldid fai allar upplysingar sem pydingu hafa vid Grlausn malsins. | 68ru lagi ad
tryggt veeri af stjérnvaldi ad medferd malsins hja sérfreedingum sé hagad med peim heetti ad
réttarstada adila verdi ekki lakari en stjornsyslulog og 6nnur lagafyrirmeli kveda & um. |
pridja lagi pyrfti stjornvaldid ad geeta ad pvi ad ymsar akvardanir sem teknar veeru vid vinnslu
malsins geti haft grundvallarpydingu vid trlausn pess.*®

AJ mati Post- og fjarskiptastofnunar eru 61l framangreind skilyrdi uppfyllt i mali pessu, &samt
bvi ad stofnunin byggi umleitan til sérfredinga & skyrri lagaheimild. Pést- og
fjarskiptastofnun fékk itarlega nidurstoduskyrslu Capacent ehf. til ad byggja &framhaldandi
malsmedferd sina 4. Siminn hf. gerdi engar athugasemdir vid bodun Gttektar, sbr. bréf fra 6.
desember 2013, val a framkvaemdaradila, adferdarfraedi Uttektar, sbr. bréf fra 27. febrdar sl.,
eda framkvaemd uttektarinnar sjalfrar. Verdur pvi ad @tla ad félagid hafi ekki talid ad gengid
veeri & hagsmuni pess vid bodun og framkvemd uttektarinnar sjalfrar. ba er alveg ljost ad
engar sjalfsteedar stjornvaldsakvardanir voru teknar af halfu Capacent ehf. vid framkvemd
uattektarinnar sjalfrar. Allar akvardanir um framhald malsins og mogulegar ipyngjandi
akvardanir sem teknar yrdu voru avallt & hondum Post- og fjarskiptastofnunar sjalfrar.

pannig verdur ekki séd ad hallad hafi verid & réttarstoou Simans hf. med neinum heetti pott
Pést- og fjarskiptastofnun hafi nytt sér heimild sina til adkomu sérfreedinga vid rannsékn
malsins. Itarleg nidurstoduskyrsla, par sem fram koma nakvaemar skyringar & minnihattar
frabrigdum og athugasemd var send félaginu og 6skad athugasemda félagsins vid hana, sem
og framkveemd uttektarinnar sjalfrar, sbr. bréf stofnunarinnar dags. 11. agust sl. Hér verdur
einnig ad arétta ad medferd malsins hélt afram hja Post- og fjarskiptastofnun eftir ad
nidurstoduskyrslu var skilad til stofnunarinnar. Pannig tok stofnunin i raun vid peirri
vettvangsrannsokn sem framkvaemd hafdi verid og hélt afram malsmedferd med 6sk um
athugasemdir Simans hf., sbr. tittnefnt bréf stofnunarinnar. bannig verdur ekki sagt ad
stofnunin hafi tekid akvoroun i malinu an pess ad fram hafi farid rannsdkn og adila mals veitt
teekifeeri ad koma ad athugasemdum sinum vid hana. Rannsdkn malsins var enn i gangi af
halfu stofnunarinnar enda var m.a. verid ad bjéda adilum ad koma ad athugasemdum sinum
vid uttektina sjalfa. Engin akvoroun hafdi verid tekin af halfu Post- og fjarskiptastofnunar
pann 11. &gust sl. pegar umraett andmeaelabréf var sent Ut til Simans hf. bess ber ad geta ad
Siminn hf. gerir ekki athugasemdir vid framkveemd uttektarinnar eda métmalir pvi ad
umraedd gogn hafi fundist pott félagio métmeeli ad umraedd gogn teljist vera gégn um
fjarskiptanotkun. Verdur pvi ad &tla ad framkveemd uttektarinnar sé éumdeild sem og ad peer
upplysingar sem fram koma i nidurstéduskyrslunni séu réttar pott endanleg heimfeersla
upplysinganna & akvaedi fjarskiptalaga, sem hér er tekist @ um, sé avallt i hondum Poést- og
fjarskiptastofnunar likt og ad framan hefur verid lyst.

Tilvisanir Simans hf. til brefs Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 27. febraar sl., par sem
attektinni var lyst, og sjonarmid félagsins um meginaherslu uttektarinnar verdur Pést- og
fjarskiptastofnun jafnframt ad hafna. Vert er ad benda & ad upphaf malsins ma rekja, likt og
fram kemur i bréfi Simans hf., til bréf stofnunarinnar, dags. 6. desember 2013. I pvi bréfi var
6skad endurskodadra verklagsreglna félagsins en jafnframt bodud framkvemd

19 8j4 einnig Pall Hreinsson. (2013) Stjornsysluréttur — Malsmedferd. Bokattgafan Codex, Reykjavik. Bls. 509.
24



vettvangsrannsoknar hja félaginu til pess ad stadreyna hvort farid sé eftir peim verkferlum og
oryggisradstofunum sem lyst er i verklagsreglunum. pa segir enn fremur i bréfi stofnunarinnar
frd 27. februar sl. ad ,,[m]eginahersla verkefnisins er ad taka 0t med hvada hatti medhondlun
fjarskiptaumferdaupplysinga er héattad hja pessum fyrirteekjum. Markmid attektar sem
bessarar er ekki einvoroungu gera athugasemdir vid verklag og vidkomandi reglur, heldur
einnig til ad auka vitund um 6ryggi og medferd peirra upplysinga sem hér er getid. “

pott vissulega sé hér getid um ad markmid Uttektarinnar sé einnig ad auka vitund um 6ryggi
og medferd undirliggjandi upplysinga pa er alveg ljost ad meginahersla hennar er ad taka ut
med hvada hatti medhondlun fjarskiptafyrirteekjanna er & fjarskiptaumferdarupplysingum. Ad
mati Pdst- og fjarskiptastofnunar liggur i augum uppi ad eyding gagna eda aftenging peirra fra
personu, samkvemt skyru ordalagi akvadisins, hlytur ad falla undir medhondlun peirra, sbr.
einnig akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 37/2010 par sem segir & ad akvadi 42. gr.
fjalli um geymslu, vinnslu og adra medhondlun umferdargagna. Ad framangreindu virtu
verdur ad hafna afstodu Simans hf. um ad rannsoknaregla stjornsyslulaga hafi verid brotin vid
medferd malsins.

Pdést- og fjarskiptastofnun hafnar jafnframt malatilbanadi Simans hf. pess efnis ad stofnunin
hafi brotid gegn andmeelareglu 13. gr. stjornsyslulaga par sem félagid hafi ,, ... aldrei verio
gefinn kostur a ad tja sig um efni mals adur en PFS tok akvordun i pvi, ... ,,. Enn & ny verour
ad arétta ad i bréfi stofnunarinnar fra 11. aguast sl. folst ekki endanleg stjérnvaldsakvordun.
Var, likt og adur segir, einmitt verid ad virda andmalareglu 13. gr. stjornsyslulaga og 6ska
athugasemda félagsins vid nidurstéouskyrslu Capacent ehf., framkvaemt Uttektarinnar sjalfrar
og heimfarslu Pést- og fjarskiptastofnunar & nidurstddum Uttektarinnar yfir & akveedi 42. gr.
fjarskiptalaga.

Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar felst tekiferi til ad gera athugasemdir vid slika
heimfarslu einmitt fyrirvari um ad endanleg nidurstada stofnunarinnar geti breyst. Hafnar
stofnunin pvi peirri fullyrdingu i svarbréfi Simans hf. ad enginn fyrirvari hafi verid haféur &
bvi ad afstada stofnunarinnar kynni ad breytast ad framkomnum athugasemdum félagsins.
Slikt er, ad mati stofnunarinnar, innbyggt i andmalaréttinum sjalfum sem veittur var i brefi
stofnunarinnar 11. agust sl.

Veiting andmeelaréttar med pessum heetti er ekki ny af halfu stofnunarinnar og hefur Siminn
hf. vidhaft samberileg sjonarmid adur i malum sem rekin hafa verid hja stofnuninni. Ma par
nefna akvordun stofnunarinnar nr. 5/2012 vegna medferdar oryggisatviks hja Simanum hf. par
sem stofnunin hafnar samberilegum sjénarmidum Simans hf. um malsmedferd
stofnunarinnar. Vid malsmedferd i pvi mali komu fram nyjar upplysingar eftir ad akvéroun
hafdi upphaflega verid bodud. Pést- og fjarskiptastofnun bodadi pvi & ny akvednar efnislegar
vidbaetur vid adur bodada akvordun um ad Siminn hf. hafi brotid gegn tilteknum akveedum
fjarskiptalaga og var félaginu sérstaklega bodid ad tja sig um peer vidbzetur adur en endanleg
akvoradun veeri tekin. I akvordun stofnunarinnar segir m.a. ad ,, [i] lysingu sinni heimferir PFS
umradda hattsemi til tiltekinna akveaeda fjarskiptalaga. Hvort sem um er ad reeda meginreglu i
refsirétti eda stjornsyslurétti er framsetning stjornvalds a sakarefnum med pessum hatti talin
forsenda pess ad viokomandi adili, sem malid beinist ad, geti geatt hagsmuna sinna med
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andmelum, p.e. ad honum sé ljést hvada hattsemi hans teljist saknem og vid hvada akvedi
laga hun vardi. bad er pvi af og fra ad slikt verklag brjoti gegn andmeelareétti Simans eda ad i
pvi felist fyrirfram afstada stjornvaldsins til endanlegrar nidurstédu malsins. «

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar getur st malsmedferd sem vidhofd var i mali pessu ekki
talist brjota gegn andmalareglu 13. gr. stjérnsyslulaga. Likt og &dur hefur komid fram var
stofnunin i bodunarbréfi sinu ad heimfara nidurstodur Uttektar & akveedi 42. gr. fjarskiptalaga
0g pannig ad setja fram med skyrum heetti afstddu stofnunarinnar til nidurstodur Gttektarinnar
sem naudsynlegt var talid ad fa afstédu Simans hf. til. Pannig er alveg ljost ad Simanum hf.
var veittur andmaelaréttur vid bodadri afstodu Pdst- og fjarskiptastofnunar og hafnar stofnunin
pvi tilvisun Simans hf. til doms Haestaréttar i mali nr. 69/2000 og telur ad um 6sambeerileg
mal sé ad raeda. I tilvitnudum domi var endanleg akvordun tekin an pess ad leitad veeri afstodu
peirra adila er akvordun beindist ad. Slikt a hreinlega ekki vid i mali pessu enda hefur ekki
verid tekin endanleg dkvordun og er ekki um ad reda eftir & rokstudning eda utskyringar af
halfu stofnunarinnar. Fyrst nu er tekin efnisleg akvordun i malinu med akvordun pessari og ad
teknu tilliti til athugasemda Simans hf.

6.3 Medalhdfsregla stjérnsyslulaga

Pést- og fjarskiptastofnun hafnar sjonarmidi Simans hf. ad med toku akvordunar sé brotid
gegn medalhdfsreglu 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Likt og ad framan greinir hafnar
Pést- og fjarskiptastofnun pvi ad i bodun Uttektar hafi ekki falist ad konnud yrdi hliting
félagsins vid akveaedi 42. gr. fjarskiptalaga. Er ljést af halfu stofnunarinnar ad eyding gagna
um fjarskiptaumferd fellur undir medhondlun peirra.

Pad ad stofnunin purfi ad taka sérstaka akvordun um ad félagid hafi ekki ad fullu virt dkvaedi
fjarskiptalaga getur ekki falid i sér brot & reglu stjérnsysluréttarins um medalhof. Ad mati
Pést- og fjarskiptastofnunar veeri 6edlilegt ef fjarskiptafyrirteeki geeti med almennum heetti
visad til medalhofsreglu stjornsyslulaga og komist hja akvordun stofnunarinnar med pvi einu
ad visa til skilnings pess og veentinga vid bodun rannsoknar eftirlitsstjornvaldsins, pegar a
sama tima rannséknarregla og andmeelaréttur hefur verio ad fullu virt af stjérnvaldinu.

pa er i pessu tilviki ekki verid ad leggja ipyngjandi skyldu a Simans hf. sem hagt veeri ad na
med minna ipyngjandi hetti. EkKi hefdi verid med akvordun, likt og bodud var, verid ad
leggja nokkra nyja skyldu & félagid heldur fyrst og fremst verid ad bregdast vid pvi ad hja
félaginu hefdou fundist samtéluupplysingar um fjarskiptaumferd askrifenda félagsins sem pad
hefdi att ad hafa eytt eda gert Opersénugreinanlegar samkveemt akvaedi 1. mgr., sbr. 2. mgr.
42. gr. fjarskiptalaga. Slikt fravik fra skilyrdi akveedisins, pott minnihattar sé, kemur ekki i
veg fyrir ad stofnunin taki akvordun er 10ti ad umreeddu fraviki.

6.4 Meint brot gegn fjarskiptalogum

6.4.1 Gogn um fjarskiptaumferd

[ bréfi sinu hafnar Siminn hf. pvi ad pau gégn sem fundust i Gttekt Capacent ehf. falli undir
akveedi 42. gr. fjarskiptalaga. Visar félagid i pvi sambandi til skilgreiningarakvaeda tilskipunar
Evropusambandsins nr. 2002/58/EB & umferdargégnum og fjarskiptasendingu og telur
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augljost ad pau gogn sem fundust i [ ... ] geti ekki talist til slikra gagna. Um sé ad rada

personuupplysingar sem félagio getur geymt lengur en sex manudi ad uppfylltum skilyréum
laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd persénuupplysinga. Mat um hvort pau skilyrdi
séu uppfyllt falli undir Personuvernd en ekki Pést- og fjarskiptastofnun.

Likt og adur hefur verid rakid i akvordun pessari er fjallad um pad med itarlegum heetti i
svarbréfi Simans hf. ad ekki hafi verid um ad reeda ,, ... gogn um fjarskiptaumferd i skilningi
1. og 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga, sbr. og skilgreiningu tilskipunar nr. 2002/58/EB &
umferdargognum. “ Fjallar félagid svo med itarlegum hetti um skilgreiningu & hvada gogn
falla undir 3. mgr. 42. gr. Er pad nidurstada félagsins ad par sem ad [ ... ]** voru eingéngu
samtolur yfir heildar gagnamagn a solarhring sem voru feerdar Ur fjarskiptakerfum Simans hf.
yfir [ ... ]? og aftengdar fjarskiptaumferdarupplysingum i peirri adgerd falli paer upplysingar
ekki undir 3. mgr. 42. gr. laganna. Umferdargdgnunum sjalfum hafi aftur a moti verid eytt til
samreemis vid akvaedi fjarskiptalaga. Upplysingarnar i [ ... ]°° hafi ekki geta nyst i
sakamalarannsokn logreglu eda sénnun ad vidkomandi notandi hafi halad nidur tilteknum
gdgnum.

Pdst- og fjarskiptastofnun getur ekki fallist & pad med Simanum hf. ad umraedd gogn falli ekki
undir &kveedi 42. gr. fjarskiptalaga og beri pvi ekki ad eyda eda gera 6personugreinanleg eftir
sex manudi & grundvelli &kvedisins. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar verdur hvorki
meginregla 1. mgr. eda 2. mgr. dkveedisins talkud & grundvelli undanpaguakvadis 3. mgr. sem
kom inn i 16gin eftir gildistoku laganna med breytingarlogum arid 2005. pa verdur, t.a.m. 2.
mgr. akvaedisins talkud med sjalfsteedum heetti fra 3. mgr. likt og &dur hefur verid fjallad um,
sbr. og akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar nr. 29/2011. Ad mati Poést- og
fjarskiptastofnunar er talkun Simans hf. og heimfersla félagsins & peim upplysingum sem
fundust & malsgreinar 42. gr. ekki rétt. Mikil ahersla er 16gd & ad syna fram & ad umraddar
upplysingar falli ekki undir 3. mgr. akvadisins en litla sem enga umfjéllum er ad finna um 1.
0g 2. mgr. akvadisins.

Pdst- og fjarskiptastofnun bendir & ad hugtakid umferdargdgn er ekki skilgreint sérstaklega i
fjarskiptalogum og er hugtakid eingéngu ad finna i 3. mgr. 42. gr. laganna. P& eru hugtokin
fjarskiptaumferd og fjarskiptanotkun, sbr. 1. og 2. mgr. &kvedisins, ekki skilgreind
sérstaklega i légunum. Verdur ad mati Post- og fjarskiptastofnunar p6 ad horfa til
skilgreiningar & umferdargdgnum, sbr. tilskipun Evropusambandsins, vid skilgreiningu & hvad
teljist til gagna um fjarskiptaumferd, p.e. fjarskiptaumferdarupplysinga, sbr. akvoéroun
stofnunarinnar nr. 37/2010 vardandi brot Simans hf. & tranadarskyldum samkveemt 26. gr.
fjarskiptala en par segir ad akvaedi 42. gr. fjalli , ... um svokéllud umferdargogn, p.e. geymslu,
vinnslu og adra medhondlun peirra.* Pa hefur Post- og fjarskiptastofnun i fyrri akvérounum
sinum skyrt hugtakid fjarskiptaumferdarupplysingar sem ,, ... peer tengiupplysingar sem
verda til i fjarskiptaneti og greidslukerfum fjarskiptafyrirteekja vegna fjarskiptanotkunar
vidskiptavina og liggja til grundvallar gjaldferslu fyrir pjonustuna. Innan pessa mengis

2% Fellt Gt vegna tr(inadar.
*! Fellt Gt vegna trinadar.
? Fellt Gt vegna trinadar.
% Fellt Gt vegna trinadar.
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tengiupplysinga falla peaer upplysingar sem eru taldar til gjaldfersluupplysinga, en per eru
edli malsins samkvaemt persénugreinanlegar par sem reikningar eru gefnir Gt & nafn og
kennitolu einstaklinga og fyrirteekja, nema um sé ad reeda frelsispjonustu. *, sbr. akvoroun
stofnunarinnar nr. 29/2011 vegna vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja
Simanum hf.

I akvordun 37/2010 segir jafnframt ad ,,[i] 1. mgr. veeri gerd krafa um eydingu gagna um
fjarskiptaumferd askrifenda og notenda eftir ad peirra veeri ekki lengur porf vid styringu og
afgreidslu fjarskiptanna. Vid sendingu hvers konar fjarskipta yrdu til i netum og stodkerfum
ymsar upplysingar, t.d. um leidir sem valdar hefdu verid fyrir sambandi hverju sinni, lengd
fjarskipta, timasetningu og magn. Ekki veeri naudsynlegt ad geyma 0ll pessi gogn eftir ad
sambandid hefdi verid rofid. [ 2. mgr. veeri heimild til ad pess ad geyma pann hluta gagnanna
sem naudsynlegur veeri fyrir gerd reikninga og gilti heimildin til pess tima pegar reikningur
yroi ekki lengur vefengdur eda hann fyrndist. *

Pdést- og fjarskiptastofnun getur tekid undir med Simanum hf. ad paer upplysingar sem fundust
[ ... 1% hja félaginu i Gttekt Capacent ehf., p.e. samtdlugdgn gagnanidurhals fyrir simantimerid
[ ... 1%, falli ekki undir 3. mgr. 42. gr. Samtdlur sem pessar eru, likt og Siminn hf. fjallar
itarlega um i svarbréfi sinu, ekki til pess fallnar til ad upplysa brot eda vera grundvollur i
rannsokn logreglu i brotum gegn akvedum sakamélalaga. bannig er ekki haegt ad sjé ut fra
umreddum  samtélugbgnum nékvema timasetningu einstakra tenginga rétthafa
simanumersins, hvada tengingar var um ad raeda, hversu lengi hver peirra vardi eda pad magn
gagna sem flutt var a milli adila. Pdst- og fjarskiptastofnunar fellst pvi & pann malatilbinad
Simans hf. og skyringar félagsins pess efnis ad umraedd gogn falla ekki undir akveadi 3. mgr.
42. gr. fjarskiptalaga.

Aftur @ moti leidir st nidurstada ekki til pess ad umraedd gogn falla sjalfkrafa utan gildissvids
akveedis 42. gr. fjarskiptalaga. Umreett akveedi 3. mgr. 42. gr. hefur pann sérstaka tilgang ad
skylda fjarskiptafyrirtaeki til vardveislu akvedinna lagmarksskraningu fjarskiptaumferdar-
upplysinga i pagu rannsokna sakaméla og almanna6ryggis og afhendingu peirra til 16greglu
eda akeaeruvalds. Akvaedid er sérstok undanpéaga fra 1. mgr. akvaedisins sem setur skyra krofu &
eydingu ganga um fjarskiptaumferd eda nafnleysi slikra gagna. Akveedi 3. mgr. byggir ekki
beint & akveedi 6. gr. tilskipunar 2002/58/EB um umferdargdgn pott adildarrikjum sé vissulega
veitt heimild, & grundvelli akvedinna tilgreindra sjonarmida, til ad takmarka umfang réttinda
og skyldna sem kvedid er & um i 6. gr. tilskipunarinnar, sbr. 15. gr. hennar.

Undanpagan felur i sér ad tilteknar takmarkanir eru settar um pa fridhelgi einkalifs askrifenda
sem 42. gr. er tlad ad tryggja. bannig eru gogn um fjarskiptaumferd vidkomandi geymd og
pau persénugreinanleg pegar meginregla 1. mgr. kvedur & um eydingu peirra eda nafnleysi.
Slik undanpéga fra meginreglu akvaedis getur ekki takmarkad gildissvido meginreglunnar
sjalfrar, pannig getur pad ekki verid sjalfkrafa afleiding pess ad gogn falli ekki undir 3. mgr.
ad pau falli heldur ekki undir 1. mgr. eda 2. mgr. akvedisins. Getur slikt ekki hafa verid
&tlunin hja loggjafanum eda Evropusambandinu sjalfu pegar heimild til fraviks fra krofu 6.

** Fellt Gt vegna trinadar.
% Fellt Gt vegna trinadar.
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gr. tilskipunar er ad reda. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar er pvi ekki haegt ad tulka
akvaedi 42. gr. med peim heetti ad ef gogn um fjarskiptaumferd falli ekki undir &kveedi 3. mgr.
ba séu pau gogn alfarid undanskilin gildissvidi akvaedisins. bannig verdur ad skoda sjalfsteett
hvort umraedd gogn falli undir akveedi 1. mgr. og pa undanpagu 2. mgr. 42. gr.

I 1. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga er sett fram su krafa ad gognum um fjarskiptaumferd notenda
sem geymd eru og fjarskiptafyrirteeki vinnur ar skuli eyda eda gera nafnlaus pegar peirra er
ekki lengur porf vid afgreidslu akvedinnar fjarskiptasendingar. Fra pessu er undanpéga i 2.
mgr. par sem segir ad gégnum um fjarskiptanotkun sem naudsynleg eru til reikningagerdar
fyrir askrifendur og uppgjors fyrir samtengingu ma geyma par til ekki er lengur haegt ad
vefengja reikning eda hann fyrnist.

Likt og adur hefur komid fram byggir dakvaedid a 6. gr. tilskipunar 2002/58/EB sem fjallar um
umferdargdgn, p.e. gégn sem unnin eru i peim tilgangi ad flytja fjarskiptasendingu &
fjarskiptaneti eda til ad gefa Ut reikninga vegna pess, sbr. b lidur 2. mgr. 2. gr.
tilskipunarinnar. Akvadi 1. mgr. 6. gr. kvedur & um skyldu ad eyda verdi, eda gera nafnlaus,
umferdargégnum sem varda askrifendur og notendur sem eru unnin og eru geymd hja peim
sem bjoda fram almennt fjarskiptanet eda rafraena fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg
begar peirra er ekki lengur porf til ad senda fjarskiptasendingu. 1 2. mgr. 6. gr.
tilskipunarinnar er svo veitt heimild til ad vinna ar gégnunum sem eru naudsynleg eru vegna
utgafu reikninga. Slik vinnsla er adeins heimil til loka pess timabils pegar 16gum samkvaemt
er haegt ad vefengja reikning eda krefjast greidslu.

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar verda umraedd samtélugdgn ekki undanskilin
umferdargdgnum og par med gégnum um fjarskiptaumferd. Ljost er pegar horft er til ordalags
framangreindra dkvaeda ad til umferdargagna teljast gégn sem unnin eru i peim tilgangi, hvort
tveggja til ad flytja fjarskiptasendingu, sem og ad gefa Ut reikninga, sbr. b lid 2. mgr. 2. gr. og
2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar. Eins ma sja ad akvedinn blebrigdamunur er & hugtakanotkun
1. 0og 2. mgr. 42. gr. par sem i 1. mgr. er talad um gogn um fjarskiptaumferd og i 2. mgr. um
fjarskiptanotkun. Kemur pad ekki i veg fyrir ad akvadid verdi talkad med hlidsjon af
akvaeoum tilskipunarinnar. A3 mati Pdst- og fjarskiptastofnun er fjarskiptanotkun sjalf
orjafanlegur pattur af gdégnum um fjarskiptaumferd sem m.a. er byggt & i reikningagerd
fjarskiptafyrirteekja. Verdur pannig ad tulka, svo samraemi sé & milli tdlkun & 1. og 2. mgr. 6.
gr. tilskipunarinnar og dkvaeda fjarskiptalaga, ad hugtakid fjarskiptanotkun sé i raun innifalid i
gognum um fjarskiptaumferd.

Er pessi talkun stofnunarinnar i samraemi vid pad sem fram kemur i athugasemdum vid
frumvarp er vard ad fjarskiptalogum en um 42. gr. segir ad ,,[i ] 2. mgr. er heimild til pess ad
geyma pann hluta pessara gagna sem naudsynlegur er fyrir gerd reikninga og gildir
heimildin til pess tima pegar reikningur verdur ekki lengur vefengdur eda hann fyrnist.“ |
athugsemdunum er pvi visad til ,,pessara gagna“ sem 1. mgr. akvadisins tekur til, p.e. gagna
um fjarskiptaumferd. Pannig er 1jost ad fjarskiptanotkun telst hluti gagna um fjarskiptaumferad.

pannig er heildarfjarskiptanotkun unnin Gt fra gégnum um fjarskiptaumferd, t.d. samlagning
heildar gagnamagns innan tiltekins reikningstimabils, sem sidar er grundvollur reiknings. Ad
mati stofnunarinnar er pannig Otekt ad undanskilja notkunina og umferdina sjalfa &
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fjarskiptanetinu fra akveedi 42. gr. fjarskiptalaga a4 peim grundvelli ad tengiupplysingar, t.d.
hvada A numer hringdi i tiltekid B namer eda tenging & milli tilgreindra IP talna, séu ekki
lengur til stadar. Hefur Post- og fjarskiptastofnun &dur akvardad um i &kvordun sinni nr.
37/2010, ad tengiupplysingar vegna fjarskiptanotkunar, sem sidar verda taldar til
gjaldfaersluupplysinga, eru edli malsins samkvemt eru personugreinanlegar. Enda geta
tengiupplysingar ekki einar og sér verid grundvollur reikningagerdar heldur verdur timalengd
og/eda magn peirra, p.e. notkunin sjalf, avallt ad vera grundvéllur hennar. Pannig parf
fjarskiptanotkunin sjalf, svo sem timalengd samtals eda nidurhal gagnamagns, avallt ad liggja
til grundvallar fjarskiptaumferdinni og reikningagerd fyrir veitta pjonustu sem
fjarskiptafyrirteki ber skylda til ad eyda eda gera nafnlaus eftir sex manudi nema reikningur
sé i vanskilum, sbr. akveedi 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Gildir p4 einu hvar slikar
upplysingar eru geymdar hja fjarskiptafélaginu, p.e. i greidslukerfum félagsins, [ ... ]*® eda
6drum stodum.

Ef Post- og fjarskiptastofnun legdi pa talkun i dkveedi 42. gr. sem Siminn hf. gerir myndi pad
leida til pess ad hluti af raunverulegri fjarskiptanotkun, p.e. heildargagnanotkun askrifenda,
myndi falla utan gildissvids fjarskiptalaga. Pannig geetu fjarskiptafyrirteeki, med pvi einu ad
leggja saman eininganotkun askrifenda sinna, unnid med upplysingarnar an pess ad eyda peim
eda gera opersonugreinanlegar eftir sex manudi likt og 1. mgr., sbr. 2. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga gerir krofu um. Pa veeri Pést- og fjarskiptastofnun ad veita
fjarskiptafyrirtekjum opna heimild til ad vinna med personugreinanlegar
fjarskiptaumferdarupplysingar, sem felast i samtélum a fjarskiptanotkun einstakra askrifanda,
an allra skilyrda, t.a.m. til hvada timabila samtalan méa na, og 6had akveedum fjarskiptalaga.
Af pvi leidir ad fjarskiptafyrirteeki geeti i raun, med aftengingu B nimers, unnid samtélugdgn
simtala &kvedins askrifanda talsimapjonustu nidur & minatufjolda, klukkustund, solarhring
o.s.frv. &n pess ad krafa veeri gerd um eydingu pessara gagna innan sex manada eda pau gerd
opersénugreinanleg, m.a. med aftengingu fra simantmeri. Heldur yrdi farid ad akveedum laga
nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd personuupplysinga, likt og Siminn hf. raunar visar
til.

A0 mati Pést- og fjarskiptastofnunar faest pessi tulkun Simans hf. ekki stadist og vinnur i raun
gegn peim markmidum sem akvadinu er &tlad ad na, p.e. ad tryggja med sem bestum hatti
vernd personuupplysinga og fridhelgi einkalifs askrifenda fjarskiptapjonustu. Markmid sem
loggjafi Evropusambandsins taldi pad mikilveegt ad na ad sérstok tilskipun um vinnslu
persdnuupplysinga og um verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta var sett til vidbotar vio
almenna personuverndartilskipun sambandsins. Vid tulkun akvadisins verdur avallt ad lita til
bessa markmids og tdlka m.t.t. hagsmuna &skrifendanna sjalfra, en ekki mdguleika
fjarskiptafyrirtekja til geymslu eda annarrar vinnslu gagna um fjarskiptaumferd. Slikt parf ad
fara fram med sampykki askrifanda samraemt 42. gr. fjarskiptalaga.

pa hafnar Pést- og fjarskiptastofnun pvi sjénarmidi Simans hf. ad stofnunin hafi adur fallist &
sjonarmid félagsins um ad samtolugogn féllu utan gildissvids 42. gr. fjarskiptalaga.
Stoduskyrslur sem ekki er fyrirfram akvedid ad hljoti efnislega malsmedferd hja stofnuninni

*® Fellt Gt vegna trinadar.
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verda ekki tulkadar med peim heetti ad peer leidi af ser efnisleg réttindi eda skyldur og séu
grundvollur l6gmeetra veentinga vidkomandi um afstodu stjornvaldsins.

A0 6llu framangreindu virtu verdur Pést- og fjarskiptastofnun ad hafna malatilbdnadi Simans
hf. um ad pau samtdlugdgn sem fundust hja félaginu fyrir simandmerid [ ... 1% 1 [ ... 1 teljast
ekki til gagna um fjarskiptaumferd. Er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnun ad pau falli
undir &kveedi 1. og 2. mgr. &kveedi 42. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Mun stofnunin taka
akvordun pvi til samraemis pvi.

6.4.2 Vinnsla Simans hf. & fjarskiptaumferdarupplysingum

Likt og &dur segir kom i 1jos i attekt Capacent hf. minnihattar frabrigdi er vardadi 5. mgr. 42.
gr. fjarskiptalaga. Segir i nidurstdduskyrslunni ad skilmala félagsins megi finna & ytri vef pess
en i viotali vid starfsmann Simans hf. kom fram ad vidskiptavinum félagsins sé ekki bent & ad
kynna sér skilmala pess pegar peir ganga til vidskipta vid félagio.

Siminn hf. métmalir ad félagid hafi brotid gegn akvaedi 5. mgr. 42. gr. laganna par sem ad
allir skilmalar félagsins séu adgengilegir & heimasidu pess. Visar félagid sérstaklega til 1.10.
gr. almennra vidskiptaskilmala félagsins par sem fram koma upplysingar um vinnslu
personuupplysinga i skilningi laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
samkvemt [6gum nr. 77/2000. Er par tilgreint ad unnid sé ar upplysingum um neyslumynstur
askrifenda Simans hf. og ad félagio sé abyrgdaradili vinnslunnar i skilningi tilgreindra laga.
P& er markmid sofnun personuupplysinganna ad tryggja ad felagio geti efnt skuldbindingar
sinar gagnvart askrifanda og veitt honum pjonustu sem félaginu er heimilt ad veita. P& er i
skilmalunum athygli askrifanda vakin & upplysingarétti hans samkvaemt 18. og 19. gr. laganna
sem og rétti hans til ad upplysingar um hann verdi leidréttar eda peim eytt vid nanar tilgreind
skilyroi.

Ad mati Simans hf. uppfyllir umraett dkvaedi pd krofu sem ad gerdar eru i 5. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga enda séu skilmalar birtir & heimasidu félagsins. Aftur & méti vidurkennir félagid
ad kunna veri ad betur metti standa ad kynningu skilméalanna fyrir &skrifendur um
framkvaemd vinnslu persénuupplysinganna.

Vid skodun Post- og fjarskiptastofnunar & skilmalum Simans hf. er ljost ad par koma fram
upplysingar um akvedna arvinnslu gagna og tilgang hennar. Aftur & moti er ljost ad félagid
byggir drvinnslu sina & 16gum um personuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000
og helgast pad liklega af pvi ad félagio hefur ekki talid ad t.d. samt6lugdgn likt og fundust i
Gttekt falli ekki undir akveedi 42. gr. fjarskiptalaga. Ut fra pvi verdur jafnframt ad alykta ad
félagid vinni ekki ad 6dru leyti ur 68rum gégnum um fjarskiptaumferd. bad skytur pvi skokku
vid ad Siminn hf. telji sig uppfylla &kvaedi 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga & sama tima og pad
telur sig ekki vera ad vinna ur gégnum sem falla undir akvadi peirra.

Aftur @ moti og a grundvelli peirrar afstodu Post- og fjarskiptastofnunar ad samtélugdgn
fjarskiptanotkunar teljist falla undir gégn um fjarskiptaumferd er ljost ad vinnsla slikra
upplysinga, sem og annarra gagna um fjarskiptaumferd, fellur undir akvadi fjarskiptalaga.

*” Fellt Gt vegna trinadar.
% Fellt Gt vegna trinadar.
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Verdur upplysingagjof til askrifenda og sampykki peirra pvi ad fullnaegja skilyrdum 4. og 5.
mgr. 45. gr. peirra.

A0 mati stofnunarinnar verdur ad atla ad almennir vidskiptaskilmalar félags geti ekki talist
uppfylla ad 6llu leyti krofur um upplysingagjof sem 5. mgr. 42. gr. setur enda er i fyrsta lagi
visad til rangra laga sem og ad skortur er & ndkveemri tilgreiningu peirra gagna sem unnid er
med og timalengd vinnslunnar. P& verdur ad setja fyrirvara um ad fyrirfram upplysingaskylda
sé uppfyllt par sem vidskiptavinum er ekki bent sérstaklega & skilméala félagsins & heimasidu
bess pegar gengid er til vidskiptavina en félagid hefur ekki andmelt peirri nidurstodu
uttektarskyrslu Capacent ehf. um ad slikt sé ekki gert. Heldur hefur félagid einmitt bent & i
svarbréfi sinu ad mogulega meetti betur standa ad slikri upplysingagjof til vidskiptavina.

Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar geta almennir skilmalar pd verid nyttir til ad uppfylla
skilyroi akveedisins, sem og akvadis 4. mgr. pess, séu peir rétt Gtferdir og kynntir
askrifendum, enda verdur ad gera pa lagmarkskrofu & neytendur ad peir lesi og kynni sér
almenna vidskiptaskilmala peirrar pjonustu sem peir hyggjast kaupa af fjarskiptafyrirtaeki.
pannig telur Post- og fjarskiptastofnun ad fast verklag 4 kynningu & skilmalum
fjarskiptafyrirtekis, t.d. ad télvupdstur sé sendur a &skrifanda vid stofnun vidskiptasambands,
sem inniheldur m.a. skilméala félagsins, geti talist uppfylla skilyrdi 5. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga um fyrir fram upplysingagjof um vinnslu gagna um fjarskiptanotkun hans, enda
sé pa i skilmalum ad finna itarlegar upplysingar par um.

Hins vegar verdur ad horfa til rikra krafna dkveaeda 4. og 5. mgr. 42. gr. um ad askrifanda séu
veittar itarlegar upplysingar um vinnsluna adur en hann tekur afstoou til pess hvort hann
sampykki hana. pannig & pad jafnframt ad vera val &skrifanda hvort hann heimili félaginu
vinnslu upplysinga um fjarskiptanotkun sina og parf viokomandi fjarskiptafyrirteeki ad afla
upplysts sampykkis hans fyrir vinnslunni. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad sliks sampykkis
askrifanda hafi verid aflad hvilir & viokomandi fjarskiptafyrirteeki.

pannig verdur askrifandi ad hafa raunverulegt val um pad hvort hann heimili Grvinnslu &
upplysingum um fjarskiptanotkun sina. Almenn tilgreining fjarskiptafyrirteekis i almennum
vidskiptaskilmalum pess um hvernig Urvinnslu Gr gégnum er hattad, timalengd hennar o.p.h.
samreemist ekki ad fullu rikum krofum akveedis 4. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga, sbr. einnig alit
starfshops 29. gr. um ad skilyrdi almennra skilméla verdi ad uppfylla skilyrdi &kveedis
personuverndarlaga um sampykki, pott upplysingagjofin sem slik, p.e. efni skilméalanna, geti
samraemst krofum 5. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

Ef almennir skilmélar fjarskiptafyrirteekis eru notadir i pessu samhengi verdur i slikum
skilmalum ad vera ad finna itarlegar upplysingar um vinnslu fjarskiptaumferdarupplysinga,
eda skyra tilvisun til pess hvar slikar upplysingar er ad finna, sem og ad upplysts sampykkis
askrifenda er aflad, p.e. ad hann hafi raunverulegt val og geti hafnad urvinnslu upplysinga. Sé
slikt ad finna i skilmalunum verdur ad telja ad skilyrdi akveedanna séu uppfyllt af halfu
fjarskiptafyrirteekja. Post- og fjarskiptastofnun aréttar p6 naudsyn pess ad slikir skilmalar séu
beaedi adgengilegir og synilegir & heimasidu félagsins asamt pvi ad vera kynntir sérstaklega
fyrir askrifendum adur en gengid er til vidskipta. Enda ber fjarskiptafyrirteki lagaleg skylda
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til pess ad krofur akvaedisins um upplysingaskyldu og 6flun upplysts sampykkis & grundvelli
itarlegar upplysinga um fyrirhugada urvinnslu séu uppfylltar.

[ bréfi Simans hf. er pvi hafnad ad akveedi 5. mgr. 42. gr. hafi verid brotid par sem finna ma
upplysingar um arvinnslu personuupplysingar um askrifenda i almennum skilmalum félagsins
sem birtir eru & heimasidu félagsins.

A grundvelli framangreinds er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad skilmalar
Simans hf. hafi ekki ad geyma neagjanlega upplysingar um vinnslu gagna um
fjarskiptanotkun, sbr. 5. mgr. 42. gr. dkveedisins. Helgast pad fyrst og fremst af pvi ad um
vinnslu & gégnum um fjarskiptaumferd er ad reda sem heyrir undir akveedi fjarskiptalaga. ba
eru ekki tilgreindar med neegjanlega itarlegum hetti hvada gognum um fjarskipaumferd er
unnid Ur eda hversu lengi su vinnsla stendur, sbr. skilyrdi akvaedisins. pa telur Pést- og
fjarskiptastofnun ad birting skilmala a heimasidu félagsins, an pess ad askrifendur séu
sérstaklega upplystir um pa, geti ekki talist fullneegja skilyroum akvaedisins um fyrirfram
upplysingagjof um vinnslu gagna um fjarskiptaumferd. Hyggst stofnunin taka akvordun pvi til
samramis.

Post- og fjarskiptastofnun telur pvi mikilvegt, og til pess fallid ad tryggja markmid
akveedisins, sem og sjonarmidum um neytendavernd, ad verdandi askrifendur séu upplystir
med betri heetti um skilmalanna vid upphaf vidskipta vid félagid.

Akvérdunarord

Siminn hf. st6dst Uttekt Pdst- og fjarskiptastofnunar a verklagsreglum félagsins um
medferd personuupplysinga og eydingu gagna, sbr. 7. mgr. 42. gr. laga, nr. 81/2003, um
fjarskipti.

I 1jos kom minnihattar fravik fra skilyrdum akveedis 1. mgr., sbr. 2. mgr. 42. gr. laga, nr.
81/2003, um fjarskipti um eydingu gagna um fjarskiptaumferd eda krofu sama akveedis
um ad pau séu gerd nafnlaus, par sem Siminn hf. vardveitti, pann 2. april 2014,
samtolugdégn um gagnamagn til simandmersins [ ... 1%, 7 [ ... T°°, tolf manudi aftur i
timann.

Framkvaemd Simans a upplysingaskyldu pess um arvinnslu gagna um fjarskiptanotkun
og timalengd hennar, i formi almennrar kynningar Simans hf. & vinnslu
persénuupplysinga askrifenda & grundvelli laga nr. 77/200 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga i skilmalum félagsins og birtir eru a heimasiou félagsins, uppfyllir
ekki skilyrai akvaedis 5. mgr. 42. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um

% Fellt Gt vegna trinadar.
%% Fellt Gt vegna tranadar.
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akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla.
Malskotsgjald fjarskiptafyrirtekis og/eda postrekanda til urskurdarnefndar er fjarhaed
150.000 kr., sbr. 6. gr. framangreindrar reglugerdar.

Reykjavik, 23. desember 2014

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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