5 Fjarskiptastofa

Akvérdun nr. 13/2023
Oumbedin fjarskipti Lifeyrissjods verzlunarmanna
(mal nr. 2023100003)

l.
Erindid

(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst kvortun, dags. 29. september 2023 fra [...]' vegna
6umbedinna fjarskipta Lifeyrissjéds verzlunarmanna (hér eftir LV). Kvortunin var skrad i
malaskra pann 2. oktéber 2023 og malid tekid til efnismedferdar pann 13. oktéber 2023 (mal
nr. 2023100003).

1.
Malavextir

2.1. Kvértun

(2) Kvortunin snyr ad dumbednum fjarskiptum Lifeyrissjéds verzlunarmanna i formi simtals i
simanumer kvartanda. Malsatvik voru pau ad kvartandi hefdi tilkynnt LV med tolvupdsti pann
12. september 2023 ad hann hefdi tekid pa akvordun ad flytja 3,5% af idgjoldum sinum i
tilgreinda séreign sem og ad flytja atti hana til annars vorsluadila. | peim tdlvupdsti hefdi
kvartandi sérstaklega tilgreint ad hann:

,,Eg frabid [mig] éllum samskiptum sem hafa annan tilgang en ad framfylgja
pessari akvérdun minni."

(3) T kjolfarid fékk kvartandi simtal fra LV pann 14. september en samkvaemt kvartanda var
markmid simtalsins sa ad fa kvartanda til pess ad haetta vid pau aform er kvartandi hefdi
tilkynnt LV i tdlvupdsti pann 12. september. [ framhaldi af simtalinu sendi pjénustuver LV
kvartanda toluvpdst par sem ad pjénustufulltrai LV pakkar kvartanda fyrir spjallid sem og
tilkynnir honum ad pad sé opid fyrir tilkynningu um tilgreinda séreign & sidu kvartanda. |
kvortuninni kemur fram ad kvartandi telur ad simtal LV pann 14. september leidi af sér brot
LV gegn 3. mgr. 94. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 (hér eftir fjarskiptalog).

1 Nafn kvartanda fellt brott vegna trunadar.



2.2. Bréf kvartanda dags. 29. september 2023

(4) pann 2. oktdber 2023 barst Fjarskiptastofu bréf fra I6gmanni kvartanda, er bar fyrirsdgnina
, KARA en med bréfinu fylgdu ymis fylgigdgn svo sem utfyllt umbod 16gmans kvartanda. |
bréfinu voru malsatvik rakin en kvartandi hélt pvi fram ad LV hafi brotid gegn 3. mgr. 94. gr.
fjarskiptalaga. Ad auki var pess krafist ad LV veeri refsad a grundvelli fjarskiptalaga.

2.3. Bréf LV dags. 27. oktober 2023

(5) Med breéfi FST, dags. 13. oktdber 2023, var LV tilkynnt ad stofnuninni hafi borist kvoértun
fra Iogmanni kvartanda vegna éumbedinna fjarskipta en afrit af kvortuninni var medfylgjandi.
[ bréfinu vakti FST athygli 4 94. gr. og 102. gr. fjarskiptalaga sem og benti LV & Gtgefnum
leidbeiningum FST vardandi 6umbedin fjarskipti og beina markadssetningu.?

(6) Stofnunin veitti LV taekifaeri til pess ad tja sig um umraedda kvortun sem og taka afstodu til
bess hvort umraedd télvupdstsamskipti hafi verid i samraemi vid 3. mgr 94. gr. fjarskiptalaga,
og ef svo vaeri pa var dskad eftir rokstudningi pess efnis og var LV veittur svarfrestur til 27.
oktober 2023.

(7) Med bréfi, dags. 27. oktéber 2023, barst Fjarskiptastofu svar fra LV en par kom m.a.
eftirfarandi fram:

,,Par sem oumbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar séu dheimil til
peirra endanotenda sem dska ekki eftir ad taka @ moti peim. Til ad samskipti falli
undir umreaett lagadkvaedi parf hins vegar ad vera um beina markadssetningu ad
reeda. Hugtakid bein markadssetning hefur aftur & moti ekki verid talid na yfir
hvers konar simtél fyrirtaekja til vidskiptavina sinna, sbr. dkvérdun Pdst- og
fiarskiptastofnunar nr. 12/2015. bar sem simtél Allianz [sland hf. voru ekki talin
lidur i markadssetningu félagsins, m.a. vegna tilgangs peirra ad bjoda
sjodfélégum ad hitta radgjafa og fara yfir breyttar forsendur gildandi samnings
vegna inngripa léggjafans sem héfdu dhrif & forsendur samninga og
framtidarinneign i séreignarsparnadi kvartanda. Verklag LV pegar sjodfélagi
Oskar eftir pvi ad radstafa hluta af idgjaldi sinu i tilgreinda séreign er ad hafa
samband vid vidkomandi adila til ad freeda pa um dhrif pess a gildandi samning
peirra. Medal annars vegna peirra lagabreytinga sem fylgdu med l6gum nr.
1179/151, er vardar tilgreinda séreign, séreignarsparnad sem er hluti af
Iagmarkstryggingavernd, og getur numid allt ad 3,5% idgjaldshluta. Med
tilheyrandi éhrifum @ gildandi samning sjédfélaga. Astaedur pess ad verklagid var
sett @ ma einnig rekja til fjélda kvartana sjodfélaga sem héfdu undirritad slikar
beidnir dn pess ad hafa skilning @ dhrifum pess d réttindi peirra. Jafnframt skal
pad tekid fram ad eftir ad simtol hafa dtt sér stad er sjodfélégum avallt
sendurtélvupdstur um ad opnad hafi verid fyrir umsoknarveftil flutnings @
tilgreindri séreign og ekki er aetlast til neinna adgerda af peirra hdlfu. Ekki verdur

2 https://www.fjarskiptastofa.is/library/?itemid=5f120462-e98e-4773-9edf-aafe3c0b4c20
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séd ad tilgangur fyrrnefnds simtals hafi verid lidur i markadssetningu sjédsins
heldur fremur ad fraeda sjodfélaga almennt um lifeyrismdl og bod um ad hitta
rédgjafa til ad fara yfir breyttar forsendur i gildandi samningi. Lifeyrismdl geta
verid flokid vidfangsefni og naudsynlegt er ad veita einstaklingum videigandi
freedslu i beim efnum m.a. mea tilliti til neytendasjonarmida.

Med hlidsjon af pvi sem rakid hefur verid hér ad ofan er pad mat LV ad tilgangur
fyrrnefnds simtals hafi ekki verid lidur i markadssetningu sjodsins heldur fremur
ad fraeeda sjédfélaga almennt um lifeyrismdl og bjéda vidkomandi ad hitta
rddgjafa til ad fara yfir breyttar forsendur i gildandi samning hans vegna
radstofunar i tilgreinda séreign. i ljosi pess telur LV ekki ad um beina
markadssetningu hafi verid ad reeda og par af leidandi hafi sjodurinn ekki gerst
brotlegur vid 3. mgr. 94. gr. fjskl. Ad pvi s6gdu mun LV taka til endurskodunar
verklag sitt til ad tryggja eftir fremsta megni ad sjédfélagar upplifi freedslu
sjédsins ekki med peim heetti ad henni sé eetlad ad koma i veq fyrir ad sjodfélagar
geti notid légbundinna réttinda sinna.”

2.4. Bréf kvartanda dags. 29. november 2023

(8) 1 kjolfar svars LV gaf FST kvartanda teekifzeri til pess ad tja sig um andsvérsvor LV en pau
barust FST med bréfi dags. 29. névember 2023. [ svari sinu métmaelti umbjédandi kvartanda
beirri fullyrdingu LV ad malavextir pessa mals og peirrar er voru i akvordun FST nr. 12/2015
veeru sambeerilegir. Benti hann a ad helsti mismunurinn veeri sa ad kvartandi hefdi i pessu
tilviki sérstaklega dskad eftir pvi ad LV myndi ekki hafa frekari samband vid sig. Umbjédandi
kvartanda hafnadi einnig pvi ad um veeri ad raeda freedslusimtal heldur vaeri um ad reda
solusimtal par sem tilgangur simtalsins var ad fa kvartanda til pess ad hzetta vid uppsogn a
bjénustu sinni hja LV. itrekadi hann ad otruverdugt veerti ad LV myndi hafa samband vid
kaeranda i peim tilgangi ad freeda hann almennt um lifeyrismal enda hefdi hann sagt upp
bjénustu sinni hja LV. Einnig skoradi kvartandi @ LV ad peir myndu upplysa um pad hvernig
beir xtli ad endurskoda verklag sitt. Ad lokum benti umbjédandinn 4 ad ekki vaeri heegt ad
fullklara samning um tilgreinda séreign a minum sidum LV nema ad um veeri ad reeda flutning
innan LV og pvi veeri simtalid liklegast einungis framkvmt pegar vidskipti séu flutt annad og
pvi veeri eingdngu haegt ad tulka slik simtél sem sélusimtol eda beina markadsetningu enda
vaeri nuverandi verklag LV & pann hatt ad pad sé til pess fallid ad koma i veg fyrir pad ad
sjodsfélagar gaetu notid logbundinna réttinda sinna.

.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

(9) Fjarskiptastofa er su stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast stjérnsyslu og
eftirlit med framkvaemd laga um fjarskipti sbr. a-lid 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu. Ad auki leysir stofnunin Ur Aagreiningi adila um tulkun og beitingu
fijarskiptalaga en samkveemt 17. gr. laganna geta neytendur fjarskiptapjénustu beint kvortun
til stofnunarinnar ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt l6gum um

3



fijarskipti eda gegn skilyrdum sem maelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi. bratt fyrir ad dkvaedi 17. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi Ur dgreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirtaeki tekur stofnunin til medferdar kvartanir sem varda brot 4 94.
gr. fjarskiptalaga 6had pvi hver a i hlut. Helgast su framkvaemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med fjarskiptalégum, sbr. 4. gr. laganna. M4 einnig benda a i pessu sambandi
ad vidurlog vid brotum gegn dkvaedum Xll. kafla laganna, sem 94. gr. er hluti af, eru ekki adeins
takmorkud vid fjarskiptafyrirtaeki, sbr. akvaedi XV. kafla laganna.

(10) Afskipti Fjarskiptastofu af malum um éumbedin fjarskipti hafa falist i pvi ad freeda
fyrirtaeki um peer reglur sem gilda um oumbedin fjarskipti og i peim malum par sem
agreiningur er uppi um hvort fjarskipti hafi verid i samraeemi vid 94. gr. laganna, hefur
Fjarskiptastofa skorid Gur um peim agreiningi med 4kvordun. | pvi sambandi er m.a. hofd
hlidsjon af 2. mgr. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu par sem adeins er gert rad fyrir akvordun
FST ef dgreiningur er til stadar.

3.2 Oumbedin fjarskipti

(11) Akvaedi 94. gr. fjarskiptalaga er aetlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti 4 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persdnuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafraenna fjarskipta.3

(12) Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram
i tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og
um frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirfaerdar i sérstakar reglur a svidi fjarskipta og eru dkvaedi
hennar vidbét og itarlegri umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1.
gr. og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. ba kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshdops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga sem settur var
fot a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB (svonefndur 29. gr. starfshépur), sbr. 30. gr.
hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB

(13) Akvaedi 94. gr. fjarskiptalaga, fjalla um éumbedin fjarskipti og er par ad finna reglur
vardandi beina markadssetningu i formi sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa, télvupdsts og
hvers konar rafraenna skilaboda fyrir beina markadssetningu. Almennt er lagt bann vid
oumbednum fjarskiptum i formi markadssetningar med notkun sjalfvirkra uppkallskerfa,
simbréfa, tolvupdsts og hvers konar rafraenna skilaboda, nema viokomandi einstaklingur hafi
veitt upplyst fyrirfram sampykki fyrir pvi eda ad uppfylltum skilyrdum 2. mgr. Heimild 2. mgr.
til ad nota tolvupdst fyrir beina markadssetningu er undanpdga fra banni vid umbednum
fjarskiptum og skal pvi tulkast prongt. Undanpdgan er einungis heimil til vidskiptavina
fyrirtaekis/soluadila vegna markadssetningar & eigin vorum eda pjonustu fyrirtaekisins ef
vidskiptavinum er gefinn kostur & ad andmaela slikri notkun télvupdstfanga peim ad
kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og sémuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send,

3 Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi ur gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
sambeerilegt dkvaedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.
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hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun. Arétta ber ad dkvaedid neer
einungis til tolvupdstsendinga. | 3. mgr. 94. gr. er ad finna almennt bann vid dumbednum
fjarskiptum i formi beinnar markadssetningar, annarra en sem um getur i 1. og 2. mgr.
akvaedisins. Hér er pvi ad finna meginreglu dkveedisins um verndun fridhelgi einkalifs, p.e. pvi
skal ekki raskad nema ad fengnu upplystu sampykki pegar um er ad raeda sjalfvirk
uppkallskerfi, simbréf, toélvupdst og dnnur rafraen skilabod eda pegar um er ad raeda tolvupodst
til vidskiptavinar fyrirtaekis, enda hafi hann ekki hafnad slikri notkun tolvupodstsins pegar
honum var gefinn skyr kostur & ad gera slikt. | 4. mgr. er ad finna heimild fyrir
fyrirtaeki/soluadila ad nalgast fyrirtaeki i markadslegum tilgangi med sendingu tolvupdsta a
slik almenn tolvupdstfong fyrirtaekis eda stofnunar. | 5. mgr. dkvaedisins eru adilar sem nota
tolvupdst i markadssetningu sinni skyldadir til ad lata pad koma skyrt fram hver standi ad
markadssetningunni og heimilisfang vidkomandi. Akvaedi 6. mgr. fjallar um svokallada
bannskra simaskraa en samkvaemt pvi er dheimilt ad hringja i endanotanda i markadslegum
tilgangi sé hann merktur med peim haetti i simaskra ad hann vilji ekki fa slikar hringingar. betta
akvaedi helst i hendur vid dkvaedi 93. gr. med peim hatti ad bannmerkingin er ein peirra
grunnupplysinga sem fjarskiptafyrirtaeki skal skrd i nimera- og vistfangaskra sinni sem er
grunnur opinberra simaskraa og fyrir upplysingapjonustuveitur um simanumer, kjdsi
viokomandi pad.

3.3 Gildissvid 94. gr. fjarskiptalaga, bein markadssetning og fyrri urlausnir Fjarskiptastofu
(14) Akvaedi 94. gr. fjarskiptalaga naer eingdngu til fjarskipta sem varda markadssetningu og
afmarkast gildissvid dkvaedisins vid tulkun & pvi hugtaki, en hvorki er ad finna skilgreiningu a
hugtakinu bein markadssetning i islenskum logum né i framangreindri tilskipun nr.
2002/58/EB. Hugtakid hefur pé verid skilgreint med rimum haetti baedi hér a landi og innan
Evréopusambandsins. Fram kemur i aliti, nr. 5/2004, starfshdps um vernd einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var a fot a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB ad samkveemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, ad hugtakid nai yfir hvers kyns
markadsdataks, p.4.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og stjéornmalaflokka.* | aliti
Evropsku persénuverndarstofnunarinnar nr. 6/2017 er fjallad um gildissvid 6umbedinna
fjarskipta i fyrirhugadri tilskipun um fridhelgi einkalifs og rafraen fjarskipti (svonefnt e-Privacy
Directive) kemur fram ad Utvikka eetti gildissvid dkveedisins par sem ad sumar tegundir
fjarskipta @ vegum stjérnmalaflokka, trufélaga og gdédgerdarstofnana zetti ad skilgreina sem
6umbedin fjarskipti og njéta verndar dkveeda um dumbedin fjarskipti. Stofnunin nefnir sem
deemi pau tilvik pegar stjornmalaflokkar leita eftir framlogum eda pegar kynna & politiskar,
trdarlegar eda adrar skodanir.

(15) I gegnum akvardanir Fjarskiptastofu hefur skapast mikil reynsla af framkvamd vegna
6umbedinna fjarskipta.> Hefur stofnunin tulkad hugtakid bein markadssetning, fremur rimt,
enda er dkvaedinu ztlad ad vernda fridhelgi einkalifs notenda fjarskiptapjonustu. bvi getur
bein markadssetning einnig falid i sér ad adilar séu ad koma sér 8 framfaeri og kynna hlutverk,

4 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive
2002/58/EC fra 27. febrtar 2004. Bls. 7

5 Sja akvardanir Fjarskiptastofu nr. 22/2009, 42/2014, nr. 13/2015, 9/2018, 13/2022 og urskurd
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 5/2009.



hugmyndir og starfsemi adila, s.s. pegar stjéornmalaflokkar setja sig i samband vid einstaklinga
til ad kynna sjonarmid sin eda dska eftir studningi hvort heldur sé med kosningu eda styrk.
Enn fremur er lagdur vidtaekur skilningur hvad vardar efni skilaboda sem teljast til beinnar
markadssetningar. Pad er ekki eingdngu kynning 4 vorum og pjonustu i vidskiptalegum tilgangi
sem fellur par undir, heldur tekur bein markadssetning til allra skilaboda par sem tilgangur
beirra er ad fa vidtakanda peirra til ad adhafast eitthvad, t.d. taka patt i einhverju, skuldbinda
sig med einhverjum haetti, stydja eitthvad o.s.frv.®

(16) | akvordun Fjarskiptastofu nr. 12/2015 reyndi sérstaklega & tilgang simtala félagsins til
vidskiptavina sinna. | akvérduninni tekur stofnunin undir med afryjunarnefnd neytendamala
sem i Urskurdi sinum, nr. 3/2013, taldi ljost ad hugtakid bein markadssokn taki ekki til hvers
konar simtala fyrirtaekja til vidskiptavina sinna. Aftur 4 moéti sé jafnframt ljost ad slik simtol
geti engu ad sidur talist til beinnar markadsséknar sé tilgangur peirra t.a.m. ad kynna nyja eda
vidbotar pjonustu o.s.frv. Pannig verdur avallt ad meta hvert tilvik fyrir sig og hver tilgangur,
og eftir atvikum, innihald simtalsins er.

3.4. Framfylgdarheimildir Fjarskiptastofu vegna oumbedinna fjarskipta

(17) Stjornvold geta lagt stjornvaldssektir @ adila vegna brota a I6gum sem pau hafa eftirlit
med, ef sérstaklega er maelt fyrir um slika sektarheimild i [6gum en slika heimild er ad finna i
102. gr. fjarskiptalaga vegna dumbedinna fjarskipta. Samkvaemt 2. mgr. 102. gr. fjarskiptalaga
verdur akvordunum Fjarskiptastofu skv. 1. mgr. 102. gr. fjarskiptalaga skotid til
arskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala. Akvaedid 4 reetur ad rekja til reglugerdar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2017/2394 um samvinnu milli landsyfirvalda sem bera dbyrgd
a ad framfylgja I6gum um neytendavernd o.fl. Samkvaeemt reglugerdinni fellur akvaedi 13. gr.
tilskipunar (ESB) 2002/58 um persénuvernd i fjarskiptum undir reglugerdina en pad lytur ad
6umbednum fjarskiptum. Reglugerd (ESB) 2017/2394 var tekin upp i EES-samninginn med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 172/2019.

(18) 1 102. gr. fjarskiptalaga er tilgreint ad:

,,Ef brotid er gegn 94. gr. gilda dkvaedi 20. gr. a og 20. gr. b, 2. mgr. 21. gr. c,
22.-25. gr.,, 25. gr. a og 27. gr. laga um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, nr. 57/2005, um mdlsmedferd og heimildir Fjarskiptastofu til
ad framkveema vettvangskénnun og prufukaup, gripa til adgerda, leggja d
sektir og dagsektir og krefjast I6gbanns.

Akvérdunum Fjarskiptastofu skv. 1. mgr. verdur skotid til urskurdarnefndar
fiarskipta- og postmdla.”

6 Sja akvardanir Fjarskiptastofu nr. 22/2009, nr. 13/2015 og uUrskurd drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala
nr. 5/2009.
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Iv.
Forsendur og nidurstada

4.1. Simtal LV dags. 14. september 2023

(19) Agreiningur i mali pessu lytur ad pvi hvort ad brotid hafi verid gegn dkvaedi 3. mgr. 94. gr.
fjarskiptalaga pegar LV hringdi i simanuimer kvartanda. Adilar mdls sammaelast um tilvist
simtalsins en dgreiningur malsadilanna i pessu mali lytur ad pvi hvort ad simtalid teljist sem
lidur i markadssetningu adila eda edlilega fraedslu til méttakanda simtalsins. Ut fra skyru
ordalagi akvaedis og logskyringargdognum er ljést ad tilgangur dkveedisins er ad vernda
einstaklinga, sem pad kjdsa, fyrir agangi adila sem hyggjast nyta simhringingar sem lid i
markadssetningu a voru sinni eda pjonustu. Pannig kemur akvaedid ekki i veg fyrir ad haft sé
samband vid einstaklinga af 6dru tilefni og kemur brot a pvi einungis til dlita ef simtal er lidur
i markadssetningu adila.

(20) [ svérum LV kemur fram ad fyrrgreint simtal geti ekki ekki talist vera bein markadssetning
i skilningi akveedisins sbr. akvordun Fjarskiptastofu nr. 12/2015, enda sé um ad raeda
fraedslusimtal sem sé hluti af fostu i verklagi LV pegar sjodfélagi dskar eftir pvi ad radstafa
hluta af idgjaldi sinu i tilgreinda séreign. Hins vegar tiltekur 16gmadur kvartanda i svorum
sinum ad umtalad simtal hafi ekki verid fraedslusimtal heldur hafi verid um ad raeda sélusimtal
bar sem ad tilgangur simtalsins hafi einungis verid sa ad fa kvartanda til pess ad lata af pvi ad
segja upp pjénustu LV.

(21) Af gognum mals kemur fram ad nugildandi verklag LV pegar sjédsfélagi dskar eftir pvi ad
radstafa hluta af idgjaldi sinu i tilgreinda séreign er ad hafa samband vid viokomandi adila til
ad fraeeda pa um &hrif pess & gildandi samning peirra. | kjolfarid af simtalinu er sjédfélogum
avallt sendur télvupdstur um ad opnad hafi verid fyrir umsoknarvef til flutnings 3 tilgreindri
séreign en ad ekki sé aetlast til neinna adgerda ad peirra halfu. LV tilgreinir ad verklagid hafi
verid préad m.a. peirra lagabreytinga sem fylgdu med l6gum nr. 1179/151 sem og ad LV hafi
borist fijolmargar kvartanir fra sjédfélogum sem hofdu undirritad slikar beidnir an pess ad hafa
skilning & ahrifum pess a réttindi peirra.

(22) [ &kvérdun Fjarskiptastofu nr. 12/2015, var ekki talid ad simtdl fra lifeyrissjédi til
sj6dsfélaga veeru lidur i markadssetningu félagsins. Malsatvik dkvordunarinnar voru pau ad
tiltekinn lifeyrissjodur dkvad, a grundvelli lagabreytinga, ad hafa samband vid pa vidskiptavini
sina sem umradd lagabreyting hafdi ahrif 4, med simtali og bjéda peim ad hitta rddgjafa.
Radgjafinn myndi sidan upplysa og kynna hlutadeigandi vidskiptavini umraeddar
lagabreytingar vardandi lifeyrissparnad, hvada ahrif paer hefdu 8 samninga hans og hvada
moguleikar vaeru i bodi til ad lagmarka ahrif peirra a lifeyriseign viokomandi i framtidinni.
Simtélin hefdu haft pripzettan tilgang, p.e. ad upplysa um lagabreytinguna, upplysa um
breytingu a fradrattarbeaera upphaed og hvada skattalegu ahrif breytingin hefdi og hvada ahrif
hun hefdi a fyrri Utreikninga samninga og daetlanir sem og ad upplysa hvada moguleikar vaeru
til stadar til ad na sambeerilegri upphaed lifeyristoku séreignarspanadar og gengid hefdi verid
ut fra vid samningagerd fyrir lagabreytingu. bar ad auki taldi lifeyrissjédurinn pad naudsynlegt
ad hafa samband vid hvern og einn vidskiptavin enda hafi hver og einn samningur verid
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sérsnidinn eftir pérfum hvers og eins vidskiptavinar. Nidurstada Fjarskiptastofu byggdi a pvi
ad um var ad reda lagabreytingu af halfu loggjafans hér a landi sem geeti haft ahrif a
framtidarsparnad einstaklinga en 6ljost veeri hvort ad peir einstaklingar sem hun hafdi ahrif 3
hafi haft vitneskju um hana eda moéguleg ahrif hennar. bar sem ad breytingar yrdu 4 kjérum
einstaklinga var pad mat Fjarskiptastofu (pa Post- og fjarskiptastofnunar) ad slikar tilkynningar
um breytingarnar til einstaklinga og adila samninga geti ekki talist til markadssetningar.
Ennfremur geeti ekki bod um yfirferd a gildandi samningi, sokum sliks utanadkomandi atviks
sem breytir forsendum hans, ekki talist bod um nyja eda vidbdtar voru eda pjonustu af halfu
lifeyrissjodsins enda sé um ad raeda breyttar forsendur & samningum sem i gildi eru en
barfnast mogulegra breytinga eda adlégunar, einstaklingnum til upplysinga og hagsbota.

(23) Af gognum mals kemur fram ad nugildandi verklag LV pegar sjédsfélagi dskar eftir pvi ad
radstafa hluta af idgjaldi sinu i tilgreinda séreign er ad hafa samband vid viokomandi adila til
ad fraeda pa um &hrif pess 4 gildandi samning peirra. | kjolfarid af simtalinu er sj6dfélogum
avallt sendur télvupdstur um ad opnad hafi verid fyrir umsdknarvef til flutnings 4 tilgreindri
séreign en ad ekki sé aetlast til neinna adgerda ad peirra halfu. LV tilgreinir ad verklagid hafi
verid préad m.a. vegna peirra lagabreytinga sem fylgdu med l6gum nr. 1179/151 sem og ad
LV hafi borist fiolmargar kvartanir fra sjéofélogum sem hoféu undirritad slikar beidnir an pess
ad hafa skilning & dhrifum pess 4 réttindi peirra. Likt og fram kom i dkvordun Fjarskiptastofu
nr. 12/2015 er um ad raeda lagabreytingu er geta haft ahrif a réttindi einstaklinga og pvi getur
verid grundvollur fyrir pvi ad tilgangur simtalanna sé sa ad fraeda sjédfélaga almennt um
breytingarnar, einstaklingnum til upplysinga og hagsbéta. Hins vegar ef slik simtol séu éporf
eda jafnvel freeda einstaklinginn umfram pad sem ad lagabreytingin felur i sér, getur pad leitt
til pess ad um sé ad raeda dumbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar enda sé
tilgangur simtalsins pa markadssetning adilans.

(24) [ malum er varda 94. gr. fjarskiptalaga verdur i upphafi ad leggja mat 4 og akvarda um
hvort ad umraedd fjarskiptasending eda simtal sé lidur i markadssetningu adila. Akvardar pad
gildisvid dkvaedisins og teljist simtal ekki vera lidur i sliku getur ekki verié um brot gegn 3 mgr.
akvaedisins ad rada. Par sem um er ad rxeda lagabreytingu sem getur haft ahrif 3
framtidarsparnad einstaklinga telur Fjarskiptastofa ad simtal LV til kvartanda pann 14.
september 2023, hafi almennt og & grundvelli tilgangs peirra, ekki verid lidur i
markadssetningu félagsins enda er um ad raeda simtal er LV framkveemir pegar allir
sjodsfélagar gera breytingar & tilgreindi séreign. bar sem simtalid er ekki talid lidur i
markadsetningu adila er ljést ad LV hafi ekki brotid gegn 3. mgr. 94. gr. fjarskiptalaga.

(25) Tekio skal fram ad simtal vid sjédsfélaga um fraedslu & dhrifum lagabreytinga a s6fnun
lifeyrisréttinda getur leidst Gt i samskipti um ad sjédsfélagi sé hvattur til radstafa ekki
sérgreindri lifeyriseign til annars vorsluadila. Kvartandi telur ad pad hafi verid gert i umraeddu
simtali a medan LV hafnar pvi. Hér stendur ord gegn ordi og FST hefur engin rannsdknarurraedi
til ad leida fram hid rétta. Er pvi 6hjakvaemilega ad telja fullyrdingu kvartanda dsannada.



4.2. Télvupostur LV dags. 14. september 2023

(26) I fylgigdgnum er barust med kvortun kvartanda dags. 29. september 2023, var ad finna
tolvupdst dagsettan 14. september sl., er LV sendi @ kvartanda i kjolfarid af simtali vid
kvartanda. Likt og 4dur hefur komid fram, pakkar pjonustufulltrai LV kvartanda fyrir spjallid
sem og tilkynnir honum ad pad sé opid fyrir tilkynningu um tilgreinda séreign ,,a minum
sioum” kvartanda.

(27) Eftir abendingu fra kvartanda er fram kom i bréfi, dags. 29. ndvember 2023, par sem
tilgreint er ad einungis veaeri haegt ad fullklara samning um tilgreinda séreign & minum sidum
notenda ef um er ad raeda adra sjédi i vorslu LV. Akvad Fjarskiptastofa ad athuga hvort ad
tolvupdstur LV dagsettur 14. september, gaeti talist sem sem lidur i markadssetningu adila
enda gildir su 6skrada meginregla i stjérnsyslurétti ad stjérnvald eru ekki bundin af kréfum
eda malsasteedum adila vid toku stjornvaldsakvordunar nema l6g maeli @ annan veg. bPannig
gildir hin hefdbundna malsforraedisregla ekki i stjornsyslumalum.

(28) Innihald tolvupdsts getur skipt mali vid mat & pvi hvort ad hann teljist vera lidur i
markadssetningu adila sbr. akvordun nr. 4/2014, en par var komist ad peirri nidurstédu ad
tolvupdstsending sem innihélt kynningu a vefsidu adila par sem dkvedin pjonusta var veitt
teldist vera bein markadssetning i skilningi pagildandi 46. gr. fjarskiptalaga. Taldi stofnunin
naegjanlegt ad aetlast veeri til af méttakanda télvupdstssendingarinnar ad hann myndi skoda
ba vefsidu sem bent var a i umraeddri télvupdstsendingu.

(29) Fjarskiptastofa hof athugun sina a pvi ad athuga ferli LV @ minum sidum pegar adili etlar
ad breyta eda Utfera eda breyta tilgreinda séreign. Athugun stofnunarinnar leiddi pad i ljés
ad likt og logmadur kvartanda hafi tilgreint geta adilar eingdngu radstafad tilgreindi séreign
beirra rafreent i gegnum minar sidur ef ad fjarfestingarleid innan sjéda LV er valin. begar adili
velur valmoguleikann ,,Adrir séreignarsjodir’’ kemur upp villumeldingin:

,Athugid ekki er haegt ad kldra vinnslu. Vinsamlegast hafid samband vid
radgjafa LV i sima 580 4000."

(30) Likt og 4dur hefur verid rakié er hugtakid bein markadssetning tulkad riamt og pvi sé
naudsynlegt ad meta hvert tilvik fyrir sig og hver tilgangur er, og eftir atvikum hvert innihald
skilabodanna sé pegar Fjarskiptastofa metur hvort ad um sé ad raeda beina markadssetningu.
A grundvelli pess ad LV hafi sent tdlvupdst & kvartanda par sem innihald télvupdstsins var
eingongu til pess zatladur ad beina kvartanda a minar sidur sjédsins par sem hann geeti
eingdngu framkveemt breytingar innan sjéda LV er ljést ad tolvupéstur LV, dags. 14.
september 2023 sl. var lidur i markadssetningu LV a eigin pjonustu. bvi telst télvupdstur LV er
sendur var & kvartanda pann 14. september sl. dumbedin fjarskipti og er um ad raeda brot
gegn meginreglu 3. mgr. 94. gr. enda hefdi kvartandi nd pegar bedid sig fra markadsetningunni
i tolvupdsti sinum dagsettum 12. september 2023.



4.3. Krafa um beitingu vidurlaga

(31) 1 102. gr. fjarskiptalaga eru framfylgdarheimildir vegna éumbedinni fjarskipta utfaerdar.
Hvad vardar dumbedin fjarskipti hefur almennt eftirlitshlutverk Fjarskiptastofu falist i pvi ad
leidbeina fyrirteekjum, 16gadilum og einstaklingum um gildandi lagadakvaedi og reglur um
6umbedin fjarskipti. Hins vegar verdur almennt ad telja ad forsenda fyrir beitingu vidurlaga
sé pegar brot er alvarlegt, umfangsmikid, endurtekid, hefur stadid yfir i langan tima eda ef
sama adila hefur verid leidbeint adur an drangurs.

(32) Ad framangreindu virtu telur FST, eins og hér hattar til, ad ekki komi til alita ad leggja
stjérnvaldssekt &4 LV enda er ekki um ad reeda endurtekid brot sem og ad LV hefur tjad
stofnuninni ad ndverandi verklag verdi endurskodad.

Akvérdunarord

1. Fullyrding [...]” pess efnis ad simtal Lifeyrissj6ds verzlunarmanna til hans pann 14.
september 2023 hafi verid solusimtal telst 6s6nnud.

2. Lifeyrissjodur verzlunarmanna braut ekki gegn akvaedi 3. mgr. 94. gr. laga um fjarskipti
nr. 70/2022 med simtali er starfsmadur Lifeyrissj6ds verzlunarmanna hringdi i
kvartanda pann 14. september 2023.

3. Lifeyrisjodur verzlunarmanna braut gegn dakvadi 2. og 3. mgr. 94. gr. laga um fjarskipti
nr. 70/2022 med tolvupodsti er starfsmadur Lifeyrissjods verzlunarmanna sendi a
kvartanda pann 14. september 2023. Tilgangur télvupdstsins af halfu Lifeyrissj6ds
verzlunarmanna telst hafa verid lidur i markadssetningu i skilningi akvaedisins.

4. Lifeyrisjédi verzlunarmanna verdur ekki gerd sekt vegna brots samkvaemt 3. tolulid
akvordunarorda.

5. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Samkvaeemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstoéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstdla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kzeru til malsmedferdar.

7 Nafn kvartanda fellt brott vegna trinadar.
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Fjarskiptastofa, 22. desember 2023

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

pordis Rafnsdottir
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