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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 33/2014

vegna gjaldfeerslu Hringdu ehf. fyrir reikipjonustu utan EES-
sveedisins

l.
Erindid

pann 27. é&gust 2014 barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) erindi fra
fjarskiptafyrirteekinu Hringdu ehf. par sem dskad var eftir umsdgn stofnunarinnar
vegna kvortunar er vardar gagnareikisnotkun i Tyrklandi. Med bréfi stofnunarinnar
dags. 6. ndvember 2014, var Hringdu ehf. tilkynnt ad malid yroi tekid fyrir sem
akvordun af halfu stofnunarinnar, sbr. 10. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og
fjarskiptastofnun

1.
Malavextir

2.1
Hringdu ehf. 6skar eftir tulkun & gildissvidi reikireglugerdar, dags. 27. agust 2014
pann 27. &gust 2014 barst stofnuninni tolvupdstur fra fjarskiptafyrirteekinu og
bjonustuveitandanum Hringdu ehf. (hér eftir Hringdu) par sem 6skad var eftir umsogn
stofnunarinnar vegna kvértunar [..]'er vardar gagnareikisnotkun i Tyrklandi. |
tolvuposti Hringdu kemur m.a. fram:

,,Vidskiptavinur hja okkur for til Tyrklands og pann 14. juli sl. SGum vid
18759kb notkun & nimerinu & einu bretti. bar sem petta kom svo fljétt ad
kerfid lokadi ekki & numerid fyrr en of seint. [ skjali Pést og
fjarskiptastofnunar (1. Akvordun nr. 10/2013. Vegna kvortunar um
gjaldfeerslu Hringdu ehf. fyrir reikipjonustu. kemur fram i grein 4.1 ad
pessi akvordun & einungis vid 16nd innan EES-Svaedisins sem Tyrkland er
ekki. VV hinsvegar benti mér a skjal fra (2. Berec "Body of European

! Nafn kvartanda er fellt Gt me8 tilliti til tranadar.



Regulators for Electronic Communication™. I 67 grein pess skjals kemur
fram ad pessar reglur gilda innan sem utan EES “

Agreiningur i mali pessu er pvi annars vegar tilkominn vegna tlkunar & pvi hvort ad
reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 531/2012 fra 13. juni 2012 um reiki &
almennum farsimanetum innan Bandalagsins, sbr. reglugerd um alpjodlegt reiki a
almennum farsimanetum innan EES nr. 1174/2012, gildi einnig utan EES-sveedisins
og hvort ad Hringdu hafi uppfyllt tilkynningarskyldu sina gagnvart vidskiptavini.

Hins vegar lytur agreiningur ad reikningi vidskiptavinar kvartanda vegna notkunar a
reikipjonustu i Tyrklandi en kvartandi (p.e. dottir greidanda) for i ferdalag til
Tyrklands i juli 2014 og pegar heim var komid hljédadi reikningur upp a 60.351 kr.,
fyrir 18,25 mb gagnanotkun i gegnum 3G eftir dvélina & Tyrklandi.

2.2
Stofnunin o6skar eftir svdrum fra Hringdu, télvupostur dags. 1. september 2014
Pést- og fjarskiptastofnun sendir télvupdst a Hringdu, dags. 1. september 2014 par
sem stofnunin Oskar eftir svérum um hvort einhver samningur sé i gildi milli
fjarskiptafyrirteekisins Hringdu og fjarskiptafyrirteekja i Tyrklandi, ef slikur
samningur veeri i gildi éskadi 6skadi stofnunin enn fremur eftir upplysingum hvort
akveedi veeri i samningnum um rauntima & gagnanotkun.

2.3
Hringdu svarar tdlvupdsti stofnunarinnar, dags. 5. september 2014
pann 5. september 2014 barst stofnuninni télvupostur par sem visad er til pess ad
Tyrkland hafi avallt verid & svaedi 4 hja Hringdu og ad asteedu pess metti rekja til
samninga fjarskiptafyrirtaekisins vid heildséluadila (IMC island) en peir eru med
reikisamninga vid erlendu fjarskiptafyrirteekin og bjéda Hringdu verd.

2.4
Talkun stofnunarinnar a gildissvidi reikireglugerdar, dags. 19. september 2014

pann 19. september 2014 sendi stofnunin tulkun sina & gildissvidi reikireglugerdar EB
nr. 531/2012 & Hringdu. I bréfi stofnunarinnar var m.a. visad til pess ad umtalsvert
misremi veeri & milli reikigjalda innan EES-sveadisins og reikigjalda sem
vidskiptavinir stofna til pegar peir ferdast utan pess og eru reikningar oft umtalsvert
heerri en verd innan EES. ba var enn fremur visad til pess ad ef rekstraradili landsins
sem heimsott er utan EES-sveedisins bydur ekki upp a ad veitandi reikipjonustu vakti
notkun vidskiptavinarins i rauntima, er veitanda reikipjonustunnar ekki skylt ad bj6da
upp a tiltekin fjarhaeedarmork eda magn til verndar vidskiptavinum.

pa var i bréfi stofnunarinnar visad i 15. gr. fyrrnefndrar reglugerdar er vardar
gagnsais- og verndarradstafanir fyrir reikigagnapjonustu i smasolu. par kemur skyrt
fram ad pjénustuveitendur heimaneta skulu tryggja ad reikividskiptavinir peirra séu
naegilega vel upplystir, beedi &dur en og eftir ad samningur er gerdur um gjoldin af
notkun peirra & reikigagnapjonustu. Upplysa skal vidskiptavini & pann hatt ad peir atti
sig audveldlega & fjarhagslegum afleidingum slikrar notkunar og geti fylgst med og
haft stjorn & hversu miklu fé peir verja i reikigagnapjonustu.



Jafnframt var visad til 6. mgr. 15. gr reglugerdarinnar en par segir ad akveadio gildi
einnig um reikipjonustu sem vidskiptavinir reikipjonustu nota & ferdaldgum utan
EES-svadisins og sem veitt eru af veitanda reikipjonustu. Meginregla 15. gr.
reglugerdarinnar & einnig vid um I6nd utan EES-svadisins p6 med peim fyrirvara sem
fram kemur i 6drum undirlid malsgreinarinnar, p.e. ad akveedid eigi ekki vid ef
rekstraradili heimsotta netsins i landinu sem ferdast er i, sem er utan EES, bydur ekki
upp & ad veitandi reikipjonustu vakti notkun vidskiptavinarins i rauntima. Skylda
hvilir p6 um ad tilkynna vidskiptavini med SMS sendingu vid komu i landid, an
asteedulausrar tafar og an endurgjalds, ad upplysingar um uppsafnada notkun og
trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir akvedna upphad séu ekki til stadar, sbr. pridja
undirlid malsgreinarinnar.

pa dskadi stofnunin jafnframt eftir svorum Hringdu vegna eftirfarandi spurninga:

,Hvort samningur IMC island vid tyrkneska félagid, sem reikipjonusta
Hringdu byggir a, geri rad fyrir voktun notkunar a rauntima?

Hvort SMS hafi verid sent a vidskipavin vid komu hans til Tyrklands um ad
voktun og hamark notkunar ettu ekki vid vegna farsimanotkunar i
Tyrklandi? “

Frestur til ad svara ofangreindum spurningum var veittur til 3. oktober 2014.

2.5
Svarbréf Hringdu dags. 29. september 2014
Fjarskiptafyrirteekid Hringdu svarar bréfi stofnunarinnar med télvupésti pann 29.
september 2014. Samkvemt tdlvupdsti Hringdu var SMS sent a kvartanda vid
komuna til Tyrklands og var SMS sendingin svo hljédandi: ,,Velkomin til Turkey ad
fa simtal kostar 98.00 p.min, hringja heim kostar 531.00 p.min, p. MB kostar 3307.00.
Nanar a hringdu.is *

Likt og fram kemur i svérum félagsins berast gogn fra tyrkneska félaginu ekki &
rauntima og segir ordrétt i télvuposti Hringdu:

,.[P]ar sem ad gognin berast d fimm minutna fresti, en hvert “session fer
heeglega yfir pann tima og berast pvi ekki fyrr en i neaestu sendingu

“«“

ad “sessioni ‘- loknu “.

Med “session* er att vio td. simtal sem ad varir 12 min. Upplysingarnar
um pad simtal berast ekki fyrr en ad simtalinu loknu eda allt ad fimm
minatum eftir ad pvi likur. Pad sama a vid um netnotkun.

Hradinn a 3G netsambandinu stjornar pvi hversu hratt vidkomandi getur
notad gaghamagn.

Ef ad vid horfum & héflegt deemi par sem ad hradinn er 6,3Mb/s nidur og
1,5Mb/s upp. P4 mé haglega nota 0,97 MB & sekundu. Ef ad sessionid
varir 5 minatur (300sek), pydir pad ad viokomandi geeti i raun notad 291
MB i Tyrklandi &dur en ad vid sjaum pad “



P& segir i svari Hringdu ad vidskiptavinir fai SMS sendingu pegar lokad er fyrir
gagnamagn vegna notkunar en samningar Hringdu vid 16nd utan EES-svedisins gera
pad ad verkum ad félagid feer ekki gognin naegilega oft til pess ad geta haft pakid virkt
likt og mogulegt er innan EES. b4 segir jafnframt ordrétt:

Afstada Hringdu i pessu mali er ad vidskiptavinur fer SMS um
kostnadinn vegna gagnamagns vido komuna til Tyrklands og ber pvi sjalfur
abyrgd a peirri notkun. Vid hofum lasana &, en eins og fram kemur hér ad
ofan, er ekki unnt ad lesa fyrr en upplysingar hafa borist. Samkveemt
tilskipun PFS ber Hringdu heldur ekki ad vera med samninga utan
evropusambandins par sem ad laesa skal & vidskiptavini eftir ad dkvednu
paki er ndd. Vid reynum p6 ad komast eins nalegt pvi og heegt er.

2.6
Kvartanda bodid ad koma ad athugasemdum dags. 24. oktober 2014
I kjolfar svarbréfs Hringdu aframsendi Pdst- og fjarskiptastofnun afrit af skyringum
Hringdu & kvartanda 24. oktober 2014, auk pess sem stofnunin dskadi eftir
upplysingum um hvort kvartandi féllist & peaer skyringar sem par komu fram. Var
kvartanda ad auki gefinn kostur a pvi ad koma ad athugasemdum og skyringum.

2.7
Tolvupdstur kvartanda dags. 5. november 2014
Stofnuninni barst télvupostur fra kvartanda dags. 5. ndvember 2014. | tdlvupdstinum
segir ororétt:

mwundirritadur getur ekki séd ad utskyringar Hringdu.is uppfylla krofur
sbr. 6 mgr. 15 gr reikireglugerdar EB nr. 531/202. Vid komu til tyrklands
er rétt ad Hringdu.is sendi sms skilabod um gjald & reikipjonustu. Hins
vegar barst engin varGdartilkynning fra Hringdu.is sem upplysti
vidskiptavin um ad pad veeri ekki fjarhaedapak a reikigjaldi i vidkomandi
landi en i 15 gr. reglugerdar segir (skv. bréfi fra PFS):

"Ef vidskiptavinur velur pjonustuna sem um getur i fyrsta
undirlid 3. mgr., skulu kréfurnar sem kvedid er & um i 3. mgr.
ekki gilda ef rekstraradili heimsétta netsins i heimsoétta
landinu utan Sambandsins heimilar ekki  veitanda
reikipjonustu ad vakta notkun vidskiptavinarins i rauntima. |
pvi tilviki skal tilkynna vidskiptavinum med smaskilabodum
vid komu i pad land, an A&stedulausrar tafar og an
endurgjalds, um ad upplysingar um uppsafnada notkun og
trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir tiltekin fjarhaedarmork
séu ekki til stadar"

Fyrir medalupplysta vidskiptavini er grundvallaratridi og eitt af
meginmarkmidum reikireglugerdar EB ad fjarskiptapjonustuadilinn
fullnaegi tilkynningarskildu um reikigjald og pa ef ekki er til stadar i
einstokum 16ndum.

Med ofangreint i huga pykir undirritudum ljost ad Hringdu.is uppfyllti
ekki tilkynningarskyldu og erfitt ad sja fyrir malefnaleg rok fyrir ad rukka
heerri fjarhced en 5S0EUR.



2.8
Hringdu bodid ad koma ad athugasemdum 6. névember 2014
I bréfi dags. 6. nGvember 2014 og itrekun i télvupdsti dags. 19. névember 2014 var
fjarskiptafyrirteekinu Hringdu bodid ad koma athugasemdum sinum & framfeeri vid
tolvupdst kvartanda dags. 5. ndvember 2014. Frestur var veittur til 24. nGvember
2014. Hringdu var tilkynnt i fyrrnefndu bréfi og télvuposti ad akvordun yrdi tekin a
grundvelli peirra gagna sem liggja fyrir i malinu ef engar athugasemdir myndu berast.

Hringdu hafdi samband simleidis 26. névember 2014 par sem starfsmadur pess
upplysti stofnunina ad félagid hefdi engu vid ad beeta.

1.
Lagaumhverfi

3.1
Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun starfar a grundvelli laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Post- og
fjarskiptastofnun almennt stjornsysluhlutverk a svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit
med framkveemd fjarskiptalaga. Er hlutverk stofnunarinnar m.a. folgid i pvi ad tryggja
hagkvem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad efla virka samkeppni &
fjarskiptamarkadi. | fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad stofnunin geeti
hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang ad
akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad raddstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd
neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. Reynist
fjarskiptafyrirteeki hafa brotid gegn fjarskiptalogum, hefur stofnunin heimild til ad
knyja & um ad fjarskiptafyrirteeki geri Urbatur.

Fela fyrrgreind 160g og afleiddar heimildir pannig i sér margpett hlutverk sem
stofnunin hefur ad gegna pegar kemur t.a.m. ad pvi ad studla ad vernd og hagsmunum
neytenda i samskiptum sinum vid starfandi fjarskiptafyrirteeki & markadi.

Samkvaemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin lata kvortun neytanda til sin taka
ef fjarskiptafyrirteki brytur gegn skyldum sinum samkvemt 16gum um fjarskipti eda
gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi. | pessu sambandi skal taka fram ad stofnunin er adeins ber til ad skoda
pau alitaefni er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir
framangreind 16g og afleiddar heimildir.

[ 35. gr. fjarskiptalaga er fjallad um hamarksverd i heild- og smésolu fyrir reikisimtél
i farsimanetum en par segir i 1. mgr. akveedisins ad fjarskiptafyrirteki, sem veita
reikipjonustu hér a landi, skuli sja til pess ad heild- og smaséluverd fyrir reikipjonustu
i farsimaneti, sem eigi sér upphaf eda ljuki innan Evropska efnahagssveaedisins (EES),
sé ekki haerra en hdmarksverd sem par gildir. Med heimild i 2. mgr. akvadisins hefur
verid sett reglugerd hér & landi um reikipjénustu f almennum farsimanetum, 2 par sem

% Reglugerd um alpjédlegt reiki & almennum farsimanetum innan Evropska efnahagssvadisins nr.
1174/2012.



m.a. er kvedid & um hamarksverd i heilds6lu fyrir reikisimtdl i farsimanetum,
hamarksverd i smasolu fyrir reikisimtdl i farsimanetum, hamarksverd i heild- og
smasolu fyrir SMS-, MMS-pjénustu og adra gagnaflutningspjonustu i farsimanetum,
Evropugjaldskra, gagnsaei smasolu- og Evropugjaldskrar svo fatt eitt sé nefnt. Verdur
nanar fjallad um reglugerd pessa i kafla 3.2. hér ad nedan.

3.2

Reglugerd um alpjodlegt reiki a almennum farsimanetum innan EES nr.1174/2012
Med reglugerd um alpjodlegt reiki & almennum farsimanetum innan Evrépska
efnahagssvadisins nr. 1174/2012 var reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr.
531/2012 um reiki & almennum farsimanetum innan Bandalagsins fra 13. jani 2012,
innleidd hér & landi. Markmid reglugerdar nr. 1174/2012 er ad tryggja ad notendur
almennra farsimaneta & ferdalagi innan EES greidi adeins hoflegt verd fyrir
reikipjonustu pegar peir hringja eda taka & méti simtélum i farsimapjonustu. Pa er
leitast vid ad efla neytendavernd og val neytenda um leid og hvatt er til samkeppni
milli rekstraradila farsimaneta. Reglugerdin tekur til gjalda sem rekstraradilum
farsimaneta er heimilt ad leggja & fyrir ad veita alpjodlega reikipjonustu fyrir simtol i
farsimapjonustu med upphaf og lukningu innan EES og tekur beaedi til gjalda milli
rekstraradila netkerfa i heildsélu og gjalda sem pjonustuveitendur heimaneta leggja & i
smasolu.

3.3
Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 531/2012 um reiki a almennum
farsimanetum innan Bandalagsins

Markmid reglugerdarinnar nr. 531/2012 er fyrst og fremst ad draga Ur mismun &
landsbundnum gjaldskram og reikigjaldskram, par sem reynt er ad koma i veg fyrir
umtalsverdan verdmun & milli heimaverds og reikiverds. Jafnframt ad tryggja ad
notendur farsima & ferdalagi innan Evropu borgi ekki 6hoflegt verd, i samanburdi vid
samkeppnishaf, innlend verd, fyrir reikipjonustu innan Evropu, pegar peir hringja eda
taka & moti simtélum i talsimapjonustu, senda eda taka a moéti smaskilabodum og nota
pakkaskipta gagnaflutningspjonustu. Pannig & ad studla ad snurdulausri starfsemi
innri markadarins og na fram 6flugri neytendavernd en tryggja um leid samkeppni
milli rekstraradila farsimaneta og vidhalda baedi hvatningu til nysképunar og valfrelsi
neytenda. Malir reglugerdin m.a. fyrir um reglur sem mida ad pvi ad auka gagnsei i
verdlagningu sem og ad baeta upplysingamidlun um gjold til notenda reikipjonustu.

Med umraeddri reglugerd er verid ad koma i veg fyrir ad neytendur standi frammi
fyrir pvi ad fa dveenta og haa reikninga fyrir sima- og netnotkun erlendis. bannig
midar reglugerd pessi ad pvi ad vernda neytendur med pvi ad setja akvedio
hamarksverd a smasoluverd simtala sem og gagnanotkun i farsima eda med netlyklum
auk pess sem hun kvedur & um upplysingaskyldu fjarskiptafyrirteeka til vidskiptavina
um ad peir séu ad nota reikipjonustu, hvada verd pad er sem gildir, auk pess sem
tilkynna ber peim pegar notkun peirra hefur nad akvednu hamarkspaki sem er 50
evrur.

Likt og fram kemur i forméalsordum reglugerdarinnar er umtalsvert misreemi & milli
reikigjalda innan EES-svadisins og reikigjalda sem vidskiptavinir stofna til pegar peir
ferdast utan pess og eru reikningar oft umtalsvert harri en verd innan EES. par sem

® Umraeddu hamarkshaki er p6 haegt ad breyta ef vidskiptavinur kys t.a.m. ad hafa haerra pak eda vill
jafnvel afnema slikt haft yfirhdfud.



samreemd nalgun a gagnsai og verndarradstofunum vardandi reiki utan EES er ekki
til stadar, eru neytendur ekki 6ryggir um réttindi sin sem hamlar pvi oft ad peir noti
farsima sina utan EES. Ef rekstaradili landsins sem heimsétt er utan EES-sveedisins
bydur ekki upp & ad veitandi reikipjonustu vakti notkun vidskiptavinarins i rauntima,
er veitanda reikipjonustunnar ekki skylt ad bjoda upp & tiltekin fjarhaedarmork eda
magn til verndar vidskiptavinum.

331
Gagnsai smasolugjalda fyrir reikisimtol og — smaskilabod - 14. gr.
reglugerdarinnar
[ 14. gr. reglugerdarinnar er fjallad um gagnsei smasélugjalda fyrir reikisimtol og
smaskilabod en par segir m.a. i 1. mgr. dkvedisins ad:

,[t]il ad gera reikividskiptavinum vidvart um ad peir purfi ad greida
reikigjold, pegar hringt er eda tekid a moti simtali eda vid sendingu
sméskilaboda, skuli sérhver veitandi reikipjonustu, pegar vidskiptavinir
koma til adildarrikis annars en pess par sem sa sem veitir peim
landsbundna pjonustu er, nema vidskiptavinurinn hafi tilkynnt veitanda
reikipjonustu ad hann parfnist ekki peirrar pjonustu, sjalfkrafa veita
vioskiptavininum personubundnar grunnupplysingar um verdlagningu
reikigjalda (a0 medtdldum virdisaukaskatti) i gegnum skilabodapjonustu,
an dparfa tafa og endurgjaldslaust, sem vidskiptavinurinn parf ad greida
fyrir ad hringja og taka & mdti simtélum eda senda smaskilabod i
adildarrikinu sem heimsott er.

Enn fremur segir i 2. mgr. akveaedisins ad:

,, | pessum persénubundnu grunnupplysingum verdlagningu skulu koma
fram pau hamarksgjold (i gjaldmidli reikningsins sem vidskiptavinurinn
fer fr& peim sem veitir honum landsbundna pjénustu) sem
vidskiptavinurinn kann ad purfa ad greida [...]

pa er tilgreint i sjotta undirlio 1. mgr. 14. gr. ad akveedi fyrsta, annars, fjéroa og
fimmta undirlids greinarinnar gildi einnig um reikipjonustu fyrir talsima og
smaskilabod sem vidskiptavinir reikipjonustu nota a ferdalogum utan EES-svadisins
0g sem veitt er af veitanda reikipjonustu.

3.3.2
Gagnsais — og verndarradstafanir fyrir reikipjonustu i smasolu 15. gr. reglugerdar
| 15. gr. reglugerdarinnar um gagns®is- o0g verndarradstafanir  fyrir
reikigagnapjonustu i smasoélu segir ad:

»[pjlonustuveitendur heimaneta skulu tryggja ad reikividskiptavinir
pbeirra séu nagilega vel upplystir, badi 4dur en og eftir ad samningur er
gerdur um gjoldin af notkun peirra & reikigagnapjénustu [...] [og]*
[u]pplysa skal vidskiptavini & pann héatt ad peir atti sig audveldlega a

* Innskot Pést- og fjarskiptastofnunar.



fjarhagslegum afleidingum slikrar notkunar og geti fylgst med og haft
stjorn a hversu miklu fé peir verja i reikigagnapjonustu/...J.

3.33
Reikipjénusta sem vidskiptavinir reikipjonustu nota a ferdaldgum utan EES-
sveedisins
[ 6. mgr. 15. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad akvaedid skuli gilda um reikipjonustu
sem vidskiptavinir reikipjonustu nota & ferdaldgum utan EES-svadisins og sem veitt
eru af veitanda reikipjonustu. 1 6. mgr. 15. gr. segir ordrétt:

. Akveedi pessarar greinar, ad malsgrein 5 undanskilinni, og med
fyrirvara um annan og pridja undirlid pessarar malsgreinar, skulu einnig
gilda um reikigagnapjonustu sem vidskiptavinir reikipjonustu nota a
ferdaldgum utan Sambandsins og sem veitt eru af veitanda reikipjonustu.

Ef vidskiptavinur velur pjonustuna sem um getur i fyrsta undirlid 3. mgr.,
skulu krofurnar sem kvedid er a um i 3. mgr. ekki gilda ef rekstraradili
heimsotta netsins i heimsétta landinu utan Sambandsins heimilar ekki
veitanda reikipjonustu ad vakta notkun vidskiptavinarins i rauntima.

[ pvi tilviki skal tilkynna vidskiptavinum med smaskilabodum vid komu i
pad land, an astedulausrar tafar og an endurgjalds, um ad upplysingar
um uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir tiltekin
fiarhedarmork seu ekki til stadar. *

Eins og sjA m& & ofangreindu & meginregla 15. gr. reglugerdarinnar einnig vid um
I6nd utan EES-svadisins p6 med peim fyrirvara sem fram kemur i 6drum undirlid
malsgreinarinnar, p.e. ad &kveedid eigi ekki vid ef rekstraradili heimsétta netsins i
landinu sem ferdast er i sem er utan EES-svadisins bydur ekki upp & ad veitandi
reikipjonustu vakti notkun vidskiptavinarins i rauntima. P hvilir avallt si skylda &
fjarskiptafyrirteeki, ad tilkynna vidskiptavini med smaskilabodum vid komu i landid,
an astaedulausrar tafar og an endurgjalds, ad upplysingar um uppsafnada notkun og
trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir akvedna upphaed séu ekki til stadar.

V.
Forsendur og nidurstada

4.1
Tilkynningarskylda sbr. reglugerd EB nr. 531/2012

Svo sem rakid hefur verid hér ad ofan eru akvednar skyldur lagdar & herdar
bjonustuveitenda i gagnvart vidskiptavinum sinum en um er ad reda akvednar
gagnszis- og verndarradstafanir fyrir reikigagnapjonustu i smas6lu samanber
adurnefnda 15. gr. reglugerdarinnar. Radstafanirnar fela i fyrsta lagi i sér ad
vidskiptavinum ber ad fa senda tilkynningu, eda svonefnd sjalfvirk skilabod, um ad
peir séu ad nota reikipjonustu, grunnupplysingar um gjold fyrir veitingu
reikigagnapjonustu skulu koma fram, nema vidskiptavinur hafi tilkynnt um annad, og
skulu pessar grunnupplysingar um gjaldskrar koma fram i farsamskiptateeki
vidkomandi i hvert sinn er reikividskiptavinur fer inn i annad adildarriki.



Enn fremur gildir umraett dkvaedi um reikipjonustu sem vidskiptavinir reikipjonustu
nota & ferdalogum utan EES-svaedisins, sbr. 6. mgr. 15. gr. reglugerdarinnar p6 med
peim fyrirvara sem tilgreindur er i 6drum og pridja undirlid malsgreinarinnar.

Likt og fram kemur hér ad ofan er fjarskiptafyrirteekid Hringdu ekki ad fa upplysingar
i rauntima. pa segir i svari Hringdu ad vidskiptavinir fai SMS sendingu pegar lokad er
fyrir gagnamagn vegna notkunar en samningar Hringdu vid 16nd utan EES-svedisins
gera pad ad verkum ad félagid feer gognin ekki nagilega oft til pess ad geta haft pakid
virkt likt og mogulegt er innan EES.

I slikum tilvikum hvilir engu ad sidur skylda & pjonustuveitenda ad tilkynna
vidskiptavinum med smaskilabodum vid komu i landid, an astedulausrar tafar og an
endurgjalds, um ad upplysingar um uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara
ekki yfir tiltekin fjarhaedarmork séu ekki til stadar, sbr. pridja undirlid 6. gr. 15. gr.
reglugerdarinnar.

Ofangreint ber pad med sér ad gerdar eru rikar krofur til pjonustuveitenda um ad
upplysa og tilkynna vidskiptavinum sinum um pa reikigagnapjénustu sem veitt er,
hvort heldur sem er verdskré slikrar pjonustu eda hver notkun vidskiptavinar er. Ef
slikar upplysingar eru ekki veittar a rauntima er gerd krafa um ad upplysa
vidskiptavin um ad upplysingar um uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara
ekki yfir tilekin fjarhaedarmork séu ekki til stadar.

4.2
Vanraksla & tilkynningarskyldu fjarskiptafyrirtaekja
Agreiningurinn i pessu mali lytur einnig ad reikningi kvartanda vegna notkunar hans &
reikigagnapjonustu utan EES-sveedisins. Vid komu til Tyrklands upplysir Hringdu
kvartanda med smaskilabodum megd eftirfarandi skilabodum:

,,Velkomin til Turkey ad fa simtal kostar 98.00 p.min, hringja heim kostar
531.00 p.min, p. MB kostar 3307.00. Nanar a hringdu.is “

Engin tilkynning barst hins vegar fra Hringdu med upplysingum um ad
fjarheedarmork veeru ekki til stadar i viokomandi landi likt og krafist er i pridja
undirlidi 6. mgr. 15. gr. reglugerdarinnar segir:

I pvi tilviki [sem upplysingar berast ekki & rauntima] skal tilkynna
vidskiptavinum med smaskilabodum vid komu i pad land, &n
astedulausrar tafar og an endurgjalds, um ad upplysingar um
uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir tiltekin
fjarhedarmork séu ekki til stadar.

Ut fra ofangreindu telur kvartandi ad pjonustuveitandinn Hringdu hafi ekki uppfylit
tilkynningarskyldu og telur jafnframt ad erfitt sé ad finna malefnaleg rok fyrir ad
rukka heerri fjarhaed en 50 evrur.

pegar horft er til reikireglugerdarinnar sem slikrar pa ber ad geta pess ad ekki er ad
finna frekari umfjollun um hina eiginlegu framkvaemd pjonustuveitanda & slikum
tilkynningum eda skort & peim, t.a.m. pau tilvik pegar slik tilkynningarskylda fer af

> Innskot Pést- og fjarskiptastofnun [sem upplysingar berast ekki & rauntima].



einhverjum asteedum forgéroum, hvernig fjarskiptafyrirteki skuli tryggja ad slikar
tilkynningar berist. Atla ma p6, ad mati stofnunarinnar, ef horft er til markmida
reglugerdarinnar, sem oumdeilanlega midar ad pvi ad auka gagnsei og vernda
neytendur, ad i peim tilvikum sem misbrestur verdur &, pa hvili sdnnunarbyrdin a
pjonustuveitanda ad syna fram & annad. Ad aliti stofnunarinnar uppfyllti umraett
smaskilabod ekki tilkynningarskyldu til fulls, sbr. 15. gr. reikireglugerdarinnar par
sem Hringdu tilkynnti ekki kvartanda i sméskilabodunum um ad upplysingar um
uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir tiltekin fjarhaedamork veeru
ekki til stadar fyrir umreett land.

Pott reglugerdinni sé pannig &tlad pad hlutverk ad vernda neytendur og auka gagnseei
pa verdur hun, ad mati stofnunarinnar, ekki tulkud a pann veg ad afleidingar af
brotum & henni geti feert neytanda rikari rétt heldur en leitt hefdi af pvi ad eftir henni
hefdi verid farid.

Med hliosjon af ofangreindu er pad pvi nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad
Hringdu hafi ekki uppfyllt tilkynningarskyldu par sem Hringdu upplysti ekki
kvartanda um ad upplysingar um uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara ekki
fyrir tiltekin fjarhaeedarmaérk veeru ekki til stadar. Slikt brytur i baga vid 6. mgr. 15. gr.
reglugerdar EB nr. 531/2012, sbr. reglugerd nr. 1174/2012, sbr. e. staflid, 2. mgr. 35.
gr. fjarskiptalaga. Stofnunin hefur p6 engar lagalegar heimildir til pess ad leysa ar
agreiningi er vardar fjarhad reikninga.’

Pdst- og fjarskiptastofnun getur ekki tekid afstodu til pess hvada afleidingar pad hefur
ad tilkynningarskylda hafi verid vanrakt, p.e. hvort reikningur skuli falla nidur, greitt
skuli 50 evra hdmark eda eitthvad annad gjald dkvardad. Med 68rum ordum péa hefur
Pést- og fjarskiptastofnun engar heimildir til ad hlutast til um slikan einkaréttarlegan
agreining, en slikt fellur ekki innan pess verkahrings eda peirra valdheimilda sem
l6ggjafinn hefur falid stofnuninni. Er lausn & slikum &greiningi & forraedi islenskra
domstola. Adilar geta par af leidandi ekki fengid fullnustu & slikum kréfum i
stjornsyslumali fyrir Post- og fjarskiptastofnun, heldur ber ad leggja slika krofu fyrir
domstola.

® Sj& hér akvordun nr. 10/2013 vegna kvértunar um gjaldfzerslu Hringdu ehf. fyrir reikipjonustu, dags.
19. juni 2013
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Akvordunarord

Hringdu ehf., braut gegn 15. gr. reglugerdar EB nr. 531/2012 um gagnseeis- og
verndarradstafanir fyrir reikigagnapjonustu i smasélu , par sem ad félagio
tilkynnti ekki kvartanda vid komu til Tyrklands med smaskilabodum, um ad
upplysingar um uppsafnada notkun og trygging fyrir pvi ad fara ekki yfir
tiltekin fjarhaedarmork veeru ekki til stadar.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi ad viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer
samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess, sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkvaemt 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009
um urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala.

Reykjavik, 1. desember 2014

Hrafnkell V. Gislason

Halla Maria Sveinbjérnsdottir
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