S

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 16/2011

Um vidskiptaskilmala Islandsposts
vegna breytinga a dreifikerfi fyrirtaekisins

l.
Erindid
Med bréfi, dags. 3. mai 2011, barst Pést og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) erindi fra
islandsposti hf., um breytingar & skilmalum vegna dreifingar & p6sti fra stornotendum og mat
& kostnadarhagraedi. I erindinu sagdi m.a.:

., Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala hefur fellt Gr gildi &kvérdun Post- og
fjarskiptastofnunar nr. 36/2010 fr4& 10. november 2010 par sem ekki voru gerdar
athugasemdir vid peer breytingar & vidskiptaskilmalum islandsposts, sem tilkynntar voru
stofnuninni med bréfi, dags. 8. september 2010. Akvordun Grskurdarnefndarinnar byggist a
pbeirri forsendu einni ad ekki hafi legid fyrir vid akvoroun Past- og fjarskiptastofnunar hvort
0og p& hvada kostnadarlegt hagraedi hlytist af framangreindri breytingu & skilmalum
Islandsposts.

Af framangreindum &stedum leyfir slandspdstur sér ad senda stofnuninni til medferdar, i
samraemi vid 1. mgr. 16. gr. I. nr. 19/2002, medfylgjandi (Fskj. la og 1b) breytingu a
vidskiptaskilmalum félagsins, en breytingin er i samreemi vid tilldgu islandspdsts fra 8.
september 2010. Af tilefni nidurstodu Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala koma
jafnframt fram i erindi pessu upplysingar um kostnadarlegt hagraedi af breytingunni dsamt
upplysingum um raunverulegan sparnad sem nytt dreifikerfi hefur skilad fra sidastlionum
aramotum.

Hinu nyju fyrirkomulagi, lysir islandspostur & eftirfarandi hatt:

A sidustu drum hefur jafut og pétt aukist naudsyn pess ad hagreeda i starfsemi Islandsposts
til ad maeta minnkun i aritudum posti. I dreifingu hefur hagraedingu verid nad ad nokkru leyti
med steekkun Gtburdarhverfa o.fl. Til ad na lengra i naudsynlegri hagraedingu er mikilvegt ad
breyta fyrirkomulagi dreifingar og med pvi ad taka upp svokallad XY dreifikerfi er pad hagt.



XY dreifikerfi gengur Ut & pad ad hverfi bréfbera verdur tviskipt, en ekki verdur borinn allur
postur Ut i bada hluta hverfisins & hverjum degi. Pannig verdur hid nyja fyrirkomulag:

e Bréfberi ber ut almennan poést i Allt hverfi sitt & hverjum degi.

e Bréfberi ber it magnpdst fra stornotendum, samkvaemt sérstokum samningi par
um, og fjolpést i HALFT hverfi sitt & hverjum degi, og er borid Gt i pann
hverfishlutann daginn eftir, sem ekki var borid Ut i daginn adur. pvi til
vidbotar er & fimmtuddgum borinn Gt fjolpostur i allt hverfid. pad hefur pé ekki
ahrif a annan post, p.e. sa postur heldur sinu skipulagi og er dreift &
fimmtudogum, p.e. almennur poéstur i allt hverfid og magnpostur i helming
hverfisins.

Sidan segir:

., Postdreifing verour pa med eftirfarandi heetti:
1. Almennur postur er borinn Ut naesta virka dag fra péstlagningu.
2. Magnpostur fra stornotendum er borinn Gt ad jafnadi innan 3 virkra daga fra
postlagningu og ekki sidar en innan 5 virkra daga.
3. Fj6lpostur er borinn Ut & 2 dégum, pé er aldreifing a fimmtudégum.

Anrif breytinga dreifikerfisins & kostnad samkvaemt Islandsp6sti liggja i pvi ad ekki er porf &
ad fara i 6ll has & hverjum degi. Med pvi sparist baedi gongutimi sem og umsysla vid ad
afhenta i postlugu. Einnig sé nyting betri pvi i pann hluta hverfis sem farid er i 61l hds, sé hver
bréfberi med tveggja daga skammt af pdsti og pvi meira postmagn afhent i hvert sinn. Med
pessu leekki launakostnadur.

I kafla sem ber yfirskriftina kostnadarhagraedi visar Islandspdstur til pess ad PFS hafi haft til
skodunar erindi um breytingar a skilmalum og verdskra fra 28. juni 2010, en i pvi erindi komi
fram upplysingar og gogn um kostnadarhagreedi af XY dreifikerfi. Vid vinnslu pess erindis
hafi stofnunin fengid Gtreikninga og aztlanir fra islandsposti. Visar fyrirtzekid til pess ad
ymsum spurningum og athugasemdum hafi verid svarad, ny atridi skodud, mald eda reikud
og send til stofnunarinnar. Pessi vinna hafa nd stadid yfir i tept ar. Rokstudningur fyrir
kostnadarhagradi i pessu erindi byggi & umfjéllun og gégnum i erindinu fra 28. jani 2010.

[ stuttu mali gangi hagraedid Ut & ad stédugildum i dreifingu muni feekka midad vid sidasta ar
um 54 eda 33 & hofudborgarsveedinu og 21 & landsbyggdinni. Einnig sé reiknad med litils
hattar hagraedi i Postmidstdd.

Samkvaemt mealingum séu heimreidar um 40% af heildargénguleid bréfbera. [ datlunum um
hagraedi hafi verio gengid ut frd& ad magn A posts yréi um 30-35% af heildarmagni aritads
posts. Samkvaemt pvi purfti ad fara i u.p.b. pridja hvert has i helming Gtburdarsvedisins og
gbnguleid myndi styttast um sem pvi nemur eda 16-18%. | malingunum hafi verid gert rad
fyrir ad fara afram, eins og adur, i hvert fjolbylishis en stytting génguleidar keemi fram vio
sérbyli. Kerfisbreytingin leidi pvi ekki til hagraedis vegna gonguleidar i fjélbylishusahverfum,
en & moéti komi hagraedi vid flokkun i postkassasamstaedur fjolbylishisa.

Einnig hafi verid gerdar malingar a pvi hvernig vinna bréfbera skiptist i mismunandi
verkhluta innanhds og utan. Vinnuhagraedi i Postmidstdd af pvi ad fa& mikid pdstmagn
postlagt i einu med réttum fragangi hafi einnig verid meelt. Ut fra maelingum og upplysingum
ar upplysingarkerfum islandspésts hafi ahrif breytinganna & kostnad hvers bréfs verid



reiknud. Utkoman sé st ad kostnadarhagradid af pvi ad geta dreift & 6drum og pridja degi fra
postlagningu, nemi um 9% af fullu burdargjaldi A-Posts.

Ofangreint leidi til leekkunar launakostnadar um 15% midad vid ad nytt fyrirkomulag veeri
komid & med nyjum skilméalum og breyttri verdskra. Kostnadarhagraedio verdi fyrst og fremst
til i dreifingu a dreifingarstédvum og posthisum. Hagraedid i Postmidstod hafi verid aztlad
innan vid 4% af heildarhagraedinu. Kerfisbreytingin leidi til breytts og fl6knara vinnulags i
Postmidstod auk minni afkastagetu vegna parfar a pvi ad halda sendingum adskildum i sinn
hvorn hverfishluta bréfberans. pad leidi m.a. til fleiri keyrsina i flokkunarvél. Hluti af
magnposti hafi avallt verid unninn daginn eftir pdstlagningu vegna alags m.a. i kring um
manadarmot. Med kerfisbreytingunni hefdi sa hluti magnpostsins verid enn meiri. bad var pvi
akvedid ad vinna magnposts daginn eftir postlagningu. Med pvi faest jafnara pjonustustig a
allan magnposts, nad er fram hagraedingu og aukin nyting feest & flokkunarvél sem annars
steedi 6notud fyrir hadegi.

pa bendir Islandspdstur & ad ef skodadur sé raunkostnadur vegna laun og launatengdra gjalda
aranna 2009 til 2011, & dreifingarstodum & hofudborgarsveedinu, sést ad kostnadur hafi
lekkad verulega. A milli 1. arsfj. 2009 og 2010 lekkadi launakostnadur & dreifingarstédum
héfudborgarsvaedisins um 1%, en & milli 1. &rsfj. 2010 og 2011 lsekkadi kostnadurinn um 9%
sem er fyrst og fremst vegna innleidingar XY dreifikerfisins, en ahrif pess voru ekki komin ad
fullu fram & pessu timabili. betta midist vid fjarhadir & verdlagi hvers timabils, en & pessum
tima hafi verid badi hakkanir & launum og launatengdum gjéldum, t.d. tryggingargjaldi.
Ahnrifin & landsbyggdinni séu svipud. Sem daemi megi nefna ad ahrif XY dreifikerfis &
Akranesi og i Keflavik, par sem nytt kerfi leiddi til feekkunar arsverka i bréfadtburdi um 23%
a Akranesi og um 18% i Keflavik.

Ljost sé pvi ad mati Islandspdsts ad rauntolur stadfesti leekkun dreifingarkostnadar & pessu
timabili og stydji adur fram komnar aztlanir um hagreedi af XY dreifikerfi.

Um ahrif kostnadarhagraedis & sendingar innan einkaréttar, alpjonustu utan einkaréttar og utan
alpjonustu hafi verid reiknud. bar komi i ljos ad bréf i einkarétti njoti um 73% af hagradinu.
Vidskiptavinir njoti pessa hagraedis pegar i dag og pott pad sé verulegt ad mati islandsposts
dugi pad ekKi til pvi afkomutolur syna ad porf sé a gjaldskrarhaekkun.

1.
Malsmedferd

Med bréfi, dags. 3. mai 2011 var Péstmarkadinum hf., sem keerdi akvéroun PFS nr. 36/2010,
sem urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala felldi dar gildi gefinn kostur & ad tja sig um efni
erindisins fyrir 13. mai 2011. Med tOlvuposti, dags. 11. mai 2011 var svarfrestur
Pdstmarkadarins framlengdur ad beidni [6gmanns fyrirtaekisins til 18. mai 2011 og sidan aftur
til 20. mai 2011, og barust svor fyrirteekisins pann sama dag. [ athugasemdum fyrirtaekisins er
m.a. 6skad eftir adkomu innanrikisraduneytisins ad malinu, vikid ad heefi stofnunarinnar
asamt pvi sem vikid er ad ymsum sjénarmidum sem Pdstmarkadurinn telur ad leggja eigi til
grundvallar vid efnisnidurstédu malsins. Til ad komast hja endurtekningum verdur gerd grein
fyrir athugasemdum Postmarkadarins eftir pvi sem asteda er til sem og afstodu PFS til
einstakra sjonarmida fyrirtekisins i koflum 111 og 1V. Reynt verdur eftir megni ad fordast
endurtekningar.



Pa var auk pess i umsogn Postmarkadarins dskad eftir fundi med fulltrGum PFS i peim
tilgagni ad fyrirteekinu geefist kostur & pvi ad fylgja athugasemdum sinum eftir munnlega. |
ljosi pess hversu umsognin er itarleg og fjallar ad mestu um sjonarmid sem ad adur hafa
komid fram, m.a. a fundum og i fyrri samskiptum vid Pdstmarkadinn, telur stofnunin oparft
ad efna til sliks fundar.

1.
Adkoma innanrikisraduneytisins ad malinu
og heaefi Post- og fjarskiptastofnunar

3.1. Almennt um mélatilbdnad Péstmarkadarins

Ekki verdur hja pvi komist ad gera athugsemd vid malatilbinad Pdstmarkadarins, eins og
hann birtist i bréfi Hardar Felix Hardarsonar hrl., f.h. fyrirteekisins, sbr. bréf dags. 20. mai s.1.
Eru par tind til margvisleg og 6skyld atridi i tilraun til pess ad draga upp neikvaeda mynd af
stofnuninni og gera hana tortryggilega. Meginpungi bréfsins gengur Gt & pad ad syna fram &
meint vanhefi starfsmanna hennar, ef ekki hreinlega faglega vanheafni peirra. Er gengid svo
langt ad lata ad pvi liggja ad starfmenn hennar stjérnist af annarlegum hvotum, en t.d. er Iatid
i verdri vaka ad opinber gjold, sem leggjast & alla starfandi postrekendur I6gum samkvaemt &
tilteknum l16gbundnum gjaldaga, séu til komin og 169 & fyrirtekio af gedpotta stofnunarinnar
0g séu ,lysandi fyrir medferd malefna sem ad honum snua,” eins og komist er ad ordi i
umsogninni. Ad aliti PFS deemir pess hattar malatilbunadur sig sjalfur um leid hann synir
hversu langt er seilst til pessa ad afvegaleida umraduna og villa um fyrir méalefnalegri
roksemdafeerslu.

3.2. Adkoma innanrikisraduneytisins ad malinu og valheimildir PFS

Péstmarkadurinn gerir krofu til pess ad innanrikisraduneytio hafi afskipti af malinu. Byggist
su krafa & pvi ad PFS skorti valdheimildir til ad leysa Ur malinu. Um sé ad ad raeda
grundvallarbreytingu & postpjonustu, sem kalli & stefnumotun og videigandi lagabreytingar ad
tilstudlan raduneytisins.

Afstada PFS

PFS getur ekki fallist & petta sjonarmid. Samkvamt 2. mgr. 5. gr. laga um poéstpjonustu nr.
19/2002 veitir stofnunin leyfi fyrir starfreekslu postpjonustu og hefur eftirlit med péstmalum
og framkvemd laganna. ba segir i 1. mgr. 1. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun ad stofnunin hafi umsjén med framkvaemd fjarskipta- og postmala hér a
landi eftir pvi sem melt er fyrir i peim 16gunum og 6drum 16gum. I 2. mgr. akvaedisins segir
ad Post- og fjarskiptastofnun sé sjalfsted stofnun undir yfirstjorn [innanrikisradherra]. Til ad
fa nanari skyringu a pvi hvad felst i pessu ordalagi parf ad leita til skyringargagna vio fyrri 16g
um stofnunina, en i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr. 147/1996 um Podst- og
fjarskiptastofnun er ad finna samhljoda é&kveedi og er ad finna i ndgildandi l6gum. |
athugasemdum vid pad akvedi segir i frumvarpinu:

,,POst- og fjarskiptastofnun er samkvemt frumvarpinu sjalfsteed stofnun, en undir
yfirstjorn samgonguradherra. Pannig heyrir stofnunin undir samgdénguradherra i
skilningi stjornsysluréttar an pess pé ad hann hafi bodvald yfir stofnuninni eda
starfsmonnum hennar, i peim skilningi ad hann geti haft ahrif & einstakar
akvardanir peirra. Akvardanir Post- og fjarskiptastofnunar sata pannig ekki keeru
til samgdnguraduneytis samkvaemt stjornsyslurétti heldur skal peim skotid til
sérstakrar Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sem fjallad er um i 8. gr.
Akvardanir Grskurdarnefndarinnar eru endanlegar & stjornsyslustigi. Asteda pess



ad akvorounum er ekki skotid til raduneytisins er ad tryggja sjalfstedi
stofnunarinnar, en likt og adur hefur komid fram mun samgonguradherra fara med
eignaradild rikisins ad Posti og sima hf. pykir pad pvi ekki samraemast
heefisreglum stjornsysluréttar ad samgonguradherra arskurdi um agreining sem
getur vardad Pdst og sima hf., auk pess sem sérstaklega er mealt fyrir um
sjalfsteedi Urskurdar- og eftirlitsadila.*

Af pessu méa rada ad pad hafi verid @tlun l6ggjafans ad tryggja Post- og fjarskiptastofnun
raunverulegt sjalfstedi, t.d. med peirri radstéfun ad &kvardanir hennar seta ekki keru til
raduneytisins, eins og venja er, heldur er sett a laggirnar sérstok Urskurdarnefnd sem fjallar
um keerumal vegna akvardana stofnunarinnar. Er sjalfsteedi stofnunarinnar talid sérstaklega
brynt i ljosi eignarhalds rikisins & Post- og simamalastofnun, en si stada er ennpa uppi
vardandi Islandspost enhf., p6 svo ad hlutabréfid i fyrirteekinu sé nG i héndum
fjarmalaraoherra.

Verdur ekki um villst ad Pést- og fjarskiptastofnun er ztlad ad fjalla um pau erindi sem henni
berast og varda framkvaemd postpjonustu hér & landi, p.m.t. um dreifikerfi pdstpjonustu og
afhendingartima pdsts, innan peirra marka sem 16gin setja, &nh adkomu raduneytisins ad
slikum malum. Pdst- og fjarskiptastofnun hyggst pvi ekki verda vid krofu Postmarkadarins
hvad petta vardar og er su akvoroun ekki keranleg til innanrikisraduneytisins, eins og
fyrirteekid hefur &skilid ser ad gera, heldur ber ad visa henni til urskurdarnefndar sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Med visan til 7. gr. stjornsyslulaga er
Pdstmarkadinum leidbeint um pad hér med.

pa métmeelir Post- og fjarskiptastofnun pvi sérstaklega ad um sé ad raeda breytingar sem feli i
sér rottekar breytingar a fyrirkomulagi pdstpjénustu hér a landi. Breytt dreififyrirkomulag
XY, sem byggir & pvi ad péstur fra stornotendum sé borinn Ut annan hvern dag skipt upp eftir
hverfum, hefur engin ahrif & paer alpjonustuskyldur islandspdsts ad dreifa A-pdsti daginn eftir
mottokudag, ad uppfylltum 85% gaedaviomidum, auk pess sem ad i pessari akvordun er ekKi
gert rad fyrir lengri afhendingartima & posti fra stornotendum heldur en naudsynlegt er til ad
stydja vid breytt dreifikerfi, p.e. & 2 eda 3 degi frd& mottoku, en til pessa hefur ekki tiokast ad
afhendingartiminn fari umfram pau timamork, eins og vikid er ad i forsendum urskurdar
Urskuroarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 10/2010.

Enn fremur er pvi métmealt ad breytt dreififyrirkomulag og sérstakir skilmalar fyrir
stérnotendur fari i baga vid jafnradisregluna sem leidir af alpjonustuskyldum islandsposts,
pb.e. um ad hvers kyns mismunun gagnvart notendum sé 6heimil. Ef st fullyrding staedist veeri
6heimilt ad bua ad til mismunandi voruflokka med mismunandi afhendingartima, en
samkveemt nidurstodu urskurdarnefndar Gtiloka postlogin pad ekki, sbr. ordalagid:

,Urskurdarnefnd tekur undir med PFS ad markadur fyrir postmidlun eda sofnun
posts verdi ad fa ad proast afram og ad Islandspostur fai tekifaeri til pess ad bjoda
upp & mismunandi voruflokka, m.a. ad pvi er vardar afhendingartima sendinga,
sem endurspeglist sidan 1 gjaldskra fyrirtekisins.*

Pd svo ad Urskurdarnefnd hafi i reynd tekid efnislega afstédu til pessa alitaefnis i Grskurdi
sinum nr. 10/2010 telur Pést- og fjarskiptastofnun vera tilefni til ad fjalla nanar um
jafnraedisregluna i postlogum hér ad nedan og svara athugasemdum Péstmarkadarins, m.a. i
peim tilgangi ad fjalla um valmdoguleika notenda.



3.3. Meint vanhefi Post- og fjarskiptastofnunar

pa telur Postmarkadurinn ad starfsmenn PFS eigi ad vikja seti vid medferd pessa mals vegna
vanhafis, sbr. 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Telur fyrirteekid annars vegar ad
fyrri samskipti pess vid stofnunina og hins vegar afdrattarlausar stadhafingar starfsmanna
hennar vera pess edlis ad med réttu megi draga i efa éhlutdraegni stofnunarinnar.

Afstada PFS

Til pess ad unnt sa ad beita beita hinni matskenndu reglu stjérnsyslulaga um sérstakt vanhefi,
sbr. 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga, er talid ad uppfylla purfi tiltekin almenn skilyrdi.
pannig parf ad skoda hvort ad starfsmadur sem kemur ad undirblningi eda toku
stjornvaldsakvordunar eigi einstaklegra hagsmuna ad geeta af Urlausn malsins, meta hvers
edlis hagsmunirnir eru, hvort peir séu verulegir og hversu néid peir tengjast starfsmanninum.
Til ad neikvaed hugleg afstada starfsmanns gagnvart adila valdi vanafi hans til ad leysa ar
mali sem hann & adild ad, s.s. vegna Ovinattu eda dvildar af einhverju tagi, pa parf ad syna
fram & ad vanhefid stydjist vid sannanlegar hlutleegar astedur. Ekki er nég ad adili upplifi
fjandskap eda oOvild i sinn gard, ef ekki er hagt ad syna fram & pad med apreifanlegum
gdgnum.

Hvad vardar fyrri malsasteeduna pa rekur Pdstmarkadurinn i nokkud 16ngu mali innkomu sina
a islenskan postmarkad haustid 2008 og ad fyrirteekid hafi purft ad seta margvislegum
adgangshindrunum og mismunar af halfu Islandsposts. Samkeppniseftirlitid hafi latid malid til
sin taka og beitt sér i einhverjum tilvikum gegn Islandspdsti, m.a. med bradabirgdaakvordun
sinni nr. 1/2010 fra 18. mars 2010. Hins vegar hafi pessi hattsemi verid latin 6atalin af halfu
Pést- og fjarskiptastofnunar, sem pé hafi att ad tryggja samkeppni a pessu svidi med visan til
markmids 5. mgr. 16. gr. pdstlaga um ad skapa samkeppni & svidi séfnunar og midlunar posts.
Telur Postmarkadurinn ad athafnaleysi Pdst- og fjarskiptastofnunar hvad petta vardar leidi til
vanhefis hennar ad fjalla um pad mal sem nu er til Urlausnar.

Af pessu tilefni vill Pdst- og fjarskiptastofnun visa verkaskiptingar milli hennar annars vegar
og Samkeppniseftirlitsins hins vegar. | grundvallaratridum er pad hlutverk Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad skapa samkeppnisskilyrdi i fjarskiptum og péstpjénustu, eftir pvi sem
vid 4, med markadsmaétandi adgerdum sem horfa fram & vid (ex ante), p.e. breyta rikjandi
astandi i att ad virkari samkeppni, t.d. med alagningu kvada a markadsradandi fyrirtaeki,
reglusetningu eda einstokum fyrirmalum. Hins vegar er pad hlutverk Samkeppniseftirlitsins
ad taka a einstokum samkeppnisbrotum, p.e. taka & hattsemi sem pegar hefur att sér stad (ex
post). betta geta t.d. verid mal sem varda misnotkun fyrirteekja & markadsradandi stédu, en
slikar adgerdir geta verid i ymsu formi, eins og talid er upp i sameiginlegum reglum Pdést- og
fjarskiptastofnunar og Samkeppniseftirlitsins um medferd og Urlausn fjarskipta- og pdstmala
265/2001 fra 22. febrdar 2001, sbr. a.-1id 5. gr. peirra, en par er i deemaskyni visad til mala
sem heyra undir Samkeppniseftirlitid s.s. samtvinnunar i vidskiptum, mismununar i verdi og
skilmalum, skadlegrar undirverdlagningar og neitunar & vidskiptum. Samkvaemt malatilbunadi
Péstmarkadarins, um ad fyrirteekinu hafi verid mismunad med tilliti til afslattaskilméala og ad
Islandspostur hafi ekki gengid til vidskipta vid fyrirteekid og reynt ad hindra innkomu pess &
markad, pa eiga 6ll pessi atridi undir Samkeppniseftirlitio, en ekki Pdst- og fjarskiptastofnun.
Verdur pvi ekki betur séd en ad pessum umkvortunum fyrirteekisins hafi réttilega verid beint
til Samkeppniseftirlitsins, par sem pau eru nu til medferdar.

Hins vegar kys Pdstmarkadurinn ad fara pa leid i umsdgn sinni ad gera Poést- og
fjarskiptastofnun tortryggilega hvad vardar stodu hennar med tilliti til agreinings fyrirtzkisins
vid Islandspost & fyrri stigum. Virdist pad gert til ad undirbyggja meint vanheafi Post- og



fjarskiptastofnunar til ad fjalla um fyrirliggjandi mal. Pannig & meint adgerdarleysi
stofnunarinnar ad bera vott um einhvers konar neikvaeda huglega afstodu starfsmanna hennar
til fyrirteekisins, an pess p6 ad pad sé sagt berum ordum. Af halfu Pdst- og fjarskiptastofnunar
er pessu visad a bug sem 6smekklegum og orokstuddum malatilbanadi. ba skal pvi haldid til
haga ad Pdstmarkadurinn lagdi aldrei fram kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar med 6skum
eda krofu um ad stofnunin teki kvartanir um framangreint til medferdar, enda hafdi fyrirtekid
beint kvortunum sinum til Samkeppniseftirlitsins, i samraeemi vid &durnefnda verkaskiptingu
milli stofnana tveggja. Verour pvi ekki sed ad pessum sjonarmidum sé teflt fram i godri tra af
halfu Postmarkadarins.

AQ aliti Pdst- og fjarskiptastofnar eru framangreindar fullyrdingar P6stmarkadarins hvort
tveggja rangar og Oréttmeetar, auk pess sem fyrri agreiningur fyrirtaekisins vid Islandspost,
sem enn er til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu, hefur engin efnisleg tengsl vid
Urlausnarefni pessa mals. pad er augljost ad athafnir eda athafnaleysi eftirlitsstjérnvaldsins
hvad vardar agreiningsmal Postmarkadarins vid Islandspost, hvort sem er & fyrri stigum eda i
pessu mali, varda med engu méti einstaklega hagsmuni peirra starfsmanna stofnunarinnar sem
ad peim koma. Engin gogn hafa verio 16gd fram sem syna fram a slik tengsl eda rok feerd fram
pvi til studnings. P& skortir enn fremur & ad Pdstmarkadurinn geti med sannarlegum
hlutlegum &stedum synt fram & ad meint athafnaleysi Pdst- og fjarskiptastofnunar i fyrri
agreiningsmalum fyrirteekisins vid Islandspost feli i sér neikveda hugleega afstodu
starfsmanna stofnunarinnar til Postmarkadarins sem valdi vanhefi peirra til ad fjalla um
Urlausnarefni pessa mals. Raunar eru gerdar talsvert rikar krofur til pess hattar
sonnunarferslu, sbr. alit umbodsmanns (SUA 1991:101), en i pvi segir m.a. petta: ,,pvi adeins
verdur vanhefi til medferdar einstaks mals talid liggja fyrir, ad vegna illvigra deilna eda af
6drum asteedum hafi madur ordid svo ber ad 6vild i gard annars manns, ad ekki verdi talid ad
sa fyrrefndi geti 4 hlutlausan hatt fjallad um mal, sem s sidarnefndi & hlut ad.*

Hvad vardar seinni malsastedu Pdstmarkadarins vardandi meint vanhafi Pdst- og
fjarskiptastofnunar til pess ad fjalla um malid, pess efnis ad starfsmenn stofnunarinnar hafi
tjao sig afdrattarlaust um efni malsins og med pvi gert sig vanhafa, pa blandast inn i pann
rokstudning ymis atridi sem ad aliti fyrirtaekisins stydja pa malsastedu. Um er ad reeda atridi
eins og skilningur stofnunarinnar & nidurstddu drskurdarnefndar i mali nr. 10/2010, sbr.
fréttatilkynning pess efnis, afgreidsla stofnunarinnar & beidnum Islandspdsts um
gjaldskrarhaekkanir, konnun stofnunarinnar vardandi pdstutburd, og tiltekid ordalag i
akvoroun stofnunarinnar nr. 36/2010. Eins og sést eru petta atridi af 6likum toga sem standa
ekki i innbyrdis samhengi hvert vid annad. Pau eiga pad hins vegar sammerkt, ad mati
Pdstmarkadarins, ad undirbyggja vanhafi stofnunarinnar til ad fjalla um fyrirliggjandi mal a
grundvelli hinnar matskenndu vanhafisasteedu samkvaemt 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga.

pratt fyrir ad Postmarkadurinn geri enga tilraun til pess ad Utskyra samhengi pessara atrida vid
drlausnarefni malsins eda heimfeera pau undir pau skilyrdi sem naudsynlega parf ad uppfylla
til pess ad vanhafi starfsmanna stofnunarinnar komi til alita, samkveemt fyrrnefndu akveedi,
telur Pést- og fjarskiptastofnun pad vera skyldu sina ad sundgreina og svara pessum
athugsemdum efnislega, eftir pvi unnt er. Med 6drum orédum verdur athugasemdum i pessum
peetti umsagnarinnar ekki visad fra vegna vanreifunar, eins og telja verdur liklegt ad domstoll
hefdi gert.

3.3.1. Skilningur PFS & arskurdi nr. 10/2010 og frétt & heimasiou pess efnis
Postmarkadurinn telur ad starfsmenn Pdst- og fjarskiptastofnunar hafi gert sig vanhafa med
pvi ad tja skilning sinn & Urskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 10/2010, sbr.



frétt sem birt var um hann a heimasidu stofnunarinnar pann 20. april s.I. Med pvi hafi peir tjad
sig um efnisatridi pessa mals adur en leyst hefur verid ur pvi med akvoroun.

Malid vardar skilning & eftirfarandi ordalagi i Urskurdi nefndarinnar:

,,Hins vegar er ad mati nefndarinnar ekki verid ad bjéda upp & fjolbreyttari
voruflokka med hinni sérstoku gjaldskra til stérnotenda heldur stérnotendum
eingdngu til boda fimm daga dreifing midad vid pa skilméala sem nu hafa tekio
gildi.*

Telur Postmarkadurinn ordalagio fela i sér ad naudsynlegt sé ad bua til nyjan voruflokk sem
standi 6llum notendum til boda. Kostnadargreina purfi hagraedid af lengri afhendingartima og
burfi videigandi afslattir ad byggjast & itarlegri greiningu & rekstri Islandsposts, jafnvel ad
undangenginni bdkhaldlegri greiningu um skilin & milli starfsemi innan einkaréttar og
samkeppnisrekstarar.

Afstada PFS

AQd aliti stofnunarinnar er Urskurdarnefndin einfaldlega ad lysa stadreyndum malsins. Fyrir
liggur ad pad er ekki buid ad ganga fra skilmalabreytingum fyrir stérnotendur og akvarda
videigandi afsletti fyrir mismunandi voruflokka, sem m.a. gera rdd fyrir hagreedi af lengri
afhendingartima. bessar skilmalbreytingar eru enn til umfjollunar hja PFS. EKki verdur
alyktad ut fra ordalagi Urskurdarnefndar ad endanleg nidurstada i peim efnum sé forsendan
fyrir XY -dreififyrirkomulaginu, enda er pad 6had pvi hvort ad postur er borinn Gt & 6drum eda
bridja degi, eins og venja hefur stadid til, eda allt ad fimm dogum. Ef & annad bord er leyfilegt
ad bjoda upp a voruflokka med mismunandi afhendingarhrada, eins og nefndin sleer fostu
berum ordum, pa er pad bara teeknilegt Gtfaersluatridi hvort allur pdstur er borinn Gt i 6l hverfi
daglega eda hvort ad peim sé skipt upp med einhverjum hetti og dreifing & 6drum
postsendingum en A-pésti fari fram annan hvern dag.

Unnt er ad meta hagraedid af XY-dreififyrirkomulaginu sérstaklega og hvort pad samrymist
postlogum alveg 6had peim voruflokkum og videigandi afslattum sem stydjast munu vid
dreifinet Islandsposts. I sérstokum kafla hér ad nedan verdur farid yfir kostnadarlegt hagraedi
Islandsposts vid ad taka upp breytt dreififyrirkomulag, sem byggir & pvi ad afhendingartimi
postsendinga fra stornotendum fari ekki umfram pad sem verid hefur hingad til, p.e. ad slikur
postur sé ad jafnadi borinn Gt & 2 og 3 degi fra mottoku. Komi til pess ad islandpdstur atli ad
taka sér lengri afhendingartima eda allt ad 5 dogum, pa felst i Urskurdi Urskurdarnefndar
leidbeining um pad ad kostnadargreina purfi hagredid af pvi sérstaklega og fella slika
pjonustu undir nyjan voruflokk.

Hafi pad verid tilgangur Urskurdarnefndar ad bua pannig um hnuatana ad ekki meetti taka upp
hid nyja dreifikerfi &dur en skilmalbreytingar og afslettir vegna mismunandi voruflokka leaegi
fyrir, jafnvel ekki fyrr en eftir ad pad veeri buid ad bokhaldsgreina milla einkaréttar og
samkeppnisréttar i rekstri Islandsposts, pa hefdi nefndin sagt pad berum ordum. Ekki dugar ad
lesa slik fyrirmeeli ar ordalagi, sem einfaldlega lysir peirri stodu sem er upp i méalinu, p.e. ad
ekki sé buid ad ganga fra skilmalabreytingum vegna mismunandi voruflokka, m.a. um lengri
afhendingartima.

pa motmeelir Post- og fjarskiptastofnun pvi ad han hafi dregid rangar eda villandi alyktanir Gt

fra forsendum i nidurstodu Grskurdarnefndar. I lok Grskurdarins eru meginforsendur hans
dregnar saman i einni setningu, sbr. eftirfarandi:
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,»Me0 visan til alls framangreinds ber pvi ad mati nefndarinnar ad 6gilda hina
kaerou akvoroun, par sem ekki liggur fyrir hvort og pa hvada kostnadarlegt
hagraedi_hlyst af peim skilmalum Islandspdsts sem deilt er um i pessu mali.«
(undirstrikun PFS)

Verdur ekki betur séd en ad kjarninn i 6llum rokstudningi nefndarinnar sé sa ad ekki hafi
verid blid ad syna fram & pad kostnadarlega hagraedi af peim skilmalum sem islandspostur
var ad breyta og agreiningur stéd um. Er pvi med 6llu émogulegt ad skilja hvernig starfsmenn
PFS hafi gert sig vanhafa til ad fjalla um malid & ny med pvi eingbngu ad visa til
meginnidurstodu urskurdarins.

Ekki er fallist & krofu Pdstmarkadarins um ad starfsmenn Post- og fjarskiptastofnunar séu
vanhefir af framangreindum astaedum.

3.3.2. Gjaldskrarhakkanir Islandsposts

Fram kemur i umsdgn Pdstmarkadarins ad fyrirteekid telur ad verulegar likur séu fyrir pvi ad
pau gogn og peer tolur sem PFS byggi akvardanir sinar &4 hafi ekki gefid rétta mynd af
raunkostnadi“ Islandspésts af pjonustu sinni innan einkaréttar. Meint brot islandsposts &
fjarhagslegum adskilnadi einkaréttar fra samkeppnisrekstri sé til rannsoknar hja
Samkeppniseftirlitinu og ad Islandspostur hafi i raun stadfest brot sitt med pvi ad tiltaka ad
naudsynlegt veeri ad heaekka gjaldskrd m.a. til ad fjarmagna uppbyggingu pdsthdsa, sbr.
akvoroun PFS nr. 26/2007.

Fram kemur hja Postmarkadinum ad uppbygging pésthusa hafi engin tengsl vid pa pjénustu
sem fyrirteekid hefur einkarétt til ad veita. Postmarkadurinn segir framangreint stadfest af
forstjora Islandspdsts i arsskyrslum félagsins og i vidtali vio Fréttablad i september 2008.

Péstmarkadurinn fullyrdir i umsogn sinni ad kostnadur Islandsposts vid ad veita pjonustu i
samkeppnisrekstri hafi aldrei komid sérstaklega til skodunar af halfu PFS og stofnunin hafi
ekki gripid til neinna radstafanna til ad fyrirtekid gerdi grein fyrir fjarhagslegum adskilnadi
einkaréttar og samkeppnisrekstrar, serstaklega vegna uppbyggingar dreifikerfis i
samkeppnisrekstri & kostnad einkaréttar. Framangreint segir Postmarkadurinn ad sé forsenda
bess ad haegt sé ad taka afstodu til beidna Islandsposts um gjaldskrarhaekkanir.

[ umsodgn Postmarkadarins kemur einnig fram ad verd & bréfaposti i einkarétti hafi storhaekkad
a undanfornum arum og pad umfram visitdlu neysluverds. Postmarkadurinn tilgreinir
sérstaklega akvardanir PFS nr. 27/2007, 19/2008 og 4/2010 um hekkanir gjaldskrar innan
einkaréttar i pessu sambandi.

Afstada PFS
Framangreindar fullyrdingar og alyktanir Postmarkadarins bera med ser alvarlegar asakanir a
hendur Islandsposti um lI6gbrot an pess ad peer séu studdar neinum haldbaerum rékum.

Stadreyndin er su ad beidnir islandsposts um verdhakkanir byggja m.a. arsreikningum
félagsins sem eru endurskodadir og aritadir af Rikisendurskodun, asamt vinnslu- og
fylgigbgnum peirra. bar kemur fram mjog itarleg greining & bokhaldslegum adskilnadi og
afkomu einstakra voruflokka og svida, badi innan einkaréttar og samkeppnisrekstrar.
Fjarfestingum er m.a. skipt upp & milli voruflokka og svida i samraemi vid skiptireglur par um
asamt sérstoku mati hverju sinni.



pvi fer fjarri ad ekki hafi verid tekid til skodunar hja PFS atridi eins og skipting
fjarfestingarkostnadar & milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar. PFS yfirfer gogn islandsposts
og kallar eftir vidbotargégnum eda skyringum eftir pvi sem talin er porf & hverju sinni pegar
afstada er tekin til haekkunarbeidna Islandsposts. Haekkanir undanfarinna ara hafa ad mestu
komid til vegna hakkunar launa i kjolfar kjarasamninga, en yfir 60% af rekstrarkostnadi
innan einkaréttar er launakostnadur, almennra kostnadarhakkana og magnminnkunar.
Fjarfestingar islandsposts hafa haft par dveruleg ahrif.

PFS tekur ekki afstddu til tllkanna Péstmarkadarins & ordum forstjora islandsposts i pessu
sambandi en telur pd augljost ad fjarfestingar i posthusum hafi tengsl vid einkaréttapjonustu
félagsins pvert & fullyrdingu Péstmarkadarins um hid gangsteda. Hins vegar er ljost ad meta
parf i hverju tilfelli fyrir sig ad hvada miklu leyti kostnadur og rekstur einstakra pdsthisa
tilheyri einkarétt annars vegar og samkeppnisrekstri hins vegar eins og raunin hefur verid.

Sa fullyrding Postmarkadarins ad PFS hafi ekki gripid til neinna radstafna gagnvart
islandsposti vegna fjarhagslegrar adgreiningar milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar hefur
enga stod i raunveruleikanum. begar PFS tekur afstédu til haekkunarbeidna islandspost er
einnig litid til pess hvort haekkun & gjaldskranni sé innan edlilegra marka borid saman vid
préun verdalags og kaupmattar svo og samanburdar a samberilegum gjaldskram & hinum
norourléndunum, sbr. &skilnad 16. gr. laga um postpjénustu ad gjold fyrir alpjénustu skulu
vera almenningi vidradanleg. Undanfarin &r hafa verd islandsposts verd pau legstu &
nordurlondun i framangreindum samanburdi.

Gjaldskra Islandsposts fyrir einkarétt hefur fra arinu 2007 haekkad med eftirfarandi haetti:

e Arid 2008 um 16% i tveimur akvordunum (akv. nr. 27/2007 og 19/2008).
e Arid 2009 var engin hakkun.
e Arid 2010 um ramlega 5% med sameiningu pyngdarflokka (akv. nr. 4/2010).

Samtals hakkadi gjaldskra Islandsposts pvi um 22% & arabilinu 2007 til 2010, en & sama tima
heekkadi visitala neysluverds 29%. bvi eru fullyrdingar Postmarkadarins rangar um ad
gjaldskra hafi ,storhakkad & undanfornum éarum og pad umfram hakkanir visitolu
neysluverds®.

Ef litid er til lengra timabils pa hafa gjaldskrarhaekkanir fyrir einkaréttarpjonustu ad mestu
verid i samraemi vid haekkun verdlags. A arabilinu 2003 til 2010 haekkadi einkaréttur um 63%
en visitala neysluverds um 62%.

Hins vegar parf ad hafa i huga ad heildarmagn pdsts minnkadi um 20% & arunum 2009 og
2010 vegna aukinna rafreena samskipta fyrirteekja og stofnana vid vidskiptavini sina auk pess
sem leida méa likum ad pvi ad fjarmalakreppan hér & landi hafi einnig haft ahrif & minnkandi
péstmagn og fyrirsjaanlegt ad st proun muni halda afram. Sama préun hefur ordid i 68rum
[6ndum i Evropu. A sama tima hvila ymsar krofur & Islandspésti undir merkjum alpjonustu,
s.s. fimm daga dreifing, rekstur & neti afgreidslustada, kréfur um 85% dreifingu daginn eftir
ad pvi er vardar afhendingu a posti sem fellur undir hradasta flokk, svo eitthvad sé nefnt.
bessar krofur setja pvi akvednar takmarkanir & hve langt islandspdstur getur gengid i
hagraedingaradgeroum sinum. Pvi eru likur & ad verd einkaréttar geti haekkad umfram
verdlagsproun & naestu misserum.
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Samkveemt framangreindu byggist umfjollun Pdstmarkadarins um gjaldskrarhaekkanir
[slandsposts sidustu arin annars vegar & misskilningi um forsendur hakkananna og hins vegar
& O6rokstuddum fullyrdingum um saknaema héttsemi islandspdsts, sem stofnuninni er ekki
kleift ad leggja til grundvallar i malinu. 1 1josi pessa fast ekki séd med hvada heetti umradd
umfjollun & ad undirbyggja krofu um vanhefi starfsmanna stofnunarinnar til ad fjalla um pad
mal sem hér er til medferdar med tilliti til 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga. Kréfu um ad
stofnunin lysi sig vanhefa af peim sékum er pvi hafnad.

3.3.3. Kdnnun stofnunarinnar a péstatburdi vegna breytts dreififyrirkomulags

[ umsdgn Postmarkadarins er vikid ad peirri kénnun sem Post- og fjarskiptastofnun
framkveemdi um afhendingartima pdstsendinga samkveemt hinu nyja dreififyrirkomulagi XY
sem tok gildi um sidustu aramot. Gerir fyrirtekido grein fyrir ymsum annmérkum sem pad
telur vera a nidurstddu peirrar kdnnunar.

Afstada PFS

Ekki verdur séd med hvada moéti umfjéllun um petta i umsdgn Pdstmarkadarins tengist
vanhefiséstedu samkvemt 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjornsyslulaga. Er pvi 6rdugt fyrir stofnunina
ad taka aftoou til pessa atridis med tilliti umraeddrar lagatilvisunar og peirrar kréfu sem uppi
er i malinu. Hins vegar telur stofnunin vera tilefni til ad métmala rangfeerslum i talkun
Pdstmarkadarins a nidurstodu konnunarinnar o.fl. atrida.

[ fyrsta lagi er pvi haldid fram ad kénnunin hafi verid gerd medal starfsmanna Islandspésts.
Sé petta ekki hreinlega innslattarvilla af halfu Péstmarkadarins pa synir pad gloggt hversu illa
fyrirteekid hefur rynt samantektina & nidurstoou konnunarinnar. Kemur par skyrt fram ad
kénnun & dagsetningu mdéttekins posts midad vid dagstimplun hans var gerd medal
starfsmanna PFS. A annan tug starfsmanna tok pétt i pessari kdnnun yfir tveggja vikna timabil
og alls lentu 182 bréf i urtakinu.

I 6dru lagi eru bornar brigdur & eina af meginnidurstédum konnunarinnar, p.e. ad 89% alls
posts & hofudborgarsvaedinu hafi verid dreift a 2-3 dégum. Er pad gert med peim rokum ad su
nidurstada fai einfaldlega ekki stadist par sem postur fra stornotendum hafi almennt ekki verid
borinn Gt & fimmtudégum. Kénnunin st6d yfir halfsmanadar timabil. Ekki er gerd nein tilraun
til ad rokstydja hvers vegna ekki sé hagt ad na pessu hlutfalli, hvort sem dreifing posts fra
stornotendum for fram & fimmtuddégum eda ekki. A.m.k. er ljost ad petta er st nidurstada sem
kom ut ur télulegri samantekt yfir skraningu starfsmanna PFS.

I pridja lagi gerir Péstmarkadurinn athugsemdir vardandi talkun PFS vardandi krofu postlaga,
samkvaemt 3. mgr. 31. gr., ad allur postur sé dagstipladur. I 1jési pess ad petta atridi vardar
fremur efnisatridi malsins verdur nanar vikid ad pessari athugasemd hér ad nedan og svorum
stofnunarinnar vid henni.

AGQ éliti stofnunarinnar vardar umfjéllun Pdstmarkadarins um kénnun PFS, a.m.k. hvad vardar
geedaviomid um pdstutburd og dagstimplun poésts, fremur efnisatridi pessa mals, heldur en ad
tengjast meintu vanhafi starfsmanna stofnunarinnar til ad fjalla um malid. Par sem enginn
rokstudningur fylgir i umsogninni um hvernig kénnunin tengist meintu vanhafi starfsmanna
stofnunarinnar, sbr. framagreind skilyrdi fyrir beitingu 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjérnsyslulaga, er
krofu Postmarkadarins pessa efnis hér med hafnad.
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3.3.4. Tiltekio ordalag i akvoroun PFS 36/2010

[ umségn Postmarkadarins er einnig vikid ad ummalum PFS i akvérdun stofnunarinnar nr.
36/2010 um forsendur pess afslattar sem Islandspostur veitir stornotendum, en i forsendum
hennar var m.a. midad vid ad pvi ad vandséd veeri ad forsendur afslattarins geetu stadist nema
ad framkveemd Gtburdar yrdi med peim hatti sem Islandspdstur aformadi. Einnig tiltok PFS i
tilvitnadri akvordun ad stofnunin myndi taka pad til sérstakrar skodunar, hvert hid
raunverulega hagraedi veeri fyrir Islandsposts ad mottaka post samkvaemt sérstakri gjaldskra
fyrir strnotendur, sbr. pad samrad sem tilkynnt var & heimasiou PFS pann 29. juni 2010. Med
tilvitnudu ordalagi var stofnunin einungis ad visa til pess ad forsendur pess afslattar sem
[slandsposti er skylt ad veita stornotendum skal byggja & pvi kostnadarhagredi sem af
vidskiptunum hlyst fyrir islandspdsts. A peim tima sem akvordun PFS var tekin hafdi
stofnunin undir héndum téluleg gogn fra Islandsposti sem rokstuddu peer breytingar &
skilmalum sem um er deilt. I nidurstédu drskurdarnefndar um petta atridi sagdi hins vegar.

,Medan ekki liggur fyrir af halfu PFS, hvort raunverulegt kostnadarhagradi sé af
umraddum breytingum & dreifingartima stérnotenda i skilmalum islandspésts, faer
arskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala hins vegar ekki séd, ad tok standi til ad
heimila umraedda skilmala, sbr. m.a. fyrrnefnda 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjénustu.«

Umraedd ummeeli nefndarinnar verda ekki skilin & annan veg en ad &dur en til pess kemur ad
hinir breyttu skilmalar komi til framkveemda purfi ad liggja fyrir formleg nidurstada og par
med afstada PFS til pess hvort um raunverulegt hagraedi veeri ad raeda fyrir Islandpdsts, sem
endurspegladist sidan i peim afslattum sem veitir eru. Er pvi med 6llu 6mogulegt ad skilja
hvernig starfsmenn PFS hafi gert sig vanhafa til ad fjalla um malid pegar pad kemur & ny til
medferdar hja stofnunin med umfjéllun sem er efnislega er i samraemi vid meginnidurstéou
arskurdarins. Enda er pad i samreemi vid meginregluna um ad stjérnvald glati ekki hafi sinu
til ad fjalla um einstakt mal pott akvordun pess hafi verid ogilt af &dra settu stjornvaldi og
malinu, eftir atvikum, verid visad pangad aftur til efnislegrar medferdar.

Ekki er fallist & krofu Postmarkadarins um ad starfsmenn PFS séu vanhafir af
framangreindum asteedum.

V.
Svor vid 66rum athugasemdum Pdstmarkadarins
0g nanar um sjonarmid Pdst- og fjarskiptastofnunar

4.1. Almennt um athugsemdir Péstmarkadarins

Med bréfi, dags. 3. mai 2011 var Postmarkadinum gefinn kostur a pvi ad veita umségn um
g6gn og forsendur islandsposts um kostnadarlegt hagraedi af breyttu dreififyrirkomulagi. Taldi
PFS ad unnt veeri ad afmarka andmelaréttinn vido petta Grlausnarefni i ljési nidursttou
Urskurdarnefndar fjarskipta og postmala i arskurdi sinum nr. 10/2010.

I umsdgn Postmarkadarins, shr. bréf dags. 20. mai 2011, er hins vegar harla litid fjallad um
kostnadarlegt hagraedi islandspdst um umreaedda breytingu & dreifikerfi sinu, en pvi er m.a.
borid vio ad fyrirteekid hafi ekki adgang ad gégnum sem njoti tranadar vegna vidskipta- og
samkeppnishagsmuna. Virdist fremur sem Pdstmarkadurinn liti svo & ad um endurtekinn
malflutning sé ad reda um Ol pau sému atridi og komu til skodunar i nefndum drskurdi
arskurdarnefndar. P6 svo ad PFS telji oparft ad fara yfir pessi atridi aftur hefur stofnunin
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akvedio ad lata fyrirteekid njota vafans og svara pessum athugasemdum eftir bestu getu, m.a. i
peim tilgangi ad leidrétta misskilning og rangfaerslur.

Hér ad nedan verdur fjallad um einstaka efnislegar athugasemdir sem ekki hefur verid fjallad
um hér ad ofan og lutu ad meintu vanhafi starfsmanna PFS. | sumum tilvikum ber & géma
efnisatridi sem adur hefur verid fjallad um, en pa er um ad raeda athugsemdir Péstmarkadarins
sem varda efnisatridi malsins og PFS pykir vera tilefni til pess ad fjalla nanar um.

4.2. Um urskurd arskurdarnefndar fjarskipta og postméla

Med arskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali nr. 10/2010, dags. 13. april
2011, felldi nefndin ur gildi akvérdun PFS nr. 36/2010, um breytingar & skilmalum
[slandsposts, & peim grundvelli ad & medan ekki lagi fyrir af halfu PFS, hvort raunverulegt
kostnadarhagraedi veeri af umraeddum breytingum & dreifingartima stérnotenda i skilmalum
Islandsposts, fai nefndin ekki séd ad rok standi til pess ad umreaeddir skilmalar yrdu heimiladir,
sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Jafnframt tiltok nefndin ad samkvemt 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu skyldi
sérgjaldskra fyrir stérnotendur byggjast a kostnadarhagreedi og ad medan ekki laegi fyrir pad
kostnadarhagraedi sem hlytist af fimm daga dreifingu veeri Islandsposti ekki ad mati
Urskurdarnefndar heimilt ad hafa lengri dreifingartima & pdésti fra stornotendum en gilti um
almennan post.

Nefndin hafnadi hins vegar peim rokum keeranda ad reglur stjornsysluréttarins um
rannsoknarskyldu og andmalarétt hefdu verid brotnar.

Med visun til ofangreinds verdur i pessum hluta dkvérdunarinnar pvi ad meginhluta fjallad
um pann pétt malsins sem vardar kostnadarhagraedi Islandsposts af breytingunum. ba verdur
einnig vikid ad sjénarmidum um jafnraedi notenda m.a. hvort ad skilmalabreytingin feli i sér
6légmaeta mismunun af halfu islandsposts. Adur en til pess kemur er p6 naudsynlegt ad vikja
stuttlega ad nokkrum af peim malsastedum Pdstmarkadarins er varda bdkhaldslegan
adskilnad, dagstimplun og um rétt islandsposts til ad breyta skilmalum pjonustunnar.

4.3. Athugasemdir Péstmarkadarins um framkveemd dagstimplunar.

I umsdgn Péstmarkadarins er einnig vikid ad pvi ad med pvi ad flokka post fra stornotendum
daginn eftir méttoku felist skyrt brot gegn dkvaedum laga um dagstimplun. Telur fyrirteekid ad
pad liggi i hlutarins edli ad ,,dagstimplun‘ geti ekki farid fram 4 6drum degi en mottoku degi
enda veeri pa ekki um dagstimplun ad reeda.

Afstada PFS

[ 3. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu er kvedid 4 um ad allar postsendingar { alpjénustu skulu
dagstimpladar eins fljott og hagkveemilega verdi fyrir komio eftir moéttoku peirra. Eins og sja
méa af ordalagi akvaedisins hefur l6ggjafinn eftirlatio pdstrekendum svigrim um hvenar
dagstimplunin sjalf er framkvemd, sbr. ordalagio ,,eins fljott og hagkvemilega verdur vid
komid eftir mottoku peirra“. Undirliggjandi er vafalitid pad markmid laganna i 2. gr. ad
tryggja hagkveema postpjonustu og ad ekki se lagt ut i dparfa kostnad af halfu pdstrekanda
sem & endanum myndu bitna & neytendum i formi herri gjaldskraa. Midad vid pad
vinnslufyrirkomulag sem sett hefur verid upp & magnpdsti par sem hann er unninn og
flokkadur daginn eftir méttoku verdur ekki talid 6edlilegt vinnulag ad hann sé dagstimpladur
um leid og flokkun fer fram, svo framarlega sem dagstimplun synir mottékudag.
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4.4, Uttekt & bokhaldslegum adskilnadi Islandspdsts.

[ umsogn Péstmarkadarins er vikid ad pvi ad vidfangsefni pessa mals sé ekki ad leida i 1jos
meint hagreedi af pvi ad tefja post fra stornotendum. Telur fyrirteekid ad til ad haegt sé ad
komast ad rettri og l6gmeetri nidurstédu um afslattarkjor til stornotenda sem samraemast 5.
mgr. 16. gr. laga verdi ad ljuka peirri Gttekt sem verid hefur i gangi & fjarhagslegum
adskilnadi milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar islandsposts.

Afstada PFS

PFS hefur sidan i byrjun ars 2010 unnid ad uttekt & bokhaldi Islandspdsts, sbr. bréf PFS til
fyrirtaekisins, dags. 28. jantar 2010. Su uttekt hefur engin ahrif & nidurstéou pess mals sem
hér er til medferdar. Med Urskurdi Urskurdarnefndar nr. 10/2010 var fyrri &kvérdun PFS um
sama efni felld ur gildi m.a. med peim rokum ad & medan ekki laegi fyrir af halfu PFS, hvort
raunverulegt kostnadarhagraedi sé af umraeddum breytingum & dreifingartima stérnotenda i
skilmalum Islandspdsts, fai nefndin ekki séd ad rok standi til pess ad heimila umradda
skilmala, sbr. 5. gr. 16. gr. laga um péstpjonustu. Einnig visadi nefndin til pess ad sérgjaldskra
fyrir stornotendur skyldi byggjast & kostnadarhagreedi.

[ framhaldi af nidurstodu nefndarinnar sendi islandspéstur nytt erindi inn til PFS par sem m.a.
er ad finna samantekt & kostnadarhagraedi fyrirteekisins af breytingunum. Fyrirteekid & pvi
I6gbundinn rétt til pess, sbr. 1 og 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu og med hlidsjon af
arskurdi nefndarinnar ad PFS yfirfari og eftir atvikum stadfesti kostnadarhagraedi
fyrirtaekisins af breytingunum. Med peirri yfirferd, sbr. kafli 5.3 i akvordun pessari er verid ad
beeta Ur peim &galla sem drskurdarnefnd taldi vera & hinni fyrri &kvordun PFS. Pa skiptir og
mali i pessu sambandi ad adeins er verid ad reikna Ut og stadfesta hvad sparist vid einhverja
akveona tilhogun a framkvaemd péstpjénustu. Slika Utreikninga hvort sem peir varda vinnu

i Postmidstdd, sem tengist XY dreififyrirkomulaginu, eda Gtburdinn sjalfan er audveldlega
haegt ad reikna an tengsla vid pa bokhaldsuttekt sem nu er i gangi & vegum PFS.

4.5. Um ad skilmalar brjoti gegn 16gum og um jafnraedi

4.5.1. Um ad skilmalar brjoti gegn 16gum

[ umsdgn Pdstmarkadarins er m.a. vikid ad pvi ad l6ggjafinn hafi sett ymsar krofur &
Islandsposts til ad tryggja jafnradi notenda, sbr. 1. mgr. 6. gr. og 4. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu og i c.lid 3. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um PFS. Dregur Péstmarkadurinn sidan pa
alyktun af ofangreindum éakveedum ad Islandsposti sé 6heimilt ad mismuna vidskiptavinum
sinum nema malefnalegar asteedur liggi pvi til grundvallar.

Jafnframt visar Péstmarkadurinn til 5., 10. og 13. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003
og ad skilmalabreytingar islandsposts verdi ad meta med hlidsjon af pessum akvaedum og
skoda i pvi ljési ad um l6gbundna pjonustu er ad reda sem lytur grundvallarreglum
stjornsysluréttar um l6gbundna pjénustu. Sidan segir i umsdgninni:

,,Ekki verdur deilt um pad ad i framangreindum akvaedum er enginn greinarmunur
gerdur & posti eftir pvi hvort hann kemur fra stérnotendum eda 6drum notendum
enda veeri slikt i beinni andst6du vid adkvaedi laga um postpjonustu, sem tryggja
eiga jafnredi vidskiptavina Islandsposts hf. Framangreind éakveedi taka pvi
sannarlega til bréfapdsts i einkarétti fra stornotendum. ba er ljést ad peaer pjonustu-
og gaedakrofur sem gerdar eru til Islandsposts hf. sem sinnir alpjonustu, taka jafnt
til pdsts fra stornotendum sem og poésts fra 6drum notendum. Af pessu leidir ad
Otvireed fyrirmeli 13. gr. reglugerdar nr. 364/2003 taka &n nokkurs vafa til
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dreifingar & bréfaposti i einkarétti fra stornotendum. Mismundandi medhondlun a
posti eftir pvi hver er notandi pjonustunnar er pvi 6l6gmat nema breytingar verdi
gerdar & logum.*

Telur Postmarkadurinn ad su stadreynd ad poésti fra stornotendum verdi dreift & lengri tima en
almennum pdsti brjoti gegn framangreindum laga- og reglugerdar akveedum auk pess sem um
klara mismun sé ad raeda.

Afstada PFS

A0 mati PFS var leyst ar 6llum peim sjénarmidum i akvéroun PFS nr. 36/2010 sem lita ad
bvi hvort ad pad sé i andstddu vid akvaedi laga um pdstpjonustu nr. 19/2002 eda reglugerdar
um alpjonustu nr. 364/2003, ad taka upp hid nyja XY- fyrirkomulag af halfu islandspdsts. Ef
arskurdarnefndin  hefdi talid ad pad veeri i andstoou vid peer réttarheimildir sem
Péstmarkadurinn visar til hefdu hin ad sjalfsogou pegar af peirri asteedu att ad Ogilda
akvordun PFS, i stad pess ad dgilda hana & peim grunni ad ekki laegi fyrir af halfu PFS hvert
kostnadarhagraedid veeri. bad ad taka upp nytt dreififyrirkomulag af halfu islandsposts verdur
pvi ekki talid 6heimilt & grundvelli laga um pdstpjonustu eda reglugerdar um alpjénustu.

4.5.2 um jafnreedi

[ umsdgn Péstmarkadarins er vida ad finna umfjollun um ad geeta purfi ad jafnraedisreglum.
Telur Postmarkadurinn ad peer tillogur sem lagdar hafa verid fram af halfu Islandspdsts feli i
sér grundvallarbreytingar a I6gbundinni postpjonustu og ad peer leidi til l6gmeetrar mismunar
gagnvart svokdlludum stérnotendum postpjonustu. Samkvemt 6. gr. laga um pdstpjonustu
skal ,, Islenska rikid tryggja 6llum landsménnum d jafnredisgrundvelli adgang ad dkvednum
pattum postpjonustu, alpjonustu, med akvednum gaedum a vidradanlegu verdi“ auk pess sem
PFS ber a0 tryggja ad umraedd pjonusta ,,sé veitt an mismunar af nokkru tagi.

A 63rum stad i umsogninni segir ad skilmalar Islandsposts brjoti gegn jafnraedi vidskiptavina
enda sé einum hopi vidskiptavina gert ad pola verulegar tafir a dreifingu pésts. Einnig er vikid
ad pvi ad Islandsposti sé heimilt ad buaa til nyjan pjonustuflokk en ad slikur flokkur purfi ad
vera opinn 6llum notendum og ad stérnotendur eigi ad njéta afslattar i samraemi vid hagraedid
af vidskiptunum i hverjum og einum pjénustuflokki. ba segir jafnframt eftirfarandi:

,Astaeda er til ad taka fram ad i akvordun PFS nr. 36/2010 er pvi ranglega haldid
fram ad breyttir skilmalar Islandsposts hf. raski ekki jafnraedi stornotenda par sem
peir hafi val um ad postleggja samkvamt hinni almennu gjaldskrd um magnpdsts,
sem tryggi a.m.k. 85% dreifingu til mottakenda daginn eftir pdstlagningu.
Framangreind fullyrding er ekki einungis rong heldur felur i sér mikla
vanpekkingu 4 starfsemi Postmarkadarins ehf. sem postmidlara. I postmidlun felst
ad safnad er saman poéstsendingum mismunandi vidskiptavina og afhent
Islandsposti  hf. til dreifingar i gegnum postdreifingarkerfi ~ félagsins.
Péstmarkadurinn ehf. safnar posti frd vidskiptavinum sinum og afhendir
Islandsposti hf. i miklu magni en islandspdstur hf. veitir sému vidskiptavinum
afslatt fra gjaldskra komi peir med post beint til félagsins. Grundvéllurinn ad
rekstri Postmarkadarins ehf. er sa afslattur sem fyrirtaekid feer fra Islandsposti hf.
sem er umfram pann afslatt sem vidskiptavinir fyrirteekisins myndu fa hja
Islandsposti hf.

Pad blasir vid ad Pdstmarkadurinn ehf. sem og onnur fyrirteeki sem starfa vid
postmidlun geta ekki starfad a pdstmarkadi eda pdstlagt samkvaemt hinni almennri
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gjaldskra fIslandsposts hf. nema pau fai afslatt fra Islandsposti hf. Skilmalar
Islandsposts hf., sem nd eru til skodunar, fela i sér ad Postmarkadurinn ehf. fer
ekki afslatt af almennri gjaldskra Islandsposts hf. fyrir magnpost.
Péstmarkadurinn ehf. getur pvi augljoslega ekki valid ad postleggja samkvaemt
almennri gjaldskra Islandspdsts hf. og er pvi kninn til ad postleggja post med
fimm daga dreifingu eins og stadfest var i tittnefndum Urskurdi keerunefndarinnar
en par segir: ,, Hins vegar er ad mati nefndarinnar ekki verid ad bjoda upp d
fiolbreyttari voruflokka med hinni sérstoku gjaldskra til stérnotenda heldur
stendur stérnotendum eingéngu til boda fimm daga dreifing midad vid pé
skilmala sem nu hafa tekio gildi. *

Telur Postmarkadurinn pvi ad skilmalabreyting Islandsposts gangi gegn peim kréfum um
jafnreedi sem eru i [l6gum um postpjonustu og beri pegar ef peirri steedu ad hafna henni. Hins
vegar gerir fyrirtekid ekki athugsemdir vid ad Islandspdstur bjodi upp & og proi nyja
voruflokka med mismunandi dreifitima. Motmealin byggjast & Ol6gmeetri mismunun
Islandsposts hf. eftir pvi hver sé notandi pjonustu fyrirtaekisins. sidan segir:

,Pad er kjarni athugasemda Pdostmarkadarins ehf. sem & I6gum samkveaemt rétt,
sem PFS ber ad tryggja, til pess ad njota somu pjonustu og adrir vioskiptavinir
[slandsposts hf. og & kjorum sem taka mid af kostnadi sem Islandspostur hf. hefur
ekki purft ad leggja Gt i vid venjulega postpjonustu, sbr. 5. mgr. 16. gr. ppl. Ef
Islandspostur getur bodid vidskiptavinum énnur og betri kjor ef pdsti er dreift yfir
fimm daga i stad priggja er fyrirteekinu frjalst ad bjoda upp & slikan voruflokk.
Slikir skilmalar verda pa ad vera adgengilegir 6llum notendum og stérnotendur
eiga ad njota par sérkjara i samreemi vid hagraedi af vidskiptunum. Islandspostur
getur hins vegar ekki mismunad stérnotendum med peim hetti ad veita peim
einungis afslatt gegn skilyrdi um 5. daga dreifingu.*

Afstada PFS

Akvedins misskilnings virdist geeta um efni og inntak 5. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu. |
akveedinu eru sdfnunaradilar og storir vidskiptavinir (fyrirteeki) 16g0 ad jofnu og eiga pvi ad
njota somu kjara og falla undir sému skilméla t.d. um magn og par med afslattarkjor.

Pad er pvi ekki rétt sem haldid er fram ad sofnunaradilar eigi & grundvelli akvaedisins
I6gbundinn rétt til ad fa afslatt sem sé umfram pann afsléatt sem adili feer sem afhendir mikid
magn postsendinga i einu, sbr. ordalag akvadisins ,,.. Sérstaka gjaldskra fyrir pa sem afhenda
mikid magn postsendinga i einu eda (leturbreyting PFS) fyrirteeki sem safna saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og athenda rekstarleyfishafa“. Pannig eetti
storfyrirteki & grundvelli akvaedisins sama rétt til afslatta og sdfnunaradili ad uppfylltum peim
skilmalum sem i gildi eru & hverjum tima. Med 6drum ordum afslatturinn & ekki ad aukast vid
pad eitt ad samid sé vid sofnunaradila ef engar adrar hlutleegar breytur breytast t.d. magn eda
onnur sjaanleg starfsemi er vidhofd sem eykur hugsanlegan sparnad Islandspdsts i skilningi 5.
mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu, eins og skilja m& malflutning Postmarkadarins

Eins og fram kemur i 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu og Postmarkadurinn bendir m.a. & i
athugasemdum sinum skal sérgjaldskra fyrir stornotendur, p.e. séfnunaradila og pa adila sem
afhenda mikid magn i einu (t.d. bankar) taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut
i vid venjulega postpjonustu. Hér er i fyrsta lagi um ad reda hagraedi sem verdur til vid
mottoku sendinga i Postmidstdd Islandspdsts, i pessu tilviki pad hagraedi sem skapast af peim
maoguleika ad geta dreift & lengri tima og i 6dru lagi pad hagraedi sem hlyst af uppskiptingu
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hverfa bréfbera i XY. (Um hvad sparast vid XY fyrirkomulagid visast til kafla 5.3) Pennan
sparnad er Islandspostur skyldugur til ad lata stornotendur njota gods af i formi afslattar, sbr.
askilnad 4. mgr. 16. gr. ad gjaldskrar skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna.

Edli malsins samkveemt geta pvi gilt 6nnur skilyrdi fyrir p4 adila sem rétt eiga til ad nyta sér
ba sérgjaldskra sem sett er & grundvelli pessarar heimildar islandsposts en pau skilyrdi sem
gilda um afhendingu & almennum posti. Helgast pad m.a. af pvi ad med &kveedinu er
sérstaklega verid ad koma til mots vid parfir stornotenda, p.e. s6fnunarfyrirteekja og adila sem
afhenda mikid magn i einu.

P4 telur PFS einnig ad med hinum breyttu skilmalum sé verid ad tengja betur saman, en gert
var samkveemt eldri skilmalum, pa pjonustu sem naverandi afslattarkjor og gildandi
samningar vid stérnotendur ganga Ut fra. Med breytingunum fast pannig betri
kostnadartenging, sbr. 5.mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Slikt getur teepast fallio undir
6légmeeta mismunun af héalfu islandspdsts.

V.
Forsendur og nidurstada

5.1. Almennt um einkarétt Islandsposts

Samkvaemt 7. gr. laga um postpjonustu er Islandspdstur med einkarétt & bréfum sem eru undir
50. gr. islensk stjornvéld aforma ad afnema einkarétt &4 bréfum undir 50 gr. fyrir lok arsins
2013. Ein af meginroksemdum stjornvalda fyrir pvi ad vidhalda einkarétti hefur verid ad med
honum sé betur tryggt ad allir eigi kost & pvi ad fa sambarilega pjonustu éhad pvi hvar peir
bda & landinu. En einkaréttinum er m.a. etlad ad standa undir peim kostnadi sem til fellur vid
svokallada alpjonustu hér & landi. paer tekjur sem Islandspostur hefur af posti fra
stornotendum eiga pvi edli malsins samkvaemt einnig ad einhverju leyti ad standa undir peim
kostnadi sem til fellur vegna alpjonustu.

Hugtakid pdstpjonusta er skilgreint i 4. gr. laganna, par segir ,, Postpjonusta: bjonusta sem
neer til mottoku og sofnunar, flokkunar, flutnings og skila a postsendingum gegn greidslu “

Sa pattur postpjonustu sem hér er til umfjollunar er dreifikerfi islandsposts en fyrirtaekid hefur
einkarétt a dreifingu a postsendingum undir 50 gr., en sendingar undir 50 gr. er
meginuppstada pess posts sem kemur inn i dreifikerfi Islandsposts.

Med 2. gr. laga nr. 139/2002 var beett vid nyrri malsgrein i 16. gr. laganna, nd 5. mgr. Med
breytingunni er gert rad fyrir ad rekstrarleyfishafa sé heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir
pa sem afhenda mikid magn poéstsendinga i einu eda fyrirteki sem safna saman
postsendingum mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstarleyfishafa og eiga somu
skilmalar ad gilta fyrri bada adila.

A0 mati PFS er mikilveegt ad hafa ofangreint lagaumhverfi i huga pegar metid er
kostnadarhagraedi Islandsposts af vidskiptum vid stérnotendur og skiptir pa einu hvort um stor
fyrirteeki er ad reeda sem i krafti sterdar sinnar eda edli vidskipta afhenda mikid magn til
postdreifingar eda um sé ad raeda sdéfnunaradila sem safna saman pésti frA mérgum adilum og
afhenda Islandsposti til dreifingar. Storfyrirteeki sem og sofnunaradilar eiga pannig rétt 4 ad fa
samberileg kjor og skulu undirgangast sému vidskiptaskilmala hja Islandsposti enda sé ad pvi
gefnu ad afhent magn sé pad sama og fragangur i samraemi vid pa skilmala sem i gildi eru.
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5.2. Forsendur Islandsposts fyrir kostnadarhagreaedi )
| erindi Islandspdsts er tekid saman yfirlit yfir roksemdir Islandsposts fyrir innleidingu XY
dreifikerfisins, &samt kostnadarutreikningum.

Islandspostur hefur haft hag af pvi i gegnum tidina ad hafa svigram til ad dreifa magnposti &
lengri tima en skylt er ad dreifa A- pdsti, sbr. 13. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003.
En fyrirteekid hafdi allt par til peir skilmalar sem hér er til medferdar nytt se ad einhverju leyti
samningsbundid svigram til ad dreifa magnposti & lengri tima en hefébundnum pésti, p.e. A-
posti.

islandspostur hefur lagt fram eftirfarandi roksemdir fyrir pvi kostnadarhagraedi sem
samkvemt 6. mgr. 18. gr. laga um postpjonustu skal vera grundvollur fyrir peim afslaetti sem
fyrirtekinu er skylt ad veita.

5.2.1. Feekkun stédugilda i postdreifingu

Samkveemt [slandspdsti gengur hagradid Gt & ad stodugildum i dreifingu muni faekka midad
vid sidasta &r um 54 eda 33 & hofudborgarsvadinu og 21 & landsbyggdinni. Einnig sé reiknad
med litils hattar hagraedi i Pdstmidstoo.

5.2.2. Vinna bréfbera

I erindi Islandsposts er gefid yfirlit yfir hvernig vinna bréfbera skiptist i mismunandi
verkhluta innanhuss og utan. Malingar voru gerdar & vinnu 31 bréfbera i fullu starfi og var
melt dagana 12., 13. og 20. jantar 2011. Meldir voru eftirfarandi verkpettir: Gréfflokkun,
skapaflokkun, fjolpdstur brotinn, fjolposti radad i skapa, frAgangur i tosku, skraningar
(&framsendingar, bidpdstur o0.s.frv.), pasur, vigtun tdsku, bidtimi eftir keyrslu i hverfi, biotimi
vegna misflokkunar, ferdatimi i hverfi og Gtburdur. P& var peim tima sem for i ad vinna ad
hverjum verkpeetti skipt nidur & vorurnar eftir pvi sem vid atti.

Fram kom hja Islandsposti ad nidurstodur melinganna syndu ad ef engin fjolpostur er i
dreifingu tekur innivinna [...]% vinnutimans en utivinnan [...]%. Pegar fjolpostur er i
dreifingu tekur innivinna bréfa [...]%, innivinna fjolpésts [...]% og utburdur [...]%. Einnig
voru teknar ar bokhaldskerfi félagsins tolur yfir fjolpostdreifingu i 5 postnumerum a
héfudborgarsvaedinu par sem taldir voru hversu marga daga dreifing fjolpdsts for fram &
timabilinu agust — desember 2010. Ad medaltali reyndist fjolposti dreift i [...] % tilvika yfir
petta timabil. Til ad fa yfirlit sem synir betur raunverulega samsetningu posts voru
nidurstddur maelinga notadar skv. adurnefndu hlutfalli fjélpdsts, p.e. fjolpostur fai einungis
vaegi pa daga sem honum er dreift. Ofangreindar nidurstodur fela pvi i ser pa nidurstéou um
vinnutima bréfbera ad mati islandsposts ad innivinna vegna aritadra bréfa er [...]%, innivinna
fjolpdsts [...]% og Utburdur [...]%.

5.2.3. Stytting & gonguleid bréfbera

[ erindi Islandsposts kemur fram ad heimreidar séu um 40% af heildagénguleid bréfbera og ad
i aetlunum um hagredi hafi verid gengid ut fra ad magn A- posts yroi um 35% af
heildarmagni aritads pdsts. Midad vid pessar forsendur pyrfti ad fara i u.p.b. pridja hvert has i
helmingi utburdarsvadisins og gonguleid myndi styttast sem nemi um 16-18%.

Til ad finna Ut pessar tolur voru vegalengdir meaeldar i 10 bréfaberahverfum sem valin voru af
handahofi. Annars vegar fimm bléndud hverfi par sem badi voru sérbyli og fjolbyli og hins
vegar 5 hrein hverfi, p.e. 3 hverfi einungis med fjélbyli og 2 hverfi par sem einungis voru
sérbyli.
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Nidurstada i maelingum [slandspost var ad gonguleid bréfbera styttist med eftirfarandi heetti:

a) Heildargonguleid i blondudum hverfum styttist um 16% ad medaltali i fimm hverfum,
eda 7-23% i einstokum hverfum.

b) Heildargdnguleid i fimm hreinum hverfum styttist um 18% ad medaltali. Gonguleidir i
fjolbylishverfum styttust ekkert par sem gert er rad fyrir pvi ad 35% af posti veeri A-
postur sem parf ad bera i 6ll hads. Hins vegar kemur til hagredi vid flokkun i
postkassasamstaedur i fjolbylishdsum sem flytir fyrir Gtburdi viokomandi bréfbera sem
Gbeint leidir til pess ad hvert Gtburdarhverfi getur verid steerra. Gonguleidir par sem
einungis var um sérbyli ad raeda styttust hins vegar um 30-31%

5.2.4. Hagradi i POstmidstod

Hagreedid i Postmidstdd hafi verid dztlad innan vid 4% af heildarhagraeedinu. Kerfisbreytingin
leidi til breytts og floknara vinnulags i Postmidstdd auk minni afkastagetu vegna parfar & pvi
ad halda sendingum adskildum i sinn hvorn hverfishluta bréfberans. pad leidi m.a. til fleiri
keyrslna i flokkunarvél.

pa bendir islandspostur einnig & i rokstudningi sinum ad hluti af magnposti hafi avallt verid
unninn daginn eftir postlagningu vegna &alags m.a. i kringum méanadarmot. Med
kerfisbreytingunni hefdi sa hluti magnposts verid enn meiri. bad hafi pvi verid akvedido ad
vinna magnpdst daginn eftir postlagningu. A® mati Islandsposts feest med pvi jafnara
bjonustustig & allan magnpdsts, nad er fram hagredingu og aukin nyting naist fram &
flokkunarvél sem annars stedi 6notud fyrir hadegi.

5.2.5. Leekkun launakostnadar

Utreikningar Islandspdsts leida til pess ad hid nyja fyrirkomulag leidi til leekkunar
launakostnadar um 15% midad vid ad nytt fyrirkomulag veeri komid & med nyjum skilmalum
og breyttri verdskra. Kostnadarhagraedio verdi fyrst og fremst til i dreifingu a
dreifingarstddvum og pdsthusum.

Til ad stydja vid ofangreindar forsendur og Utreikninga lagdi Islandspdstur fram yfirlit yfir
raunkostnad vegna launa og launatengdra gjalda & arunum 2009 til 2011. Samkvaemt pvi
yfirliti m& sja ad launakostnadur @ milli 1 arsfjoroungs 2010 og 2011 laekkadi kostnadurinn
um 9% og midast fjarhadir vid verdlag hvers timabils. A pvi timabili sem um radir hof
fyrirtekid innleidingu XY dreifikerfisins, sbr. &kvordun PFS nr. 36/2010

pa nefnir fyrirteekid einnig sem deemi ad kerfid hafi leitt til feekkunar arsverka i bréfadtburdi,
um 23% & Akranesi og um 18% i Keflavik.

Rauntolur stadfesti pvi leekkun dreifingarkostnadar & pessu timabili og renna pvi stodum undir
peer aztlanir og Utreikninga um hagreedid af XY kerfinu, sem gerdir hafa verio.

Ut fra ofangreindum malingum og upplysingum ar upplysingarkerfum islandspésts reiknadi
fyrirteekid Gt ahrif breytinganna & kostnad hvers bréfs. Utkoman var si ad reiknad
kostnadarhagraedid fyrir fyrirteekid af pvi ad geta dreift posti fra stornotendum & 6drum og
pbridja degi fra pdstlagningu, nemi um 9% af fullu burdargjaldi A-posts.
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Skipting kostnadarhagraedisins nidur a mismunandi voruflokka hafa verid reiknud af halfu
Islandsposts og er nidurstadan st ad hlutfall kostnadarhagraedis vegna bréfa innan einkaréttar
sé um 73% af heildarhagreedinu.

AJ mati Islandsposts njota vidskiptavinir pegar i dag pessa hagraedis og telur fyrirtaekid ad
jafnvel p6 ad pad sé verulegt dugi pad ekki til pvi afkomutolur syni ad porf sé a
gjaldskrarhaekkunum.

5.3. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

5.3.1. Inngangur

PFS hefur haft til yfirferdar erindi fra Islandsposti, dags. 28. juni 2010, vegna breyttrar
uppbyggingar verdskrar (A/C péstur) og skilmalabreytinga. Samhlida hefur stofnunin haft til
skodunar kostnadarhagreaedi af innleidingu XY-dreifikerfis fyrir magnpoést fra stérnotendum
sem nj6ta umframafslatta. Magnpdstur fra stérnotendum nam [...]J* millj. sendinga & érinu
2010, eda sem samsvarar [...]% af 6llum einkaréttarpdsti innanlands.

Erindi Islandsposts hafa farid i innanlandssamrad og i frekari skodun hja stofnuninni. PFS
hefur leitad eftir itarlegri gognum, malingum og svérum fra Islandsposti & undanférnum
manudum, m.a. vegna pess hagraedis sem Islandspostur telur ad XY dreifikerfid skili i rekstri
fyrirtaekisins.

PFS hefur yfirfarid framlogd gogn Islandsposts, kallad eftir videigandi vidbotargégnum og
nanari upplysingum & undanférnum manudum og vid vinnslu pessa erindis fra islandsposti.
Skodun PFS hefur falid i sér mat & forsendum og Gtreikningum Islandspdsts sem fyrirtaekid
notar vid ad meta kostnadarhagradi sitt af upptoku XY dreifikerfis i bréfattourdi. 1 vinnslu
malsins hefur PFS m.a. lagt aherslu & ad Islandspostur framkvaemdi umfangsmeiri og
nakvaemari greiningar og malingar & einstokum atrioum sem snertu pad kostnadarhagradi
sem lIslandspostur taldi sig na fram med breyttu fyrirkomulagi Utburdar magnposts fra
stornotendum sem njéta umframafslatta.

[slandspostur hefur ad beidni PFS m.a. gert itarlegar melingar & ahrifum XY dreifikerfis &
vinnu og goénguleidir bréfbera, vinnu i pdstmidstdd og & 6drum pattum sem tengjast Gtburdi
bréfapasts.

[slandspostur segir ad hagradid af pvi ad taka upp XY dreifikerfid gangi Gt & ad stodugildum i
dreifingu feekki um 54 eda 33 & héfudborgarsveedinu og 21 & landsbyggdinni midad vid arid
2010. Einnig sé reiknad med litils hattar hagraedi i Postmidstdd ad sogn Islandspdsts.

5.3.2. Feekkun st6dugilda i bréfadreifingu
Islandspostur hefur lagt fyrir PFS itarleg og sundurlioud gogn um framkveemd og nidurstodu
meelinga sinna vardandi vinnu bréfbera.

Gerd var greining a vinnu bréfbera i jantar sl. Malingar voru gerdar & vinnu 31 bréfbera i
fullu starfi. Meeldir voru eftirfarandi verkpeettir: Grofflokkun, skapaflokkun, fjélpostur
brotinn, fjolposti radad i skapa, fragangur i tosku, skraningar (aframsendingar, bidpostur
0.s.frv.), pasur, vigtun tosku, bidtimi eftir keyrslu i hverfi, bidtimi vegna misflokkunar,
ferdatimi i hverfi og Utburdur. Pa var peim tima sem for i ad vinna ad hverjum verkpatti skipt

! Fellt brott vegna trinadar. Pad sama a vid um upplysingar sem felldar hafa verid brott innan hornklofa i
framhaldinu.
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nidur & vorurnar eftir pvi sem vid atti. Markmid med framangreindri Uttekt var ad na
heilsteedu yfirliti yfir einstaka verkpeetti bréfbera svo ad greina matti nanar ahrif breytinga
vegna XY dreifikerfisins & vinnu bréfbera.

Nidurstoour melinganna voru eftirfarandi, sbr. mynd 1, um hvernig vinnutima bréfabera
skiptist i einstaka verkpeetti:

Mynd 1 — Verkpeettir vegna vinnu bréfbera vid flokkun og utburd

m Grofflokkun

W Pasa

m Skapaflokkun

M Skraningar

M Fragangur i tosku

W Vigtun

M Bidtimi eftir keyrslu

M Bidtimi vegna misflokkunar
Fj6lpdstur brotinn

M Ferdatimi

m Utburdur

Fjolpdstur settur i skapa

Skyring: Upplysingar um hlutfalls skiptingu vinnutima bréfbera hafa verid felldar Gt vegna trinadar.

Med visun til framangreindrar skiptingar vinnu bréfbera i verkpeetti, sbr. mynd 1, pa er
hlutfall Gtivinnu & bilinu 62-64% af vinnutima bréfbera og innivinnu um 36-38%.
Framangreind bil skyrast af pvi hvort um er ad raeda dreifingu med eda an fjolposts.

Ljost er ad magn og samsetning pésts og sterd bréfberahverfa reedur mestu um hve mérg
stoougildi parf i bréfadtburd & hverjum tima.

I erindi Islandsposts kemur fram ad i dsetlunum um hagreaedi hafi verid gengid Gt fra ad magn
A- posts yroi um 35% af heildarmagni aritads pésts. Midad vid pessar forsendur pyrfti ad fara
i u.p.b. pridja hvert has i helmingi Utburdarsvadisins & hverjum degi.

PFS lagdi fyrir Islandspost ad gera itarlegar malingar & gonguleidum bréfbera, til ad syna
fram & hvada ahrif fyrirhugud breyting a Utburdi bréfaposts yrdi med upptoku XY
dreifikerfisins. Framkveemd islandsposts var med peim hztti ad vegalengdir voru maeldar i 10
bréfaberahverfum sem valin voru af handahofi, en p6 med pad i huga ad pau endurspegludu
sem best pversnid af bréfberahverfum hja fyrirteekinu. Annars vegar var um ad reda fimm
bléndud hverfi par sem baedi voru sérbyli og fjélbyli og hins vegar fimm hrein hverfi, par af
pbrju hverfi einungis med fjolbyli og tvd hverfi par sem einungis voru sérbyli.

I malingum Islandsposts voru hverfin teiknud upp, génguleid i einstok hids meld og ahrif
breytinga reiknadar Ut midad vio ad um 35% af aritudum bréfaposti innan einkaréttar félli
undir almennan post (A-post) og 65% undir magnpost. Islandspostur hefur lagt fyrir PFS
itarleg gogn um framkvaemd og skraningu melinga sinna svo og samandregna nidurstoédu
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fyrir einstok hverfi og i heild. A3 mati PFS syna malingar Islandsposts ad gonguleidir
bréfbera fyrirteekisins styttast umtalsvert med peim breytingum sem fyrirhugadar eru &
fyrirkomulagi dreifingar & posti fra stornotendum.

Nidurstada i maelingum Islandsposts var ad gonguleid bréfbera styttist med eftirfarandi haetti:

Samanldgd gonguleid i fimm blondudum hverfum styttist um 16%, en um 7-23% i einstokum
hverfum, sbr. toflu 1.

Tafla 1 — Stytting vegalengdar i bléndudu hverfi

. et g .. Heildar- Heildar- Hlutfall sem sparast af
Hverfi  Fjoldi fiolbyli - Fjoldi serbyl vegalengd (m) vegalengd (m) heildarvegalengd
110-[...] [...] [...] 3.516 3.180 10%
270-[...] [...] [...] 4.437 3.823 14%
113-]...] [...] [...] 3.878 3.004 23%
220-[...] [...] [...] 8.196 6.633 19%
220-[...] [...] [...] 2.376 2.206 7%
Alls [...] [...] 22.403 18.847 16%

Samanldgd gonguleid i fimm hreinum hverfum styttist um 18%, sbr. t6flu 2. Gonguleidir i
fjolbylishverfum styttust ekkert par sem ef gert veeri rdd fyrir pvi ad 35% af posti veeri A-
postur pa parf a0 fara i Oll hds. Hins vegar kemur til hagredi vio flokkun i
postkassasamstaedur i fjolbylishisum sem flytir fyrir Gtburdi viokomandi bréfbera sem Gbeint
leidir til pess ad hvert utburdarhverfi getur verid steerra. Gonguleidir par sem einungis var um
sérbyli ad raeda styttust hins vegar um 30-31%

Tafla 2 — Stytting vegalengdar i hreinu hverfi

. e e e e ... Heildar- Heildar- Hlutfall sem sparast af
Hverfi Fjoldifioloyli - Fjoldi serbyli vegalengd (m) vegalengd (m) heildarvegalengd
101-[...] [...] [...] 4.864 3.402 30%
109-[...] [...] [...] 1.638 1.638 0%
112-[...] [...] [...] 7.733 7.733 0%
170-[...] [...] [...] 1.798 1.798 0%
210-[...] [...] [...] 10.776 7.390 31%
Alls [...] [...] 26.809 21.961 18%

Vegid medaltal gonguleida i peim 10 hverfum sem greind voru bendir til ad stytting
gonguleidar sé um 17% ad medaltali, m.6.0. haegt er af peim sokum ad steekka hverfi sem pvi
nemur.

pratt fyrir steekkun bréfberahverfa fer bréfberi i feerri péstligur & hverjum degi en adur, sem
hefur peer afleidingar ad innivinna bréfbera vegna undirbdnings minnkar. Pegar verid er ad
flokka magnpdst, er hann i afmarkadan hluta af flokkunarskap sem gerir flokkun einfaldari og
fljotlegri. Teeming flokkunarsképa, urvinnsla afram- og endursendinga, fragangur i toskur er
fljotlegri vegna pess ad postlugur eru feerri. Vinnsla fjolpdsts er einnig fljotlegri pvi einungis
parf ad brjota saman og rada upp fyrir helming af dtburdarhverfi.
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Midad vid ad gonguleid bréfbera styttist um 17% pa& vegur sU stytting langpyngst i
maogulegum sparnadi af upptoku XY dreifikerfisins. Framangreint gefur svigram til ad steekka
bréfberahverfi um [...]% ad medaltali. Axtlad er ad stodugildi bréfbera fekki um 54 af
pessum sokum sem samsvarar um [...]% fekkun st6dugilda. Slik fekkun sparar i
launakostnadi teeplega 160 millj. kr. & arsgrundvelli, en medallaunakostnadur & stodugildi
bréfbera var um [...] millj. kr. & &rinu 2010. Par af er sparnadur innan einkaréttar asztladur um
120 millj. kr. & arsgrundvelli.

5.3.3. Hagradi i Postmidstod

[slandspostur telur naudsynlegt ad feera flokkun magnpdsts fra stérnotendum sem njéta
umframafslatta fra mottokudegi til naesta dags samhlida innleidingu XY dreifikerfisins til ad
tryggja skilvirka framkveemd og kostnadarhagraedingu i Postmidstod felagsins.

[slandspostur dzetlar ad kostnadarhagradi i Postmidstdd verdi um 6,5 millj. kr. & arsgrundvelli
af pvi ad feera flokkun magnp6sts fra stornotendum fra mottokudegi til nesta dags. Forsenda
sparnadar i POstmidstod er ad magnpostur fra stornotendum sé flokkadur daginn eftir
mottoku.

Til vidbotar vid a=tlad fjarhagslegt hagredi verdur ad horfa til pess ad innleiding XY
dreifikerfis leidir til breytts og fléknara vinnulags i Postmidst6d auk minni afkastagetu vegna
parfar & pvi ad halda sendingum adskildum i sinn hvorn hverfishluta bréfberans. pad leidir
m.a. til fleiri keyrsina i flokkunarvél. islandspostur hyggst pvi bregdast vid pessu aukna élagi
og kostnadi vegna lengri flokkunartima, med tilheyrandi aukinni yfirvinnu, med pvi ad fera
alla flokkun magnposts fra stornotendum til naesta dags fra mottéku hans i stad pess ad flokka
hann @ mottokudegi eins og hingad til hefur verid gert.

islandspostur lysir verklaginu med eftirfarandi haetti:

e Vélveenn A postur flokkadur i flokkunarvél.

o A postur bréfberaflokkadur i flokkunarvél i sér keyrslu & neeturvakt.

e Magnpostur fra stornotendum flokkadur fra 08:00 — 16:00 i flokkunarvél (postnamer
og bréfberaflokkun).

e Aukinn timi sem fer i flokkunarvélina.

e Flutningseiningar merktar A og B.

Gert er rad fyrir ad framangreint leidi til leekkunar & launakostnadi i Postmidstdd sem nemur
um 6,5 millj. kr. med eftirfarandi heetti:

e Feekkad um einn starfsmann & neaeturvakt, lekkun kostnadar um [...] millj. kr.

e Feekkun & kvoldin, leekkun kostnadar um [...] millj. kr.

e Fjolgun & morgnana, haekkun kostnadar [...] millj. kr.

Islandspostur hefur ad mati PFS ekki synt fram & ad flokkun p6sts fra stornotendum daginn
eftir mottoku hans sé naudsynleg forsenda fyrir breyttu dreififyrirkomulagi. Hins vegar getur
PFS fallist @ ad med pvi ad fera flokkun a magnposti frd stornotendum sem njota
umframafslatta frd& mottokudegi til naesta dags naist akvedinn sparnadur i launakostnadi i
Postmidstdod félagsins, auk pess sem pad studlar ad betri virkni XY dreifikerfisins.

5.3.4. Reynsla Islandsposts af innleidingu XY dreifikerfisins & arinu 2011
Islandspdstur hof undirbdning ad innleidingu XY dreifikerfisins & seinni hluta arsins 2010 &
grundvelli akvordunar PFS nr. 36/2010.
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islandspostur lagdi fram med erindi sinu yfirlit yfir raunkostnad launa og launatengdra gjalda
& arunum 2009 til 2011. Samkvaemt pvi yfirliti, sbr. mynd 2, méa sja ad launakostnadur & milli
1. arsfjordungs 2010 og 2011 lekkadi um 9%, midad vid fjarhaedir & verdlag hvers timabils,
pratt fyrir ad launataxtar og launatengd gjold hafi haeekkad & timabilinu.

Mynd 2 - Launakostnadur dreifingarstddva & héfudborgarsvaedinu,1.4rsfj., 2009-2011

Laun og launatengd gjold

2009 2010 2011

Skyring: Fjarhadir hafa verid fjarleegdar vegna trdnadar.

I 1ok april sl. hafdi stédugildum bréfbera feekkad um 45 vegna innleidingar XY dreifikerfisins,
en reiknad var med ad hagraedid af hinu nyja dreifikerfi veeri ad fullu leyti komid fram &
seinni hluta arsins 2011.

Reynsla Islandspdsts af innleidingu XY dreifikerfisins & arinu 2011 benda eindregid til
lzekkunar & dreifingarkostnadi med steekkun bréfberahverfa, sem rennur stodum undir aztlanir
Islandspdsts um hagraedi af innleidingu hins nyja dreifikerfis.

5.3.5. Nidurstada um kostnadarhagradi

Aztlad er ad kostnadarhagradid af breyttum dreifi- og flokkunartima nemi alls um 165 millj.
kr. & argrundvelli, par af innan einkaréttar 120 millj. kr. eda sem samsvarar 9% af kostnadi
magnpodsts & arinu 2010. Hagradi Islandspdsts birtist i stekkun bréfberahverfa og par af
leidandi faekkun bréfbera. Aztlad er ad bréfberum faekki um 54 fra arinu 2010 af pessum
sokum.

Framangreind &eetlun um hagraeoi af innleidingu XY dreifikerfis byggir m.a. a peirri forsendu
ad 35% af pdsti sé almennur pdstur (A-flokkur), en & arinu 2010 var hlutfall A-pdsts um 43%.
Erfitt er & pessu stigi ad henda reidur & pad hvort aetlun um skiptingu & milli mismunandi
voruflokka komi til med ad standast ad 6llu leyti. Fraviksgreining synir ad midad vid ad A-
postur sé 10% heildar postmagni pa sé hagraedid um 240 millj. kr. a arsgrundvelli og ef A-
postur er 50% er aatlad hagraedi um 120 millj. kr.

PFES telur ad vid yfirferd stofnunarinnar hafi verid aflad negjanlegra og videigandi gagna til
ad byggja akvordun sina a.
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pad er alit PFS ad innleiding XY dreifikerfisins hja Islandspdsti leidi til kostnadarhagraedis.
Til ad nd fram umraeddu kostnadarhagraedi, baedi i dreifingu og flokkun, fer flokkun a posti
stornotenda fram degi eftir mottoku og dreifing & sér stad & 2. og 3. degi. PFS getur ekki
stadfest Ut fr& gognum malsins ad forsenda fyrir framangreindu kostnadarhagraedi sé ad
dreifing fari fram 4 allt ad 5 dégum. Hins vegar Gtilokar pad ekki ad Islandspostur geti buid til
nyjan voruflokk asamt nyjum afslattarkjorum sem byggja & auknu hagredi vegna lengri
dreifingartima.

P& er pad einnig nidurstada PFS ad ef ekki hefdi verid brugdist vid af halfu islandsposts, med
innleidingu a hinu nyja dreifingarkerfi, sem 1id i peim hagraedingaradgeroum fyrirteekisins,
sem naudsynlegar eru til ad bregdast vid minnkandi postmagni, hefdi pad almennt i for med
sér meiri haekkun a gjaldskra innan einkaréttar en forsendur standa n til.

5.4. Breytingar a vidskiptaskilmalum

Midad vid ofangreindar forsendur kostnadargreiningar, sem og umfjollunar PFS um jafnraedi i
kafla 4.5.2 telur PFS hins vegar ad naudsynlegt sé ad settur verdi skyrari rammi i
skilmalunum sjalfum um pann timaramma sem Islandspéstur askilur sér fyrir dreifingu posts
fra stornotendum. Rokin fyrir pvi eru fyrst og fremst pau ad paer gedakrofur sem eru i gildi
taka einungis til pess posts sem fellur undir hradasta flokk, sbr. 13. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 364/2003, sem kvedur & um ad 85% af posti i hradasta flokki skulu borinn Gt
daginn eftir postlagningu (D+1), og 97% skal borinn Gt innan priggja daga (D+3) fra
postlagningu. Engin efrimork eru hins vegar sett hvener lokid skuli ad fullu vio ad dreifa
posti sem afhentur er Islandspdsti & einhverjum tilteknum degi til dreifingar.

Til ad geeta samraemis vid akvaedi 13. gr. reglugerdar um alpjonustu telur PFS ad mida beri
vid sama présentuhlutfall pegar metid er hlutfall pess pdsts sem edlilegt er ad komid sé til
skila innan peirra marka sem uppsetning kerfisins midar vid, p.e. ad posti fra stornotendum sé
ad jafnadi dreift & 2 og 3 degi eftir méttoku.

Med nedangreindri breytingu er ad mati PFS einnig batt Gr peim agalla sem Grskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala, sbr. arskurdur nr. 10/2010, taldi vera & hinum nyju skilmalum, en
nefndin komst ad peirri nidurstddu ad med peim breytingum sem gerdar voru stedi
stornotendum eingdngu til boda fimm daga dreifing midad vid skilmélana eins og peir voru
settir fram af halfu Islandspdsts og sampykktir i &kvérdun PFS nr. 36/2010.

Einnig er med breytingunum settur mun skyrari rammi um framkveemd dreifingarinnar og
gagnsai par med betur tryggt og fyrirsjaanleiki peirra pjonustu sem Islandspostur veitir.

Akvedi peirra skilmala sem varda dreifingu & posti fra stornotendum verdur pa svohljédandi:
Skilmali 1.1.4. Pjonustu og geedastadlar, skal ordast med eftirfarandi haetti:
»Almennur bréfapostur innanlands er borinn Ut 4 1., 2. eda 3. virka dag eftir
postlagningu ef postlagt er fyrir sidasta skilgreinda postlagningartima.
Undantekning fra pvi er pegar postlagning & sér stad fra stornotendum sem njota
umfram afslatta, sja kafla 1.3.2.
Dreifing & postlogdu magni fra stornotendum er njota umfram afslatta fer ad

jafnadi fram & 2. og 3. virka degi eftir moéttoku ef postlagt er fyrir sidasta
skilgreinda pdstlagningartima.
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Sé postlagt & posthasi, i postkdssum eda hja fyrirteekjapjonustu Pdéstsins &
héfudborgarsvaedinu midast postlagningartimi vid 16:30. A einstaka posthisum &
landsbyggdinni geta timamoérk verid Onnur sokum flutninga a sveaedinu. Sé
postlagt & posthusi eda i postkassa & landsbyggdinni ma finna nénari upplysingar
um sidasta postlagningartima & heimasidu Pastsins www.postur.is.

Geedastadlar Postsins midast vid a.m.k. 85% af almennum bréfum berist
vidtakanda fyrsta virka dag eftir pdstlagningu ef postlagt er fyrir sidasta
postlagningartima og a 2. og 3. degi ef um er ad reeda post fra stornotendum, sem
njota umfram afslatta, sja kafla 1.3.2. Krafan midast vid mealingu & gedum yfir
priggja manada timabil.*

Skilmali 1.3.2. Umfram afsleattir til stdrnotenda, skal ordast med eftirfarandi haetti:

,Ef postlagt magn & arsvisu er 500.000 stk. eda fleiri, er gefinn kostur a
umframafsleetti skv. afslattarverdskra fyrir stornotendur. Umframafslettir eru
haadir pvi skilyrdi ad skriflegur samningur um umframafslatt sé gerdur fyrirfram.

Dreifing a postlogdu magni fra stornotendum er njota umfram afslatta fer ad
jafnadi fram & 2. og 3. virka degi eftir mottoku. Islandspdstur midar vid ad 85% af
innanlandsposti fra stornotendum skuli a.m.k. borinn Ut innan priggja daga (D+3)
frd mottokudegi. Krafan midast vid melingu & gedum yfir priggja méanada
timabil. Fragangur og steerdarmork skulu vera skv. kafla 1.3.1.*

Akvérdunarord
Kroéfu Péstmarkadarins um adkomu innanrikisraduneytisins ad malinu er hafnad.

Krofu Péstmarkadarins um ad starfsmenn Post- og fjarskiptastofnunar viki seeti vid
medferd pessa mals vegna vanhafis a grundvelli 6. tl. 1. mgr. 3. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 er hafnad.

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002, gerir Post- og
fjarskiptastofnun eftirfarandi breytingar & vidskiptaskilmalum Islandsposts, sem
tilkynntar voru stofnuninni med breéfi, dags. 3. mai 2011.

Skilmali 1.1.4. bPjonustu og gaedastadlar, skal ordast med eftirfarandi heetti:

»Almennur bréfapostur innanlands er borinn Ut a 1., 2. eda 3. virka dag eftir
péstlagningu ef postlagt er fyrir sidasta skilgreinda postlagningartima.
Undantekning fra pvi er pegar postlagning & sér stad fra stérnotendum sem
njota umfram afslatta, sja kafla 1.3.2.

Dreifing a péstlogdou magni fra stornotendum er njéta umfram afslatta fer ad

jafnadi fram & 2. og 3. virka degi eftir mottoku ef poéstlagt er fyrir sidasta
skilgreinda postlagningartima.
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Sé postlagt & poésthusi, i postkéssum eda hja fyrirteekjapjonustu Péstsins a
hofudborgarsveedinu midast postlagningartimi  vid 16:30. A einstaka
poésthusum & landsbyggdinni geta timamdrk verid énnur sékum flutninga &
sveedinu. Sé poéstlagt a posthusi eda i pdstkassa & landsbyggdinni méa finna
nanari upplysingar um sidasta pdéstlagningartima & heimasiou Pdstsins
WWW.pOoSstur.is.

Geaedastadlar Postsins midast vid a.m.k. 85% af almennum bréfum berist
vidtakanda fyrsta virka dag eftir postlagningu ef postlagt er fyrir sidasta
péstlagningartima og a 2. og 3. degi ef um er ad raeda post fra stérnotendum,
sem njota umfram afslatta, sja kafla 1.3.2. Krafan midast vid mealingu &
gaeoum yfir priggja manada timabil.«

Skilmali 1.3.2. Umfram afsleettir til stornotenda, skal ordast med eftirfarandi
heetti:

»Ef postlagt magn a arsvisu er 500.000 stk. eda fleiri, er gefinn kostur &
umframafsleetti skv. afslattarveroskra fyrir stornotendur. Umframafsleettir
eru hadir pvi skilyrdi ad skriflegur samningur um umframafslatt sé gerdur
fyrirfram.

Dreifing & pdstlogdu magni fra stérnotendum er njota umfram afslatta fer ad
jafnadi fram & 2. og 3. virka degi eftir mottoku. Islandspostur midar vid ad
85% af innanlandsposti fra stornotendum skuli a.m.k. borinn Ut innan
priggja daga (D+3) fra mottokudegi. Krafan midast vio malingu & gedum
yfir priggja méanada timabil. Fragangur og steerdarmork skulu vera skv.
kafla 1.3.1.«

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkveemt
6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 30. mai 2011

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson
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