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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 31/2013

Aflétting alpjonustukvada Ja upplysingaveitna hf. og afturkéllun leyfis til notkunar &
simanumerinu 118.

l.
Alpjonustukvagir Ja
Nugildandi alpjonustukvadir Ja upplysingaveitna hf. (hér eftir J&) voru lagdar & fyrirteekio
med akvordun Pdst- og fjarskiptastofnunar, nr. 22/2011, um Gtnefningu félagsins med skyldu
til ad veita alpjonustu ad pvi er vardar Utgafu simaskrar og rekstur upplysingaveitu um
simanumer. Med visan til 1. mgr. 20. gr., 19. gr., sbr. 45. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti,
voru kvadirnar settar fram i fjérum télulioum og kvadu & um (1) atgafu simaskrér, prentadrar
sem og vefltgafu, (2) upplysingapjonustu um simanumer, (3) vardveislu gagnagrunns yfir alla
askrifendur & islandi sem og (4) kvdd um adgang ad peim gagnagrunni.

Ja keerdi akvoroun stofnunarinnar til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og gerdi pa
krofu ad 4. tl. akvordunarorda, par sem kvedid var a um skyldu Ja ad veita adgang ad
gagnagrunni félagsins & kostnadarverdi ad vidbettri heaefilegri alagningu, yroi felldur ur gildi.
Byggdi félagid a ad pau lagadkvaedi sem akvordun stofnunarinnar byggaist &, p.e. 19. gr., 20.
gr., og 45. gr. fjarskiptalaga, veitti stofnuninni ekki lagaheimild fyrir pvi ad kveda & um
adgang ad gagnagrunninum. ba veeri ekki kvedid & um adgang ad gagnagrunni i akvaedum
alpjonustureglugerdar né alpjonustutilskipun, nr. 2002/22/EB. Um veri ad reda inngrip i
stjérnarskrarvarin eignarréttindi félagsins og yrou, i slikum tilvikum, ad gera auknar krofur til
skyrleika lagaheimildar. Féllst arskurdarnefndin a sjonarmid félagsins og 6gilti med Grskurdi
sinum, i mali nr. 4/2011, 4. tl. framangreindrar akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar. |
samraemi vid pa nidurstddu eru nagildandi alpjonustukvadir einungis per er fram koma i 1. —
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3. tl. akvordunar nr. 22/2011, og gilda til og med 30. juni 2014, med heimild til framlengingar
til 10. febrdar 2016. Kvadirnar eru eftirfarandi:

1. Simaskra:
a. Fyrirtekid skal gefa Gt eina prentada simaskrd & ari med videigandi

b.

uppfeersium.

Askrifendur fjarskiptapjonustu skulu eiga rétt & Okeypis skraningu &
simanumerinu i simaskra, p.e. skraning simantmers, rétthafa, starfsheiti og
heimilisfangi.

Simaskranni skal dreift til allra dkeypis.

d. Vefatgafa simaskrarinnar a ja.is skal uppfeerd daglega.

Fyrirtaekid skal vid uppsetningu vefutgafu ja.is geeta pess ad komid sé til mots
vid mismunandi parfir peirra notenda sem af einhverjum astedum purfa &
sérlausnum ad halda til ad geta nytt sér vefsiduna, t.d. ad haegt sé ad staekka og
auka linubil, moguleika til ad breyta bakgrunni, fjarlegja skaletrun, vefpulu
0g ad sidan sé Utbdin pannig ad hagt sé ad tengja vid hana skjalestrarbinad.

2. Upplysingapjonusta um simandmer:
a. Fyrirtekid skal reka upplysingaveitu um 6ll simanumer i nimerinu 118.

b.

[ samraemi vid akvadi laga um adgang allra ad lagmarks fjarskiptapjonustu
skulu 16gblindir eiga rétt & ad hringja okeypis i 118.

3. Vardveisla gagnagrunns yfir alla askrifendur hér a landi:
a. Ja Upplysingaveitur skulu halda utan um gagnagrunn yfir alla &skrifendur

2.1 Almennt

fjarskiptapjonustu hér & landi, hvort sem um er ad reda fastanetsnimer,
farsimanimer eda 6nnur pjonustundmer.

Jafnframt skal fyrirtekid virda ékvaedi 45. gr. laga um fjarskipti par sem m.a.
er fjallad um rétt notenda til ad vera 6skradir i gagnagrunn.

Fyrirteekid skal veita askrifendum adgang ad peim upplysingum sem eru
skradar um pa.

Fyrirtaekid skal birta lista yfir pa askrifendur sem 6ska eftir pvi ad upplysingar
um pa megi ekki nota i tilgangi beinnar markadssetningar.

1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér & landi i
samraemi vid 16g, nr. 81/2003, um fjarskipti og 16g, nr. 69/2003, um Pdést- og
fjarskiptastofnun. Stofnunin skal jafnframt studla ad samkeppni & svidi post- og
fjarskiptapjénustu, m.a. med pvi ad vinna gegn roskun eda takmdérkunum samkeppni & pést-
og fjarskiptamdérkudum og taka patt i proun markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu og
upplysingateekni med pvi m.a. ad vinna gegn hindrunum & vegi frambods & fjarskiptanetum,
adstoou og pjénustu sem peim tengist og fjarskipta- og pdstpjénustu.



2.2 Alpjonusta

Eitt af verkefnum stofnunarinnar er ad dkvarda umfang alpjonustu i fjarskiptum hér & landi,
sbr. &kveaedi VI. kafla fjarskiptalaga, en alpjonusta telst vera afmarkadir peettir fjarskipta af
tilteknum lagmarksgedum sem bodnir eru 6llum notendum & vidradanlegu verdi, 6had
landfraedilegri stadsetningu peirra, sbr. 6. tl. 3. gr. I V1. kafla fjarskiptalaga er svo fjallad um
alpjonustu og sérteeka fjarskiptapjonustu og segir i 19. gr. ad allir notendur skuli eiga rétt a
alpjonustu, 6had stadsetningu, med peim undantekningu sem finna ma i 2. og 4. mgr.
akveedisins. ba eru tegundir alpjonustu tilgreindar i 3. mgr. akvaedisins en til alpjonustu teljast
m.a. talsimapjonusta, handvirk pjonusta og pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar
pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu. I malsgreininni segir
jafnframt ad Post- og fjarskiptastofnun skuli tryggja ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni
simaskra med 6llum simanimerum og upplysingapjonustu um 61l simanumer.

Markmidum alpjénustu hér & landi er nanar lyst i reglugerd, nr. 1356/2007, um alpjénustu &
svidi fjarskipta, en par segir ad henni sé &tlad, ,, ... ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem
opnadur hefur verid fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir lagmarksfjarskiptapjonustu
med akvednum geaedum og & verdi sem midad vid adstedur i pjdédfélaginu telst vidradanlegt.
Pannig ad allir notendur 6had stadsetningu hafa adgang ad slikri lagmarkspjonustu med
peim undantekningum sem leidir af fjarskiptalogum.

[ 7. gr. reglugerdarinnar er fjallad um upplysingapjonustu um simantmer og Gtgafu simaskrar.
[ greininni segir:

,PoOst- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad notendur hafi adgang ad
upplysingapjonustu um 6ll simantmer.

Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad allir notendur fai sér ad kostnadarlausu
afhenta simaskré sem hefur ad geyma upplysingar um 6ll simanamer.

Fjarskiptafyrirteeki sem a hefur verid 16gd kvdd um ad gefa ut simaskra skal fara
eftir 1. og 2. mgr. 45. gr. laga um fjarskipti pegar &skrifandinn er skradur.
Simaskrain skal vera adgengileg i prentudu formi og a internetinu. Uppfarsla
netutgafu simaskrarinnar skal fara fram amxk. vikulega. Prentada utgafu
simaskrarinnar skal gefa (t arlega. “

[ 4kvaedinu er pannig 16gd skylda & Pést- og fjarskiptastofnun ad allir notendur fai sér ad
kostnadarlausu afhenta simaskra sem hefur ad geyma upplysingar um 6ll simantmer. Skal
simaskrain pvi vera adgengileg hvort tveggja a internetinu og & prentudu formi sem gefin er Gt
arlega.

Til ad tryggja frambod alpjonustu hefur Post- og fjarskiptastofnun vald til ad leggja kvadir a
fyrirteeki ad veita slika nanar tilgreinda pjonustu. En pott stofnuninni sé veitt slikt vald er pad
grundvallarforsenda, sem taka verdur mid af vid mat a pvi hvort gripa eigi til ipyngjandi
adgerda, ad pjonustunni verdi ekki komid & ef einungis er tekid mid af vidskiptasjonarmidum,
sbr. 1. mgr. 5. gr. alpjonustureglugerdar Evrépusambandsins nr. 2002/22/EB. Er pad pvi ein
forsenda fyrir alagningu kvada a fyrirteki ad akvedinn markadsbrestur sé fyrir hendi vid
veitingu hlutadeigandi alpjonustu. Petta sjonarmid speglast jafnframt i athugasemdum
frumvarps pess er vard ad fjarskiptalogum en um 19. gr. segir ad ef samkeppni er talin tryggja

3



neegilegt frambod & fjarskiptapjonustu til allra getur verid dparfi ad leggja & sérstakar kvadir
um frambod pjonustu.

2.3 Akvaedi 45.gr. fjarskiptalaga
[ 45. gr. fjarskiptalaga er einnig ad finna akveedi sem kvedur 4 um skyldu stofnunarinnar ad
tryggja 6llum notendum opna simskréa og upplysingapjonustu um 6ll simandmer.

[ akvaedinu er fjallad um skrar yfir askrifendur og skraningu peirra. Samkvaeemt akvadinu
skulu askrifendur i fjarskiptapjonustu eiga rétt & ad vera skradir i opinberum numera- og
vistfangaskram. ba skulu peir eiga rétt & pvi ad skoda upplysingar sem skrédar eru um pa.
Eins eiga peir krofu & ad vera 6skradir i gagnagrunni simaskrar og er 6heimilt ad krefja pad um
gjald fyrir pad, sbr. 1. mgr.

Akvadid kvedur einnig & um ad adur en personulegar upplysingar um éaskrifendur eru skradar
i prentudum eda rafreenum skrdm yfir askrifendur skulu peir eiga adgang ad upplysingunum.
Eins kvedur greinin & um ad per persoénuupplysingar sem skrédar eru i prentudum og
rafrenum skram og i upplysingapjonustu um simantmer skulu takmarkast vid paer
upplysingar sem parf til ad bera kennsl & askrifanda nema askrifandinn hafi veitt Otvireeda
heimild til annars. Pa hefur askrifandi rétt & ad i skranni sé gefid til kynna ad upplysingar um
hann megi ekki nota i tilgangi beinnar markadssetningar, svo kollud bannmerking, ad
heimilisfangi sé sleppt ad einhverju eda 6llu leyti, sbr. 2. mqr.

[ 3. mgr. greinarinnar er aftur 16gd su skylda & Post- og fjarskiptastofnun ad stofnunin tryggi
ad 6llum notendum sé opin a.m.k. ein simaskra sem hefur upplysingar um 6ll simandmer. P&
skal stofnunin tryggja ad a.m.k. ein simaupplysingapjonusta sé opin 6llum notendum med
upplysingum um 61l simanumer, ad pvi gefnu ad hlutadeigandi askrifandi hefur ekki kosio ad
vera ekki i slikri skrd. Pannig getur stofnunin i pessu skyni lagt videigandi kvadir & fyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk.

Pa getur Pdst- og fjarskiptastofnun einnig 4 grundvelli 4. mgr. greinarinnar ,, ... skyldad oll
fjarskiptafyrirteeki sem Gthluta &skrifendum simanumerum til ad verda vid beidnum um ad
lata i té viokomandi upplysingar i formi sem adilar koma sér saman um, p.m.t. tlvuteku
formi, og med skilmalum sem eru sanngjarnir og byggdir & kostnadi asamt hefilegri
alagningu. Oheimilt er ad nota upplysingarnar i 63rum tilgangi en ad gefa Ut simaskrar eda
fyrir upplysingapjénustu um simanumer.

[ akvaedinu felst i raun tvipettur tilgangur. 1 fyrsta lagi ad tryggja ad mogulegt sé ad fyrirtaeki
sem lagdar hafa verid a paer alpjonustukvadir ad gefa ut simaskra og reka upplysingapjonustu
um simandmer geti uppfyllt kvadirnar. Gerir pad hlutadeigandi fyrirteeki kleift ad fa
upplysingar um askrifendur allra fjarskiptafyrirteekja sem Gthluta simanimerum sem verdur
ad teljast grundvallarforsenda pess ad geta uppfyllt slika kvod. | 68ru lagi hefur akvaedid pann
tilgang tryggja ad samkeppni skapist a jafnraedisgrundvelli @ markadi fyrir utgafu simaskrar
og rekstur upplysingapjonustu um simantmer. Hafa adilar sem starfa eda hyggjast starfa sama
adgang ad grunnupplysingum um askrifendur & sama kostnadargreinda verdi PoOst- og
fjarskiptastofnunar.



2.4 Evropuldggjof

Framangreind &kveedi fjarskiptalaga byggja & akveedum tilskipana Evropusambandsins um
alpjonustu og rettindi notenda ad pvi er vardar rafreen fjarskiptanet og —pjonustu nr.
2002/22/EB, sbr. dkvadi 5. og 25. gr., og um vinnslu personuupplysinga og um verndun
einkalifs & svidi rafreenna fjarskipt nr. 2002/58/EB, sbr. 12. gr.

I 5. gr. alpjonustutilskipunarinnar er kvedid & um skyldu adildarrikja ad tryggja ad minnsta
kosti eina teemandi simaskrd og upplysingapjonustu um simantmer. pa skal, samkvaemt 25.
gr. tilskipunarinnar, adildarriki tryggja ad askrifendur hafi rett til ad vera i tilgreindri
simaskra. Kvedur 2. mgr. akvedisins einnig a um skyldu fjarskiptafyrirteekja til ad afhenda
videigandi upplysingar til peirra sem hyggja a nimeraupplysingapjonustu. ba segir jafnframt i
35. —lid inngangsorda tilskipunarinnar ad frambod ndmeraupplysingapjonustu og simaskra sé
nu pegar opid fyrir samkeppni og ad dllum fjarskiptafyrirteekjum beri framangreind skylda til
afhendingar & upplysingum. Endurspeglast hér hinn tvipeetti tilgangur akvaedisins 25. gr.
tilskipunarinnar sem 45. gr. fjarskiptalaga byggir m.a. &, p.e. ad tryggja hvort tveggja
alpjonustu & pessu svidi sem og ad hafa markad fyrir upplysingapjonustuveitur an
adgangshindrana. Pessi tulkun endurspeglast jafnframt i aliti BEREC, fra pvi i jandar 2013, &
pvi hvernig tulka beri akveedi 25. gr. alpjonustutilskipunarinnar.

AJd mati Pést- og fjarskiptastofnunar verdur vid endurskodun alpjénustukvada Ja ad lita til
samspils framangreindra dkveeda pegar mat er lagt & pad hvort samkeppni & markadinum
tryggi pau alpjonustumarkmid sem kvedid er a um. Var pad afstada PFS pegar farid var i
samrad vid hagsmunaadila i jani sidastlidid sumar ad svo veeri.

Samréd PFS
Likt og ad framan segir gilda nuverandi alpjonustukvadir Ja til janiloka 2014. Post- og
fjarskiptastofnun kalladi eftir samradi i juni & pessu éari vardandi endurskodun

alpjonustukvada Ja, breytingu & fyrirkomulagi skraningarhalds og afturkéllun & simanimerinu
118.

[ samradsskjalinu voru bodadar prjar meginbreytingar fra nGverandi fyrirkomulagi. I fyrsta
lagi var bodad ad stofnunin etladi ad fella nidur alpjonustukvadir & Ja er lita ad rafrenni
utgafu simaskrar, rekstri upplysingapjonustu um simanumer i 118 og vardveislu heildsteds
gagnagrunns yfir simanimer. Aftur & moti kom fram ad stofnunin hygdist vidhalda kvod
vardandi utgafu prentadrar simaskrar.

I 0dru lagi aréttadi Post- og fjarskiptastofnun skyldu fjarskiptafyrirtekja sem (thluta
simanumerum um ad vera i stakk buin ad afhenda numera- og vistfangaskrar sinar um
askrifendur, sbr. 45. gr. fjarskiptalaga, & kostnadargreindu verdi og a sérstoku samremdu
sniomati. Arétting pessi er til komin vegna pess ad stofnunin hefur upplysingar um ad
fyrirtaekin geti ekki tryggt réttleika peirra tilteknu grunnupplysinga sem lagaakvadid kvedur a
um, ad svo stoddu. Med pessu leitast stofnunin vid ad tryggja ad adili sem hyggst reka slika
upplysingapjonustu geti hafid starfsemi a sama grundvelli og Ja gerir nd. Med afnami
maogulegra adgangshindrana mun ad mati Post- og fjarskiptastofnunar komast & samkeppni &
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pessum markadi. Fjarskiptafyrirteekin geta almennt, & grundvelli laga um persénuvernd og
medferd personuupplysinga, gert samning um vinnslu persénuupplysinga, en i
samradsskjalinu setti stofnunin akvedin vidmid um hvad fram skuli koma i slikum samningi
svo akvadi fjarskiptalaga séu virt.

I pridja lagi bodadi stofnunin ad leyfi Ja fyrir notkun & stuttnimerinu 118 yrdi afturkallad og
notkun & pvi heatt. | stad pess yrdi tekin upp fjogurra stafa simandmer fyrir
upplysingapjonustu af pessu tagi. Voru i skjalinu lagdir fram prir valméguleikar og var éskad
athugasemda hagsmunaadila hvad pa vardar.

I samradsskjalinu setti stofnunin fram pad mat sitt ad med breytingu & fyrirkomulagi
skréarhalds, par sem fjarskiptafyrirteekjum sem Gthlutudu simanimerum yrdi gert skylt ad
afhenda adilum sem hygdust starfa & markadi fyrir upplysingapjonustu fyrir simanumer,
myndi skapast samkeppni & peim markadi. Veri markmidi fjarskiptalaga um alpjonustu er
vardar Utgafu rafrennar simaskrar og upplysingapjonustu um simanUmer pvi tryggt an
alagningu kvada. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar 4 hid sama pd ekki vid um utgafu
prentadrar simaskrar og bodadi stofnunin ad peirri kvéd yrdi viohaldid.

Alls skiludu fjorir adilar inn athugasemdum vid samradsskjal stofnunarinnar, p.e. Ja, Midlun
ehf., Loftmyndir ehf. og Siminn hf. Birti stofnunin yfirlit athugasemda peirra i sérstoku skjali
pann 12. névember sl. og nidurstddur samradsins med vidbrogdum stofnunarinnar pann 20.
desember 2013. Pést- og fjarskiptastofnun visar til nidurstoduskjals samradsins hvad vardar
vidbrogd stofnunarinnar vid einstaka athugasemdum. [ akvordun pessari verdur fyrst og
fremst tekin afstada til nagildandi alpjonustukvada J&, m.t.t. nidurstddu samradsins.

V.
Endurskodun alpjénustukvada Ja

4.1 Utgéfa prentadrar og rafreennar simaskrar

[ 1. tl. nagildandi alpjonustukvada Ja, sbr. akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2011,
er 16gd skylda & félagiod ad gefa Ut prentada simaskra og halda Gti vefatgafu hennar. Er pad i
samreemi vid akvaedi fjarskiptalaga og 2. og 3. mgr. 7. gr. alpjonustureglugerdarinnar sem
setur skyra skyldu a hendur stofnunarinnar um ad tryggd sé simaskra, notendum ad
kostnadarlausu og skal hun hvort tveggja vera i prentudu upplagi sem og a internetinu.

4.1.1 Prentud simaskréa

| samréadsskijali stofnunarinnar var bodad ad kvod yrdi vidhaldid & Ja um Gtgafu prentadrar
simaskrar par sem ekki voru taldar forsendur ad svo stoddu ad slik Gtgafa yrdi tryggd a
samkeppnisgrundvelli. Forsendur stofnunarinnar fyrir ad leggja kvddina a Ja byggdust m.a. a
pbvi ad félagid hefur yfir ad rada eina heildsteda gagnagrunni landsins um simandmer
askrifenda i fjarskiptapjonustu en slikur gagnagrunnur er naudsynleg forsenda pess ad hagt sé
ad gefa Ut prentada simaskra her & landi. ba er ljost ad ad halfu stofnunarinnar ad Ja hefur yfir
ad rada hvort tveggja reynslu og pekkingu til ad uppfylla slika skyldu. Var par til ad mynda
nefnd pekking félagsins af honnun, uppsetningu og umbroti vid gerd slikrar simaskrar. Pa
kom fram fram pad mat Post- og fjarskiptastofnunar um ad félagio badi yfir



vidskiptasambondum og vidskiptavild, svo sem i formi auglysenda o.fl., sem nyr adili a
markadi pyrfti mégulega ad afla. I 1josi framangreinds taldi stofnunin ad nyr adili geti ekki, ad
svo stoddu gefid ut prentad eintak simaskréarinnar & somu hagkvemnisforsendum og J& getur
gert.

I tilgreindu samréadi Post- og fjarskiptastofnunar voru ekki settar fram athugasemdir um
aframhaldandi kvod um atgéafu prentadrar simaskrar, nema ad halfu Ja. Taldi félagid ad slik
kv0d veeri andsted peirri meginreglu sem finna meetti medal Evropurikja hvad petta vardar.
Samkvemt upplysingum sem félagid byggi yfir veeri einungis 16go slik kvoo i tveimur
Evropurikum, p.e. Méltu og Portdgal. bar vaeru adstaedur po 6likar & islandi par sem einungis
77% heimila hafa internetadgang a Moéltu og einungis 61% heimila hafa netadgang i Portugal
en hér a landi veeri adgangur neer 100%. Hins vegar veeri ekki ad finna kvadir sem pessar i
pyskalandi, Eistlandi, Finnlandi, Ungverjalandi, Bretlandi og Sviss.

[ athugasemdum Ja var aréttadur vilji félagsins til ad undirrita yfirlysingu um pad ad félagid
hygaist gefa Ut prentada simaskra med sama fyrirkomulagi og pad hafi gert fram til pessa fyrir
t.d. naestu prja arin. Pannig gengi pad gegn medalhofsreglu stjornsyslulaga ad leggja sérstaka
ibyngjandi kvod & félagio hvad petta vardar.

Pést- og fjarskiptastofnun getur tekid undir med Ja ad dparft sé ad taka slika ipyngjandi
akvordun sé felagid tilbdid til ad skuldbinda sig ad gefa Gt prentada simaskra & peim
forsendum sem settar hafa verid af halfu stofnunarinnar i fyrri alpjonustukvdd, sbr. akvordun
stofnunarinnar nr. 22/2011, ad undanskilinni kvdd um birtingu starfsheitis.

Likt og sagdi i samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar Gtilokadi stofnunin ekki ad hin geeti
fallist & slika skuldbindandi yfirlysingu af halfu félagsins i stad pess ad til alagningu kvadar
kemi. Stofnuninni hefur na, eftir vidraeedur vid Ja, borist yfirlysing félagsins, sbr. V. kafli i
akvordun pessari og vidauki vid hana.

I samraemi vid framangreint hefur Post- og fjarskiptastofnun akvedid ad falla fra pvi ad
vidhalda alpjénustukvdd um utgafu prentadrar simaskrér likt og bodad var i samradsskjali
stofnunarinnar, a.m.k. til nastu priggja ara. Mun stofnunin pvi fella nidur kvadir & J& um
atgafu prentadrar simaskrar, sbr. 1. tl. ndgildandi akvérdunar nr. 22/2011, ad pvi tilskyldu ad
félagio vidhaldi utgafu hennar i samraemi vid yfirlysingu pess par um.

4.1.2 Rafreen simaskra

Hvad vardar utgafu rafreennar simaskrar bodadi Post- og fjarskiptastofnun i samradsskjali sinu
afléttingu kvada. Byggai stofnunin pad & pvi mati ad réttarskyrandi talkun stofnunarinnar &
45. gr., sem itarlega var fjallad um i samradsskjali stofnunarinnar, myndi skapa
samkeppnislegar forsendur fyrir fleiri en einni rafraenni Utgafu simaskrar. Yrdi pannig tryggt
ad skilyrdi dkveedis 3. mgr. 7. gr. reglugerdar um alpjonustu yrdi uppfyllt an pess ad stofnunin
myndi beita valdheimildum sinum til alagningu kvada. Af peim s6kum veeri pad ipyngjandi
inngrip af halfu stjornvalds ad leggja a kvadir pess efnis sem ekki veeri byggt & malefnalegum
sjonarmidum. pPa gerir stofnunin rad fyrir ad verdlagning fyrir pessa pjonustu verdi hverfandi
eda engin fyrir neytendur likt og reyndin er i dag med vefsidu Ja, www.ja.is.


http://www.ja.is/

Ekkert i umségnum hagsmunaadila i samradi stofnunarinnar hefur ahrif & paer forsendur sem
par voru kynntar. Mun Post- og fjarskiptastofnun pvi fella nidur kvadir & J& um atgafu
rafreennar simaskrar, sbr. 1. tl. nugildandi akvérdunar nr. 22/2011.

4.2 Upplysingapjonusta um simanumer

I 2. tl. nagildandi akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 22/2011, er kvedid & um skyldu
J& ad reka upplysingaveitu um 6ll simantmer i namerinu 118. Er pad i samraemi vid akvedi
fjarskiptalaga og 1. mgr. 7. gr. alpjonustureglugerdarinnar sem setur skyra skyldu & hendur
stofnunarinnar um ad tryggod sé slik pjonusta vid notendur.

I samradsskjali stofnunarinnar fra i juni var bodad ad felld verdi nidur kvod & hendur félaginu
hvad vardar rekstur upplysingaveitu um 6ll simandmer. Var i skjalinu sett fram pad mat
stofnunarinnar ad med breyttri framkveemd 45. gr. fjarskiptalaga atti ad vera tryggd med sem
bestum hetti ad samkeppni geti prifist & jafnredisgrundvelli & markadi fyrir
upplysingapjonustur um simanumer.

Med framkvaemdinni veeri leitast vid ad tryggja ad adgangshindranir ad markadi verdi ekki
fyrir hendi og adilar sem hyggjast & rekstur upplysingapjonustu um simanumer geti fengid
afhentar rauntimaupplysingar, med sanngjérnum skilmalum og & kostnadarverdi ad vidbattri
heefilegri alagningu, fra fjarskiptafyrirteekjum sem dthluta simandmerum. bannig geta hinir
somu adilar komid a heildstedum gagnagrunni grunnupplysinga um askrifendur til reksturs
upplysingapjonustu um simantmer.

pa taldi Post- og fjarskiptastofnun ad krofu fjarskiptalaga um ad neytendur skuli eiga rétt &
alpjonustu a sanngjornu verdi verdi uppfyllt med aukinni samkeppni sem etla ma ad leidi til
hagkveems verds fyrir neytendur. Med pvi ad kostnadargreina adgang ad grunnupplysingum,
sbr. 45. gr. fjarskiptalaga, tryggir stofnunin ad jafnfraedi eigi ad rikja & medal peirra adila sem
hyggjast veita pa alpjonustu sem felst i utgafu simaskrar og rekstri upplysingapjénustu, an
tillit til pess hvort sérstakar kvadir pess efnis hafi verid lagdar & adila. bannig neer
eftirlitsakvaedi 4. mgr. 45. gr. i raun til heildséluhluta pjénustunnar. Aukin samkeppni milli
adila & upplysingapjonustumarkadi mun ad éllum likindum tryggja sanngjarnt smasoluverd til
neytenda.

Til ad tryggja med sem bestum og skilvirkustum heetti ad framangreind markmid naist hyggst
Pést- og fjarskiptastofnun jafnframt setja verklagsreglur i samvinnu vid hagsmunaadila um
framkvaemd upplysingamidlunar.

| samradi Post- og fjarskiptastofnunar komu ekki fram sjonarmid af halfu hagsmunaadila vid
pa fyrirhugudu akvordun stofnunarinnar ad fella nidur kvadir a Ja hvad vardar rekstur
upplysingapjonustu um simantmer sem hefur ahrif & peer forsendur sem par voru kynntar.
Mun Pdst- og fjarskiptastofnun pvi fella nidur kvadir a J& um rekstur upplysingapjonustu um
simandmer i simanumerinu 118, sbr. 2. tl. nugildandi akvdérdunar nr. 22/2011.



4.3 Vardveisla heildsteeds gagnagrunns

Pridji télulidurinn i ndgildandi dkvordun felur i sér kvéd um ad J& haldi utan um gagnagrunn
yfir alla &skrifendur fjarskiptapjonustu hér & landi, hvort sem um er ad raeda fastanetsnumer,
farsimandmer eda 6nnur pjonustundmer.

I samradsskjali stofnunarinnar kom fram ad sému rok og stydja astlun stofnunarinnar um
nidurfellingu kvada fyrir Gtgafu rafreennar simaskrar og reksturs upplysingapjonustu um
simanumer eigi vid um vardveislu gagnagrunns yfir alla askrifendur. Taldi stofnunin ad sd
skylda sem hvilir & fjarskiptafyrirteekjum ad skrd &kvednar grunnupplysingar, i samreemi vid
1. og 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga, og skyldu peirra ad afhenda slikar rauntima upplysingar &
jafnraedisgrunni til peirra sem hyggjast & rekstur upplysingapjonustu eda utgafu simaskrar,
tryggi med nagjanlegum heetti ad til verdi heildsteedur gagnagrunnur yfir alla askrifendur,
hvort sem um er ad raeda fastanetsnumer, farsimantmer eda 6nnur pjénustunumer.

Ekkert i umsdgnum hagsmunaadila vid samrad stofnunarinnar hefur ahrif & peer forsendur sem
liggja til grundvallar akvordun um ad fellan nidur framangreinda kvdd. Mun Pdst- og
fjarskiptastofnun pvi fella nidur kvadir a J& um vardveislu gagnagrunns yfir alla askrifendur
hér & landi, sbr. 3. tl. nagildandi akvordunar nr. 22/2011.

V.
Yfirlysing Ja
Likt og ad framan greinir liggur su meginforsenda fyrir afléttingu kvadar um atgéfu
prentadrar simaskra ad J& kvedi & um, med skuldbindandi heetti i yfirlysingu, ad félagio
hyggist gefa Ut prentada simaskra til naestu priggja ara.

PFS barst yfirlysing fra J&, dags. 19. desember 2013, pess efnis og er su yfirlysing vidauki vid
akvordun pessa. I yfirlysingunni kemur m.a. fram ad félagid skuldbindi sig ,, ... med
yfirlysingu pessari til ad gefa Gt prentada simaskra naestu prja ar, fra 1. jantar 2014 ad
telja. *

Auk pess ad tryggja prentada utgafu simaskrarinnar lysir félagid sig skuldbundid til ad ,, ...
viohalda vefatgafu simaskrar og ad koma til méts vid notendur med sérparfir med
sambcerilegum heetti og tiokast hefur. *

I yfirlysingunni er jafnframt ad finna almennan askilnad um ad dska eftir endurskodun &
skuldbindingu sinni ad tveimur arum lidnum hafi ordid breytingar & forsendum hennar & pvi
timabili.

Pést- og fjarskiptastofnun telur ad & grundvelli yfirlysingar Ja hafi stofnunin tryggt ad
akveedum 2. og 3. mgr. 7. gr. reglugerdar um alpjonustu sé tryggt an alagningu ipyngjandi
kvada & adila & markadi.



V.
Afturkdéllun & simantmerinu 118
I 2. tl. alpjonustukvadar Ja er kvedid & um ad upplysingapjonusta um simandmer skuli veitt i
simandmerinu 118 og pvi til samraemis hefur J& heimild til ad nota simantmerid fyrir
upplysingapjonustu sina.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 10. febriar 2011, var J4 veitt leyfi til afnota af
stuttndmerinu 118 til fimm éra, p.e. til 10. febrdar 2016. Var slik Gthlutun i samraemi vid pad
lagaumhverfi sem byr ad baki samremdri skilgreiningu & tilteknu ndmeri til ad veita
upplysingapjonustu um simanumer. Einnig er um ad raeda lagmarkspjonustu sem ber ad veita
6llum landsménnum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu peirra og var pvi
talid sa adili sem umfram adra ber skyldu til pess ad veita upplysingapjonustu um simanumer,
auk annarrar tengdrar pjonustu, s.s. adstod vid fatlada vardandi adgang ad numerum, skyldi
eiga rétt til afnota & simanumerinu 118, nema adrar malefnalegar &stedur meaeltu & moti pvi.

Ja var (thlutad stuttndmerinu til fimm ara en Gthlutuninni fylgdu p6 adkvedin skilyrdi sem talin
voru upp i sjo tolulidum i bréfi stofnunarinnar. Medal skilyrda sem uppfylla purfti var ad
rétthafi numersins veeri Utnefndur alpjonustuveitandi & svidi upplysingapjonustu  um
simanumer af hélfu stofnunarinnar og ad notkun nimersins veeri bundin vid veitingu peirrar
bjonustu. ba var gerdur fyrirvari pess efnis ad yroi kvddum um ad veita alpjonustu & svidi
upplysingapjonustu um simantmer aflétt af rétthafa veeri stofnuninni heimilt ad breyta og/eda
beeta skilyrdum vid Uthlutunina eda afturkalla réttindin med télf manada fyrirvara.

NU liggur fyrir ad Pést- og fjarskiptastofnun hyggst fella nidur pa kvdd & félaginu sem Iytur
ad rekstri upplysingapjénustu um 6ll simandmer i simanimerinu 118 med akvordun pessari.
Er jafnframt ljost ad PFS hyggst ekki heimila félaginu notkun simandmersins til samremis
vid dxtladan gildistima leyfisins, p.e. til 10. febrdar 2016. | framangreindu Gthlutunarbréfi
stofnunarinnar er settur sa fyrirvari ad verdi alpjonustukvooum aflétt af rétthafa sé stofnuninni
heimilt ad breyta og/eda beeta skilyrdum vid Gthlutunina eda afturkalla réttindin med télf
manada fyrirvara.

Ja hefur lyst sig reidublid ad skila inn simandmerinu 118 fyrir pad timamark sem
Gthlutunarskilmalar segja fyrir um ad pvi gefnu ad stofnunin leggi ekki aframhaldandi
ibyngjandi kvadir & félagio.

Ljost er ad Post- og fjarskiptastofnun mun aflétta alpjonustukvodum af félaginu fra og med
dagsetningu pessarar akvordunar. Uthlutunarskilmalar hafa ad geyma heimildarakveedi til
handa stofnuninni um ad breyta eda beta vid skilyrdum vid Gthlutunina eda afturkalla
réttindin.

I pessu ljosi er po vert ad lita til 12. gr. fjarskiptalaga par sem fjallad um breytingar og
afturkollun & réttindum. Kemur par fram i 2. mgr. ad réttindi til notkunar nimera ma
afturkalla i pagu almannahagsmuna ef mikilveegar forsendur fyrir réttindunum breytast eda
bresta. Akvaedinu var breytt med Iégum til breytinga & fjarskiptalogum nr. 34/2011, og var pa
afturkollunarheimild sett & ny inn i fjarskiptalog. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar er ljost
ad Ut fra athugasemdum vid frumvarpid er vard ad l6gum til breytinga & fjarskiptalégum er
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afturkollun og breyting & skilmalum réttinda ipyngjandi adgerd af halfu stjérnvalds vardandi
timabundin réttindi rétthafa. Segir m.a. um 1. mgr. dkvadisins ad pvi skuli einungis beitt
begar knyjandi porf er fyrir hendi. P4 segir ad i einstaka tilvikum geti verid naudsynlegt ad
afturkalla réttindi ad 6llu leyti eda hluta vegna breytinga & 16gum eda alpjodasampykktum.

I athugasemdum Ja vid samrad stofnunarinnar er visad til pess ad félaginu hafi verid Gthlutad
til 10. febrbar 2016. Bod félagsins, sbr. bréf félagsins fra 21. jani 2013, um mdoguleg skil &
namerinu &dur en framangreindur frestur er lidinn hafi byggst & peirri talkun félagsins ad
namerinu yrdi ekki skilad fyrr en i fyrsta lagi 30. jani 2015 en ekki einu &ri frd pvi ny
akvordun teki gildi, p.e. um haust 2014. Kemur fram ad slikt kunni ad reynast félaginu
verulega ipyngjandi.

Ad teknu tilliti til framangreinds, medalhdfsreglu stjornsyslulaga og hversu ipyngjandi
akvordun pad er ad afturkalla eda breyta pegar uthlutudum réttindum er pad mat Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad afturkalla heimild J& til notkun a simantmerinu 118 fra 30. jani 2015.
Skal félagid pa hetta notkun pess.

VII.
Samandregnar nidurstéour

Eins og rakid hefur verid i kafla IV i akvoroun pessari hyggst Post- og fjarskiptastofnun
afturkalla peer alpjonustukvadir sem i gildi eru gagnvart J&. Um er ad raeda kvadir um Gtgafu
prentadrar og rafrennar simaskrér, rekstur upplysingapjonustu i simandmerinu 118 og
vardveislu gagnagrunns yfir alla &skrifendur hér & landi, sbr. 1.-3. tl. akvordunar
stofnunarinnar nr. 22/2011. Tekur afléttingin gildi fr& og med dagsetningu akvérdunar
pbessarar.

Likt og fram kom i samradsskjali og kafla 4.1.1 i akvordun pessari er pad mat Post- og
fjarskiptastofnunar ad ekki séu til stadar forsendur til afléttingu kvada hvad vardar Utgafu
prentadrar simaskrar enda séu ekki stadar i dag peaer samkeppnislegu forsendur fyrir slikri
atgafu sem stofnunin telur tryggja ad akveadi 2. og 3. mgr. 7. gr. reglugerdar um alpjénustu
verdi uppfyllt. Odru gegni aftur & moti um vefltgafu simaskrarinnar, upplysingapjonustu um
simanumer og vardveislu gagnagrunns eftir ad nytt fyrirkomulag skraningarhalds kemst til
framkvaemdar arid 2014.

S0 nidurstada Past- og fjarskiptastofnunar um ad falla fra bodadri kvéd um utgafu prentadrar
simaskrar byggir & peirri skuldbindandi yfirlysingu sem Ja hefur sent fra sér og er vidauki vio
akvordun pessa. A grundvelli peirrar yfirlysingar J4 um Utgafu prentadrar simaskrar til naestu
pbriggja ara telur stofnunin tryggt ad skilyrdi framangreinds é&kveedis reglugerdar um
alpjonustu se uppfyllt. Med tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga er pad akvordun
stofnunarinnar ad fella nidur umraedda kvod a felagid.

Pa hyggst Post- og fjarskiptastofnun gera peer breytingar & uthlutunarskilmalum Ja fyrir
notkun & simantmerinu 118 ad notkun pess skuli hett pann 30. juni 2015.
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Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun fellir nidur peer alpjénustukvadir sem lagdar voru a Ja
upplysingaveitur hf. med akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2011, sbr.
arskurdar arskurdarnefndar fjarskipta og péstmala i mali nr. 4/2011. Um er ad raeda
kvadir samkveemt 1. — 3. tl. framangreindrar akvoérdunar.

Pést- og fjarskiptastofnun afturkallar heimild J& upplysingaveitna hf. til notkunar &
simnamerinu 118, sbr. Gthlutunarbréf stofnunarinnar, dags. 10. febraar 2011, fra 30.
juni 2015. Skal notkun Ja upplysingaveitna hf. a simanamerinu 118 heatt fra peirri
dagsetningu.

Akvordun pessi er kaeranlegt til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna frad pvi vidkomandi var kunnugt um akvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt dkvadi 5. mgr. 13. gr.
somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000,
samkvaemt 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 20. desember 2013

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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Vidauki vid dkvordun
Afrit af yfirlysingu Ja upplysingaveitna hf., dags. 19. desember 2013.

Yiirlysing
[ tengslum vid yfirstandandi samra® PFS um endurskolun alpjénustukvada 4 hi
skuldbindur félagit sig med ylirhyeingu pessari 6l afd gefa 4t prentadia simaskrd naesstu prjia
gr, fra 1. jandar 2014 ad telja. 1@ mun félagid 4 sama timabili vidhalda vefitgifu simaskrar og
al} koma til mdts vid notendur med sérparfir mefi samberilegum heetti og tifikast hefur.

Félaght dskilur = pd réet til ad dska eftic endurskobun 4 skuldbindingu pessari al tveimur
arum lidnum ef forsendur hafa breyst a pyi imakbili.

Virdiingarfyllst,
fh.Ja hi.
S9AR R/ 3
ﬁ e
Kate ga [dhannesdttir, Sigrifiur Margrét Oddaddttir,
formadur stidrnar fiorstjdri
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