S

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 15/2015

i kvortunarmali vegna oumbedinna fjarskipta af halfu DV eht.

l.
Erindid
pann 1. desember 2014 barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra [...]* (hér eftir
kvartandi) vegna 6umbedinna fjarskipta DV ehf.

1.
Malavextir
2.1 Kvortun dags. 1. desember 2014
Framangreind kvértun snyr ad 6umbednum fjarskiptum DV ehf. | desember 2014 hafdi DV ehf.
samband vid kvartanda simleidis vegna s6lu &skriftar & DV pratt fyrir ad simandmer hans veeri
bannmerkt i simaskra.

[ kvértuninni kemur jafnframt fram ad kvartandi telur ad pad vanti einfalt Grraedi fyrir almenning
til ad bregdast vid sambarilegum brotum og visar til pess ad ahrifarikt veeri ad birta lista yfir pa
adila sem flestir kvarta yfir vegna 6umbedinna fjarskipta.

2.2 Bréf Post- og fjarskiptastofnunar

Med bréfi PAst- og fjarskiptastofnunar, dags. 5. desember 2014 og itrekunarbréfi 20. jandar 2015,
tolvuposti 26. jandar og itrekunarbréfi 17. februaar sl. baud stofnunin fyrirteekinu ad tja sig um og
gera athugasemdir vid innkomna kvortun. Stofnuninni hafa ekki borist nein svor fra fyrirtaekinu
og var DV ehf. leidbeint i fyrrnefndum bréfum ad akvérdun yrdi tekin & grundvelli peirra gagna
sem liggja fyrir i malinu ef engar athugasemdir myndu berast.

! Nafn kvartanda afmad vegna trinadar.



1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast framkvemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata
kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvemt l6gum
um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem malt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

prétt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir um brot a 46.
gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast si framkvemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig benda
a i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er hluti
af, eru ekki adeins takmorkud vio fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti

Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga er @tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.?

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um
frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirferdar i serteekar reglur fyrir fjarskiptasvid og eru akvaeoi
hennar vidbot og itarlegri umfjollun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og
4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. b4 kemur jafnframt fram i 48. 1id inngangsorda
hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli 29. gr.
tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akveedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa &n mannlegrar ihlutunar, simbréfateekja,
télvuposts og rafreenna skilaboda. Pa er einnig ad finna reglu er varda 3 Tilskipun Evrépupingsins
0g réosins, nr. 2002/58/EB felldi ur gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem sambeerilegt akvadi
var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.3 notkun almennrar tal- og farsimapjonustu sem lid i
markadssetningu og segir i 5. mgr. akvadisins:

,,Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi
vilji ekki slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt a4 ad fa
vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja athringingu til
grundvallar.

2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi ar gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
sambeerilegt akveedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.
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Fyrrnefnt akvaedi er dundanpegt og gildir til vidbdtar vid 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Samkvaemt akvadinu er 6heimilt ad hringja i pa
einstaklinga sem hafa skréad sig i bannskréa bjodskrar (4dur Hagstofa islands) pegar um er ad reeda
markadssetningu. Er pvi naudsynlegt ad peir adilar sem notast vid athringi-lista til
markadssetningar uppfeeri pa reglulega til ad koma i veg fyrir ad haft sé samband vid adila sem
eru bannmerktir. Hvort heldur sem er i simaskra eda pjodskra.

V.
Forsendur og nidurstada
A0 gefnu tilefni &réttar Pdst- og fjarskiptastofnun ad adilar sem nota almenna tal- og
farsimapjonustu sem lid i markadssetningu bera abyrgd a ad 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sé virt
pratt fyrir ad peir semji vid pridja adila um ad annast slikar Gthringingar fyrir sig. | dkveedinu
kemur fram ad peir sem nota slika pjénustu sem lid i markadssetningu ber ad virda merkingar i
simaskra. Er pad akvoroun DV ehf. ad nyta sér almenna tal- og farsimapjonustu i pessum tilgangi
og telst fyrirteekid pvi abyrgt & grundvelli fjarskiptalaga.

Ut fra skyru ordalagi 5. mgr. 46. gr. er ljost ad sa& sem hyggst nyta sér almenna tal- eda
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skuli virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad
vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. | desember 2014 var hringt
i kvartanda og honum bodin &skrift ad DV og pad prétt fyrir ad kvartandi veeri merktur med peim
heetti i simaskra ad hann vildi ekki slikar simhringingar. Hefur st stadhafing kvartanda ekki verid
vefengd af halfu DV ehf.

Samkvemt ofangreindu er ljost ad bod um askrift ad timariti teljist til markadssetningar & voru.
Verdur pvi ekki annad talid, ut fra peim gégnum sem fyrir liggja i malinu, en ad DV ehf. hafi
brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi hafa samband vid kvartanda simleidis préatt fyrir
bannmerkingu i simaskra.



Akvordunarord

DV ehf. hefur brotid gegn 5. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, med pvi ad hringja
i bannmerkt simanumer kvartanda.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal keaeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvérdun
Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og
5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Um kostnad
vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess sem greida ber serstakt
malskotsgjald ad upphad 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Sem neytanda ber kvartanda p6 ekki ad greida umraett malskotsgjald.

Reykjavik, 25. jani 2015

Hrafnkell V. Gislason

Marijon Osk Néadattir
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