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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 40/2012

Kvdértun vegna lelegrar pjonustu Hringdu ehf.

l.
Erindio

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) barst kvortun, dags. 23. jantar sl., fra [ ... ]* (kvartandi), par sem
var kvartad yfir lélegri pjonustu hja Hringdu ehf. (Hringdu), synjun & pjonustuflutningi, misreemis
i reikningum félagsins og innheimtu fyrir pjénustu sem ekki var veitt. Med télvuposti kvartanda,
dags. 9. febrtar kom fram ad kvartandi hefdi ekki skrifad undir samning vid Hringdu pess efnis
ad fara i vioskipti vio félagid. P4 kom fram i télvuposti hans, dags. 9. mars sl., ad aldrei hafi verid
sampykkt ad fara i vidskipti vid Hringdu.

Eftir skodun PFS & malinu og mikil bréfaskipti vid kvartanda, starfsmenn Hringdu sem og a
grundvelli sidari upplysinga frd kvartanda og Fjarskiptum ehf. (Vodafone) sem fram komu i
gognum kvartanda er pad mat PFS ad rétt sé ad greina kvortunina i tvo adskilin mal. Fyrra malid
snui ad heimild Hringdu til ad hefja numera- og pjonustuflutning & nimerum kvartanda, p.e.
hvort pjonustuflutningur til félagsins hafi verid i samraemi vid reglur, nr. 617/2010, um nimera-
0g pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Pa verdur i sama mali fjallad um pann hluta
kvortunar er lytur ad lélegri pjonustu Hringdu og misreemi reikninga. Sidara malid mun Iuta ad
meintri synjun félagsins & pjonustuflutningi til \Vodafone.

1.
Malavextir og bréfaskrif

2.1 Gadi pjonustu o.fl.

Likt og &dur greinir barst PFS kvortun, dags. 23. januar sl., par sem kvartad var yfir lélegri
pjonustu i talsima hja Hringdu I kvértuninni segir m.a. ad ,, ... ekki [hafi] verid hagt ad hringja i
simantmerid okkar [ ... % Gr farsimum i vel d pridju viku ... “. Jafnframt segir ad reynt hafi verid
ad fa starfsmenn Hringdu til ad baeta pjonustuna og ad bedid hafi verid um flutning & nGmerunum
til Vodafone strax eftir aramét en an arangurs. bPa segir ad Hringdu ehf. hafi sent kvartanda
tilhaefulausan reikning, m.a. fyrir ADSL-tengingu. Gerd er su krafa ad 6ll simanumer kvartanda
verdi flutt og peir reikningar sem kvartandi hefur pegar greitt til Hringdu. verdi endurgreiddir.
Enn fremur kemur fram ad kvartandi muni ekki ,, ... falla fra kréfu um skadabcetur d hendur
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fyrirteeki[nu] Hringdu fyrir tjoni sem hlotist hefur vegna pess ad ekki [hafi] verid haegt ad na i
fyrirteki okkar i vel a 3 viku. *

Med bréfi PFS, dags. 24. januar sl., til Hringdu var félaginu greint frd ad umraedd kvortun hafi
borist og pvi bodid ad koma ad skyringum sinum og athugasemdum. I bréfinu var einnig tilgreint
ad a grundvelli fullyrdinga kvartanda um ad ekki hafi verid haegt ad na sambandi i
adalsimanumer kvartanda i nokkurn tima og i 1jési pess ad pad hafi ahrif & atvinnurekstur
vidkomandi 6skadi PFS eftir ad skyringar Hringdu mundu berast stofnuninni fyrir 27. jandar s.m.
P& benti stofnunin jafnframt & heimild til toku brédabirgdaakvordunar, sbr. 11. gr. laga, nr.
69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun.

Med télvupdsti, dags. 27. januar sl., barst PFS svar Hringdu vegna kvortunarinnar. bar kemur
fram ad misraemi reikninga félagsins skyrist af 60 kr. sedilgjaldi sem ekki hafi verid tilgreint &
reikningnum og pvi hafi upphadin sem birtist i heimabanka kvartanda verid harri sem pvi nemi
en a greidslusedlinum.

pa kemur fram ad simanumerid [ ... ] hafi verid flutt til félagsins pann 31. desember 2011 og
simantmerid [ ... ] hafi flust til peirra pann 6. desember 2011 og ad Siminn hf. purfi ad fella
nidur pad sem félagio fer fram & ad kvartandi greidi og innheimta einungis fram til 6. desember
fyrir simanumerid [ ... ].

I tolvupdstinum segir enn fremur ad félagid muni endurgreida kvartanda ofrukkun vegna ADSL-
tengingar sem kvartandi kvedst ekki hafa 6skad eftir ad fa.

Félagid andmaelir pvi pjonusturofi sem kvartandi fullyrdir ad hafi verid. I télvupdstinum segir:

»[A]lltaf var heaegt ad hringja i simanimerid Ur GSM simum. Hins vegar virkadi ekki
hringiflutningur fra fastlinundmerinu yfir i GSM simanimer vidkomandi & réttan hatt.
Petta var vegna pess ad malid kom sér ekki & réttan mata[a] [...] og vegna pess ad i
simstdd fyrirteekisins var ekki hagt ad stydja pad ad vera med almennar laesingar fyrir
simtdl og stydja hringiflutninga. betta mal var hins vegar leyst eins fljott og haegt var med
framleidanda og er i dag badi haegt ad stydja leesingar og hringiflutninga i farsima.

b6 var [a]lltaf haegt ad hringja i simantimerid ur GSM farsimum.*

Segir einnig ad félagid bidjist velvirdingar & umraeddum O&paegindum, pad muni leidrétta
hlutadeigandi reikninga og hefdi bodid kvartanda, hefdi hann kosid ad vera afram i vidskiptum
vid félagid, ad fa afslatt af framtidarreikningi. Pa segir ad félagid muni lata i té allar peer
upplysingar sem krafist verdi af félaginu til ad syna fram a ad pjonustan hefi verid hja félaginu a
umreeddu timabili.

Med tolvuposti PFS til Hringdu, dags. 30. jandar sl., 6skadi stofnunin eftir upplysingum um hvort
flutningur & pjonustu kvartanda hafi att sér stad eda hvort kvartandi sé enn i vidskiptum vid
félagid. Samdaegurs barst svar pess efnis ad simanumerid [ ... ] hafi flust fra félaginu 27. janGar
sl. en simandmerid [ ... ] veeri enn hja félaginu.

Med bréf i PFS, dags. 31. jandar sl., var kvartanda gefinn kostur @ ad koma ad athugasemdum
sinum vid svar Hringdu. I bréfinu var einnig visad til eins fylgiskjals kvortunarinnar sem
inniheldur télvupost fra Finni Torfa Porgeirssyni, dags. 10. janGar sl. par sem hann Oskar eftir
stadfestingu kvartanda & uppsognum & umraeddum simandmerum. Oskadi stofnunin eftir ad fa
upplysingar um, og afrit hafi slikt verid fyrir hendi, hvort stadfesting pess efnis hafi verid send
Hringdu.

PFS barst télvupostur fra kvartanda pann 6. febrdar sl. sem innihélt athugasemdir hans vid svor
Hringdu. bar kemur m.a. fram ad kvartandi telji pad lagmark ad senda ut greidslusedil adur en
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innheimt er sedilgjald. P4 andmalir kvartandi pvi ad haegt hafi verid ad hringjai[ ... ] og segir ad
fjoldi vidskiptavina geti vitnad til um ad hvorki hafi nddst i simandmerid ar landlinu né
farsimum. T tolvupostinum segir ,, ... ad [e]f reynt var ad hringja i [ ... ] ur landlinu sima var
alltaf a tali og ef reynt var ad hringja ur farsima koma simsvari sem sagdi ad numerid veeri ekki
til.

Enn fremur kemur fram ad kvartandi skilji ekki af hverju 6dru simantmerinu sé enn haldid hja
félaginu. Pad hafi med sinnuleysi og adgeroum sinum valdid kvartanda 6meldu vidskiptalegu og
fjarhagslegu tjoni med pvi ad ekki hafi verid haegt ad né i adalsimanumer kvartanda i hatt i prjar
vikur.

Kvartandi segir ad ekki hafi borist endurgreidsla a tilhaefulausum reikningum félagsins en aftur &
moti komid ny krafa i heimabanka kvartanda. b4 itrekar kvartandi pa krofu sina ad fa tafarlausan
flutning allra simanumera sinna fra Hringdu.

I svari kvartanda var ekki ad finna upplysingar um eda stadfestingu pess efnis ad kvartandi hafi
sagt upp umraddum simantumerum likt og dskad var eftir i bréfi stofnunar fra 31. januar sl. Med
tolvuposti PFS til kvartanda pann 7. febrdar sl. visad i framangreint bréf stofnunarinnar og 6skad
eftir ad fa upplysingar um hvenar pjonustunni hafi verid sagt upp.

2.2 Skortur sampykkis fyrir nUmera- og pjonustuflutningi

pann 8. febrlar barst PFS tolvupostur fra kvartanda par sem fram kom ad kvartandi hafi verid i
sambandi vid Hringdu i langan tima um pjonustuleidir og ad félagid hafi verid buid ad ,, ... draga
[kvartanda] &fram med loford i margar vikur en sidan allt i einu ségdust peir ekki geta stadio vid
pad sem peir lofudu. | framhaldinu hafi kvartandi hringt i félagid og starfsmadur félagsins,
Finnur Torfi porgeirsson, hafi dskad eftir ad kvartandi sendi sér toélvupdst um ad hann vildi ekki
vera afram i vidskiptum vid félagid. Enn fremur kemur fram ad lokad hafi verid a sima hans sem
orsakadist af pvi ad Hringdu hafi talid kvartanda verid ad segja upp askrift sinni en ekki hatta
vidskiptum vid félagid. | framhaldinu var nimerid tengt aftur. A sama tima hafi kvartandi verid i
samskiptum vid Vodafone sem ekki virdist hafa getid fengid numerin flutt fra Hringdu. Aréttadi
kvartandi ad toluvert fjarhagslegt tjon hafi ordid vegna umraddra lokana Hringdu.

par sem hluti kvortunarefnis var ad Hringdu hafi ekki flutt umraedd simanumer yfir til Vodafone
6skadi PFS, med tolvupdsti dags. 8. febrlar sl., eftir upplysingum um hvenar 6skad hafi verid
eftir vid Vodafone ad félagid kalladi eftir flutningi fra Hringdu. ba var kvartanda leidbeint um ad
pegar um er ad raeda flutning a pjénustu milli fjarskiptafyrirtekja er framkvemdin su ad
mottakandi fjarskiptafyrirteeki er ekki heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning fyrr
en skriflegt eda rafraent leyfi rétthafa simanumers liggur fyrir. Hid rafreena sampykki geti verid i
formi télvupdsts eda sms-skilabods. Oskadi PFS eftir ad fa upplysingar um hvenar kvartandi hafi
haft samband vid Vodafone og 6skad eftir ad félagid kalladi eftir flutningi simanumeranna fra
Hringdu.

| framhaldinu fékk PFS svar fra kvartanda pess efnis ad hann hafi ekki skrifad undir samning vid
Hringdu um ad feaera vidskipti sin til félagsins. Hann hafi ekki verid tilbdinn ad gera slikt fyrr en
ljost veeri hvada pjonustu peir gatu bodid upp &. Hafi kvartandi sagt ad hann myndi koma til
peirra til ad skrifa undir um leid og fyrir leegi hvada pjénusta veeri i bodi og til ad na i router fyrir
ADSL-tengingu. Eins kemur fram ad kvartandi hafi oft hringt til Vodafone og ad starfsmadur
félagsins hafi sent beidni um flutning til Hringdu pann 11. jandar sl. Kvartandi hafi sampykkt ad
fara i vidskipti vio VVodafone pann 17. janUar sl. bann 27. jandar hafi aftur verid send beidni &
Hringdu. P& hafi starfsmenn Vodafone stadfest i simtali vid kvartanda ad simandmer hans varu
komin til peirra en hann sitji aftur & moti uppi med reikninga fyrir manadargjoldum fra Hringdu
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sem kvartandi hefur itrekad neitad ad greida. bann 9. mars skrifar kvartandi télvupdst til PFS par
fram kemur ad hann hafi aldrei sampykkt ad fara i vidskipti vid Hringdu. Eins sendi kvartandi
tolvupdst par sem medfylgjandi var afrit af télvuposti starfsmanns Vodafone pess efnis ad
simanumerid [ ... ] hafi komid til Vodafone pann 7. febrdar sl. og simandmerid [ ... ] hafi komid
til Vodafone tveimur dogum sidar, p.e. 9. febrlar sl.

A grundvelli framkominna upplysinga fra kvartanda um ad hann hafi aldrei sampykkt ad fara i
vidskipti vid Hringdu sendi PFS bréf til Hringdu, dags. 20. mars sl. I bréfinu visar stofnunin til
11. gr. reglna nr. 617/2012 um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. |
greininni er kvedid & um ad fjarskiptafyrirtaekjum sé adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og
pjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa namersins liggi fyrir. P4 er sett
fram st lagmarkskrafa i akveedinu ad fjarskiptafyrirteekid vardveiti sampykki rétthafa i a.m.k. tvo
manudi fra pvi ad rétthafi gaf sampykki sitt. Oskadi PFS eftir ad fa afhent sampykki kvartanda,
sem rétthafa umraeddra simanumer, veeru pau fyrir hendi hja félaginu, um ad pvi veeri heimilt ad
hefja flutning & nimerum og pjonustu yfir til Hringdu. Var frestur veittur til 3. april sl.

Ekki barust svor fra Hringdu fyrir framangreindan frest og var beidni PFS itrekud med bréfum til
félagsins, dags. 16. april, 16. mai og 23. jali sl. I bréfi stofnunarinnar fra 23. jali er félaginu
veittur frestur til 7. agust sl. til ad setja fram athugasemdir sinar. P4 er félaginu greint fra pvi ad
berist ekki svor fyrir framangreindan timafrest muni stofnunin taka malid til efnismedferdar a
grundvelli fyrirliggjandi gagna og i samremi vid 10. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun.

Sama dag, pann 23. juli sl., barst télvupdstur fra starfsmanni Hringdu par sem fram kemur ad
erindi stofnunarinnar hefdi adur verid med télvupdsti, dags. 23. mai sl., sem pvi midur lenti a
milli hja stofnuninni. I umraeeddum t6lvuposti segir ad kvartandi hafi komid til félagsins pann 1.
desember 2011 og lagt inn pdntun fyrir tveimur simanimerum, p.e. [ ... Jog[ ... ]. Pa segir:

,,Erfidlega gekk ad koma pjonustunni & og akvad vidskiptavinur pvi ad flytja namerid yfir
til Vodafone.

Vid hofum ekkert gert til pess ad stddva flutningsferlid, rétthafar eru peir sému og peir
voru og héfum vid engar leidir til pess ad stoppa ferlio par sem petta fer i gegnum sama
heildséluadila (Simann) hja okkur og VVodafone.

Badi numerin eru pontud hja VVodafone i lok jantar, en nimerid [ ... ] fer ekki yfir til
Vodafone. bad er enn skrad hja okkur hja heildsélu Simans og er 61l notkun & pvi enn ad
fara i gegnum Hringdu. Vidskiptavini hefur verid tjad pad ad numerid sé enn virkt hja
okkur og ad hann purfi ad hafa samband vid VVodafone til pess ad notkun & numerinu fari i
gegnum pa.«

Fram kemur ad félagid muni fella nidur fyrsta reikninginn sem var gefinn var ut 4 kvartanda med
gjalddaga i lok janGar. Aftur & méti purfi kvartandi ad greida adra reikninga enda fer notkunin
fram i gegnum Hringdu. Ekki hafi verid greiddur neinn reikningur og pvi ekki tilefni til
endurgreidslu.

Af innkomnu svari Hringdu sendi PFS bréf til kvartanda, dags. 24. jali sl., par sem honum var
bodid ad tja sig um og koma ad athugasemdum sinum vardandi svor Hringdu. Kvartandi hafdi
samband vid PFS i gegnum sima pann sama dag par sem fram kom ad hann hygadist ekki nyta sér
frest PFS til ad skila inn athugasemdum vid svar Hringdu og telji sig vera buinn ad koma 6llum
sinum sjonarmidum & framfeeri vio stofnunina. Kvartandi segist hafa farid til Hringdu og bedid pa
um ad gera ser tilbod pegar slikt atti ad vera tilbuid til undirskriftar stodst ekki pad sem felagio
hafdi lofad og var pvi aldrei skrifad undir eda sampykkt af halfu kvartanda ad fara i vidskipti vid
félagio.



[ tolvuposti sem PFS barst fra Hringdu pann 9. &gust sl. segir einnig ad Hringdu vilji ,, ... benda d
ad vidskiptavinur [ ... ] er hér margsaga um pad hvort ad han hafi sampykkt flutning yfir til
fyrirteekisins eda ekki. En bersynilega sest i samskiptum vidskiptavin[ar] vid Vodafone ad hun hafi
samid vid Hringdu um kjor sem henni pétti g6d en ad vid [Hringdu] Adfum ekki stadid vid. “ Segir
enn fremur ad pannig vilji ,, ... Hringdu meina ad setning Sylviu hja Vodafone ,,an pins
sampykkist*“ geti ekki att vio“.

PFS sendi framangreindan tolvupost til [ ... ], med bréfi dags. 20. september sl., og baud
kvartanda ad tja sig um framangreindan télvupost Hringdu frd 9. agust sl. Var veittur frestur til 4.
oktober sl. Pa kom enn fremur fram i bréfi stofnunarinnar ad ef ekki barust svor fyrir tilgreindan
frest myndi PFS taka pann hluta malsins er lytur ad pjonustuflutningi til Hringdu til
efnismedferdar a grundvelli fyrirliggjandi gagna og i samraemi vid 10. gr. laga, nr. 69/2003, um
Pdst- og fjarskiptastofnun. EkKi barust athugasemdir fra kvartanda.

Med bréfi til hvort tveggja Hringdu og kvartanda, dags. 15. névember sl., var adilum mals er
akvordun pessi vardar, sent bréf par sem akvordun pessi er bodud. Var farid itarlega yfir
malavexti og fyrirhugud nidurstada PFS kynnt. Var adilum bodid ad tja sig um og koma ad
athugasemdum fyrir 4. desember sl. Hvorki barust athugasemdir fra Hringdu né kvartanda.

1.
Lagardk og nidurstada

3.1 NUmera- oqg pbjénustuflutningur til Hringdu

[ 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um pjonustuflutning askrifenda. bar segir ad akvedi
askrifandi ad feera vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirteekis skal vera tryggt ad
pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. P4 er i 52. gr. laganna kvedid & um ad notenda
almennrar talsimapjonustu skuli vera unnt ad halda simandmerum sinum éhad pvi hvada
fjarskiptafyrirtaeki veiti pjonustuna. A grundvelli akvaedanna hefur PFS sett reglur, nr. 617/2010,
um namera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

I 1. mgr. 11. gr. reglnanna segir ad fjarskiptafyrirteekjum sé adeins heimilt ad hefja ferli vid
numera- og pjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa namers liggi fyrir. ba
segir a0 rafreent sampykki megi veita med tolvupdsti eda SMS skilabodum ar simandmeri
rétthafa sem oOskar flutnings. Skal moéttakandi fjarskiptafyrirteeki vardveita sampykki rétthafa
a.m.k. i tvo manudi fra pvi ad rétthafi gaf sampykki sitt. I 2. mgr. greinarinnar kemur jafnframt
fram réttur viokomandi rétthafa um ad méttakandi fjarskiptafyrirteeki geri vid hann skriflegan eda
rafreenan pjonustusamning. Er petta i samreemi vid 1. mgr. adurnefndrar 37. gr. fjarskiptalaga en
ekki er um ad raeda skyldu a hendur fjarskiptafyrirteekjum um ad ganga fra slikum samningum an
pbess ad sk pess efnis komi fra notenda. Skriflegur eda rafreenn pjonustusamningur milli notenda
og fjarskiptafyrirtekis er pvi ekki forsenda pess ad mottakandi fjarskiptafyrirteekis geti hafid
pjonustuflutning til félagsins heldur er hid skriflega eda rafreena sampykki notenda. Med pessum
heetti er vidskiptasamband milli fjarskiptafyrirteekis og askrifenda ekki formbundid ad 16gum med
peim hetti ad skriflegur eda rafrenn samningur purfi ad liggja til grundvallar svo
samningssamband komist a milli adilanna. Telst hid skriflega eda rafreena sampykki rétthafa
skuldbindandi fyrir hann og heimilar par med mottakandi fjarskiptafyrirteeki ad Oska eftir
pjonustuflutningi fra frafarandi fjarskiptafyrirtaeki.

[ mali pessu er agreiningur um hvort ad kvartandi hafi veitt sampykkt sitt fyrir ad hefja mztti
numera- og pjonustuflutning & simandmerunum [ ... Jog [ ... ] til Hringdu. I gégnum malsins
kemur fram ad fyrrgreinda simantmerid hafi verid flutt til Hringdu pann 31. desember 2011 og



hid sidarnefnda pann 6. desember 2011. Likt og &dur greinir var pad ekki fyrr en i télvuposti
kvartanda, dags. 9. mars sl., ad kvartandi tilgreinir ad hann hafi ekki veitt sampykki sitt fyrir
umraeddum pjoénustuflutningi til Hringdu. Strax i kjolfarid sendi PFS bréf til Hringdu og 6skadi
eftir ad fa afrit af sampykki kvartanda fyrir pjonustuflutningi til félagsins, veeri pad enn vardveitt
af félaginu, en meira en tveir manudur voru lionir fra pvi numerin héféu verid flutt til félagsins
og félaginu pvi ekki skylt, & grundvelli framangreindra reglna, ad vardveita afrit af pvi.

I svari Hringdu er visad til framangreindrar lagmarkskrofu og tilgreint ad félaginu veeri ekki skylt
ad vardveita sampykki rétthafa. PFS fekk pvi ekki send afrit af sampykki kvartanda sem
heimiladi Hringdu ad hefja pjonustuflutning.

I mali pessu stendur pvi i raun ord gegn ordi um hvort rétthafi hafi i upphafi veitt sampykki fyrir
pvi ad Hringdu hefi numera- og pjonustuflutning til félagsins. Fram kemur i tdlvupdsti Hringdu,
dags. 23. juli sl., ad kvartandi hafi pantad tengingu 1. desember 2012. ba kemur fram i gégnum
kvartanda ad hann hafi verid i sambandi vid Hringdu um ad fara i pjonustu til félagsins en ekki
verid bdinn ad skrifa undir pjénustusamning vid félagio.

Ekki er i upphaflegri kvortun kvartanda fra 23. januar sl. kvartad yfir ad Hringdu hefdi med
ologmaetum heetti 6skad eftir pjonustuflutningi & numerum kvartanda. Var atgafu reikninga
Hringdu ekki métmelt sem slikri heldur fjarhaed peirra sem og krafist var endurgreidslu a
reikningum sem kvartandi hafdi pegar greitt til Hringdu. Var pad sagt & grundvelli lélegrar
pjonustu sem og innheimtu fyrir ADSL tengingu er ekki hafdi verid veitt. pvi liggur fyrir ad
kvartandi hafi i upphafi greitt reikninga Hringdu eda par til for ad bera & 1élegri pjonustu, ad mati
kvartanda, og fram ad meintri synjun Hringdu & pjénustuflutningi fra félaginu til VVodafone. pa
setur kvartandi m.a. fram pa krofu i kvortun sinni, dags. 23. januar, ad ,, ... reikningar sem vid
[kvartandi] hefur greitt verdi endurgreiddir. “ | pessu ljosi er rétt ad lita til pess ad ekki kemur
fram fyrr en med télvupdsti i mars sl. ad kvartandi telji Hringdu ekki hafa haft sampykki sitt fyrir
ad hefja numera- og pjonustuflutning & niamerum hans, p.e. rimum premur manudum eftir ad
namerid [ ... ] er flutt til Hringdu og rdmum tveim manudum eftir ad namerid [ ... ] er flutt til
Hringdu. ba verdur telja ad kvartandi hafi med adgeroum sinum, vid ad greida reikning félagsins,
synt vilja til ad vera i vidskiptum vid félagid.

Sjonarmid ad baki peirri skyldu sem sett eru & hendur mottakandi fjarskiptafyrirtekjum, ad
vardveita skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa fyrir nimera- og pjonustuflutningi i tvo manudi
eftir ad slikt sampykki er veitt, eru pau ad sa timi telst vera nagur fyrir rétthafa ad andmeala
heimildarlausum flutningi mottakandi fjarskiptafyrirteekis, m.a. med pvi ad hafna dtgefnum
reikningum fyrir fjarskiptapjonustu. bad gerdi kvartandi ekki innan tilskilinna timamarka. I mali
pessu var sa timi lidinn pegar ad med skyrum heatti kom fram i tolvupésti kvartanda ad slikur
flutningur hafi ekki verio sampykktur af hans halfu. Slik andmali komu ekki fram i upphaflegri
kvortun og er ekkert i peirri kvortun sem gefur tilefni til pess ad kvartandi telji flutning &
namerum sinum og pjénustu til Hringdu vera med 6ldgmaetum haetti.

I 1josi alls framangreinds telur PFS ad ekki sé hagt ad fullyrda ad Hringdu hafi verid 6heimilt ad
hefja nimera- og pjonustuflutning & simanimerum kvartanda til félagsins i desember 2011.
Kvartandi hafi med adgerdoum og adgerdarleysi sinu stofnad til vidskiptasambands, eda igildi
pess, vid félagid enda er ekki 16gd skylda a hendur fjarskiptafyrirteekjum ad gera skriflegan eda
rafrenan pjonustusamning vid askrifendur sina nema fram komi 0Osk pess efnis. Skortur
fjarskiptafyrirteekis & ad gera slikan sérstakan pjonustusamning kemur ekki i veg fyrir ad til
numera- og pjonustuflutnings geti komid enda liggi fyrir skriflegt eda rafraent sampykki rétthafa,
sbr. 2. mgr. 11. gr. reglna um namera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Er pvi
ekki haegt ad fallast a skyringar kvartanda um ad namera- og pjonustuflutningur til Hringdu hafi
verid framkvamdur i heimildarleysi.



3.2 G&di pbjénustu Hringdu

Hvad vardar pann hluta kvortunar er lytur ad Iélegri pjonustu Hringdu setur félagid fram
skyringar sinar fyrir meintum truflunum i pjonustu félagsins i télvuposti, dags. 27. januar sl.
Vidurkennir félagio ad vankantar hafi verid & pjonustu félagsins, bidst velvirdingar & peim og
tilgreinir ad pad muni leidrétta akvedna reikninga med tilliti til pessa. Pa hefur enn fremur komid
fram i tolvupostum félagsins ad erfidlega hafi gengio ad koma pjonustunni & PFS er ekki i
adstoou ad véfengja skyringar félagsins enda ljost ad pad gengst vid ad akvedin skerding hafi
verid & pjonustu pess. Pa bendir PFS einnig & ad hluti skyringar a pvi af hverju ekki hafi verid
heaegt ad na i umraedd simanumer, asamt vidurkenndum vankéntum & pjonustu Hringdu, geeti legid
i ad nimerunum hafi & akvednu timabili verid lokad. EKki barust nakvemar upplysingar vardandi
stadfestingu & uppsdgn simandmeranna likt og PFS oOskadi eftir vid kvartanda, sbr. bréf
stofnunarinnar til kvartanda, dags. 31. janudar sl. og télvupost hennar, dags. 7. februar sl. Aftur &
moti kemur fram i télvuposti fra kvartanda, dags. 8. febrdar sl., ad lokad hafi verid a simanumerin
en ad um misskilning hafi verid ad reda par sem kvartandi hafi ekki &tlad ad haetta med
simanumerin heldur einungis heetta vidskiptum vid félagid. Voru simanumerin gerd virk aftur af
halfu Hringdu. Stofnunin hefur pvi ekki fengid upplysingar um & hvada timabili pessi
misskilningur hefur att sér stad eda hversu lengi hann vardi. EKki verdur loku fyrir pad skotid, ad
mati PFS, ad um sé ad reda sama timabil og kvartandi kvartar yfir sambandsleysi vid
simantmerid [ ... ].

3.3 Misraemi i reikningum Hringdu

Hvad vardar misreemi i reikningum félagsins og peirri kréfu sem kom inn & heimabanka
kvartanda koma fram peer skyringar i télvuposti Hringdu, dags. 27. janGar sl. ad misreemid skyrist
af svokolludu sedilgjaldi, ad fjarhaed 60,- kr. Var fjarhaed krofu i heimabanka herri sem pvi
nemur. Kemur fram ad innheimta sedilgjaldsins hafi ekki verid tilgreint a reikningum sjalfum.
Ekki var i athugasemdum kvartanda gerdar sérstakar athugasemdir vid pessar skyringar Hringdu
ad 6aru leyti en ad edlilegt sé ad senda ut reikning adur en slikt gjald sé innheimt. PFS bendir a
ad samkvemt 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga eiga askrifendur tal- og farsimapjénustu rétt & ad fa
reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur alpjonustu
eiga rétt & slikum reikningum &n pess ad greidsla komi fyrir. P4 er i 4. mgr. greinarinnar melt
fyrir um heimild radherra til setningu reglugerdar um medferd upplysinga sem naudsynlegar eru
fyrir gerd reikninga, sundurlidun peirra og malsmedferd vegna kvartana. PFS visar til f-lidar 5.
gr. umraddrar reglugerdar, nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu. bar kemur
fram ad almennir reikningar &skrifenda fyrir fjarskiptanotkun skulu m.a. ad lagmarki innihalda
upplysingar um sedilgjald. A reikningi Hringdu, dags. 30. desember 2011 er slikt gjald ekki
tilgreint og pvi ljost ad midad vid skyringar Hringdu & misreeminu ad reikningur félagsins
uppfyllti ekki framangreinda reglugerd um reikningagero.

Samkvaemt framangreindu felur vanraeksla Hringdu & pvi ad tilgreina sedilgjald & reikningi til
kvartanda i sér brot & f-lid 5. gr. reglugerdar, nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu og hyggst stofnunin taka &kvordun um pad. PFS visar einnig til akvordunar
stofnunarinnar, nr. 28/2012, fra 24. okt6ber 2012. bar var kvartad yfir reikningagerd Hringdu.
Komst stofnunin ad peirri nidurstodu i malinu ad Hringdu hafi ekki sundurlidad reikninga sina i
samraemi vid 38. gr. fjarskiptalaga og hlutadeigandi akvaedi reglugerdarinnar. pPa lagdi stofnunin a
félagio ad pad skyldi endurskoda reikningagerd sina med tilliti til reglugerdar nr. 526/2011 og
afhenda stofnuninni almenna stadlada fyrirmynd af reikningum félagsins fyrir 30. desember
2012. pa skyldi Hringdu, innan sému timamarka, upplysa stofnunina um fyrirkomulag pess ad
pvi er vardar birtingarhatt reikninga félagsins til vidskiptavina sinna.



3.4. Nidurstada

[ 1josi alls framangreinds er pad nidurstada PFS ad ekki sé hagt ad fullyrda ad Hringdu hafi med
ologmaetum heetti flutt simandamer kvartanda i pjonustu til félagsins i desember 2011. Ekkert i
upphaflegri kvortun kvartanda gaf tilefni til ad efast um ad kvartandi hefdi ekki veitt rafreent eda
skriflegt leyfi sitt fyrir umraeddum pjénustuflutningi fyrir félagid. Eftir ad upplysingar pess efnis
komu fram, var sa timafrestur sem reglur nr. 617/2010, um numera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum, sem mottakandi fjarskiptafyrirteeki ber ad vardveita slikt sampykKki
rétthafa, lidinn. Su stadreynd ad ekki var kvartad undan ad Hringdu hafi gefid Ut reikninga &
kvartanda og peir greiddir i upphafi styrkir pa nidurstédu stofnunarinnar ad Hringdu hafi ekki
brotid gegn framangreindum reglum um ndmera og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum. Getur PFS pvi ekki akvardad med peim hetti ad kvartandi hafi ekki veitt
sampykki sitt fyrir umraeddum pjénustuflutning til Hringdu.

Hvad vardar Iélega pjonustu Hringdu er ljést ad félagido hefur vidurkennt ad vankantar hafi verid
& pjonustunni i upphafi. PFS hefur ekki forsendur til ad véfengja skyringar Hringdu fyrir peirri
pjonustuskerdingu. Fram hefur komid i svérum Hringdu ad félagid hafi fellt nidur reikning fyrir
umreett timabil. Hvad vardar mogulegan skada sem kvartandi vard fyrir er agreiningur &
einkaréttarlegum grunni og utan valdheimilda PFS ad meta og kveda & um.

pa er ljost ad mati PFS hvad vardar reikningagerd Hringdu ad hun var ekki i samraedi vid akveedi
reglugerdar, nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, par sem ekki var tilgreint &
reikningi félagsins ad lagt veeri & sedilgjald. Er pad brot a f-1id 5. gr. framangreindrar reglugerdar.
Mun stofnunin pvi taka dkvordun par um.

Akvérdunarord

Ekki verdur talid ad Hringdu ehf. hafi brotid gegn 11. gr. reglna, nr. 617/2010, um namera-
og pjonustuflutning i almennum fjarskiptareglum, med pvi ad hefja ferli vid niUmera- og
bjonustuflutning & simandamerum [ ... ],[...]Jog[ ... ] i desember 2011.

Su hattsemi Hringdu ehf. ad tilgreina ekki a reikningi til [ ... ] ad innheimt veeri sedilgjald,
braut gegn 1. mgr. 38. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. f- 1id 5. gr. reglugeroar, nr.
526/2011, um reikninga fyrir fjarskiptapjonustu.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga,
nr. 69/2003, um Po4st- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast Urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 27. desember 2012

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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