Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.2/2015

Kaera Snerpu a akvéroun PFS nr. 34/2014

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 7. januar 2015, hefur Snerpa ehf. keert akvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 34/2014, dags. 11. desember 2014, um adgangsbeioni
Snerpu ad gotuskapum Milu.

[ hinni keerdu 4kvordun var m.a. kvedid 4 um ad i beidni keeranda um milliskapatengingu
ur gotuskap vio Stérholt um goétuskap vio Moholt annars vegar og beioni kaeranda um
milliskapatengingu Ur gotuskap vio Storholt i gotuskap vid Lyngholt og padan yfir i
gotuskdp vido Kjarrholt hins vegar teldust ekki vera sanngjarnar og edlilegar
adgangsbeionir { skilningi 28. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003 (fjarskiptalaga). Mila
skyldi p6 veita kaeranda fullnaegjandi syndaradgang (VULA) fra videigandi nettengipunkti
til peirra notenda sem faeddir eru ur umreeddum gétuskapum vid Moholt, Lyngholt og
Kjarrholt.

Undir rekstri malsins fyrir urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala krafdist Mila pess ad
fa adilastodu { malinu og vard urskurdarnefnd vio pvi med urskurdi dags. 21. april 2015.

Af halfu keaeranda er pess krafist ad sa hluti akvordunarorda hinar keerdu akvérdunar um
ad beioni um milliskapatengingu ur goétuskap vid Storholt i gotuskap vio Lyngholt og
padan yfir { gotuskap vid Kjarrholt teldist ekki vera sanngjorn og edlileg, verdi felld ur gildi
en til vara er pess krafist ad pessum hluta dkvordunarorda hinnar kaerdu akvérdunar
verdi visad til PFS til endurskodunar.

Mila og PFS krefjast pess ad hin keerdu akvordunarord séu stadfest.

II. Helstu malsatvik
Kaerandi 6skadi eftir adgangi ad gotuskap Milu vid Storholt (SK4514) i efri hluta
Holtahverfis 4 Isafirdi og var sa adgangur veittur. Deilt er um { mali pessu hvort ad
umraedd adgangsbeidni kaeranda ad gotuskap vid Storholt hafi jafnframt falio i sér beioni
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um adgang ad milliskapalinum ar umraeddum skap i fjéra adra gotuskapa i hverfinu, p.e.
vid Sunnuholt (SK4497), Méholt (SK4475), Lyngholt (SK4487) og Kjarrholt (SK4493).
Baedi keerandi og Mila hafa uppi aform um ad VDSL veeda umraeddan hverfishluta og hefur
Mila nt pegar gert pad vardandi pzer heimtaugar sem tengjast Stérholtsskapnum. Mila
hafi ennfremur sett upp nyjan goétuskap (SK15130) { umreeddu hverfi sem 1id { VDSL
vaedingu félagsins.

[ hinni keerdu 4kvérdun kvad PFS 4 um ad hvorki kaerandi né Mila njéti forgangsréttar til
VDSL vaedingar { hverfinu. PFS taldi einnig ad { beidni keeranda um adgang ad heimtaugum
i gotuskdp keeranda vid Storholt hafi jafnframt falist beidni um adgang ad
milliskapatengingum { heimtaugar { gétuskdpum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og
Kjarrholt. Beionin purfi samt sem adur ad teljast sanngjorn og edlileg. Beioni keeranda um
milliskapatengingu ur Stérholtsskapnum { Sunnuholtsskapinn taldi PFS vera sanngjarna
og edlilega adgangsbeioni { skilningi 28. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003
(,fjarskiptalaga). Beioni keeranda um milliskdpatengingu ur Stérholtsskapnum um
Sunnuholtsskdpinn yfir { Moéholtsskdpinn taldi PFS ekki vera sanngjarna og edlilega
adgangsbeidni { skilningi 28. gr. fjarskiptalaga. Mila skyldi pé veita keeranda fullnaegjandi
syndaradgang (VULA) fra simst6dinni { KUBB huskassa peirra notenda sem faeddir eru ur
umreeddum gotuskdp vio Moholt. Beioni kaeranda um milliskdpatengingu ur
Storholtsskapnum i Lyngholtsskapinn og padan yfir i Kjarrholtsskapinn taldi PFS ekki
vera sanngjarna og edlilega adgangsbeidni. Mila skyldi p6 veita keeranda fullnaegjandi
syndaradgang (VULA) fra simst6dinni i KUBB { hiskassa peirra notenda sem faeddir eru
ur umraeddum goétuskapum vid Lyngholt og Kjarrholt.

I11. Helstu sjonarmid adila mals og PFS
1.
Keerandi fellst ad flestu leyti a rokstudning PFS { hinni keerdu akvordun en telur ad hluti
rokstudnings sé byggdur a forsendum sem ekki sé haegt ad jafna til pess ad hafna adgangi
keaeranda ad heimtaugum i tveimur gotuskapum.

PFS burfi ad mati keeranda ad tryggja nidurstédu i agreiningsmalinu sem grundvallist a
pvi ad styrkur VDSL merkis og tidnidreifing (e. PSD-Power Spectral Density) par sem fleiri
en einn adili reki VDSL pjonustu purfi ad vera jafn og eins motadur til ad fordast
milliheyrslu. Ef baedi keerandi og Mila veiti VDSL pjénustu i viokomandi skapum, yroi Mila
aod beita sk. PBO-adfero (e. Power Back Off) til ad endurmota styrk og tidnidreifingu (PSD)
merkis { vidkomandi skapum par sem fjarlaegd fra bunadi keeranda { skapana (419 metrar
séu fra bunadi kaeranda til Lyngholtsskapsins) sé 309 metrum meiri en fjarleego fra bunadi
Milu. PBO- adferdin sé einmitt eetlud til ad hindra 6eeskilega milliheyrslu af véldum
mislangra lina { sama linubunti og sé hugsud til ad leysa ndkveemlega pad vandamal sem
sé til umfjollunar. Keerandi vill itreka ad PBO-adferdin jafngildi ekki pvi ad lengja linu um
tiltekinn metrafjolda heldur ad endurskapa tidnidreifingu merkisins pannig ad pad sé med
sama formi og pad hefdi farid viomidunarvegalengdina. PFS hafi ekki tekid tillit til pessara
atrida { hinni kaerdu akvordun.



Keerandi telur ad adgangur skv. VULA kv sem feli { sér ad hann er { somu adstdou eins
og hann veeri med eigin bunad, sé vio fyrstu syn rokréttur pegar litid sé til hagsmuna ibua.
Keerandi telur hins vegar ad pad ad velja VULA adgang parna, par sem hann hafi sett upp
VDSL pjénustu & undan Milu, geri Milu kleift ad visa til hinnar keerdu akvordunar sem
fordeemis pegar Mila setji upp binad 4 adgangsneti sinu par sem adrir adilar eru pegar
med uppsettan buinad. Mila geti einfaldlega visad til pess ad VULA adgangur verdi { bodi
og viokomandi skuli pvi taka nidur sinn binad og visa notendum sinum inn 4 buiinad Milu.
A0 mati keeranda leidi petta til mikillar 6vissu fyrir keppinauta Milu. Bunadur sem notadur
sé til ad veita pjonustuna sé mjog sérhaefour og sé hann tekinn nidur sé dvist midad vio
hina kaerdu akvoroun ad hann nytist annars stadar.

Mila hafi na pegar hafnad adgangi keeranda ad heimtaugum { 6drum hverfum med visan
til hinnar keerdu dkvordunar. Keerandi hafi pantad heimtaug ad Seljalandsvegi 36 [safirdi
en peirri beioni hafi verid hafnad af Milu par sem Mila hefdi sett upp buinad { gétunni sem
veeri nzer notanda en bunadur keranda. Par med veeri adgangsbeioni keeranda
6sanngjorn. Keerandi geeti p6 fengid heimtaugina afhenta gegn skuldbindingu um ad flytja
linuna yfir & bunad Milu pegar hann yrdi gangsettur. bPetta sé ad mati keeranda alveg
6vidunandi. Hann hafi verid med buinad { rekstri parna og sidan komi Mila og taki hann
yfir 4 sinn bunad.

Keerandi telur einnig mikilveegt ad geta nytt ad fullu peer fjarfestingar sem hann hafi lagt {
til a0 bj6da VDSL pjénustu & undan Milu. Annad sé verulega ipyngjandi fyrir keeranda.
Keerandi geti hins vegar fallist 4 VULA kvdo { peim tilfellum par sem Mila setji upp btinad
til VDSL pjénustu & undan 60rum.

Fallist drskurdarnefnd & pad med PFS a0 dsanngjarnt veeri ad fara fram a ad Mila beiti
PBO- adferd meetti spyrja af hverju ekki sé gagnkveemni med adilum, b.e. ad keerandi purfi
ad endurmota merki pegar bunadur hans sé nzer notendum en bunadur Milu, en Mila purfi
pess hins vegar ekki. Rétt sé ad benda 4 ad bunadur Milu stydur PBO-adferdina sem sé
einmitt zetlud til ad leysa pau vandamal sem verid sé ad fjalla um.

Keerandi hafi keert pennan hluta akvordunarorda hinnar keerdu akvordunar pvi ad
naudsynlegt sé ad hans mati ad tryggja afram nuverandi beinan adgang pjonustuveitanda
ad adgangsneti Milu. Lausn PFS, sem midi ad pvi ad hamarka st6du notenda { tveimur
litlum gotum, hafi ahrif 4 mun steerri hop notenda til hins verra. Pad sé algerlega
Oaseettanlegt ef Mila geti visad til pessa hluta hinnar kaerdu akvérounar sem fordeemis.

Kaerandi krefst pess ad tilgreind akvordunarord hinnar keerou akvoérdunar verdi felld ur
gildi. Jafnframt krefst hann pess ad uUrskurdad verdi ad beidni keeranda hafi verid
sanngjorn og edlileg adgangsbeidni a peim tima sem hun hafi borist, p.e. 29. agust 2014
enda hafi Mila pa ekki tilkynnt um sin uppbyggingaraform. Ekki sé haegt ad mati keeranda
ad fallast a ad ef Mila hafi tilkynnt um uppbyggingaraform par sem adrir adilar séu fyrir a
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markadi a0 slikt jafngildi pvi ad haegt sé framvegis ad hafna adgangi ad heimataugum a
viokomandi pjonustusveedi, en bjéda VULA adgang i stadinn. Kv6d um VULA adgang
stofnist a0 mati keeranda eingdngu 6ski ahugasamur adili 4 markadi eftir ad veita pjonustu
par sem Mila sé med bunad fyrir. Pvi beri ad veita keeranda adgang ad heimtaugum {
skapum vid Lyngholt og Kjarrholt.

2.
[ greinagerd PFS dags. 24. febriar 2015 er pess krafist ad kréfum kaeranda sé hafnad og
hin kaerda 4kvordun staodfest.

PFS bendir 4 a0 hin keerda akvoroun hafi lotid ad pvi ad leysa ur agreiningi milli adila &
svaedi par sem enginn VDSL adili hafi verio fyrir med slika pjonustu en badir adilar hafi
haft { hyggju ad VDSL vaeda samtimis. PFS taldi ad lausn kaeranda teldist ekki edlileg og
sanngjorn adgangsbeidni eins og 4 hafi stadid. Par hafi vegid pyngst peer skerdingar a
pjénustu vio ibuia pessa svaedis sem af slikri lausn myndi stafa, samanborid vid pa lausn
sem PFS hafi kvedid 4 um, p.e.a.s. syndaradgang (VULA) keranda ad umraeddum
heimtaugum. PFS telur ad nidurstada pessa hluta malsins myndu pvi ekki vera
fordeemisgefandi i peim baejarhlutum par sem keerandi hefur bodid upp a VDSL tengingar
4 undan Milu.

PFS er sammala kaeranda um ad ekki sé agreiningur um ad badir adilar purfi ad dreifa
styrk merkja sinna pannig ad milliheyrsluvandamal séu lagmorkud. PFS er einnig
sammala kaeranda um ad PFS hafi purft ad gaeta pess ad nidurstadan kaemi notendum
pjonustunnar sem best til lengri tima litid. PFS telur sig hafa gert pad med peirri
nidurstodu sem stofnunin hafi komist ad, p.e.a.s. a0 kveda 4 um VULA lausn & pessu svaedi
i stad pess a0 kveda 4 um lausn sem hefdi leitt til skertrar pjonustu notenda a svaedinu til
frambudar.

PFS er sammala pvi ad Mila hefdi purft ad beita umraeddri PBO-adferd til ad endurméta
styrk og tionidreifingu VDSL merkis félagsins m.t.t. fjarlaegdar VDSL buinadar keeranda {
Storholti hefdi PFS komist ad peirri nidurstodu ad umraedd adgangsbeioni hefdi verid
sanngjorn og edlileg. PFS hafi hins vegar talid a0 svo veeri ekki par sem pjénustuskerding
ibua vid Lyngholt og Kjarrholti hafi verid 6aseettanleg. bvi hafi PFS kvedid a um ad Milu
beeri ad veita kaeranda syndaradgang (VULA) a0 umraeddum heimtaugum.

PFS telur pad engum vafa undiropid ad pjonusta Milu hefdi ordid lakari en ella ef fallist
hefdi verio 4 umraedda adgangsbeioni keeranda, med tilheyrandi deyfingu/endurmotun a
styrk VDSL merkis Milu. A endanum veeru pad ad mati PFS neytendur sem myndu gjalda
pess i formi lakari pjénustu. Hefdi PFS fallist 4 ad umraedd adgangsbeidni veaeri sanngjorn
og edlileg hefdi pad komid i veg fyrir ad notendur vido umraeddar gotur geetu notid 6flugri
tenginga. VULA adgangur myndi hins vegar gera pad ad verkum ad baedi fyrirteki geetu
annad eftirspurn notenda eftir 6flugri tengingum { framtidinni.



PFS telur rétt hja keeranda ad stjornustrengir henti mun verr en parastrengir til ad vernda
gaedi VDSL merkis. Pad sé hins vegar ekki rétt ad sa strengur sem adgangsbeioni keeranda
hafi snuist um sé hreinn parastrengur. Hid rétta sé ad um sé ad reeda blandadan streng
sem sé parastrengur ad hluta og stjornustrengur ad hluta. Hins vegar sé rétt ad hin
ramlega 100 metra vegalengd sem sé a milli VDSL bunadar Milu og gétuskapsins ad
Lyngholti sé ad fullu stjornustrengur. Pad pydi ad dreifing & merki Milu til samraemis vid
hina rimlega 400 metra vegalengd sem sé a4 milli VDSL bunadar keeranda og
Lyngholtsskapsins myndi pyda enn meira tap a geedum tenginga Milu en ef um parastreng
veeri a0 raeda { tilviki Milu. Pvi sé minna svigram en ella til ad deyfa VDSL merki Milu &
umraddu svaedi.

Hvad vardar fullyrdingu keeranda um ad lesa hafi matt ur roksemdafeerslu PFS ad ef Mila
hefdi att ad beita PBO-adferdinni pa myndi slikt hafa i for med sér skert geedi VDSL merkis
Milu { skapunum vid Lyngholt eins og pad hefdi pegar ferdast um 419 metra leid po
raunveruleg linuleid veeri adeins 110 metrar, pa telur PFS ad um nytt sjonarmid af halfu
keeranda sé ad raeda. Pad hafi ekki komid fram vid rekstur malsins hja PFS enda pétt
kaerandi hafi haft fjolmorg teekifeeri til ad koma pessu sjénarmidi ad. PFS telur pé ad petta
sjonarmio hefdi ekki breytt nidurstodu malsins. P6 fullyroing keeranda reyndist rétt sé ad
mati PFS ljost ad umraedd vegalengd sé of mikil til ad umrsedd adgangsbeidni teldist
sanngjorn og edlileg. Telji urskurdarnefnd ad petta sjonarmid, ef rétt reynist, geta skipt
mali fyrir drlausn malsins skorar PFS 4 nefndina a0 afla alits 6h&ds sérfraedings 4 pessu
atrioi. PFS telur sem fyrr ad VULA adgangur sé besta lausnin vid peer adsteedur sem riki a
umraeddu sveedi.

PFS aréttar ad hinn keerdi hluti akvérdunarorda hinnar kaerdu akvordunar hafi tekio til
tiltekinna adsteedna par sem baedi fyrirteekin hafi haft { hyggju ad VDSL veeda samtimis
sama svaedio sem ekki hafi notid slikrar pjonustu fyrr. PFS hafi talid sérstaklega i 1josi
mikillar fjarlaegdar VDSL bunadar keeranda fra umraeddum goétuskapum og peirrar miklu
deyfingar a VDSL merki Milu sem af slikum adgangi hefdi leitt, ad VULA adgangur veeri
edlilegasta nidurstadan vid peer adstaedur. Su nidurstada eetti einnig vid svaedi par sem
Mila kaemi fyrst inn 4 med VDSL pjénustu. Hins vegar taki nidurstada PFS ekki til adstaedna
par sem annad fyrirteeki en Mila sé fyrir med VDSL pjénustu og Mila hyggist ennfremur
VDSL vada.

PFS teldi edlilegast ad kaerandi beindi sérstakri kvortun til PFS vardandi mogulegan
agreining { efra hverfinu til urlausnar PFS i stad pess ad keera umraeddan patt hinnar
keerou akvorounar. PFS hafi synt fram 4 ad keeran byggist 4 oftulkun kaeranda a
fordeemisgildi hinnar keerdu akvordunar.

Hvad vardar varakrofu kaeranda pa telur PFS ad keeran beinist fyrst og fremst ad
adsteedum sem riki a 60rum og 6sambeerilegum stad en peim sem hin kaerda akvéoroun
fjalli um. Eina efnislega atridid sem ad mati PFS vardi beint hina keerdu akvordun sé pad
ad endurmotun/deyfing a merki Milu purfi ekki ad vera eins mikil og fjarlaeegd VDSL
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bunadar keeranda fra gétuskdpum vid Lyngholt og Kjarrholt gefi til kynna. Eins og fyrr segi
pba hafi keerandi ekki haldid pessu sjonarmidi fram undir rekstri malsins hja PFS og pvi
hafi ekkert tilefni verid fyrir PFS ad kanna petta atridi nanar. PFS itrekar p6 ao i ljési
pessarar miklu fjarleegdar telur stofnunin nanast utilokad ad petta hefdi getad skipt mali
vid urlausn malsins.

PFS telur { ljo6si ofangreinds ad hafna beri krofu kaeranda um ad urskurdarnefnd égildi
hina keerdu akvordun ad hluta til eda ad malinu verdi visad aftur til PFS til endurskodunar.
Keeran vardi fyrst og fremst sjonarmid sem eigi vid um adstzedur { 60ru hverfi en hin
keerda akvoroun hafi tekid til. Keerandi dragi pvi ad mati PFS of vidtekar alyktanir af
fordeemisgildi hinnar keerdu akvorounar.

3.
Greinagerd PFS var send keeranda til athugsemda og barust peer pann 4. mars 2015. bar
kemur m.a. fram ad keerandi telur ad kjarni malflutnings sins sé um hvort beidni hans um
adgang ad heimtaugum i Lyngholti og Kjarrholti hafi verid sanngjorn og edlileg 4 peim
tima sem hun hafi verid sett fram.

Keerandi telur a0 afstada PFS sé byggd 4 atvikum sem komid hafi fram eftir ad keerandi
hafi lagt fram adgangsbeidni til Milu pann 29. agust 2014. Bent sé a ad PFS beri ad leggja
mat & beidnina midad vid paer adsteedur sem upp hafi verid pegar beidonin hafi komid fram.

Kaerandi bendir 4 a0 fyriraetlanir Milu verdi honum fyrst ljésar eftir ad keerandi hafi 6skad
eftir adganginum. Keerandi hafi gert starfsmonnum Simans og Milu grein fyrir
fyrireetlunum sinum med longum fyrirvara, fyrst { mars arid 2013 og sé pad stadfest i
hinum kaerda arskurdi. Mila hafi ekki kynnt fyrirzetlanir sinar { hverfinu fyrr en hinn 3.
september 2014, p.e.a.s. eftir ad keerandi hafi 6skad eftir adgangi ad heimtaugum {
hverfinu.

PFS byggi hins vegar mat sitt 4 pvi ad Mila hafi & sama tima og keerandi tilkynnt um VDSL
uppbyggingu i hverfinu. Mat PFS sé byggt a4 forsendum sem ekki séu fyrir hendi, p.e.a.s.
beidni keeranda um adgang hafi komid fram adur en Mila hafi tilkynnt um uppbyggingu.

Keerandi bendir a ad Mila skuli tilkynna um breytingar 4 heimtaugakerfi, sem feli { sér
breytingar 4 linuleidum, med a.m.k. 6 manada fyrirvara, pannig ad framkveemdir Milu
hefdu 1 fyrsta lagi getad farid fram eftir 3. mars 2015. bratt fyrir petta hafi Mila hafio
framkvaemdir { september 2014 og an pess a0 hafa gefido keaeranda kost 4 ad koma
jafnframt fyrir eigin bunadi eda samnyta lagnaleidir. Milu hafi dvéfenglega verid ljést ad
kaerandi hugdist VDSL vaeda hverfid enda hafi hann kynnt Milu pad adur.

PFS hafi pvi ekki getad midad vid ad pjonusta Milu yrai tiltek fyrir ibtia i vidkomandi
hverfi fyrr en { fyrsta lagi ramum 6 manudum eftir ad Mila hafi tilkynnt um fyrireetlanir
sinar, jafnvel 12 manudum. Keaerandi hafi hins vegar 6skad eftir tengingu hinn 29. agust
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2014 eftir a0 bunadur hans hafi verio settur upp og hafi verid tilbuin til notkunar. Tenging
keeranda vid adgangsnetio hafi ekki byggt 4 pvi ad farid yroi ut { breytingar a pvi, eins og
aeetlanir Milu hafi gert rad fyrir. Par med sé ad mati keeranda ekki taekt ad taka mid af pvi
ad hann og Mila séu ad bjéda ibtium VDSL pjénustu 4 sama tima. A peim timapunkti sem
Mila hafi tilkynnt um VDSL vaedingu hverfisins séu engar verklegar framkvaemdir hafnar
avegum Milu. Kaerandi hafi hins vegar lokio vid uppsetningu 4 binadi sinum og lagt streng
ad gotuskap Milu sem sé tilbuin til tengingar vido adgangsnet Milu.

PFS hafi pvi borid ad byggja hina keerdu dkvordun 4 pvi ad 4 peim timapunkti sem beioni
keeranda um adgang ad heimtaugum hafi borist, sé kaerandi eini adilinn sem sé tilbuin ad
bjéda pjénustuna. A peim timapunkti hafi adgangsbeidnin verid sanngjorn og edlileg.

Keerandi getur fallist 4 ad endurmoétad/deyft merki pydi ekki ad heimtaug veeri lengd um
sama metrafjolda og endurmétun/deyfing midi vid svo og ad petta tiltekna atridi skipti
ekki Urslitum i malinu. Einungis hafi verid bent 4 pau Urraedi sem haegt sé ad beita til ad
minnka milliheyrslu purfi ekki ad jafngilda pjénustuskerdingu. Einnig hafi keerandi tekid
tillit til pess ad betra veeri ad sleppa PBO-adferd ef ad pad sé valkostur.

Kaerandi hafi ekki haldid pvi fram ad hann veeri med VDSL pjénustu fyrir a umraeddu svaedi
heldur ad hann hafi sett upp VDSL pjénustu & undan Milu. Banadur kaeranda hafi verio
uppsettur og tilbuin til rekstrar pegar Mila hafi hafnad adgangi ad adgangsneti sinu. Mila
hafi hvorki tilkynnt um né hafid uppsetningu VDSL bunadar. Keerandi métmeelir pvi ad
adilar hafi samtimis haft { hyggju ad VDSL vaeda tiltekio svaedi.

Hvad vardar fordeemisgildi hins kaerda urskurdar pa er ad mati kaeranda alveg ljost ad
Mila aliti a0 akvordunin gefi fordeemi um hvort adgangsbeidni sé 6sanngjorn. Hafi Mila
tilkynnt um uppbyggingu og ad hann hafi pannig de facto pau ahrif ad forgangsréttur Milu
myndist og vidhaldist um otiltekinn tima um leid og Mila hafi tilkynnt um
uppbyggingaraform.

Keerandi muni senda PFS kvortun er vardar efri baeinn 4 [safirdi enda sé ljost ad Mila sé
ekki tilbtiin ad veita VULA adgang ad btiinadi sinum par sem slikum bunadi hefur pegar
verid komio upp

4,
Med urskurdi urskurdarnefndar hinn 21. april2015 var Milu veitt adild ad mali pessu og
6skad eftir athugasemdum félagsins. [ athugasemdum Milu dags. 29. april 2015, kemur
m.a. fram ad pess sé krafist ad krofum keaeranda sé hafnad. Mila bendir einnig & ad félagid
hafi einnig kaert dkvedna peetti i hinni keerdu akvordun.

Mila gerir ekki efnisagreining um nidurstédu 5. mgr. akvordunarordanna svo langt sem
hun neer. 5. mgr. sé ad miklu leyti samofin 6drum pattum hinnar keerdu akvoérdunar og
edlilegast a0 leyst sé ur keaeru Milu og keeru kaeranda samtimis.
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Malatilbinadur kaeranda virdist ad mati Milu fyrst og fremst hverfast um pa roksemd ad
keerandi hafi verid 4 undan Milu ad koma upp bunadi til ad bjéda VDSL pjoénustu { peim
hverfishlutum sem um rzedi. Pad leidi sidan til pess ad adgangsbeidni keeranda, dags. 29.
agust 2014, teljist sanngjorn og edlileg i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga.

Af pessu tilefni aréttar Mila ad & pvi timamarki er keerandi lagdi fram umbpreetta
adgangsbeidni hafi Mila unnid ad VDSL vaedingu umraddra hverfishluta um nokkra hrid.
Hafi Mila tekid akvoroun um ad radast { pad verkefni 4 arinu 2013 og hafid varid miklum
tima og fjArmunum til pess. Utbreidsludaetlun hafi verid birt 4 heimasidu fyrirtzekisins 3.
september 2014. [ greinagerd PFS hafi komid fram ad badi keerandi og Mila hyggdust
VDSL veeda samtimis sama svaedi sem ekki hefdi notio slikrar pjéonustu fyrr. P4 telur Mila
ad keerandi hafi ekki unnid sér forgangsrétt { samraemi vio akvordun PFS nr. 21/2014, sbr.
2. mgr. akvordunarorda hinnar kaerdu akvorounar. bvi sé malatilbiinadur keeranda hvad
petta verdar haldlaus.

Mila telur ad jafnvel p6é ad keerandi hefdi verid a undan Milu ad koma upp bunadi til ad
bj60a VDSL pjénustu i peim hverfishlutum sem um raedi, geti slikt { engu hnigid ad annarri
nidurstodu og fyrir annarri og gagnsteedri dlyktun sé engin stod i 28. gr. fjarskiptalaga.
Kaerandi eigi ekki forgangsrétt til VDSL vaedingar og Mila eigi logvarinn rétt til ad nyta sér
sitt eigio fjarskiptanet { pvi skyni. Keerandi, ad pvi geettu ad Mila hafi ekki pegar 4unnio sér
forgangsrétt geti hins vegar 6skad eftir adgangi ad fjarskiptaneti Milu i pvi skyni a0 veita
VDSL pjoénustu og ad pvi gaettu ad slik beidni sé sanngjorn og edlileg. P4 forsendu bresti
hér ad mati Milu. Beidni keeranda feli { sér tengingu & moti umferd sem ekki sé unnt ad
fallast 4 vegna milliheyrsluvandamala og veeri hun tekin til greina veeri forraedi Milu yfir
koparlinukerfi félagsins skert auk pess sem tengingar yrou mun verri en ella. Keeranda
hafi ekki tekist ad hrekja pa alyktun PFS ad beidnin med tilheyrandi deyfingu merkja sem
virki til verulegrar lengingar vegalengda og pad umfram edlilegar honnunarforsendur,
teljist ekki sanngjorn og edlileg adgangsbeioni.

Mila telur ad keerandi hafi ekki synt fram a ad syndaradgangur (VULA) sbr. 5. mgr.
akvordunarorda hinnar keerdu akvordunar sé ekki fullnzegjandi lausn fyrir hann og
vidskiptamenn hans eda sé a einhvern hatt sidri valkostur. Pvert a moti taki keerandi fram
i stjornsyslukeeru ad fyrirtaekio geti fallist 4 a0 VULA kv6d 1 peim tilfellum par sem Mila
hafi sett upp buiinad til VDSL pjénustu 4 undan 60rum.

Hvad vardar nyjar malsastaedur og sjdnarmid kaeranda pa telur Mila pau engu breyta um
nidurstéduna eins og htin standi. Gildi pad m.a. um pad sjonarmio sem fyrst hafi komi fram
{ keeru keeranda, ad PBO-adferdin jafngildi ekki pvi ad lengja linu um tiltekin metrafjolda
heldur ad endurskapa tidnidreifingu merkisins pannig ad pad sé med sama formi og pad
hefdi farid viomidunarvegalengdina. Mila fellst ekki a pessar skyringar keeranda.



PBO teekni hafi upphaflega verio honnud til ad takmarka afl XDSL tenginga i gotuskapum
til pess ad trufla ekki ADSL2+ tengingar sem komi fra simst6d. Hafi pa afl VDSL2 lina {
gotuskapum verid takmarkad 4 tidnisvidinu upp ad 2.2MHz en fullt afl hafi verid notad a
tionibilinu 2.2-17MHz. Keerandi geri aftur & moéti krofu um deyfingu a 6llu tionibili VDSL2
merkisins sem ad mati Milu valdi verulegri ryrnun a geedum merkis.

Telji trskurdarnefnd adkeypta sérfreedipjénustu naudsynlega gerir Mila pa kroéfu ad allur
kostnadur vid slika pjonustu verdi felldur 4 keeranda.

5.
Umsodgn Milu var send keaeranda til athugasemda og barst hin hinn 8. mai 2015. Par kemur
m.a. fram ad keeran snui fyrst og fremst ad pvi ad PFS beri ad akvarda { malinu midad vid
paer adsteedur sem uppi voru pegar beidni kaeranda hafi komio fram.

Keerandi aréttar ad Mila hafi aldrei uppfyllt skyldur sinar um ad eiga samrad vid og
upplysa keeranda um aform sin fyrr en eftir ad keerandi hafi 6skad eftir adgangi og pa
einungis ad litlum hluta. P4 hafi Mila tilkynnt PFS um framkvaemdir sinar & 6fullnaegjandi
hatt og hafi pad verid stadfest af PFS. Mila purfi ad bera hallan af afleidingum bessa.
Keerandi hafi s6tt um adgang { g60ri tri og su stadreynd ad Mila hafi ekki upplyst keeranda
um aform sin geti ekki ordid til pess ad skerda rétt keeranda. Kaerandi hafi kynnt eigin
aform snemma ars 2013 fyrir Simanum sem b4 hafi rekido xDSL-kerfi Milu. Mila geti ad
mati kaeranda ekki hafa tekid akvoroun um ad radast i pad verkefni a arinu 2013 fyrren {
fyrsta lagi eftir 1. september 2013 pegar Mila hafi tekio vio rekstri kerfisins. Keerandi telur
ljost ad Mila hafi ekki hafid6 honnun fyrr en toluvert eftir ad keerandi hafdi kynnt
fyrireetlanir sinar fyrir Simanum snemma ars 2013 né hafi hafid framkveemdir fyrr en eftir
ad keerandi hafi lokid vid uppsetningu a sinu kerfi.

Keerandi telur 6umdeilt ad adgangsbeidni hafi borist Milu hinn 29. agist 2014. A peim
timapunkti hafi keeranda verid 6kunnugt um meint aform Milu og Mila hafdi 1atio hja lida
ad eiga um pau samrad vio keranda eins og honum hafi verid skylt. burfi Mila ad bera
allan halla af pvi.

Fullyrdingar Milu um ad kaerandi sé ad tefla fram nyjum malsasteedum eigi sér enga stod
og moétmeelir keerandi peim. Keerandi telur slikt aukaatridi ekki skipta mali, fallist
urskurdarnefnd 4 ad a4 peim timapunkti sem adgangsbeidnin hafi borist hafi hun verid
sanngjorn og edlileg.

Kaerandi vill einnig benda a ad adur en VDSL vading hafi hafist i efri- og nedri hlutum
Holtahverfis hafi verid { bodi VDSL pjénusta { naer 61lum nedri hluta hverfisins og litlum
hluta { efri hluta hverfisins fra badum adilum. Sa pjénusta hafi verio veitt utan 400 metra
vidmidunarmarka sem Mila telur sig purfa ad mida vio og pess vegna med sidri geedum en
ella. Eftir ad akvoroun PFS nr. 34/2014 hafi verid birt hafi Mila gangsett binad sinn { nedri
hluta hverfisins (fra gotuskap i Hafraholti) pa hafi peir vidskiptavinir Milu { nedri hluta

9



hverfisins sem adur h6fou verid pjonustadir fra simstédinni i KUBB aftengdir par og
tengingarnar flutta { gétuskapinn { Hafraholti. Vid pad hafi styrkur og geedi VDSL merkja
Milu aukist i nedri hluta hverfisins a4 kostnad pjonustu kaeranda sem hafi ordid fyrir mikilli
skerdingu. Mila hafdi ekki ordio vid beioni keeranda um ad aftengja bunadinn sem ylli
truflunum 4 starfsemi keeranda { samraemi vid viomidunartilbod Milu. Keerandi hafi pa
farid fram 4 ad Mila beitti PBO & pessar linur til a0 minnka truflandi ahrif & vioskiptavini
keeranda og hafi Mila ordid vid pvi ad hluta en beitti ekki PBO ad fullu fyrr en eftir ad
kaerandi hafdi synt fram a ad medan buinadur Milu hafi verid rafmagnslaus, en buinadur
keeranda { gangi 4 medan a rafmagnsleysi hafi stadid, ad samband vidskiptavina keeranda
hafdi batnad verulega og buinadur Milu pvi valdur ad truflununum.

Keerandi telur ad engin astaeda sé til ad leita alits sérfr6ds adila um hvort skipti drslitum
hvort haegt hefdi verid ad heimila badum adilum rekstur med pvi ad beita adferdum til ad
tryggja lagmarks milliheyrslu 4 linum. Slikt hefdi einungis komid til alita ef Mila syndi fram
a truflanir fra rekstri kerfis keeranda. Pad hafi Mila ekki gert.

6.
Vidbétarathugasemdir komu fra keeranda hinn 27. agust 2015 og er tilefni peirra nyleg
tenging sem Mila hafoi gert eftir ad keerandi hafdi pantad tengingu i Lyngholt 7.
Samkvemt hinni keerdu akvordun hafdi keeranda ekki verid heimilt ad tengjast fra
SK4514 til SK4487 um milliskapalinu, en pa akvordun hafi keerandi keert.

Einnig kemur m.a. fram ad Mila hafi tengt linu { Lyngholt 7 um linuleid sem Mila hafi haldid
fram ad ekki veeri heegt ad leyfa og pvi 6sanngjarnt af keeranda ad fara fram a tengingu um
pessa linuleid sbr. nidurstodu hinnar keerdu akvérdunar. Hafi Mila valid bannada linuleid
undir pessa tengingu um SK4514 og padan i SK4487, leid sem Mila hafi 4dur verid buin ad
fullyrda a0 myndi valda o6aseettanlegum truflunum. Keerandi telur ljost ad eftir
bilanatilkynningar hans sé utilokad ad Mila geti haldid pvi fram ad um mistok i
upptengingu hafi verid ad raeda par sem i bilanagreiningu felist m.a. mat a pvi hvort 6nnur
linuleid sé heppilegri og augljést ad linumadur hafi metido pad svo ad styttri leidin veeri
ekki notheef.

7.

Viobétarathugasemdir keaeranda voru sendar til Milu. Athugasemdir Milu vegna
viobotarathugasemda keeranda eru dagsettar hinn 4. september 2015. Par kemur m.a.
fram ad fullyrdingum kseranda um tengingar i Lyngholti 7 séu byggdar a rongum
upplysingum og telur Mila ad umraedd atridi hafi pydingu fyrir Grlausn kaeruefnisins. Eftir
athugun a stadnum geti Mila stadfest ad umraedd lina liggi beint 4 milli gotuskaps SK4487
og huskassa HK41112. Sé lega linunnar pvi { réttu horfi og { samreemi vid malatilbiinad
Milu { keerumali pessu fyrir Urskurdarnefnd. Su skraning linuleidarinnar a4 pjénustuvef
Milu, sem keerandi byggi a, sé pvi ekki rétt og i 6samreaemi vid raunverulega legu
tengingarinnar samkvaemt framanségou. Bidst Mila velvirdingar 4 pvi misraemi.
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IV. Nidurstoour
[ mali pessu er deilt um hvort beidni keeranda um milliskdpatengingu tr gétuskap vid
Storholti gotuskap vid Lyngholt og badan yfir { gotuskap vid Kjarrholt hafi verid sanngjorn
og edlileg adgangsbeioni { samraemi vid 28. gr. fjarskiptalaga. Samkveemt hinni keerdu
akvordun skyldi Mila veita kaeranda fullnaegjandi syndaradgang (VULA) par sem beidnin
var ekki talin sanngjorn og edlileg.

Akvérdunarord hinnar keerdu dkvérdunar eru i 11 malsgreinum. Keerandi krefst pess ad
seinni malslidur 5. malsgreinar verdi felldur ur gildi en til vara ad drskurdarnefnd visi
hinum umpraetta malslio til PFS til endurskodunar. PFS og Mila krefjast pess ad hin kaerou
akvordunarord verdi stadfest.

Urskurdur drskurdarnefndarinnar nr. 1/2015 vardar einnig hina kaerdu akvérdun.
Keerandi { pvi mali er Mila sem gerdi kréfu um ad akvoérounin yrou felld ur gildi. Keeranda
pessa mals, Snerpu, var veitt adilastada i pvi mali, med urskurdi urskurdarnefndarinnar
dags. 21. april 2015. [ pvi mali krofdust PFS og keerandi { pessu mali, Snerpa, ad hin keerda
akvoroun yroi stadfest. Med urskurdi nr. 1/2015, stadfesti urskurdarnefndin hina kaerdu
akvordun PFS nr. 34/2014. Pess ber a0 geta ad sa hluti akvordunarorda akvérounar PFS
nr. 34/2014, sem kaerour er { pessu mali, nanar tiltekid 5. mgr. dkvordunarorda, var ekki
keerdur sérstaklega { mali nr. 1/2015, heldur féllst kaerandi pess mals, & nidurstédu PFS
hvad 5. mgr. 4kvordunarordanna vardadi. Hvad sem pvi lidur er 1j6st ad tengsl kaeruefna i
malum nr,. 1/2015 og nr. 2/2015, er varda somu akvoroun PFES, er pess edlis ad leyst er
ur peim 4 sama tima og pannig ad geett sé samraemis { nidurstodum malanna.

1.
Seinni malslidur 5. mgr. akvérdunarorda hinnar keerdu akvérdunar kvedur a um ad beidni
keeranda um milliskapatengingu Ur goétuskap vid Stérholt i gotuskap vid Lyngholt og
padan yfir i gotuskap vid Kjarrholt teljist ekki vera sanngjorn og edlileg adgangsbeioni i
skilningi 28. gr. fjarskiptalaga. Mila skal p6 veita kaeranda fullnaegjandi syndaradgang
(VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem feeddir eru ur umraeddum
gotuskapum vid Lyngholt og Kjarrholt.

[ hinni keerdu 4akvérdun kemur fram ad beidni keeranda um milliskapatengingu ur
Storholtsskapnum { Lyngholtsskapinn og padan i Kjarrholtsskdpinn, med tilheyrandi
deyfingu merkja sem virki til verulegrar lengingar vegalengda og pad umfram edlilegar
hoénnunarforsendur, teljist ekki vera sanngjorn og edlileg adgangsbeioni. Slik tilhogun
myndi skerda gagnaflutningsgaedi peirra iblia sem tengdust tr gotuskapnum vid Lyngholt
og Kjarrholt.

Keerandi telur ad beidni hans um adgang hafi verio sanngjorn og edlileg &4 peim tima sem
hiun hafi verid 16gd fram hinn 29. aguast 2014 enda hafdi Mila ekki tilkynnt um
uppbyggingaraform sin. Einnig telur keerandi a0 samkeppnishamlandi fordaemi skapist
pegar Mila geti hafnad adgangi ad heimtaugum med visan til eigin uppbyggingaraforma i
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peim tilfellum pegar adrir en Mila hafi adur byggt upp VDSL bjonustu. Badir adilar geti
veitt VDSL pjonustu { viokomandi skapum ef Mila beitti svokalladri PBO-adferd til ad
endurmota styrk og tionidreifingu (PSD) merkis { vidkomandi skapum.

PFS bendir a ad hin kaerda akvordun geti adeins verio fordeemisgefandi 4 sveedum par sem
hvorki keerandi né Mila hafi 4dur bodid upp 4 VDSL tengingar. Hvad vardi svokallada PBO
adferod pa hafi PFS talid hana koma til greina hefdi stofnunin komist ad peirri nidurstédu
ad adgangsbeidni keeranda veeri sanngjorn og edlileg. Pad hafi aftur 4 moti ekki verio
nidurstada PFS par sem pjénustuskerding vid ibtia vid Lyngholt og Kjarrholt hafi verid
Oaseettanleg.

Mila telur ad keerandi hafi ekki unnid sér forgangsrétt samkvaeemt akvordun PFS nr.
21/2014 og ad VULA syndaradgangur sé fullnaegjandi adgangur.

2.
[ 4kvordun PFS nr. 21/2014 er kvedid 4 um ad VDSL rekandi geti tryggt sér allt ad priggja
manada forgangsrétt til VDSL uppbyggingar a4 dkvednu sveedi med pvi ad birta priggja
manada Utbreidsluaform sin og dzetlada tengistadi VDSL pjonustunnar og tilkynna PFS um
pau aform.

Mila hafi tilkynnt PFS um utbreidsludeetlun sina vegna VDSL vaedingar hinn 9. september
2014 og hafi pad ad mati fyrirtekisins skapad pvi forgangsrétt. Keerandi hafi sent PFS
utbreidsludaetlun sina hinn 18. september 2014 en hinn 29. agist 2014 hafi kaerandi sent
beidni til Milu um adgang ad gétuskapnum. Mila hafi sidan sampykkt ad forgangsréttur
fyrirteekisins naedi ekki til Storholtsgotuskapsins. Ad mati PFS hafi agreiningur verid um
adgangsbeidni kaeranda og pvi hafi ekki getad skapast forgagnsréttur til Milu og eigi pad
sama ad mati PFS vid um utbreidsluazetlun keeranda.

[ arskurdi urskurdarnefndar nr. 1/2015 var 2. mgr. akvoérdunarorda hinnar keerdu
akvorounar stadfest. Par er kvedid & um ad hvorki Mila né Snerpa skuli njota
forgangsréttar til VDSL vaedingar i Holtahverfi, sbr. akvordun PFS nr. 21/2014 (markadir
4 og 5). Sa nidurstada urskurdarnefndar bindur adila pessa mals en beir eru peir sému
nema hvad Snerpa er keerandi i pessu mali en Mila { hinu.

3.
[ 28. gr. fjarskiptalaga er kvedid 4 um adgang ad netum og pjénustu. PFS getur maelt fyrir
um ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk verdi vio edlilegum og
sanngjornum beidnum um opinn adgang ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og
tengdri adst6du med akvednum skilmalum sem stofnunin setur, sbr. 1. mgr. greinarinnar.
[ greinagerd med frumvarpi til fjarskiptalaga kemur m.a. fram ad 4kvaedid sé byggt 4 12.
gr. adgangs- og samtengingartilskipun EB, nr. 2002/19, og a0 akveedinu sé zetlad ad
tryggja ao ny fjarskiptafyrirtaeki 4 markadi geti komio sér upp adstédu i likingu vio pa sem
fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild hefur komid sér upp. Adgang ad netum og
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pjonustu sé lykilatridi fyrir ny fjarskiptafyrirtaeki 4 markadnum. PFS getur pvi lagt kvadir
a fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild til ad studla ad edlilegri samkeppnisstdou.

[ 34. gr. fjarskiptalaga kemur m.a. fram ad fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk i almennum fjarskiptanetum og talsimapjonustu skulu verda vio 6llum
réttmaetum og sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirtaekja um adgang ad heimtaugum og
adstoou er slikum adgangi tengist. Beionum um adgang ad heimtaugum skuli adeins
hafnad a grundvelli hlutleegra vidmida, naudsynjar pess ad vidhalda heildstadi neta eda
af teeknilegum asteedum.

Af 28. gr. og 34. gr. fjarskiptalaga ma sja ad markadsradandi fjarskiptafyrirtaeki skal verda
vid edlilegum og sanngjornum adgangsbeionum nema hlutleeg viomid um hofnun eigi vio.
Hugtakido adgangur er tulkad med vidteekum heetti baedi { fjarskiptalogum og
adgangstilskipun EB. [ 19. tl. inngangsorda tilskipunarinnar kemur m.a. fram ad ef skyldur
eru lagdar & rekstraradila sem skylda pa til ad verda vid réttmaetum beidnum um adgang
ad og notkun neteininga og tilheyrandi adstédu skal slikum beidnum einungis synjad a
grundvelli hlutleegra viomidana, svo sem hvort paer séu framkvaemanlegar i teeknilegu
tilliti eda naudsyn pess ad vidhalda heildsteedi neta.

Vid hofnun purfa rekstraradilar ad bjoda kaupendum sambeerilega pjénustupaetti og peir
veita sinum eigin rekstrareiningum med somu skilmalum og timafrestum. Adgangsbeidni
keeranda ad milliskapatengingu ur Stdérholtsskapnum i Lyngholtsskapinn og padan i
Kjarrholtsskapinn er hafnad af taeknilegum astaedum. Adgangur keeranda hefdi ad mati
PFS i for med sér deyfingu merkja sem virkar til verulegrar lengingar vegalenda og pad
umfram edlilegar honnunarforsendur. Slikt hefdi { for med sér lakari pjonustu fyrir ibda
vid Lyngholt og Kjarrholt. Keerandi telur nidurstéduna rokrétta med tilliti til hagsmuna
ibua.

Urskurdarnefnd telur héfnun & beidni keranda um adgang vera byggda 4 hlutlegum
vidmidum og sé pvi i samraemi vid 34. gr. fjarskiptalaga. Pa er fallist 4 med PFS ad
akvoroun PFS nr. 21/2014 og nu urskurdir arskurdarnefndar komi einungis til med a0
hafa fordaemisahrif pegar adsteedur verda med sama heetti og um er ad reda i hinu
fordeemisgefandi mali. Hinn keerdi malslidur 5. mgr. akvordunarorda hinnar kaerdu
akvorounar er pvi stadfestur en pad leidir einnig af nidurstédu arskurdarnefndinnar i mali
nr. 1/2015 eins og fjallad er um hér ad framan

4,
Keaerandi Kkrefst pess til vara a0 hinum karda hluta akvoérdunarorda hinnar kaerou
akvorounar verdi visad 4 ny til PFS til endurdkvordunar. PFS telur ad kaera keeranda
beinist fyrst og fremst ad adstaeedum sem riki 4 60rum og é6sambaerilegum stad en peim er
hin keerda akvoroun fjalli um.
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Urskurdarnefnd fer med fullt endurskodunarvald 4 akvordunum PFS. Ad mati
urskurdarnefndarinnar er ekkert { malinu sem gefur sérstakt tilefni til pess ad visa
akvordun PFS ad nyju til stofnunarinnar til endurakvordunar en i raun verdur ad telja ad
varakrafa keeranda feli { sér somu krofu og adalkrafa hans, p.e.a.s. um o6gildingu
akvordunar. Er krofu keeranda par ad latandi pvi hafnad.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstdla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um turskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Poést- og fjarskiptastofnun.

V. Urskurdarord
Krofu keeranda um breytingu a akvéroun PFS nr. 34/2014 er hafnaad.

Keerandi greidi malskostnad ad fjarhaed 745.910 kr. ad fradregnu malskotsgjaldi

150.000 kr.

Reykjavik, 3. desember 2015

P6rour Bogason formadur

Brynja Ingunn Hafsteinsdéttir

Kirstin b. Flygenring
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