Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
imalinr. 7/2024

Kaera a akvoroun FjarsKiptastofu nr. 13/2024:
Agreiningur um kostnad vegna neydarboda

I. Hin kaerda akvoroun

Me0 stjérnsyslukeeru, dags. 29. n6vember 2024, hefur Neyoarlinan ohf. (hér eftir keerandi eda NL)
keert akvordun Fjarskiptastofu (FST) nr. 13/2024: ,Agreiningur um kostnad vegna neydarboda* (hin
kaerda akvordun) til rskurdarnefndar fiarskipta- og péstmala (UFP).

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin keerda akvoroun verdi felld tr gildi og ad stadfest verdi ad
fjarskiptafélogum sé 6heimilt ad krefjast gjalds fyrir itsendingu neydarboda, par sem pau skuli senda
an endurgjalds i samreemi vid 99. gr. laga nr. 70/2022 um fjarskipti (fjarskiptalég). Af keeru m4 hins
vegar rada ad ekki er gerd athugasemd vio fyrri efnislid hinnar keerou dkvordunar heldur eingdéngu
sidari lidinn.

Af halfu FST er pess krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest i heild sinni med visan til forsendna
hennar.

P4 taka fjarskiptafyrirteekin Nova hf. og Syn hf. undir sjénarmid FST um ad hafna kréfum kaeranda og
stadfesta pannig hina keerdu akvoroun.

II. Helstu malsatvik. Hin karda akvoroun.

Upphaf malsins ma rekja til pess ad pann 29. mai 2024 barst Fjarskiptastofu erindi fra Neydarlinunni
ohf. er vardadi agreining milli NL og Simans hf. (hér eftir Siminn) um skyldu fjarskiptafélaga til ad
senda, skv. beidni almannavarna og viobragodsadila, um farnetskerfi sin viovaranir um yfirvofandi eda
yfirstandandi neydarastand 4n endurgjalds. Oskadi keerandi pess ad Fjarskiptastofa taeki afstodu til
pess hvort Simanum veeri heimilt ad setja eftirgreinda skilmala fyrir itsendingu neydarboda:

a) A0 félaginu sé send formleg beidoni, med 6sk um ad tiltekin neydarbod verdi send it um
farnetskerfi félagsins endurgjaldslaust 4dur en neydarbodin séu send ut, med 60rum haetti
en pegar er gert og lyst er { erindinu.

b) A9 félaginu sé 6skylt ad senda neydarbod endurgjaldslaust um farnetskerfi félagsins til
annarra vidskiptavina en Deirra endanotenda sem sjalfir eru { millilidalausum
reikningsvidskipum um farnetspjénustuna vio félagio.

[ hinni keerdu akvordun ték FST afstodu til inntaks 99. gr. fjarskiptalaga, sem agreiningur adila
hverfdist um. Greinin var tulkud med hlidsjon af 110. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins (ESB)
2018/1972 (tilskipunin) sem akveedi 99. gr. fjarskiptalaga er @tlad ad innleida. Nidurstada hinnar
kaerou akvordunar var ad keeranda veeri 6skylt ad senda formlega beioni til fjarskiptafyrirteekja
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fyrirfram um aod tiltekin neydarbod verdi send it um farnetskerfi félagsins endurgjaldslaust 4dur en
neydarbodin eru send ut. P4 ad kostnadur fjarskiptafyrirteekja vegna lukningar- og reikigjalda vio ad
senda ut SMS ney0darbod falli ekki undir ordalagio ,an endurgjalds” samkveemt 99. gr. fjarskiptalaga.

Kaera barst UFP hinn 29. névember 2024 par sem keerandi krafdist pess ad hin keerda dkvordun yrdi
felld ur gildi og stadfest yroi ao fjarskiptafélogum sé 6heimilt ad krefjast gjalds fyrir utsendingu
neydarboda, par sem pau skuli senda dn endurgjalds { samraemi vid 99. gr. laga nr. 70/2022 um
fjarskipti.

III. Helstu sjénarmid adila

1.

[ stjornsyslukeeru til UFP kemur fram ad nidurstada hinnar keerdu akvordunar kvedi 4 um ad
kostnadur fjarskiptafyrirtaekja vegna likningar- og reikigjalda vid ad senda it SMS neydarbod falli
ekki undir ordalagio ,an endurgjalds“ samkveemt 99. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022. Pannig sé
einkum deilt um hvad felist i ordunum ,4n endurgjalds” { dkvaedi 99. gr. laga um fjarskipti. Deilan
snuist um hvort tulka beri 4kvaedio, ad virtu ordalagi pess og logskyringargégnum, med peim heetti
aod fjarskiptafyrirteeki skuli veita pessa pjonustu an nokkurs endurgjalds, p. m. t. fra keeranda, eda
hvort fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt ad innheimta tiltekinn kostnad sem hlyst af sendingu
neydarboda fra keeranda. Agreiningur keeranda snyr pvi ad 6drum télulid akvérdunarorda hinnar
keaerdu dkvorounar, en ekki peim fyrri par sem kaerandi tekur undir pad sem par kemur fram.

Keerandi telur ad af afdrattarlausu ordalagi 99. gr. fjarskiptalaga sé ljést a0 fjarskiptafyrirteekjum sé
Oheimilt ad innheimta kostnad frd keeranda vegna pessara sendinga, enda veeri pad p.a.l. ekki gert
sendurgjaldslaust” og par med ekki i samraemi vio dkveaedi laga. Kaerandi telur pvi tilefni til ad fa ar
pvi skorid hver sé rétt tulkun 4 framangreindu dkvaedi og hvad felist { ordalaginu ,,endurgjaldslaust”
A® mati keeranda er pad had vafa hvort yfir h6fud sé heimilt ad radstafa opinberu fé til greidslu
umraedds kostnadar. Telur kaerandi pvi naudsynlegt ad leita endurskodunar urskurdarnefndarinnar
4 hinni keerdu dkvordun sem hann telur haldna efnislegum annmérkum.

1.1.
[ keeru sinni greinir Neydarlinan ohf. fra atvikum eins og pau horfa vid félaginu. Telur kaerandi pé ekki
sérstakan agreining uppi um pau i malinu.

[ keerunni er rakid hvernig ferlinu vid ttsendingu vidvarana er hattad. Seinustu ar hafi keerandi haft
milligdngu um utsendingu svonefndra vaboda fyrir almannavarnir og viobragdsadila annars vegar og
fiarskiptafélég sem reka farnetspjénustu hins vegar. Arid 2018 lagdi keerandi farsimafélogunum
premur (Simanum, Syn og Nova) til par til gerdan btiinad sem getur tekid vid 6skum um utsendingu
neydarboda, par sem fram koma hnit fyrir pad sveedi sem bodunum er atlad ad berast 4, 4samt texta
peirra smaskilaboda sem skal senda. Binadurinn sé pess edlis ad hann taki vid beidninni fra kaeranda,
skilgreinir p4 senda sem na til pess landsvaedis sem beionin tiltekur hverju sinni og sendir loks ut
skilabodin.

Framkvaeemdin sé med peim heetti ad keerandi hefur lagt fjarskiptafélégunum til nefndan tengibinad,
sem beintengdur er vid farsimakerfi fjarskiptafélaganna, til pess ad pau geti tekid & méti pessum
neydarbodum fra kaeranda og sidan framsent pau til allra farsima sem skradir eru a tilteknu
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afmorkudu landsvaedi sem bodunum er beint ad. Keerandi hefur enga adkomu ad pvi ad velja til hvada
farsima neydarbodin eru send, adra en pa ad afmarka pad svaedi sem um raedir hverju sinni. Sending
og form beidnanna er med peim heetti ad enginn vafi er 4 pvi ad um neydarbod sé ad raeda, par sem
peim er beint um umraett kerfi sem er eingdngu nytt fyrir slik boo.

A timabili greiddi keerandi pa reikninga sem fjarskiptafélogin Siminn og Vodafone/Syn gerdu fyrir
umraedda bjonustu, ad pvi marki sem féloégin innheimtu fyrir pjonustuna, likt og um venjulega
utsendingu smaskilaboda veeri ad reeda. Keerandi tekur pé fram ad ekki hafi 6ll fjarskiptafélogin sent
reikning vegna pessa og innheimtu pvi ekki fyrir pessa pjénustu. A drunum 2020-2021, sem var fyrir
gildistoku nuverandi fjarskiptalaga, var umfang pessarar pjonustu litid, meodal annars vegna faeekkunar
erlendra ferdamanna s6kum COVID-19 faraldursins. Seinna, medal annars i kjélfar eldsumbrota &
Reykjanesi, hefur fjolgad mjog peim tilvikum sem neydarbod af pessum toga hafa veridé send ut og
hefur kostnadur ad sama skapi aukist, ekki sist vegna fjolgunar erlendra ferdamanna.

[ upphafi 4rs 2024, vid reglubundid kostnadareftirlit, vakti stéraukinn kostnadur af
neydarbodasendingum athygli kaeranda og var baedi Simanum og Vodafone/Syn tilkynnt ad keerandi
teldi a0 reikningarnir veeru vegna sendingar neydarboda sem féllu undir 99. gr. fjarskiptalaga, en 16gin
toku gildi pann 1. september 2022. Reikningarnir veeru p.a.l. tilhaefulausir og 6skudust felldir nidur.
Likt og 40ur greinir féllst Siminn ekki & pad og lysti peirri afstddu ad umraeddar sendingar féllu ekki
undir 99. gr. fjarskiptalaga, annars vegar vegna pess ad pau vaeru send til allra vidskiptavina, 6hao pvi
hvort peir veeru hja Simanum eda ekki, og hins vegar sokum bess ad Siminn taldi ad bidja pyrfti
fjarskiptafyrirtaeki um pad fyrirfram ad senda skeyti an endurgjalds. Likt og adur greinir var i kjolfario
send beioni til FST um ad FST teeki afst6ou til pessarar ndlgunar sem endadi med hinni kaerdu
akvoroun.

Keerandi telur ad med nidurstédu akvordunarinnar liti FST { raun svo 4 ad umraett ordalag 99. gr.
fjarskiptalaga, um skyldu fjarskiptafyrirtaekja til ad senda vidvaranir dn endurgjalds, sé
merkingarlaust, enda sé fjarskiptafyrirteekjunum pratt fyrir petta veitt heimild til ad fara fram a
endurgjald fyrir pessar sendingar, pvert 4 lagatextann. Keerandi er 6sammadla forsendum
akvordunarinnar og tulkun FST 4 99. gr. fjarskiptalaga.

Keerandi byggir 4 ad nidurstada hinnar kaerou dkvordunar hvad vardar tilkun 4 99. gr. fjarskiptalaga
sé haldin efnislegum annmdrkum, enda ekki { samraemi vid skyr akvaedi laga. Einkum byggir keerandi
a pvi ad hin keaerda akvoroun, um ad kostnadur fjarskiptafyrirtaekja vegna lukningar- og reikigjalda
vi0 a0 senda ut SMS neydarbod falli ekki undir ordalagid ,an endurgjalds“ samkvaemt 99. gr.
fjarskiptalaga, skorti stod { 16gum. Fullnaegjandi lagagrundvollur hafi ekki verid fyrir hendi vio toku
akvorounarinnar og beri af peirri dstaedu ao fella akvordunina ur gildi.

Keerandi telur dkvaedid fortakslaust hvad vardar skyldu hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaekis og ad
ekkert { athugasemdum med frumvarpi sem vard ao fjarskiptalogum gefi til kynna ad skyldan til ad
sinna pessu viofangsefni sé einhverjum takmoérkunum had. bar sem athugasemd i frumvarpi beeti ekki
vi0 frekari skyringu beri ad skyra dkveedid beinni textaskyringu. Telur keerandi pvi alveg skyrt
samkvaemt skyringu ordanna ad sending neydarboda skv. 99. gr. fjarskiptalaga skuli vera an kostnadar
fyrir keeranda. Pvi standist tulkun FST og forsendur hinnar keerdu dkvordunar ekki og sé p.a.l. {
6samraemi vid stjérnskipulega gild 16g.
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Orodalag 99. gr. fjarskiptalaga er frabrugdio tilskipun (ESB) 2018/1972 og segir keerandi pad 6umdeilt.
Akvaedid 1 fjarskiptalogum gangi lengra en pad dkvaedi sem zetlunin var ad innleida med pvi ad leggja
pa skyldu 4 fjarskiptafélogin ad senda umraedd neydarbod endurgjaldslaust. Pad breyti pvi p6 ekki ad
lagatexti dkvaedisins sé skyr og tilskipunin geti ekKi leitt til pess ad stjéornskipulega settum dkvaedum
fjarskiptalaga verdi ekki beitt.

[ pessu samhengi nefnir kaerandi ad Heestiréttur hafi i framkvaemd stadfest ad EES-samningurinn geti
ekki leitt til pess ad stjérnskipulega settum ldgum verdi ekki beitt, sbr. t.d. Hrd. 220/2005
(Tébaksvérur) og Hrd. 92/2010 (Gengisldn), en i hinum sidarnefnda var visad til pess ad samkveaemt 3.
gr.laga, nr. 2/1993, um Evrépska efnahagssvae0io, skuli skyra 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid
4, til samraemis vio EES-samninginn og peer reglur sem 4 honum byggja, en ad ,slik 16gskyring taki
edli mals samkvaemt til pess ad oroum i islenskum l6gum verdi svo sem framast er unnt gefin merking,
sem rumast innan peirra og naest kemst pvi ad svara til sameiginlegra reglna sem gilda eiga &
Evropska efnahagssveaedinu, en hiin getur 4 hinn béginn ekki leitt til pess ad litid verdi fram hja oroum
islenskra laga“.

A0 mati keeranda getur pad ekki stadist ad akveedi tilskipunar ESB og formadlsorda hennar gangi
framar stjornskipulega settum 16gum hér a landi, likt og keerandi telur gengio ut fra i forsendum
hinnar keerdu dkvérdunar. P4 bendir kaerandi 4 ad ymis deemi séu { islenskri 16ggjof um Evrépureglur
sem hafa verid innleiddar med 60rum, og eftir atvikum meira ipyngjandi, heetti en evropski textinn
raogerdi, en pad hefur ekki komid nidur 4 gildi viokomandi l6ggjafar. Einnig er bent & ad p6 ad
frumvarp til laga um breytingu a4 16gum um Evrépska efnahagssveaedio, nr. 2/1993 (békun 35), sem
lagt hefur verid fram 4 Alpingi, yroi ad 16gum hér 4 landi myndi pad ekki leida til annarrar nidurstéou
par sem pad kvedur einnig & um ad ef lagadkvaedi sem réttilega innleidir skuldbindingu samkvaemt
EES-samningnum er ésamrymanlegt 60ru almennu lagadkvaedi skuli hio fyrrnefnda ganga framar,
nema Alpingi hafi meelt fyrir um annad, sem pad hefur gert { pessu tilviki.

Keerandi tekur fram a0 fjarskiptafyrirteekin hafi ekki gert neinar athugasemdir vid frumvarp til nyrra
fjarskiptalaga hvao petta atridi vardar pegar pad var til umfjollunar fyrir samgoéngunefnd Alpingis eda
4 medan samradsferli atti sér stad. Engum andmeelum hafi verio hreyft vio logfestingu a skyldu
fjarskiptafyrirtaekjanna til ad senda neydarbod an endurgjalds, pétt ljést sé ad su skylda sé umfram
pad sem lagmarksreglur EES réttarins gera rao fyrir.

Par sem keerandi telur ordalag 99. gr. vera 6tviraett undrar hann sig 4 rokstudningi FST { 72. malsgrein
hinnar kserdu akvordunar um ad med tilliti til ordalags akvaedis 110. gr. tilskipunarinnar og
formdlsorda hennar verdi ekki séd ad adildarrikin eigi ad leggja pa kvoo 4 fjarskiptafélog ad pau sendi
neydarbod endurgjaldslaust um farnetskerfi sin og ad ,endurgjaldslaust” eda ,free of charge” sé
adeins notad { peim skilningi ad endanotandinn eigi ekki ad greida fyrir moéttoku skilaboda vegna
neyoOarastands. Ad mati keeranda er dkvaedid skyrt sem leidir til pess ad ekki er heimilt ad velta peim
kostnadi sem af sendingunni hlyst yfir 4 annan adila, p.e. keeranda.

Byggir keerandi pvi 4 ad rokstudningur Fjarskiptastofu um ao ,slik skylda [hefdi] purft ad vera alveg
afdrdttarlaus og l6gskyringargégn ad gefa pad skyrt til kynna ad verid veeri ad leggja slika kvéd 4,“ ef
J16ggjafinn [hefdi] aetlad sér ad leggja slika ibyngjandi byrdi d fjarskiptafélégin um ad greida tilfallandi
og ofyrirsédan kostnad vegna litkningar- og reikigjalda,” fai ekki stadist.
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Keerandi er af bessum s6kum ésammala pvi ad til ad lagadkvaedi teljist skyrt purfi tiltekna umfjéllun
{ logskyringargognum. Bendir keerandi & ad pekkt er { islenskri 10ggjof ad lagadkvaedi séu ekki
sérstaklega skyro { logskyringargégnum. Hér sé b6 ekki um slikt ad raeda heldur segir i
logskyringargdgnum ao pessi skilabod skuli send endurgjaldslaust. Skortur 4 itarlegum skyringum i
logskyringargdgnum geti ekki leitt til pess ad pegar af peirri dstaedu skuli viokomandi dkveedi ekki
beitt.

Keaerandi telur forsendur Fjarskiptastofu { hinni kerdu akvoroun er snta ad kostnadi
fjarskiptafyrirteekjanna skv. 99. gr. fjarskiptalaga ekki standast ndnari skodun. FST gerir {
akvorduninni greinarmun 4 peim kostnadi sem fjarskiptafyrirteekin verda fyrir vid ,ad senda tut
vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi neydarastand { farsima eda annan nettengdan binad,”
sem leidir til pess ad hluti kostnadarins telst falla undir dkvaedid en hluti ekki. Kaerandi telur ekki
lagaskilyrdi fyrir pvi ad sundurgreina pann kostnad sem um raedir med pessum heetti { annars vegar
svenjulegan rekstrarkostnad“ sem falli undir pann kostnad sem skuli vera an endurgjalds 4 grundvelli
99. gr. fjarskiptalaga, og hins vegar kostnad vegna likningar og reikipjéonustu sem falli til vegna
samninga fjarskiptafyrirteekjavido onnur fjarskiptafyrirtaeki, sem telst pa ekki kostnadur samkvaemt
99. gr. fjarskiptalaga heldur gjaldtaka skv. 53. og 54. gr. somu laga. Telur kaerandi ekki vera lagastod
til pessarar nidurstodu.

Keeranda er ljost ad fjarskiptafélog hafa margvislegan kostnad af utsendingu SMS smaskilaboda.
Bendir keerandi & ad um marga kostnadarpeetti er fjallad i einstokum greinum fjarskiptalaga, sbr.
akvaedi 35. gr., 36. gr. og 48. gr. laganna. Akvaedi 53. gr. um verd fyrir ltikningu simtala og 54. gr. um
hdmarksverd fyrir reikipjénustu og millilandafjarskipti séu pydingarmikil fyrir rekstur og virkni
fjarskiptaneta en hafi ekki synilega sérst6du umfram onnur dkveedi laganna sem stefna ad sama
marki. A0 mati keeranda hefur FST pvi ekki synt fram & med fullnaegjandi heetti ad lagaskilyroi standi
til pess ad gera slikan greinarmun & kostnadi farnetsrekenda vegna likningar- og reikigjalda annars
vegar og kostnaodarlida af rekstri fjarskiptakerfa farnetsrekenda hins vegar, og a0 fyrirteekjum skuli
heimilt a0 askilja sér endurgjald fyrir endurgreidslu likningar- og reikigjalda, pvert 4 ordalagio ,an
endurgjalds” 1 99. gr. fjarskiptalaga.

Enn fremur byggir keerandi 4 pvi ad fyrirliggjandi framkvaemd vid sendingu neydarboda hér a landi
sé ekki einhlit og pvi ekki heegt ad lita til fasts fyrirkomulags hvad pad vardar. Ekki hafi slikt
fyrirkomulag verio fyrir hendi um lengri tima, eins og gefid virdist { skyn { dkvorouninni. Ekki sé pvi
um ad raeda breytingu & ,gildandi fyrirkomulagi®, likt og byggt er 4 i dkvordouninni. Framkvemd
fjarskiptafyrirtaekjanna hafi ekki verid fyllilega sambeerileg eins og til ad mynda sjdist { peirri
stadreynd ad eitt peirra hefur raunar aldrei innheimt umraeddan kostnad fra keeranda. bvi sé ekki
haegt ad reeda um breytingu 4 gildandi fyrirkomulagi eins og haldio er fram { malsgrein 74 { hinni
keaerdu dakvoroun par sem segir: ,Ef breyta dtti gildandi fyrirkomulagi hefdi pad purft ad koma fram
med skyrum heetti i lagadkveedinu og 1 skyringum vid pad. Pad er dlit FST ad ordalag dkveedisins beri
bad med sér ad atlunin hafi verid ad légfesta pad fyrirkomulag sem var i gildi.”

A0 6llu framangreindu virtu telur keerandi ad nidurstada hinnar keerdu dkvordunar, um ad , kostnadur
fjarskiptafyrirtaekja vegna likningar- og reikigjalda vid ad senda tit SMS neydarbod [falli] ekki undir
ordalagid ,dn endurgjalds” samkvaemt 99. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022," sé ekki { samraemi vid l6g
og pvi haldin slikum efnislegum annmoérkum ad 6hjakveemilegt sé ad fella hana ur gildi og pa
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jafnframt kveda 4 um ad samkvaemt dkvaedinu skuli fjarskiptafélog senda umradd SMS bod um farnet
sin &n pess ad greidsla komi fyrir.

1.2
Me0 bréfi, dags. 29. n6vember 2024, var FST send framkomin kara og henni veittur kostur 4 ad skila
til nefndarinnar athugasemdum vid hana. Barst greinargerd FST trskurdarnefndinni hinn 20. jantar
2025. FST gerir pa krofu fyrir darskurdarnefndinni ad hin kaerda dkvérdun verdi stadfest i heild sinni
me0 visan til forsendna hennar.

FST er 6sammadla sjénarmidum keeranda sem koma fram { 25. malssgrein keerunnar pess efnis ad
samkvaemt texta dkvaedisins skuli ,fjarskiptafyrirtaeki... senda vidvaranir... dn endurgjalds” og ad 99.
gr. sé pannig fortakslaus hvad vardar skyldur viokomandi fjarskiptafyrirteekis. Einnig ad ekkert sé {
athugasemdum med frumvarpi sem gefi til kynna ad skyldan sé einhverjum takmorkunum hao og pvi
beri ad skyra dkveedid beinni textaskyringu. bPa er FST ekki sammala pvi sem fram kemur { 26.
malsgrein um ad af skyrum lagatextanum og loégskyringargognum megi vera ljést ad sending
neydarboda samkveemt 99. gr. skuli vera an Kkostnadar fyrir keeranda, par sem
fjarskiptafyrirtaekjunum beri ad veita pjonustuna an endurgjalds.

FST telur ad ordalag 99. gr. beri pvert 4 méti alls ekki skyrlega med sér pa skyldu fjarskiptafyrirtekja
til ad senda slikar viovaranir endurgjaldslaust med 6llu, likt og keerandi kys ad ttulka dkveedio. Bendir
FST 4 ad likt og fram kemur { greinargerd med frumvarpi til fjarskiptalaga nr. 70/2022 pa fjalli 99. gr.
laganna um boodkerfi almannavarna sem gefur almannayfirvoldum teekifeeri til pess ad senda
smaskilabod med viovorunum. Par segir ad um sé ad raeda innleidingu 4 110. gr. tilskipunar (ESB)
2018/1972 en samkveemt dkveedi tilskipunarinnar skulu neydarbod vera endurgjaldslaus fyrir
endanotendur, sbr. umfjollun { 72. malsgrein hinnar keerdu dkvérdunar.

[ greinargerdinni komi jafnframt eftirfarandi fram: ,Pegar talad er um fjarskiptafyrirtaeki i pessu
sambandi er dtt vid pau fyrirtaeki sem eiga og reka farnet en einnig syndarnetsadila og endurséluadila
farnetspjonustu sem veita pjonustu d farnetum. bd er gert rdd fyrir ad fjarskiptafyrirteekjum sé skylt ad
veita pessa pjonustu endurgjaldslaust og ldta hana njéta forgangs i almennum fjarskiptanetum.”
Samkveemt framanségou séu pad fyrirteekin sem eiga og reka farnet, veita farnetspjonustu og
endursoluadilar slikrar pjénustu eru pjénustuveitendur { skilningi dkvaedisins. Pessum adilum er gert
skylt ad veita pessa pjonustu endurgjaldslaust. Ekki er fjallad sérstaklega um pad hverjir séu
bjonustupegarnir i skilningi islenska dkvaedisins og verdur pad ekki radid af sjalfum textanum. Sé hins
vegar tekid mio af 110. gr. fjarskiptatilskipunarinnar, sem 99. gr. fjarskiptalaga var zetlad ad innleida,
og viokomandi formalsorda tilskipunarinnar, verdi ad gera rao fyrir ad pad séu endanotendur en ekki
opinberir vidbragosadilar.

FST métmeelir peirri stadhaefingu sem fram kemur { 30. malsgrein keerunnar um ad stofnunin virdist
ganga ut fra pvi { hinni keerdu dkvoroun ad dkveedi tilskipunar ESB og formdlsorda hennar gangi
framar stjornskipulega settum logum hér & landi. Lagatexti 99. gr. fjarskiptalaga sé ekki eins
otvirseedur og fortakslaus og keerandi kjosi ad tulka. Ad mati FST verdi ekki horft fram hja pvi ad
erlenda dkveedinu, sem hid islenska dkveedi byggir 4, sé aetlad ad tryggja ad endanotendur skuli ekki
bera kostnad af neydarbodoum.



34.

35.

36.

37.

38.

39.

ba komi heldur ekki skyrt fram skv. ordalagi 99. gr. fjarskiptalaga ad pjonustan skuli vera einvéoroungu
gjaldfrjals gagnvart endanotendum. bvi liti FST svo 4 ad endurgjaldsleysi gagnvart keeranda feelist {
venjulegum rekstrarkostnadi vegna pjénustunnar vid sjalft neydarbodskerfid, sem lita beri 4 sem
6adgreindan patt { almennum rekstrarkostnadi farnetskerfisins i heild sinni. Slikt veeri { samraemi vio
pad verklag sem keerandi og farnetsrekendurnir h6fou ddur starfao eftir.

FST telur ad su nidurstada sem stofnunin kemst ad { akvordun 13/2024 sé { samreemi vio pad
fyrirkomulag sem hafi verid { gildi og kemur fram i upphaflegu erindi keaeranda, p.e. ad fram 4 arid
2024 hofou verio greiddir peir reikningar sem Siminn og Vodafone gerdu vegna pessarar pjonustu,
eins og um sendingu venjulegra smaskilaboda veeri ad reeda. Um petta verklag hafdi rikt satt allt par
til ad kostnadur keeranda foér ad aukast vegna fjolda peirra skilaboda sem purfti ad senda vegna
jarohreeringa 4 Reykjanesinu. P4 stangist fyrirkomulagid ekki 4 vio heimild fjarskiptafélaganna til
gjaldtoku vegna sendingar pessara skilaboda sem byggir 4 60rum dkvaedum fjarskiptalaga, sbr. 53. og
54. gr. fjarskiptalaga.

Bendir FST a a0 verdi akvaedio tulkad svo ad kostnadur fjarskiptafyrirtaekjanna vegna likningar- og
reikipjonustu skuli vera endurgjaldslaus gagnvart keeranda pa feli pad i raun { sér gjaldlagningu af
hélfu loggjafans 4 fjarskiptafélogin sem styrist af fjolda peirra skeyta sem keerandi sendir. Sa
kostnadur veeri sveiflukenndur og geeti hlaupio 4 milljénum { manudi hverjum ef um langvarandi
neydarastand veeri ad reeda. A9 mati FST verdi stjornarskrarvarin réttindi fjarskiptafélaganna ekki
takmorkud med slikri gjaldlagningu 4n skyrrar og étvireedrar lagaheimildar. P4 megi almennt draga
pa alyktun ad 16ggjafinn hafi ekki lagt byrdar 4 16gadila sem veenta meetti ad legdist misjafnlega pungt
4 pa m.t.t. jafnraedisreglu stjornarskrarinnar.

FST vikur { athugasemd sinni sérstaklega ad kostnadi fjarskiptafélaganna vegna lukningar- og
reikigjalda og segir pau { stuttu mali vera pau gjold sem fjarskiptafyrirtaeki innheimta hvert hja 66ru
fyrir fjarskipti fra einu kerfi til annars. Med 60rum ordum, pegar einstaklingar eru i vidskiptum vid
mismunandi fjarskiptafyrirteeki pa greidir annad fyrirtekio fyrir simtal, SMS-skilabod eda adrar
gagnaflutningspjonustu sins vidskiptavinar sem fer um kerfid hja hinu fjarskiptafyrirteekinu. bPegar
um reedir SMS-skilabod fra keeranda i erlend numer pa fara slik skilabod um Kkerfi erlendra
fjarskiptafyrirteekja 4dur en pau enda hja sjalfum notandanum pé hann sé staddur hérlendis, b.e.
fjarskiptamerkid er sent til hins erlenda fyrirtaekis sem sendir pad til baka til islands. Innlendu
fjarskiptafyrirteekin hafi pvi ekkert val um ad greida erlendum fjarskiptafyrirteekjum fyrir likningu
pessara SMS-skilaboda i erlend ntimer.

Um malsgrein 43, par sem keerandi visar til pess ad eitt fjarskiptafélagio sendi ekki reikninga fyrir
pessum kostnadi, telur FST pad skyrast af pvi ad kostnadur pess fjarskiptafélags er umtalsvert leegri
en Simans og Vodafone af lukningar- og reikigjoldum. Umfang kostnadar vegna likningar fari ekki
eftir markadshlutdeild farnetsrekenda heldur fari pao eftir peim fjolda erlendra notenda sem tengjast
inn 4 kerfi peirra & grundvelli alpj60dlegra vidskiptasamninga um likningu og reiki.

Fjarskiptafélagio Siminn hafi 40ur verid einkaréttarhafi { fjarskiptapjénustu hér 4 landi og var { eigu
rikisins fram til 4rsins 2005. Félagio hafi gert fjolda reikisamninga vid helstu alpjédlegu
fjarskiptafyrirteekin ~ 40ur en  samkeppnisadilar hafi komid til ségunnar.  Pessi
arfleifdarvioskiptasambond Simans (e. legacy business relations) vid helstu fjarskiptafyrirtaeki
erlendis, sem morg hver voru ddur einkarétthafar fjarskiptapjénustu { hverju landi fyrir sig (a.m.k.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

innan Evropu), gera pad ad verkum ad stort hlutfall erlendra ferdalanga reika a kerfum Simans pegar
peir eru staddir hér & landi, fremur en & kerfum keppinauta Simans. P4 skyri ndid samstarf Synar vid
alpjodlegu samsteeduna Vodafone Group i Pyskalandi nokkud hatt hlutfall ferdamanna sem reika a
kerfum félagsins hérlendis. Eins og standi megi gera rad fyrir ad yngsta fjarskiptafélagio af pessum
premur, Nova, sé med laegsta hlutfall ferdamanna i reikipjénustu og beri par af leidandi minnstan
kostnad.

Ad framansdgdu, og med visan til forsendna hinnar kaerdu akvérdunar, telur FST sig hafa synt fram &
bad, med 6yggjandi heetti, a0 dkvoérdun stofnunarinnar sé { samraemi vio 16g og pvi beri ad stadfesta
hina keerdu dkvordun.

2.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala 6skadi eftir frekari sjonarmidum keeranda og FST medan &
malsmedferd st6d. ba var a fundi urskurdarnefndar 31. jantiar 2025 tekin si akvordun, sokum edli
malsins, a0 6ska eftir umsognum fjarskiptafyrirtaekjanna Syn hf, Nova hf. og Simans hf. Taldi
urskurdarnefndin enda fyrirteekin hafa slikra fjarhagslegra hagsmuna ad geeta ad naudsynlegt veeri
ad veita fyrirtaekjunum adilastédu og fa athugasemdir peirra svo ad malio yrdi ad fullu upplyst dour
en pad yroi tekid til drskurdar nefndarinnar Voru andmeelabréf pvi send framangreindum
fjarskiptafyrirteekjum. Athugasemdir barust fra Syn hf. og Nova hf,, en engar athugasemdir barust fra
Simanum.

Verdur hér gerd nanari grein fyrir peim sjéonarmidum sem Syn hf., Nova hf,, kaerandi og FST héldu
fram.

21
Med bréfi urskurdarnefndar, dags. 14. februar 2025, var Nova hf. (Nova) afhent keera Neydarlinunnar
ohf. 4samt umsdgn FST og gdgnum malsins. Var Nova hf. veittur kostur & ad kynna sér framkomin
gbogn og koma & framfaeri athugasemdum. Var frestur veittur til og med 28. febriiar 2025 og barust
frekari athugasemdir pann 7. mars.

Nova telur ad UFP veri rétt ad hafna kréfum keeranda i mélinu. Ad pvi er vardar heimildir
fjarskiptafyrirteekja til ad innheimta kostnad vegna lukningar- og reikigjalda sem til falla vid
utsendingu SMS-neydarboda tekur Nova undir pau sjénarmid sem fram koma { hinni keerdu dkvéroun
sem og i greinargerd FST til UFP.

Til upplysingar nefnir Nova ad vio utsendingu SMS-skeyta skv. framanségdu falli til kostnadur hja
Nova eins og 60rum fjarskiptafélogum. Pessi kostnadur falli einkum til vegna ferdamanna sem nyta
sér reikipjonustu Nova & peim sveedum par sem koma parf neydarbodum eda almannaviovérunum a
framfeeri. Nova beri kostnad af hverju SMS-skeyti sem sent er 4 pennan hatt en einingakostnadur pr.
SMS-skeyti sé misjafn eftir gildandi samningum. begar 6sk eda fyrirmeeli berist fra keeranda um
utsendingu neydarboda eda vidvorunar pa kunni hin ad dtheimta ad hver vidtakandi fai nokkur
skeyti { hvert sinn. betta stafar af teeknilegum dstzedum sem varda SMS-utsendingar.

Bendir Nova & a0 hvert SMS skeyti { hefobundnu formi geti innihaldid allt ad 160 stafi. Sé skeytid
lengra er pvi skipt i tvo skeyti sem geta hvort innihaldid 153 stafi ad vidbaettum tengikéda. Innihaldi
skeyti sérislenska stafi eda adra tdknskra sem krefst svokallads UCS-2 stafasetts pa er hamarkslengd
SMS-skeytis 70 stafir og hvert skeyti rdmar p4, ef skipta parf pvi upp i fleiri en eitt, 67 stafi auk

8



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

tengikéda. [ neydartitsendingum er algengt ad senda purfi 5 til 10 skeyti 4 hvern vidtakanda, sékum
lengdar peirra skilaboda sem komid er 4 framfaeri. Nova beri beinan kostnad af hverju skeyti { formi
m.a. reikigjalda.

[ ljési framangreinds telur Nova pa nidurstédu FST, sem komist er ad { hinni keerdu akvordun,
fullkomlega edlilega. Akvaedi 99. gr. fjarskiptalaga leggi vissulega pa kvod 4 fjarskiptafyrirtaeki ad
innheimta ekki p6knun eda kostnad hja vidskiptavinum sinum vegna neydarboda i gegnum SMS. Su
kv00, sem fjarskiptafélogin hafa unag, sé ipyngjandi. ba segir a0 ef fallist veeri a malatilbinad keeranda
myndi pad jafngilda pvi ad 16ggjafinn hafi med l6gfestingu 99. gr. fjarskiptalaga { raun lagt skatt a
fjarskiptafélogin sem samsvarar kostnadi vegna lukningar- og reikipjénustu. Nova er sammala FST
um ad dedlilegt veeri ad tulka akvaedid 4 pann veg, med hlidsjon af ordalagi dkveedisins sjalfs, tilgangi
bess og ekki sist peim l6gskyringargégnum sem visad er til af halfu FST.

Med visan til framangreinds aréttar Nova pa afst6du sina ad hafna beri kr6fum kaeranda i malinu.

2.2
Meo bréfi urskurdarnefndar, dags. 14. febridar 2025, var Syn hf. (Syn) athent keera Neyodarlinunnar
ohf. dsamt umsoégn FST og gognum madlsins. Var Syn veittur kostur 4 ad kynna sér framkomin gégn og
koma 4 framfeeri athugasemdum. Var frestur veittur til og med 28. febrtar 2025 og barust frekari
athugasemdir pann 6. mars.

Syn visar til mdalsasteedna og roksemda sem hafdar voru uppi 4 leegra stjérnsyslustigi og tekur einnig
undir paer malsasteedur sem fram koma i greinargerd FST vegna hinnar keerdu dkvoérdunar. Syn telur
ad finna megi rangfeerslur { stjérnsyslukeeru og pykir pvi naudsynlegt ad benda 4 eftirfarandi og
leidrétta eftir atvikum.

[ 12. 1id stjérnsyslukaeru telur Syn ad pvi sé ranglega haldid fram ad einungis sé ad hluta til um
hefdbundin SMS-skeyti ad raeda vid utsendingu neydarboda. Hid rétta sé ad 6ll SMS-skeyti séu send
sem venjuleg SMS-skeyti pegar pau fara { gegn um SMS-gattir fjarskiptafélaga. Pad sé hins vegar
neydarkerfid sem feer textann og svee0id sem skal senda a. betta fyrirkomulag sé vegna pess kerfis
sem keerandi kysi ad nota og kallast LB-SMS lausn en slikt kerfi feli { sér gridarlegan kostnad fyrir
fjarskiptafélog. Um kerfio visast til umfjéllunar { umfjéllun Synar 4 leegra stjérnsyslustigi.

[ 13. 1id stjérnsyslukeeru er pvi haldid fram ad keerandi hafi greitt Syn fyrir umraedda pjénustu 4
timabili ad pvi marki sem félagio innheimti fyrir pjonustuna. Pessari stadhaefingu métmeelir Syn par
sem ad pratt fyrir ad Syn hafi gefio Ut reikninga til keeranda vegna pjénustu um utsendingu
neyOarboda hafi kaerandi aldrei greitt Syn fyrir pa pjéonustu sem for { gegnum neydarkerfio. Virdist
Syn sem keerandi hafi einungis greitt einu fjarskiptafyrirteeki fyrir umraedda pjénustu og pannig
mismunad fjarskiptafélogum. Med pessu hafi keaerandi gerst brotlegur vid jafnreedisreglu
stjérnsyslulaga endi beri keeranda ad geeta samramis og jafnraedis vid urlausn mala.

P4 métmeelir Syn pvi sem einnig kemur fram { 13. lid keerunnar um ad neydarbodum hafi feekkad
vegna faekkunar ferdamanna { kjolfar COVID-19. Hid rétta sé ad einmitt af vdldum COVID-19 hafi verio
gridarleg aukning neydarboda fra keeranda 4 pessu timabili. Sa aukni kostnadur sem kaerandi heldur
fram a0 hann hafi ordid fyrir vegna rukkunar fjarskiptafélaga sé ekki tilkominn vegna reikninga fra
Syn enda hafi peir reikningar ekki fengist greiddir. Telur Syn pessa umfjollun i kaeru stydja pa



54.

55.

56.

57.

58.

59.

mismunun sem keerandi hafi vidhaft med greidslu kostnadar vegna neydarboda til eins
fjarskiptafyrirteekis og ekki annarra.

Syn itrekar umfjéllun um inntak 99. gr. fjarskiptalaga sem fjallad var um 4 laegra stjérnsyslustigi og {
greinargerd Fjarskiptastofu. I 99. gr. fjarskiptalaga felist ekki skyr skylda fjarskiptafyrirtaekja til ad
senda neydarbod endurgjaldslaust fyrir keeranda. Er Syn 6sammala pvi mati keeranda ad lagadkvaedio
sé skyrt hvad bpad vardar, enda fari su tulkun sem keerandi leggur i lagadkveedid i baga vid
stjornarskrarvarin réttindi fjarskiptafélaga par sem slik gjaldtaka skorti lagaheimild.

[ pessu samhengi bendir Syn 4 skyringarreglu vid innleidingu EES-gerda, sbr. 3. gr. laga um Evrépska
efnahagssvaedid nr. 2/1993. Par segi ad skyra skuli 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vio 3, til
samraemis vid EES-samninginn og peer reglur sem 4 honum byggja. Med 99. gr. fjarskiptalaga sé 110.
gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972 innleidd par sem skyrlega kemur fram ad neydarbod skuli vera
endurgjaldslaus fyrir endanotendur. Syn er pvi 6sammala kaeranda um ad hér sé verio a0 lita fram hja
ordum {slenskra laga heldur sé pvert 4 méti verid ao skyra til samraemis vid tilskipunina. Med visan
til framangreindrar skyringarreglu pyki ljost ad sending neydarboda skuli vera endurgjaldslaus fyrir
endanotendur en ekki opinbera vidbragdsadila.

Um Kkostnad fjarskiptafélaga vegna likningar- og reikigjalda visar Syn til sjonarmida FST sem eru
Utlistud med skyrum heetti { greinargerd og Syn tekur undir. A0 60ru leyti aréttar Syn fyrri sjonarmio
og roksemdir 4 leegra stjornsyslustigi sem og fyrirliggjandi greinargerdar FST. Med visan til
fyrirliggjandi gagna og forsendna dkvordunar FST telur Syn ad stadfesta beri hina keerdu akvordun.

2.3
Meo bréfi irskurdarnefndar, dags. 17. mars 2025, var kaeranda athent umsdgn FST, Synar og Nova auk
gagna malsins. Var kaeranda veittur kostur 4 ad kynna sér athugasemdir FST, auk athugasemda Synar
og Nova, og, eftir atvikum, skila frekari athugasemdum til nefndarinnar. Var frestur veittur til og med
31. mars 2025 og barust frekari athugasemdir kaeranda pann dag.

Keerandi telur astzedu til ad arétta ad einungis sé ad hluta til um hefobundin SMS skeyti ad reeda vio
Utsendingu neydarbodanna, eins og lyst er { malsgrein 12 i kaeru. Geti keaerandi pvi ekki fallist 4, likt
og haldid sé fram i umségn Synar, ad pessi fullyrding sé & nokkurn hatt rong. Reyndin sé su ad
skilabodin sem um raedir séu send med 6drum heetti en hefdbundin SMS skeyti. Ad 60ru leyti visist til
framkominna utskyringa hvad vardar framkvaemd sendinganna.

Keerandi métmeelir fullyrdingum Synar um ad keerandi hafi , aldrei greitt Syn fyrir pd pjénustu sem for
[ gegn um neydarkerfid“ og ad ,[s]vo virdist sem keerandi hafi einungis greitt einu fjarskiptafyrirtaeki
fyrir umraedda pjonustu sem for i gegnum neydarkerfid.” Telur keerandi sig hafa pvert 4 moéti greitt alla
reikninga, adra en pa sem mal petta snyst um og pa sem eftir hafa komid af sama tilefni. Kannast
kaerandi pvi ekki vio a0 nokkur reikningur hafi borist, hvorki fra Syn né 60rum, sem kaerandi hafi ekki
stadio skil 4. P4 bendir keerandi jafnframt 4 ad pessi sjonarmid Synar hafi ekki komid fram fyrr en nd
og hefur fyrirteekid pannig hvorki haft samband vid keeranda fyrr vegna pessa né hlutast til um
innheimtu meintra 6greiddra krafna fra keeranda. Stadheefingar af halfu Synar um ad keerandi hafi &
einhvern hatt mismunad fjarskiptafélogum eda gerst brotlegur vio jafnraedisreglu stjérnsyslulaga eigi
sér pvi ekKi stod.
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Keerandi bendir 4 ad framkomin sjéonarmio sem birtust { erindi Nova, um ad med logfestingu 99. gr.
fjarskiptalaga hafi l6ggjafinn ,i raun lagt skatt d fjarskiptafélégin sem samsvarar kostnadi vegna
liikningar- og reikipjénustu* standist ekki nanari skodun. I pvi samhengi métmeelir keerandi einnig
peim fullyrdingum, sem fram koma i greinargerd Fjarskiptastofu um ad ,stjérnarskrdrvarin réttindi
fjarskiptafélaganna [verdi] ekki takmérkud med slikri gjaldlagningu dn skyrrar og O6tviraedrar
lagaheimildar,” og ad ,almennt [megi] draga pd dlyktun ad l6ggjafinn hafi ekki lagt byrdar d l6gadila
sem vaenta meetti ad legdist misjafnlega pungt d pd m.t.t. jafnraedisreglu stjérnarskrdrinnar.” Telur
keaerandi ad su kvod sem um er ad raeda byggi a4 99. gr. fjarskiptalaga. Su lagaheimild sé ad mati
keaeranda skyr, enda komi par beinlinis fram ad fjarskiptafyrirtaeki, sem reka farnet eda veita
farnetspjonustu, skuli ad beioni almannavarna eda annarra par til baerra opinberra viobragosadila
senda vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi neydardstand [...]. AD mati keeranda er vandséd med
hvada heetti lagadkvaedid geeti verid skyrara, par sem par er tekid fram ad pessum adilum sé skylt ad
senda umraeddar viovaranir dn endurgjalds.

Keerandi telur med engu méti haegt ad bera kostnad fjarskiptafélaganna, sem af kv6dinni leidir, saman
vio skatta. Pao liggi fyrir a0 markmio skatta sé almenn tekjuoflun rikissj6os. Pad hafi verio talio
einkenni skatta ad peir séu lagdir & eftir ,almennum efnislegum meelikvarda og an sérgreinds
endurgjalds fra hinu opinbera.” Vid blasi ad sd kostnadur sem hér um reedir og fellur til vegna
sendinga vidvarana um yfirstandandi eda yfirvofandi neydarastand, sendar & grundvelli 99. gr.
fjarskiptalaga, sé algjorlega 6sambeerilegur skottum. bvi eigi, ad mati keeranda, sjéonarmio er varda
stjérnarskrarvarinn rétt fjarskiptafélaga og skattlagningu ekki vio i pessu mali.

Keerandi telur ekki ljést hvada pydingu tilvisun FST til mismunandi hlutdeildar fjarskiptafélaganna i
pessum kostnadi hafi { mélinu og telur ad sjonarmid um fyrirkomulag reikisamninga séu pessu mali
6viokomandi. Raunar megi aetla ad umfang kostnadar af umraeddri kvod standi ad jafnadi i réttu
hlutfalli vid paer tekjur af reikipjénustu sem vidkomandi fjarskiptafélog njota. Ahrif kvadanna leggist
pannig med dpekkum heetti 4 paer tekjur sem af reikisamningunum koma.

Kaerandi bendir & ad 16g um fjarskipti hafi ad geyma fjolda heimilda til ad leggja margvislegar kvadir
4 fjarskiptafélog sem starfsleyfi hafa samkvemt l6gunum. Sumar kvadir og kréfur eru beinlinis
tilteknar i l6gunum, likt og st sem hér er til umfjéllunar, en adrar séu settar af Fjarskiptastofu &
grundvelli laganna. Sem daemi megi nefna kréfur um utbreidslu farneta og veentanlegar kréfur um
burdargetu fjarskiptaneta. Ollum pessum kréfum purfi fjarskiptafélogin ad seeta og uppfylla, eins p6tt
pad valdi peim utgjoldum. Engum hafi komid til hugar ad jafna pessum kréfum til skattlagningar, enda
engin rok til pess.

Ef fallist yroi & roksemdir FST og fjarskiptafélaganna sé ad mati keeranda vandséd i hverju
greinarmunurinn feelist, p.e. hvers vegna sa kostnadur, sem hlyst af sendingu vidvarana 4 grundvelli
99. gr. fjarskiptalaga, veeri talinn brjéta i baga vid 16g og jafnvel stjérnarskra, en kostnadur sem hlyst
af pvi ad uppfylla kvadir, ekki. Telur keerandi pessa roksemdarfeaerslu ekki fa stadist.

A0 mati keeranda snyst petta mal um tilkun islenskra laga. Telur kaerandi ljést af dkveedum laganna
ad sending neydarboda samkvaemt 99. gr. fjarskiptalaga skuli fara fram an kostnadar fyrir keeranda,
par sem fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad senda vidvaranir an endurgjalds, p.e. endurgjaldslaust. Af
pvi hlj6ti ad leida ad gert sé rad fyrir pvi ad fjarskiptafyrirtaekin beri pann kostnad, sem af sendingum
hlyst, likt og gildir um margvislegar adrar kvadir sem 4 peim hvila og leida 6hjakveemilega einnig til
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66.

67.

68.

69.

70.

kostnadar fyrir fyrirteekin. Er ad mati keeranda enginn annar l6gskyringarkostur taekur, enda getur
texti { tilskipun, hvad pa { formalsordum hennar, ekki leitt til pess ad litid verdi fram hja skyru ordalagi
islenskra laga, og par med ad stjérnskipulega settum dkveedum fjarskiptalaga verdi ekki beitt. Hafi
atlun léggjafans verid 6nnur en si sem fram kemur { skyru dkvaedi greinarinnar hljéta stjérnvold ado
beita sér fyrir breytingu a 16ggjofinni. Login verdi ekki skyro pvert 4 skyrt ordalag dkveedisins.

24

Med bréfi, dags. 8. april 2025, var FST gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vio
viobdtarathugasemdir keeranda og athugasemdir fjarskiptafélaganna Nova og Syn. Var frestur veittur
til og med 25. april 2025 og barust frekari athugasemdir FST pann dag.

FST bendir 4, vardandi pa athugasemd keaeranda ad ekki veeri ljést hvada pydingu mismunandi
hlutdeild fjarskiptafélaganna i kostnadi hefoi { malinu og ad slik sjéonarmid veeru 6vidkomandi, ad
keerandi vakti sjalfur mdals 4 mismunandi hlutdeild fjarskiptafélaganna { 43. malsgrein keerunnar. bar
hafi verid tiltekid ad eitt fjarskiptafélagio sendi keeranda ekki reikninga, vegna kostnadar sem stafadi
af neydarbodum , sem rékstudning fyrir pvi ad ekkert eitt fyrirkomulag veeri til stadar.

Meo umfjollun FST um hlutdeild fjarskiptafélaganna i kostnadi hafi stofnunin verid ad skyra betur
hvernig kdkunni veeri skipt milli fjarskiptafélaganna vardandi tédan kostnad og mogulega skyringu
pess ad eitt fjarskiptafyrirteeki hefoi fram til pessa ekki gefid ut reikninga. Kostnadur Nova vegna
pjonustunnar veeri liklega umtalsvert minni en hja Simanum og Vodafone, sem pjoénusta steerri hop
erlendra ferdamanna i reiki. Pad geeti skyrt framkveemd Nova, fremur en ad hun hafi falio { sér
vidurkenningu af halfu félagsins um ad pjénustan aetti ad vera med 6llu gjaldfrjals fyrir Neydarlinuna,
eins og alykta matti af keeru keeranda. b4 hafi Nova stadfest i athugasemdum sinum fra 7. mars 2025
ad slik vidurkenning sé ekki fyrir hendi. Jafnframt komi fram { mali Nova ad slikur kostnadur falli til
hja félaginu eins og hja 60rum fjarskiptafélogum.

FST gerir athugasemd vio eftirfarandi sjonarmio keeranda sem fram komu { vidb6tarathugasemdum:
L10g um fjarskipti geyma fjélda heimilda til ad leggja margvislegar kvadir d fjarskiptafélog sem
starfsleyfi hafa samkveemt l6gunum. Sumar kvadir og kréfur eru beinlinis tilteknar { l6gum, likt og su
sem hér er til umfjollunar, en adrar eru settar af Fjarskiptastofu d grundvelli laganna. Naegir par til
daemis ad nefna ad kréfur um utbreidslu farneta og vaentanlegar kréfur um burdargetu fjarskiptaneta.
Ollum pessu kréfum purfa fiarskiptafélégin ad saeta og uppfylla, og pad eins pétt pad valdi peim
titgjéldum.” 1 pessu sambandi bendir FST 4 ad st kvod sem keerandi tekur sem deemi geti vissulega
verid ipyngjandi og kostnadarsom fyrir fjarskiptafyrirteekin, en pad komi lika skyrlega fram i
l6gskyringargégnum vio viokomandi akvaedi, sbr. 16. gr. fjarskiptalaga.

FST bendir 4 ad sokum pess ad utbreidslukrofur geta einmitt verid ipyngjandi og kostnadarsamar sé
gert rad fyrir dkvednu svigrumi fyrir FST til ad koma til méts vid fjarskiptafyrirteekin med ivilnanir,
eda likt og segir { athugasemd um akvae0io i frumvarpi til fjarskiptalaga:

»[--.] EAli mdlsins samkveemt geta skilyrdi um uppbyggingu og ttbreidslu fjarskiptapjonustu verio
ibyngjandi fyrir tidnirétthafa og verid hlutadeigandi kostnadarsém. Pegar sett eru ipyngjandi
skilyrdi samkvaemt pessari mdlsgrein verdur ad atla ad pad hafi dhrif d dkvérdun Fjarskiptastofu
um ldgmarksbod 1 tidnir, ef pau eru bodin upp, og gildistima viokomandi réttinda. Almennt er rétt
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

ad verd fyrir tioniheimildir laekki eftir pvi sem skuldbindingar sem fylgja peim eru kostnadarsamari
og ad gildistimi peirra lengist ad sama skapi.”

[ athugasemdum vid 99. gr. { frumvarpi pvi er vard ad fjarskiptalogum sé ekki ad finna ad pad sé
fyrirséd ad petta verdi ipyngjandi eda kostnadarsamt fyrir fjarskiptafyrirtaekin. Vardoandi adkomu
fjarskiptafyrirteekjanna kemur par fram:

,bad er fyrst og fremst { hndum Neydarlinunnar ad vera { samskiptum vio fjarskiptafyrirtaeki um
slik neydarbod [...] begar talad er um fjarskiptafyrirtseki { pessu sambandi er dtt vid pau fyrirtaeki
sem eiga og reka farnet en einnig syndarnetsadila og endurséluadila farnetspjénustu sem veita
bjénustu d farnetum. bd er gert rdd fyrir ad fjarskiptafyrirtaekjum sé skylt ad veita pessa pjénustu
endurgjaldslaust og ldta hana njéta forgangs { almennum fjarskiptanetum.”

FST {trekar pvi pad sem kom fram { greinargerd FST a0 stofnunin telji ordalag 99. gr. fjarskiptalaga
ekki bera skyrlega med sér pa skyldu fjarskiptafyrirteekja ad midla viovorunum endurgjaldslaust
gagnvart Ollum adilum, p.e. baedi opinberum vidbragdsadilum (eiginlegur sendandi) og
endanotendum (vidtakendur). Slikt verdi heldur ekki radid af 16gskyringargégnum med dkvaedinu.

FST telur pad kjarna lagaaskilnadarreglna ad login sjalf geymi fyrirsjaanleg og skyr dkveedi um
takmarkanir & stjéornarskrarvoroum réttindum. Fjarskiptastofa litur svo 4 ad peer takmarkanir 4
eignarrétti fjarskiptafélaganna, sem kaerandi telur ad umraett dkvaedi feli { sér, verdi ad byggjast a
skyrri lagaheimild. Kostnadinum verdi ekki jafhad vid skattlagningu af halfu rikisins en pad meetti b6
kalla petta 6beinar alogur sem likt og skattar verda ad byggja 4 heimild { 16gum.

A0 framans6gou og med visan til peirra sjénarmida sem rakin hafa verid { greinargerd FST og
forsendum hinnar keerdu dkvordunar telur FST sig hafa synt fram & pad, med dyggjandi heetti, ad
akvoroun stofnunarinnar sé i samraemi vid 16g. Beri pvi ad stadfesta hina keerdu dkvoroun.

IV. Nidurstoour
1.

Likt og a0 framan er rakid lytur mal petta ad peim hluta nidurstodu FST i dkvoroun nr. 13/2024 sem
kvedur & um ad félaginu (Simanum hf.) sé o6skylt ad senda neydarbod endurgjaldslaust um
farnetskerfi félagsins til annarra vidskiptavina en peirra endanotenda sem sjalfir eru { millilidalausum
reikningsvidskiptum um farnetspjénustu vid félagio. Malio lytur einkum ad peim forsendum
akvordunarinnar ad tulka skuli 99. gr. fjarskiptalaga pannig ad kostnadur fjarskiptafyrirteekja vegna
ldkningar- og reikigjalda vio ad senda it SMS neydarbod falli ekki undir ordalagid ,an endurgjalds”
samkvaemt dkvaedinu. Af peirri nidurstédu leidir ad kaeranda ber ad greida fjarskiptafyrirteekjunum
pennan hluta kostnadar sem fellur til pegar send eru it neydarbod.

Akvordunin var keerd til UFP og bess krafist ad hin yrdi felld ur gildi og stadfest verdi ad
fjarskiptafélogum sé 6heimilt ad krefjast gjalds fyrir itsendingu neydarboda, par sem fjarskiptafélog
skuli senda pau an endurgjalds { samraemi vid 99. gr. fjarskiptalaga. Ekki er uppi dgreiningur um fyrri
lid dkvorounarinnar sem er pess efnis ad Neydarlinunni ohf. sé 6skylt ad senda formlega beioni til
fjarskiptafyrirteekja fyrir fram um ad tiltekin neydarbod verdi send ut um farnetskerfi félagsins
endurgjaldslaust 40ur en neydarbodin eru send ut.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

Adur en vikid verdur ad efnispattum keerunnar er samhengisins vegna rétt ad vikja ad gildandi laga-
og reglugerdarumhverfi.

2.
1 99. gr. laga um fjarskipti, nr. 70/2022, kemur fram ad fjarskiptafyrirtaeki sem reka farnet eda veita
farnetspjonustu skulu ad beioni almannavarna, eda annarra par til baerra opinberra viobragosadila,
senda vidvaranir um yfirvofandi eda yfirstandandi neydarastand i farsima eda annan nettengdan
buinad an endurgjalds.

[ athugasemdum vid 99. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad légum um fjarskipti segir i 4. mgr. ad pegar
talad er um fjarskiptafyrirtaeki { pessu sambandi er att vio pau fyrirteeki sem eiga og reka farnet en
einnig syndarnetsadila og endurséluadila farnetspjonustu sem veita pjonustu & farnetum. b3 er gert
rao fyrir a0 fjarskiptafyrirtakjum sé skylt ad veita pessa pjénustu endurgjaldslaust og lata hana njéta
forgangs { almennum fjarskiptanetum.

Markmidi laganna er lyst { 1. mgr. 2. gr. laganna en par segir ad markmid laga pessara er ad tryggja
adgengileg, greio, hagkvaem, skilvirk og 6rugg fjarskipti hér a landi. Enn fremur er markmio peirra ad
auka vernd og valmoguleika neytenda og studla ad virkri samkeppni, hagkveemum fjarfestingum og
nyskopun a fjarskiptamarkadi.

Logum nr. 70/2022 er @tlad ad innleida tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 fra
11. desember 2018 um setningu evrépskra reglna um rafreen fjarskipti. Su grein tilskipunarinnar sem
99. gr. fjarskiptalaga er zetlad ad innleida er 110. gr. en par segir { 1. mgr. ad adildarrikin skulu, eigi
sidar en 21. juni 2022, tryggja ad pegar almannavidvorunarkerfi fyrir yfirvofandi eda yfirstandandi
meiri hattar neydarastand eru til stadar, séu opinberar vidvaranir sendar af veitendum
niimeratengdrar fjarskiptapjéonustu milli einstaklinga til vidkomandi endanlegra notenda. { 2. mgr.
segir a0 pratt fyrir 1. mgr. geti adildarrikin 4kvedido ad almannavidvaranir séu sendar { gegnum
almenna rafraena fjarskiptapjoénustu [...] ad pvi tilskildu ad skilvirkni almannavidvérunarkerfisins sé
jafngild a0 pvi er vardar pekju og getu til ad na til endanlegra notenda, [...]. Endanlegir notendur skulu
geta tekid 4 moti almannavidovorunum med audveldum heetti.

[ formala ad tilskipun (ESB) 2018/1972 kemur fram { 294. malsgrein ad , Til ad upplysa endanotendur
sem koma inn { adildarriki um ad slikt almannavidvérunarkerfi sé til stadar, aetti pad adildarriki ad
tryggja a0 pessir endanotendur fai sjalfkrafa smaskilabod dn dsteedulausrar tafar og endurgjaldslaust
med audskildum upplysingum um hvernig taka eigi 4 méti viovorunum til almennings [...]. Sending
vidvarana til almennings aetti ad vera dn endurgjalds fyrir endanotendur.

21
Vi skodun 4 medferd frumvarps til fjarskiptalaga nr. 70/2022 4 Alpingi ma sja ad frumvarpid var
fyrst lagt fyrir 4 150. 16ggjafarpingi 2019-2020. bar var akvaedi 99. gr. fjarskiptalaga eins ad efninu til
en var { 98. gr. frumvarpsins. Frumvarpid var { pad sinn adeins reett vio fyrstu umraedu { pingsal. Alls
barust 13 umsagnir og erindi i pad sinn. Frumvarpid var aftur lagt fram 4 151. l6ggjafarpingi 2020-
2021 og var ba adeins reett vio fyrstu umraedu en alls barust 26 erindi og umsagnir pa. Frumvarpio
var lagt fram { pridja sinn & 152. l6ggjafarpingi og var pa reett vid prjar umferoir i pingsal. Pa barust
28 erindi og umsagnir. Eftir 2. umraedu var efni 98. gr. feert { 99. gr. sem er dkvaedid sem deilt er um
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

nu. Engar efnislegar breytingar voru gerdar a akveedinu fra pvi ad frumvarp til nyrra fjarskiptalaga
var fyrst lagt fram.

Frumvarpio hefur verio itarlega raett { pinginu auk pess sem margir hafa veitt umsogn, en p6 er oft ad
miklu leyti um s6mu adilana ad raeda. Vio skodun 4 peim umségnum sem barust vid frumvarp til
fjarskiptalaga, og peer miklu umraedur sem attu sér stad { pinginu, ma sja ad ekki voru gerdar neinar
athugasemdir vid efni dkvaedis 99. gr. fjarskiptalaga. Engum andmaelum var hreyft vid l6gfestingu a
pessari reglu.

Pau gbgn sem er til ad dreifa um medferd malsins & Alpingi baeta pvi ekki neinu vid pzer upplysingar
sem koma fram { lagadkvaedinu og greinargerd med l6gunum.

3.
Keerandi byggir krofu sina 4 pvi ad ordalag 99. gr. fjarskiptalaga sé skyrt og afdrattarlaust. bvi eigi
nidurstada hinnar keerdu dkvordunar, um ad kostnadur fjarskiptafyrirteekja vegna likningar- og
reikigjalda vid ad senda it SMS neydarbod falli ekki undir ordalagio ,,dn endurgjalds” samkveemt 99.
gr. fjarskiptalaga, sér ekki stod i 16gum. Af peim sékum beri ad fella hina kaerdu dkvordun ur gildi og
staofesta ad fjarskiptafélogum sé 6heimilt ad krefjast gjalds fyrir dtsendingu neydarboda, par sem
pau skuli senda an endurgjalds.

Krafa keeranda er a pvi reist ad ordalag akvaedis 99. gr. fjarskiptalaga sé skyrt og ekki sé heaegt ad tulka
pbad rymra en ordalag pess ber med sér. FST er pessu 6sammala og byggir 4 pvi ad samkveemt ordalagi
greinarinnar séu pad fyrirtaekin sem eiga og reka farnet, veita farnetspjénustu og endurséluadilar
slikrar pjénustu sem eru pjonustuveitendur { skilningi dkveedisins. Pessum adilum sé skylt ad veita
bessa pjénustu endurgjaldslaust. Ekki sé fjallad um pad hverjir séu pjénustupegarnir { skilningi
islenska dkveedisins en sé tekio mid af 110. gr. og viokomandi formalsordum tilskipunarinnar verdi
ad gera rao fyrir ad pad séu endanotendur en ekki opinberir vidbragdsadilar.

Adilar leggja sitt hvora tdlkunina i dkveedid. Ljost er ad skyra parf login med hlidsjon af efni
tilskipunarinnar sem peim er zetlad ad innleida eins og kostur er til ad 4kveda hvada pydingu dkvaedid
hefur. Tilskipuninni er setlad ad samreema ymsa framkveemd 4 svidi fjarskipta i adildarléndunum, m.a.
hvad vardar sendingu neydarboda, sbr. 293. malsgrein formalans.

Markmioid med tilskipuninni er samkvaemt pessu m.a. ad samrezema framkveemd sendingu
neydarboda. I 294. malsgrein formala tilskipunarinnar segir annars vegar ad ,Til ad upplysa
endanotendur sem koma inn i adildarriki um ad slikt almannavidvérunarkerfi sé til stadar, zetti pad
adildarriki ad tryggja ad pessir endanotendur fdi sjdalfkrafa smdskilabod dn dstedulausrar tafar og
endurgjaldslaust med audskildum upplysingum um hvernig taka eigi d mati vidvérunum til almennings*
og hins vegar ad ,[s]ending vidvarana til almennings zetti ad vera dn endurgjalds fyrir endanotendur.

Pannig er 16gd dhersla 4 pad i formadla tilskipunarinnar ad pessi pjénusta eigi ad vera endurgjaldslaus
fyrir endanotendur. Ekki er tekin afstada til pess hver 4 ad bera kostnadinn i stadinn. [ 110. gr.
tilskipunarinnar kemur ekki sérstaklega fram ad pjénustan skuli vera endurgjaldslaus en par segir ad
»Endanlegir notendur skulu geta tekid d méti almannavidvérunum med audveldum haetti.” Ljdst er ad
samkvamt pvi sem fram kemur um neydarbod i formala tilskipunarinnar er skylt ad veita umraedda
pjonustu an endurgjalds fyrir endanotandann. Pad er mismunandi eftir akveedum tilskipunarinnar
hvort dnnur pjénusta eigi ad vera endurgjaldslaus eda ekki og pa endurgjaldslaus fyrir endanotendur
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91.

92.

93.

94.

95.

eda fleiri, til deemis yfirvaldid sem medhondlar neydarfjarskiptin, sbr. 290. malsgrein formala
tilskipunarinnar. Pannig eru deemi um pad { tilskipuninni ad pjénusta eigi ad vera endurgjaldslaus
fyrir vidkomandi yfirvald og er pad pa sérstaklega tekid fram.

Ljést er ad samkvaemt tilskipuninni er ldgmarksskylda ad veita umraedda pjénustu an endurgjalds
fyrir endanotanda og pau dkvaedi pjénustunnar sem sntia ad neydarpjénustu leggja aherslu 4 ad koma
neydarbodum til notenda & audveldan og skilvirkan hatt.

{110. gr. tilskipunarinnar er gert rad fyrir ad adildarrikin purfi ad tryggja ad almannavidvorunarkerfi
sé til stadar fyrir neydarastand. Hins vegar er ekki skylda ad senda slik bod i gegnum almenna rafraena
fjarskiptapjonustu heldur er pad val. Greinin bydur upp 4 ad notadir séu adrir moguleikar, svo sem
utvarpspjonusta, svo lengi sem skilvirkni almannavidvorunarkerfisins er jafngild hvad vardar pekju
og getu til ad na til endanlegra notenda, p.m.t. peirra sem eru adeins staddir timabundio 4 dkvednu
svaedi. I 6drum léndum eru notud i auknum meeli kerfi sem senda neydarbod 4n pess ad notast vid
SMS bjoénustu fjarskiptafyrirteekja, sérstaklega kerfi sem nefnt er 4 ensku Cell Broadcast og er teekni
sem virkar svipad og utvarp um farsima. Tilskipunin gerir ekki kréfu um ad kostnadurinn vid
neydarbood eigi ad falla 4 fjarskiptafyrirteeki. Krafan sem tilskipunin byggir 4 er einungis ad bodin
komi sér orugglega til skila an endurgjalds fyrir endanotanda, 6hdd peirri teekni sem valin er i
framkveemdina.

3.1
Orodalagid ,,an endurgjalds“ i 99. gr. fjarskiptalaga er 6skyrt og pad er porf 4 ad tilgreina frekar hvada
peettir sendingar neydarboda eiga ad vera an endurgjalds. Pegar rynt er { hugtakio endurgjald ma
finna skilgreiningar 4 pa leid ad um sé ad rada greidslu fyrir vinnu eda pjénustu sem unnin hefur
verid, p.e.a.s. ad fa eitthvad og purfa pvi ad gefa til baka. I ferlinu vid sendingu neydarboda sendir
Neydarlinan skipun a fjarskiptafyrirtaekin um ad senda endanotendum SMS skilabod sem lata vita af
tilteknu dstandi. Endanotendurnir eru pvi peir sem fa eitthvad og aettu pvi a0 gefa til baka, endurgjald,
en med ordalaginu endurgjaldslaust er kvedio 4 um ad peir eigi ekki ad gefa til baka fyrir pjénustuna.

Kostnadur er sidan annad hugtak en kostnad ma skilgreina sem heildargjald sem parf ad greioa fyrir
eitthvad. Fjarskiptafélogin fa ekkert i sinn hlut { ferlinu vio ad senda Ut neydarbod heldur hafa pad
hlutverk ad koma skilabodunum afram fra Neydarlinunni til endanotanda. Pad ma pvi lita svo & ad
fjarskiptafélogin séu ad pjénusta endanotendur, sem eru peirra pjéonustupegar, en séu einungis ad
taka vid skipunum fra Neydarlinunni. [ pessu kerfi felst kostnadur fyrir fjarskiptafyrirtaekin sem er
6eolilegt ad pau beri. b6 ad peim sé 6heimilt ad krefjast endurgjalds fyrir ad veita pjénustuna er ekki
par med sagt ad peim sé Sheimilt ad krefja Neydarlinuna um endurgreidslu fyrir pann hluta
kostnadarins sem felst i likningar- og reikigjoldum sem geta verid afar ha t.d. pegar senda parf a
erlend numer.

[1j6si pess ad tilskipun (ESB) 2018/1972 tiltekur sérstaklega ef kostnadur 4 ad vera endurgjaldslaus
fyrir stjornvold og fleiri moguleikar en einn eru til pess ad senda endanotendum skilabod, an
endurgjalds fyrir pa, verdur ao telja ad ordalagio ,an endurgjalds” taki ekki til pess kostnadar sem hér
er um raett. Pannig sé 6edlilegt ad kostnadur vid uppgjor lukningar- og reikigjalda vegna notkunar
stiornvalda & farnetskerfum fjarskiptaskiptafyrirteekja {1 neydartilvikum falli & {slensku
fjarskiptafyrirtaekin an pess ad bein lagaheimild kvedi 4 um pad.
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99.

100.

101.

3.2

Likt og 4dur segir voru engar athugasemdir gerdar vio logfestingu dkveedisins & sinum tima. Hingad
til hefur framkveemdin verid st ad Neyodarlinan hefur borgad fyrir pann kostnad sem fjarskiptafélogin
krofdu um eftir Utsendingu neydarboda, sem var kostnadur vegna lukningar- og reikigjalda. Ekki
virtist hafa verid uppi agreiningur um pad kerfi eda framkvaemd adur fyrr. Agreiningur sa sem mal
petta fjallar um kemur ekki upp fyrr en tveimur arum eftir setningu fjarskiptalaga. Fallast ma 4 meo
FST a0 vio setningu nyrra laga hafi logfesting 99. gr. liklega att ad vera logfesting 4 gildandi
fyrirkomulagi frekar en ad breyta hafi att framkveemdinni. Ef um breytingu 4 framkveemdinni hefoi
verid ad reeda ma lita svo 4 a0 slikt hefdi purft ad koma sérstaklega fram. Ef svo mikil breyting atti ad
verda 4 framkvaemd 4 sendingu neydarboda, ad 16g0 veeri ipyngjandi kvod 4 fjarskiptafélog pess efnis
ad pau beeru allan kostnad af sendingu neydarboda, lika lukningar- og reikigjold, hefoi purft ad taka
pad sérstaklega fram i 16gskyringargdégnum.

Algjor pogn um pa framkveemd sem hér er til umfjollunar vio setningu dkveedisins bendir til pess a0
logfesta hafi att rikjandi fyrirkomulag. Pad stydur pessa tilkun ad enginn adili, hvorki keerandi né
adrir, gerou athugasemd vid dkvaedid { medférum Alpingis og framkvaemdin var 6umdeild i tvo ar eftir
setninguna laganna. Sé um meinbugi 4 lagasetningu ad raeda hlytur ad verda ad gera pa krofu ad sa
kostnadur sem hér um raedir sé lagdur 4 fjarskiptafyrirteeki med beinni lagaheimild. Hlytur pad ad
koma i hlut pess opinbera ad ganga 4 eftir slikri lagabreytingu hafi pad verio aetlunin.

Nefndin telur pad valda vandkvaedum ad 99. gr. fjarskiptalaga sé ekki itarlegri en raun ber vitni. bvi
er beint ad FST ad endurskoda dkvaedid og skerpa bad eda gefa Uit nanari lysingu a pvi sem { pvi felst.
[trekad er ad hafi zetlunin verid ad breyta pvi fyrirkomulagi sem var { gildi og leggja ipyngjandi kvod
a fjarskiptafyrirteekin parf pad ad koma fram berum ordum og tilgreina betur hvad i pvi felst.

Framkveemdin hér 4 landi hefur verid su ad Neydarlinan hefur valid og er heimilt ad nyta kerfi
fjarskiptafyrirteekjanna til ad koma ut neydarbodum. bPessum skyldum geta fjarskiptafélogin ekki
hafnad og geta ekki hlutast til um hvada neydarbod skulu send ut. Fjarskiptafélogin veita
endanotendum pessa pjéonustu samkvemt skyldum og krefjast ekki endurgjalds fyrir, enda 6ska
endanotendurnir ekki eftir pessari pjénustu. [ stadinn rukka fjarskiptafélégin Neydarlinuna um pann
kostnad sem felst { ldkningar- og reikigjoldum sem fjarskiptafélogin purfa ad bera kostnad af vio
sendingu neydarbodanna. Petta pykir edlileg framkveemd og { samraemi vid dkvaedi tilskipunar (ESB)
2018/1972.

Tilskipun (ESB) 2018/1972 ber ekki med sér ad pad sé vilji til ad fjarskiptafélogin beri kostnad af
utsendingu neydarboda { stad yfirvaldsins. Pad kemur ekki fram hver & ad bera kostnadinn { stadinn
fyrir endanotandann. Lita verdur svo 4 ad ef setlunin hefdi verid ad fjarskiptafélogin beeru kostnadinn,
hefdi pad verid tekio fram berum ordum, par sem deemi eru um pad { tilskipuninni a0 tekid sé fram
hver & ad bera kostnad af adgeroum. Sé ekki tekid fram hver 4 ad bera kostnadinn er edlilegt ad pad
sé sa sem akvedur ad neydarbod séu send, yfirvaldid, en ekki peir sem er skyldugir til ad koma
bodunum afram an pess ad 6ska eftir ad vera { pvi hlutverki.

A0 o6llu framangreindu virtu verdur litid svo 4 ad fjarskiptafyrirtaeki skuli senda vidvaranir um
neydarastand an endurgjalds fyrir endanotandann. Endanotandinn greidir par med ekki gjald fyrir
ba pjonustu sem hann feer. Fjarskiptafyrirteekin taka vid skipunum fra Neydarlinunni um ad koma
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skilabodum til endanotenda. I pvi felst kostnadur vid likningar- og reikigjold sem einhver parf ad
bera og er edlilegt ad pad sé sa sem tekur dkvordun um sendingu bodanna, Neydarlinan.

4.
Hér ad framan hefur drskurdarnefndin komist ad peirri nidurstédu ad samkveemt dkvaedi 99. gr.
fjarskiptalaga fellur kostnadur fjarskiptafyrirtaekja vegna likningar- og reikigjalda vid ad senda tut
SMS neydarbod ekki undir ordalagid ,an endurgjalds“ samkveemt 99. gr. fjarskiptalaga. Hin keerda
akvoroun er pvi stadfest dbreytt.

Samkveemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021 szeta dkvardanir FST keeru til urskurdarnefndar fjarskipta-
og postmala, sem er adra sett stjérnvald vegna dkvardana FST, sbr. einnig 26. gr. stjérnsyslulaga.
Samkveemt 5. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021, skal taka gjald vegna malskots fjarskiptafyrirtaekja,
rekstraradila neta og pdstrekenda til Urskurdarnefndar og malsmeoferdar fyrir nefndinni. Gjaldio
skal taka mid af kostnadi vegna poknunar nefndarmanna, rekstur malsins fyrir nefndinni,
starfsadstodu, sérfraediadstodar og gagnadflunar. Tapist mal { grundvallaratrioum skal s malsadili
sem tapar ad jafnadi greida malskostnad. Nefndin skal kveda & um fjarhaed og skiptingu gjalds i
urskurdaroroum sinum, likt og gert er hér ad nedan. Ekki er pé heimilt ad gera neytendum
fjarskiptapjénustu og pdstpjénustu, Fjarskiptatofu eda Byggdastofnun ad greida gjald samkvaemt
akvaedinu. Um malskostnad fyrir drskurdarnefnd visast einnig til 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, um
trskurdarnefnd fijarskipta- og péstmala. I 1jési pessa verdur ad akveda ad malskostnadur skuli
greiddur ur rikissj6oi.

Vilji adilar ekki una drskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala er unnt ad bera urskurdinn
undir domstola. Slikt mal ma hofda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um
urskuro nefndar, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

V. Urskurdarord

Hin keerda akvoroun Fjarskiptastofu, nr. 13/2024; Agreiningur um kostnad vegna neydarboda,
dags. 4. n6vember 2024, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.790.000,- kr.- greidist ar rikissjooi.

Reykjavik, 9. juli 2025

Po6rdur Bogason formadur

Kirstin Flygenring Kjartan Briem
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