==

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 4/2014

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf.

l.
Erindid
bann 4. april 2013 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvértun fra [ ... ]*. Efnislina tolvupéstsins
var ,,35% afslattur & Dolce Gusto dégum og fri heimsending ““. S6kum efnislinu télvupostsins
0g pess ad ekki var notast vid rafrent kvortunarform & heimasiou stofnunarinnar ladist ad
stofna mal i malaskra stofnunarinnar. Eftir athugun af halfu kvartanda i juni sl. var kvértunin
skrad i malaskra og tekin til efnismedferdar.

1.
Malavextir
2.1 Kvortun
Framangreindur télvupdstur kvartanda reyndist innihalda kvortun um 6Gumbedin fjarskipti
Heimkaupa ehf. i formi tolvupésts fra félaginu & tolvupéstfang kvartanda, [ ... ] pann 4. april
2013. Meofylgjandi tolvuposti kvartanda var télvupéstur Heimkaupa ehf.

[ tolvupdsti kvartanda er i fyrsta lagi kvartad yfir sendingu Heimkaupa ehf. og telur kvartandi
ad félagio hafi, med dlogmatum heetti, fengid tolvupdstfang sitt af postlista Hopkaupa ehf.
Tilgreinir kvartandi ad hann hafi jafnframt lagt inn kvortun vegna hlutdeildar Hopkaupa ehf.
hvad petta vardar. A9 mati kvartanda felst i pessu brot & 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003. ba oskar kvartandi eftir ad Post- og fjarskiptastofnun beiti sér fyrir pvi ad Heimkaup
ehf. fjarleegi 6ll netfong af pdstlistanum sem félagid hefur fengid fr& Hopkaupum ehf. an
leyfis vidskiptavina sidarnefnda félagsins.
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I 6dru lagi telur kvartandi ad Gtsendur tolvupdstur Heimkaupa ehf. uppfylli ekki akvadi 4.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sem kvedur & um ad nafn og heimilisfang pess sem stendur ad
markadssetningu skuli koma skyrt fram i hinum Gtsenda télvuposti. Segir i kvortuninni ad
kvartandi telji ,, ... ad merking nafns og heimilisfangs i myndrenni framsetningu uppfylli ekki
[kveedi] 4. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, par sem méttakandi er neyddur til ad
hlada myndinni sérstaklega niour til ad vita hver sendandi er.” Med pessari framsetningu
geeti mottakandi neydst til ad gefa upp ad hann hafi lesid télvupdstinn adur en hann geti lagt
mat a pad hvort sendingin uppfylli lagalegar krofur en ad mati kvartanda fer slikt gegn anda
fjarskiptalaga og laga um personuvernd. ba telur kvartandi pad gera blindum og sjonskertum
einstaklingum erfitt ad sakja rétt sinn a sjalfsteedan mata. Oskar kvartandi eftir ad Post- og
fjarskiptastofnun Urskurdi um hvort ad télvupostur Heimkaupa ehf. uppfylli framangreinda
malsgrein 46. gr. fjarskiptalaga.

2.2 Bréf Heimkaupa ehf., dags. 7. jali 2013

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 24. juni sl. baud stofnunin félaginu ad tja sig um
og gera athugasemdir vid innkomna kvortun. Stofnuninni barst svar fra islensku
I6gfreedistofunni, f.h. Heimkaupa ehf. med bréfi, dags. 7. jali sl. par sem kvortuninni er
hafnad. I bréfinu kemur fram ad kvartandi hafi skrad sig & postlista Hopkaupa ehf. og gengist
undir skilméala félagsins um ad fa send tilbod um vérur og pjonustu. Kemur fram ad pjonusta
félagsins felist i pvi ad bjoda vidskiptavinum sinum tilbod & vérum og pjénustu hja
samstarfsadilum sinum en félagid framleidi ekki sinar eigin vorur. ba segir ad einn af nyjum
samstarfsadilum Hopkaupa ehf. séu Heimkaup ehf. og pvi hafi fyrrgreinda félagio sent pdst &
vidskiptavini sina og bodid peim ad nyta sér tilbod sem Heimkaup ehf. baud upp a. ba segir
ad ,,[h]afi kvartandi eda adrir sem fengu pann post ekki vilja nyta sér frekari tilbod
Heimkaupa var peim bodid ad afskra sig af postlista Heimkaupa. pad gerir [ ... ]° ekki og var
bvi réttilega litid svo a ad hann vildi fa send tilbod Heimkaupa i framtidinni.

Enn fremur segir i svarbréfinu:

,,Pad er pvi ljost a0 Heimkaup hefur ekki brotid gegn akvaedum 46. gr. fjarskiptalaga
par sem 2. mgr. akveedisins & vid i pessu tilviki. Vidskiptavini var gefinn kostur & ad
andmeela sér ad kostnadarlausu pegar skraning & péstlista Heimkaupa atti sér stad, p.e.
begar tilbodid kom fra Hopkaupum. Sémuleidis var honum avallt gefinn kostur & ad
afpakka frekari skilabod i sidari postum fra Heimkaupum eins og kvedid er a um i 2.
magr. 46. gr. fjarskiptalaga.*

P& hafnar félagid pvi sem rongu ad nafn og heimilisfang Heimkaupa ehf. komi ekki fram i
postinum. Telur félagid ad umraeddar upplysingar komi skyrt fram og uppfylli akvadi 4. mgr.
46. gr. laganna.

2.3 Athugasemdir kvartanda, dags. 11. juli 2013

Pést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda, med bréfi dags. 10. jali 2013, ad tja sig um og
koma ad athugasemdum sinum vid svarbréf Heimkaupa ehf. Barst stofnuninni télvupostur fra
kvartanda pann 11. juli sl. I tlvupdstinum visar kvartandi til malsgagna i kvértunarmali hans
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gegn Hopkaupum ehf. sem, eftir skodun Post- og fjarskiptastofnunar, var framsent til
Personuverndar til efnislegrar medferdar.

[ tdlvupdstinum kemur m.a. fram ad af svari Heimkaupa ehf. megi rada ad gert sé rad fyrir ad
um sé ad raeda postlista felagsins en Hopkaup ehf. neiti ad reka postlista fyrir Heimkaup ehf,
pba neiti Hopkaup ehf. jafnframt ad hafa midlad netfongunum til Heimkaupa ehf. Fer kvartandi
fram a ad Post- og fjarskiptastofnun kanni hvert samkomulagio sé milli framangreindra
félaga. P4 kemur fram ad kvartandi telji sig ekki vidskiptavin Heimkaupa ehf. en hann telji
pad frumskilyrdi pess ad nota netfang hans & grundvelli 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

P4 itrekar kvartandi ad nafn og heimilisfang Heimkaupa ehf. sjaist ekki nema med pvi ad
hlada mynd sem hefur ad geyma peer upplysingar. Einnig segir i télvupostinum:

,,.Sampykki PFS slika visun geeti opruattinn adili (sem ég er ekki ad saka Heimkaup um
ad vera) misnotad pann veikleika og latid myndirnar stadfesta ad viokomandi hafi
opnad pdéstinn. Algengt er ad adilar sem senda ruslpdst sendi blint & netféng i von um
ad eitthvad hlutfall peirra sé virkt. P& getu peir 1atid opnun myndarinnar vera merki
um ad vidokomandi hafi opnad postinn og pvi fengid stadfestingu a ad netfangid sé
virkt. Einnig veeri haegt ad nota slikt til ad safna nanari upplysingum um mottakanda,
eins og hvenar hann opnar poéstinn, hversu oft, hvada postforrit hann notar og svo
framvegis.*

Telur kvartandi skipta mali ad haegt sé ad meta l6gmeti tolvupostsendingar ,, ... dn pess ad
burfa ad treysta a ad myndir utan télvupostsins séu réttar eda treysta sendanda adur en ég
veit hver hann er.” Pa sé heetta & ad myndir sem visad sé til verdi fjarlegdar eda hatti ad
virka og um leid hetti tolupdsturinn ad uppfylla skilyrdi 4. mgr. akveedisins. P4 segir
kvartandi ad mogulegt sé ad skipta Ut myndinni en pa veeri um ad reeda félsun & uppruna
sendingarinnar. A grundvelli pessa telur kvartandi ad tolvupostsending Heimkaupa ehf.
uppfylli ekki pad skilyrdi malsgreinarinnar um ad nafn og heimilisfang purfi ad koma skyrt
fram.

2.4 Svarbréf Heimkaupa ehf., dags. 2. september 2013

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 19. agust sl. baud stofnunin Heimkaupum ehf.
ad koma ad athugasemdum sinum vid athugasemdir kvartanda, sbr. télvupdst hans fra 11. juli
sl.

[ svarbréfi Heimkaupa ehf., dags. 2. september sl., er aréttad ad kvartandi hafi skrad sig &
postlista Hopkaupa ehf. og sampykkt ad fa send tilbod fra Hopkaupum ehf. par sem bodin var
fram pjonusta samstarfsadila félagsins. Peir sem voru skradir a postlista Hopkaupa ehf. var
sendur télvupostur og peim bodid ad gerast adilar ad postlista Heimkaupa ehf. til ad geta nytt
sér pau tilbod sem sidarnefnda félagid bydur uppa. Kvartandi hafi ekki nytt sér andmeelarétt
um ad hafna frekari postsendingum fra Heimkaupum ehf. og par af leidandi hafi verid litid
réttilega & ad hann vildi eiga moguleika a ad nyta ser tilbod félagsins og fa senda fra peim
télvuposta sem innihéldu upplysingar um pau tilbod sem félagid hefdi uppéa ad bjoda.



itrekadi félagid pad sem fram kom i upphaflegum athugasemdum pess, sbr. bréf félagsins fra
7. juli sl., og pvi hafnad ad félagid hafi gerst brotlegt vid akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga. b4 taldi
félagid ekki porf & ad rannsaka malid frekar.

2.5 Bréf Heimkaupa, dags. 6. nGvember sl.

I framangreindu svarbréfi Heimkaupa enhf. fra 2. september sl. var ekki fjallad um hvort
tolvupdstur  félagsins uppfyllti  skilyrdi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Post- og
fjarskiptastofnun 6skadi pvi upplysinga fra félaginu med bréfi, dags. 23. oktdber sl.

I bréfinu 6skadi stofnunin eftir upplysingum um med hvada hetti upplysingar um nafn og
heimilisfang Heimkaupa ehf. birtist i atsendum tolvupdsti til kvartanda, dags. 4. april 2013,
t.a.m. hvort sérstakrar athafnar hafi verid porf af halfu mottakenda til ad sj& umraeddar
upplysingar likt og kvartandi haldi fram i mélatilbunadi sinum.

Post- og fjarskiptastofnun barst svar fra félaginu pann 6. névember sl. I bréfinu kemur fram ad
pad sé ekki & hondum sendanda hvort ad myndir i télvupdstinum birtist pegar hann er
opnadur. Pad fari eftir stillingum sem méttakandi télvupdstsins er med i télvupostforriti sinu
eda vafra. Meofylgjandi svarbréfinu var afrit af télvupdsti sem sendur hafdi verid a Idgmann
Heimkaupa ehf. Innihald t6lvupostsins var pad sama og sem sent hafdi verid & kvartanda pann
4. april sl. og kemur fram i bréfinu ad um sama télvupést sé ad reda. Logmadur Heimkaupa
ehf. hafdi breytt oryggisstillingum i télvupdstforriti sinu & pann hatt ad myndir birtust ekki
begar tolvupdsturinn var opnadur. Af fylgiskjalinu méa sja ad myndir birtast ekki i umraeddum
tolvuposti.

I svarbréfi Heimkaupa ehf. segir enn fremur:

,ZAftur 4 moti og burt séd fra pvi sem ad ofan er rakid pa sést i medf. télvupdsti ad nafn
og heimilisfang Heimkaupa ehf. birtist med skyrum haetti, an pess ad vidtakandi purfi
ad hala nidur myndum til ad fa paer upplysingar. Visast til medfylgjandi télvupdsts a
bladsidu 2 par sem nafn og heimilisfang Heimkaupa (Turninum Kopavogi) kemur
fram. Auk pess kemur nafn Heimkaupa fyrir i upplysingum um sendanda postsins, i
slanni par sem stendur ,.from*, og enginn vafi leikur & ad posturinn kemur fra
Heimkaupum.*

Heimkaup ehf. segja fullyrdingar kvartanda, pess efnis ad vidtakandi slikrar
télvupdstsendingar geeti neyost til ad gefa upp ad hann hafi lesid télvupdstinn &dur en ad hann
geti lagt mat & hvort umraedd sending staedist lagalegar krofur, vera rangar. Segir félagid ad
nidurhal & myndum i télvupdsti hafi ekkert ad gera med pad hvort sendandi fai upplysingar
um hvort pdsturinn hafi verid opnadur.

Af framangreindum rékum telur Heimkaup ehf. ad skilyrdi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga hafi
verid uppfyllt. itrekar félagid fyrri svor sin og hafnar ad pad hafi gerst brotlegt vid tilgreint
akveeoi fjarskiptalaga.

2.6 Athugasemdir kvartanda, sbr. télvupdstur fra 12. névember sl.
Pdést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda med bréfi, dags. 12. nGvember sl. ad tja sig um svor
og upplysingar Heimkaupa ehf. og barst stofnuninni svar fra kvartanda samdagurs.
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I svari kvartanda kemur fram ad i fylgiskjali svarbréfs Heimkaupa ehf. sé ad finna
prufuskilabod og sendir kvartandi pvi sem fylgiskjal pa utgadfu sem honum barst. Kvartandi
moétmelir pvi ekki ad nafn Heimkaupa ehf. komi fram i ,from* eda ad i innihaldi
tolvupostsins se visad i syningarsal felagsins. bad geti po ekki, ad mati kvartanda, uppfyllt
skilyrdi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga par sem ekki er nzgilega skyrt tekid fram i innihald
tolvupostsins ad Heimkaup ehf. standi fyrir sendingunni. Ad mati kvartanda virdist sem visun
til syningarsals félagsins sé frekar ,, ... sett fram [ framhjahlaupum og sem hluti af
auglysingunni  frekar en ad gegna pvi hlutverki ad nefna hver beri abyrgd &
markadssetningunni skv. 4. mgr. 46. gr. laganna.““ Pa sé ekKki tilgreint hvert sé heimilisfang
abyrgoaradila 1 ,,from* linunni.

Kvartandi métmeelir einnig fullyrdingum Heimkaupa ehf. pess efnis ad nidurhal & myndum i
tolvuposti hafi ekkert med pad gera hvor umraeddur télvupostur hafi verid opnadur. Segir
kvartandi ad sendandi geti hagad pvi pannig til ad pegar mottakandi opni mynd i
télvupdstsendingu pa fai sendandi ad vita ad tiltekinn moéttakandi hafi opnad hana. Sé pad
sérstaklega af pessum sokum sem ad pad er ,, ... viljaverk hja [kvartanda] ad opna ekki myndir
[ tolvupostum sjalfkrafa. *

pa itrekar kvartandi ad ekki sé tryggt ad myndir sem visad er til i télvupdstssendingum verdi
adgengilegar i framtidinni, fylgi han ekki tolvupdstinum. Er pad mat kvartanda ad ef slikt se ,,
... sampykkt af halfu PFS pyrfti ad liggja einhvers stadar viomid hversu lengi sendandi &tti ad
tryggja ad myndin sé til stadar a netinu eftir ad sendingin var moéttekin og par ad auki vera
tryggt ad ekki sé haegt ad skipta henni Ut eda fjarleegja innan akvedins timaramma, enda yrai
réttur mottakanda byggour d pvi hvad steedi a myndinni.

pa telur kvartandi ad innihald télvupdstsins etti sjalfsteett ad fullnaegja peim skilyrdum sem
46. gr. fjarskiptalaga kvedur & um. Ad 6roum Kkosti, ef télvupdstur innihéldi einungis eina
mynd, geeti sendandi breytt myndinni ef fram kaemi kvortun. Méttakandi télvupdstsendingar
geeti pannig att erfitt med ad sanna hvada mynd hann hafi séd. [ svari kvartanda segir einnig:

I 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga er tilgreint ad nafn og heimilisfang pess sem kemur ad
markadssetningunni purfi ad koma skyrt fram en ellegar er éheimilt ad senda
vidkomandi télvupdst. Telur undirritadur [ad] réttmetur efi sé um ad sendingin
uppfylli pad skilyrdi. Utanadkomandi myndir sem er hlagid inn samkveemt kdda i
télvupdstskeytinu geta ekki talist sem hluti télvupoéstsins, sbr. skilgreiningu a
hugtakinu ,,tolvupdstur® (e. Electronic mail) i 2. gr. tilskipunar Evropupingsins og
radsins nr. 2002/58/EB sem innleidd var med nugildandi fjarskiptalogum.*

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt



Post- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1.
mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. sému laga skal
stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvaemt logum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver a i hlut. Helgast su framkvaemd af almennu
eftirlitsvaldi stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.
Ma einnig benda & i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ar gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambeerilegt &kvaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evrépusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra ségu og hefur verid talin porf &4 ad
gripa til verndarraddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjélsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akvaedi
hennar vidbét og nanari umfjéllun um akveedi sidarnefndu tilskipunar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4.
lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. pa kemur jafnframt fram i 48. lid inngangsorda
hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var a fot & grundvelli
29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga fjallar um Gumbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur
vardandi beina markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar,
simbréfataekja, télvuposts og rafreenna skilaboda. Pa er einnig ad finna reglu er varda notkun
almennrar tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupostfang vid sélu a vorum eda
bjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjénustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupéstfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning a sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.
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AJ 6dru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar dheimil til peirra askrifenda sem 6Oska ekki eftir ad taka a
moti peim.

Oheimilt er ad senda télvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekKki
slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan
par upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti i beinni markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram si meginregla ad o6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar er 6heimil til peirra sem ekki dska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem
greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. 1 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum &n mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, télupdsti og rafreenum
skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi &n fyrirfram sampykkis askrifenda. P& er i 2.
mgr. ad finna pa undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupdstfang vidskiptavinar,
sem vidkomandi fer upplysingur um i sambandi vid s6lu & afurdum eda pjonustu, til ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. PO er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa tekifaeri til ad andmala pess hattar notkun télvupdstfangsins med
audveldum hatti og honum ad kostnadarlausu. | 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i
beinni markadssetningu adila i gegnum télvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. adurnefndrar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa
verid Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedio & um skyldu adildarrikja um ad banna 6umbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa
Oskad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn
kostinn skuli velja. Valdi l6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa veitt sampykki fyrir
slikum sendingum likt og ad framan greinir.

3.3 Skilyrai 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

3.3.1 Bein markadssetning

Likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun t.a.m. tolvuposts fyrir beina
markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram.
Innihaldi umraeddur télvupdstur ekki markadssetningu af halfu sendanda fellur hann pvi ekki
undir akvaedio.

Hvorki er p6 ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum l6gum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. b& segir i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr.
starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, sem fjallar um oOumbedin fjarskipti i markadslegum
tilgangi, ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB nai hugtakid yfir hvers kyns



markadsétaks, p.4.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og stjornmalaflokka.* T alitinu er
einnig visad Alits starfshdpsins nr. 3/2003 par sem sampykktar eru sidareglur FEDMA
(Federation of European Direct and Interactive Marketing) par sem rum talkun er 16gd i
hugtakid. I reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.a.m.,
en ekki einskordad vid, tolvupost, simbréf, simtol o.fl., er varda hvers kyns auglysingar eda
markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hénd, og sem sérstaklega er beint ad
einstaklingum.®

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd personuupplysinga, komst Post- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstédu i akvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist
a grundvelli nafns vidkomandi, télvupodstfangs, simanimers eda annarra pess hattar
upplysinga og ad samkveemt venjulegum malskilningi sé att vid sélu eda kynningu & vérum
eda pjonustu 6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. p6 lokamalsl. 2. mgr. 28.
gr. laga nr. 77/2000, sem kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpégu fra
akvedinu.

pa taldi stofnunin, i ljési svo ramrar tulkunar, ad taka purfi til skodunar hvort einhvers sé
atlast til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad
skuldbinda sig med einhverjum hetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda
sOlu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi
bregadist vid peim med tilteknum haetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu akvaedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
par af leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i
undantekningartilvikum. Heldur er nagjanlegt ad leggja mat a hvort ad fjarskiptasendingum
hafi verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Eins hefur drskurdarnefnd fjarskipta- og pdostmala, i darskurdi sinum fra 22. febriar 2010 i
mali nr. 5/20009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i Urskurdinum segir m.a. ad:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i alit
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin 6nnur alyktun en su, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt,
pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur
geti t.d. verid um ad rada 6umbedin fjarskipti fra godgerdarféldgum o.f1.°

3.3.2 Sampykki moéttakanda

* Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febraar 2004. Bls 7.

® Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. juni
2003. Sioareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna 4 eftirfarandi sl6d:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever
means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material,
which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)

® Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali nr. 5/2010.
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Fjarskiptasendingar sem falla undir hugtakid bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
eru einungis heimilar pegar vidtakandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram likt og malsgreinin
gerir krofu um.

Ekki er i fjarskiptalogum fjallad um hvad telst fela i sér fyrirfram sampykki i skilningi
akvaeoisins. Er petta i samreemi vid 13. gr. tilskipunar, nr. 2002/58/EB, en i 40. lid
inngangsorda hennar er po fjallad um ad pegar kemur ad 6umbednum fjarskiptasendingum
vegna beinnar markadssetningar sé réttleetanlegt ad krefjast pess ad afdréattarlaust fyrirfram
sampykki vidtakanda sé fengid adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans. I f -1id 2.
mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari
sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda tilskipunar nr.
2002/58/EB. 1 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar
tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi haetti:

»Serstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum
sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

[ 4durnefndu aliti 29. gr. starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, nr. 5/2004, kemur einnig fram ad
sampykki sem veitt er sem hluti af almennu sampykki a skilmalum samnings, svo sem
askriftarsamnings par sem sampykkis er dskad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad
uppfylla framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. bannig er pad ekki i samraemi vid
akveedi reglugerdarinnar ad senda Ut tolvupdst til ad Gska sampykki peirra fyrir ad senda
tolvuposta fyrir beina markadssetningu. P4 telst pad heldur ekki i samraemi vid skilgreiningu &
sampykki ad einstaklingur gefi einungis i skyn ad vilja fa slikan télvupost, sér i lagi pegar
skilgreiningin kvedur & um ad pad skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er
gert med athafnaleysi. bannig geta t.d. fyrirfram utfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka
merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.” Er petta jafnframt
aréttad aliti hopsins nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla
krofur tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkio ad fela i sér akvedna athofn af halfu
hlutadeigandi svo pad teljist vera étviraett. Tekur starfshopurinn deemi par sem ad adili, sem
hefur sampykki einstaklings, sendir t6lvupost & viokomandi og tilgreinir ad upplysingar um
hann verdi sendar til pridja adila sem hyggst nota peer fyrir beina markadssetningu. Hafi
vidkomandi einstaklingur akvedinn tima til ad bregdast vid en er jafnframt tilgreint ad
bregdist hann ekki vid muni pad fela i sér sampykki um afhendingu upplysinganna. Ad mati
starfshopsins getur pessi tegund meints sampykkis ekki talist uppfylla skilyrdi
tilskipunarinnar.?

3.4 Undanpaga 2. mgr. 46. gr.

7 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of consent of
Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's wishes, including
where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g., on websites are not
compatible with the definition of the Directive either.)

8 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.
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I 2. mgr. 46. gr. er ad finna undanpaguakvadi fra 1. mgr. akvaedisins, p.e. ad i akvednum
tilfellum parf ekki ad liggja fyrir sampykki mottakanda fyrir t.a.m. télvupostsendingu sem
send er i beinni markadssetningu. I athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um
akveaedid a0 med undanpagunni er heimilad ,, ... ad nota télvupdstfang vidskiptavinar, sem
viokomandi fer upplysingar um i sambandi vid sélu & afurdum eda pjénustu, til pess ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad vidskiptavinur hafi tekifeeri
til ad andmeela slikri notkun & audveldan hatt og peim ad kostnadarlausu. Moguleikar til
andmeela skulu vera fyrir hendi badi pegar skraning télvupdstfangs fer fram og i hvert sinn
sem tolvupdstur er sendur, p.e. hafi askrifandinn ekki neitad um sampykki pegar
télvupdstfang hans var skrad.

Akveadid byggir & 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. gr. inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljosi a um hvad felst i &kvaedinu. Par segir m.a:

,, A0 pvi er vardar tengsl vid vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad
heimila notkun tolvupoéstfanga til ad bjoda svipadar vorur eda pjonustu, en einungis af
halfu sama fyrirteekis og afladi rafreenu upplysinganna i samremi vid tilskipun
95/46/ESB.*

[ tittnefndu alit 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpagu sé ad reeda sem
talka skuli prongt. P4 segir i alitinu ad i fyrsta lagi a undanpdgan einungis vid um
vidskiptavini pess sem sendir Gt tolvupostinn. Ad auki er einungis heimilt ad senda &
vidskiptavini sem upplysingar um télvupostfang hafa fengist vid sélu & voru eda pjonustu og i
samraemi vid akvaedi tilskipunar 95/46/EB, svo sem skilyrdi um ad tilgang télvupostsendinga
0.p.h. 1 68ru lagi getur einungis sami einstaklingur eda l6gadili og safnadi upplysingunum
sent tolvupdsta fyrir beina markadssetningu. Tekur starfshdpurinn sem demi ad modur- og
dotturfélog geti ekki talist sami adili. 1 pridja lagi pa er akvaedid bundid vid ad sambeerilegar
vorur eda pjonusta se markadssett. P4 aréttar starfshopurinn ad bjéda purfi vidskiptavini upp a
ad skra sig af hlutadeigandi lista yfir ad fa tolvupdstsendingar.®

3.5 Nafn og heimilisfang sendanda, sbr. 4. mgr. 46. gr.

Likt og ad framan greinir kemur fram med skyrum hatti ad éheimilt sé ad senda tolvupdst
sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang pess sem stendur ad
markadssetningu kemur ekki skyrt fram, sbr. 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Ekki er ad finna
frekari skyringar & éakveedinu i athugasemdum vid frumvarp er ldgleiddi akveedido en
samkvaemt ordanna hljédan verdur ad telja akveedid mjog afdrattarlaust.

Pegar litid er til 13. gr. tilskipunar 2002/58/EB segir m.a. i 4. mgr. hennar ad i 6llum tilvikum
skuli vera bannad ad senda tolvupdst vegna beinnar markadssetningar, par sem pvi er leynt
eda pad falid hver si er sem annast fjarskiptasendinguna. | 44. 1id inngangsorda
tilskipunarinnar segir einnig ad nytsamlegt geti verid & akvednum tilvikum, til vidbotar peim
skyldum sem tilskipunin kvedur & um, ad takmarka kostnad mottakanda télvupdstsendingar
med pvi ad gera askrifendum kleift ad sja sendanda og efnislinu télvupdsts an pess ad purfa
ad flytja nidur afganginn af innihaldi télvupostsins eda hvers konar vidhengi. Er hér um ad

? Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 9.

10



reeda viobotarskyldu um sem adildarriki geta kvedid & um asamt peim skyldum sem finna ma i
efnisdkveedum tilskipunarinnar en getur ekki komid i stad peirra krafna sem efnisakvadi
kveda & um. ba ma sja ad i aliti 29. gr. starfshopsins, nr. 4/2010, par sem hopurinn veitti alit
sitt & sidareglum FEDMA ad fagnad er beinni kroéfu, sem finna ma i sidareglum samtakanna,
um ad naudsynlegar upplysingar sem varpar skyru 1jési & hver sé sendandi
tolvupostsendingarinnar og standi par med ad baki markadssetningunni skuli koma fram i
upphafi télupéstsendingarinnar.®

pott ekki sé ad finna beina krofu i dkveedum tilskipunarinnar um hvada upplysingar um
sendanda og med hvada hetti peer skulu birtast i toélvupostsendingum fyrir beina
markadssetningu er ljost ad akvednar upplysingar verda ad koma par fram enda bannad leyna
hver sendandi er. P& setur tilskipunin fram pann vidbdtarmoguleika ad adildarriki leggi pa
skyldu & sendendur ad nafn peirra og efnisinnihald tdlvupdstsins sjaist an pess ad
télvupdstsendingin sjalf se opnud.

Loggjafinn hér & landi hefur med skyrum hetti tekid afstddu til pess, sbr. akveedi 4. mgr. 46.
gr. fjarskiptalaga, ad ekki er heimilt ad senda Ut slikan t6lvupdst nema ad nafn sendanda og
heimilisfang hans komi greinilega fram i tolvupdstsendingunni. Er hér ad finna
afdrattarlausari skyldu en i tilvitnudu akveedi tilskipunarinnar. Aftur & moti er ekki ad finna i
innlendri  16ggjof neina beina kvéd um ad nafn hans og efnislina sjaist &dur en
télvupdstskeytio sjalft er opnad likt.

3.6 Hugtakio ,, tolvupostur

pétt tolvupdstpjonusta teljist til fjarskiptapjonustu i skilningi fjarskiptalaga, sbr. 15. tl. 3. gr.,
er hugtakid tolvupdstur ekki skilgreint sérstaklega i légunum. Aftur & moti ma finna
skilgreiningu & hugtakinu i h lid 2. mgr. 2. gr. framangreindrar Evroputilskipunar nr.
2002/58/EB en par segir ad télvupdstur sé ,, ... texta-, radd-, hljod- eda myndskilabod sem
send eru a almennu fjarskiptaneti, sem er 6llum adgengilegt, sem hagt er ad geyma & netinu
eda i endablnadi vidtakanda par til pau eru sétt af vidrakanda.

Er pvi vert ad lita til pess akvadis og hvernig talkun pess hefur verid hattad hja 29. gr.
starfshopnum en i &durnefndu aliti hans nr. 5/2004 er fjallad um hugtakid. Par kemur fram ad
skilgreiningu & hugtakinu var ekki ad finna i forvera tilskipunarinnar en pvi sé &tlud vid
talkun og teknilega hlutlaus. Pannig & pad & na til préunar & mérkudum og préunar a tekni
rafreennar samskiptapjonustu med pad ad markmidi ad veita jafna persénuvernd og vernd
einkalifs, fyrir notendur almennrar fjarskiptapjonustu, 6had teeknilegri adferd. Sem demi um
pjonustu sem fellur undir hugtakid télvupostur ma m.a. nefna hinn hefébundna télvupdst (e.
SMTP -based mail), smaskilabod (e. SMS —based mail), myndskilabod (e. MMS —based
mail) og skilabod i talsimaholfum. pa telur starfshdpurinn ad listinn geti ekki talist teemandi
og purfi ad taka mid af markads- og tekniframpréun.*

Ekki er ad finna i aliti hopsins frekari skilgreiningu & hvad geti falist i framangreindum
flokkum sem teljast til télvuposts, t.a.m. hvad ,,hefobundinn“ (SMTP —based mail) telst vera.

10 Opinion 4/2010 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. jali
2010. Bls 4.
1 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 3-4.
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V.
Forsendur og nidurstada
[ mali pessu er i fyrsta lagi tekist & um pad hvort ad kvartandi hafi gefid sampykki sitt fyrir ad
Heimkaup ehf. geetu sent tlvupost fyrir beina markadssetningu & télvupostfang kvartanda. |
60ru lagi er tekist & um hvort Heimkaup ehf. hafi i télvupdstsendingu sinni uppfyllt skilyrdi
sem sett er 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga pess efnis ad nafn og heimilisfang félagsins komi
skyrt fram.

4.1 Bein markadssetning og sampykki méttakanda

pad fyrsta sem leggja verdur mat & i mali pessu er hvort umraddir toélvupostar feli i sér beina
markadssetningu og falli pvi undir &kveedi 46. gr. fjarskiptalaga. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar er 1jést ad svo sé raunin, og er ekki uppi agreiningur um pad i malinu,
enda er um kynningu & vorum ad raeda og markmid peirra ad fa mottakanda til ad fjarfesta i
umraeddum voérum.

Naest verdur ad skoda hvort ad mottakandi hafi gefio sampykki sitt fyrir pvi ad nota megi
télvupostfang hans fyrir beina markadssetningu i samraemi vid 1. mgr. 46. gr. eda hvort
undanpaguakveadi 2. mgr. eigi vid.

Likt og ad framan hefur verid rakid sendi annar 16gadili, Hopkaup ehf., télvupdst & kvartanda
par sem honum var bodid ad frabidja sig sendingum fyrir beina markadssetningu fra
Heimkaupum ehf. Ef hann brygdist ekki vid faeri hann sjalfkrafa & lista Heimkaupa ehf., sbr.
bréf islensku ldgfraedistofnunnar, f.h. Heimkaupa ehf., dags. 7. jli sl. par sem segir ordrétt ad
,,[h]afi kvartandi eda adrir sem fengu pann poést ekki vilja nyta sér frekari tilbod Heimkaupa
var peim bodid ad afskra sig af postlista Heimkaupa. pad gerdi [ ... ]** ekki og var pvi
réttilega litid svo a ad hann vildi fa send tilbod Heimkaupa i framtidinni.

A0 mati Pdst- og fjarskiptastofnunar getur framangreind adferd vio 6flun sampykkis ekKi
fengist stadist pegar horft er til talkunar & pvi hvad teljist vera sampykki i skilningi
akveedisins eins og pad hefur verid tulkad i alitum 29. gr. starfshops tilskipunar 95/46/EB en
arskurdarnefnd fjarskipa- og postmala hefur jafnframt stadfest ad lita verdi til alita hopsins
vid talkun &kveedisins. bannig getur athafnaleysi kvartanda, um ad afpakka ekKi
tolvupostsendingar fyrir beina markadssetningu frd& Heimkaupum ehf., ekki talist fela i sér
Otvireeda yfirlysingu af hans halfu fyrir ad heimila slika notkun a télvupdstfangi sinu. Breytir
hér engu ad Heimkaup ehf. og Hopkaup ehf. teljist vera systurfyrirteeki og samstarfsadilar
enda er 6heimilt ad afhenda upplysingar sem pessar til pridja adila an pess ad sérstakt
sampykki pess efnis liggi fyrir af halfu hlutadeigandi. Sliku sampykki var ekki til ad dreifa og
matti kvartandi enn fremur vera i peirri tra ad slikt yrdi ekki gert, sbr. skilmala Hopkaupa ehf.
Verdur pvi ekki komist ad annarri nidurstddu en ad Heimkaup ehf. hafi skort sampykki

12 Nafn kvartanda er ekki birt svo trinadur haldist.
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kvartanda fyrir sendingu télvupdsta fyrir beina markadssetningu & télvupostfang hans pann 4.
april 2013.

pa verdur ekki séd ad undanpaguakvadi 2. mgr. 46. gr. eigi vid. Kvartandi hefur ekki verio i
vidskiptum vid Heimkaup ehf. enda félagid nytt likt og fram kemur i andmalum félagsins.
Akvadid veitir undanpagu fyrir fyrirteeki ad senda t6lvupost fyrir beina markadssetningu &
eigin vorum eda pjonustu ad pvi gefnu ad vidskiptavininum hafi verid gefinn kostur a ad
andmeela slikri notkun pegar upphafleg skréning a sér stad og i hvert sinn sem slikur
tolvupostur er sendur hafi hann ekki andmeelt notkuninni vid skraningu. Ljost er ut fra
malavoxtum ad kvartandi hefur ekki att vidskipti vio Heimkaup ehf. né veitt sampykki sitt
fyrir ad vera skradur a lista félagsins. Sérstok afskraning af fyrirhugudum lista, likt og
tolvupostur Hopkaupa ehf. kvad a um, getur ekki talist sampykki fyrir ad vera skradur a slikan
lista og getur pad heldur ekki talist vera andmeelaréttur fyrir kvartanda vid skraningu um ad
tolvupostfang hans sé notad fyrir beina markadssetningu. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar
eru pvi skilyrdi undanpaguékvadisins ekki uppfyllt og var Heimkaupum ehf. ekki heimilt &
grundvelli pess ad senda tdlvupdsta fyrir beina markadssetningu & kvartanda.

A0 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Heimkaup ehf.
hafi brotid gegn &kveedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar felagio sendi
télvupésta fyrir beina markadssetningu 4 télvupéstfang [ ... 1%, [ ...]**, pann 4. april 2013.

4.2 Akvaedi 4. mgr. 46. gr.

Likt og fjallad var um i kafla 3.5 hér ad framan er ljost ad l16ggjafinn hér & landi hefur lagt
skyra skyldu & pa adila sem senda télvupdstsendingar fyrir beina markadssetningu. Er skyrt
kvedid & um i 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga ad 6heimilt sé ad senda slikar télvupdstsendingar
nema nafn sendanda og heimilisfang komi fram med skyrum heetti. Ekki er ad finna i
l6ggjofinni auknar skyldur & sendendur um ad nafn og efnislina skuli sjast &dur en
tolvupdstsending er opnud. OIl umfjéllun um slikt hefur ekki ahrif i mali pessu enda er 1jost
ad slikt leysir sendanda ekki undan pvi skilyrdi sem sett er i 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Pad
ad skylda abyrgoaradila tolvupdstsendinga fyrir beina markadssetningu til lata nafn sitt birtast
an pess ad télvupostsending skuli opnud eru umframskyldur vid efnisskyldur tilskipunarinnar
sjalfrar sem logfest er i 4. mgr. akveedisins.

I svari islensku l6gfraedistofunnar, f.h. Heimkaupa ehf., dags. 6. névember sl., kemur fram ad
su afstada ad nafn og heimilisfang Heimkaupa ehf. birtist med skyrum hetti, an pess ad
vidtakandi purfi ad hala nidur myndum. Pdst- og fjarskiptastofnun getur ekki fallist & pessa
afstodu félagsins. begar télvuposturinn er skodadur an pess ad myndir séu opnadar er ljost ad
einungis birtist samfelldur texti par sem visad er & heimasidu Heimakaupa ehf., p.e.
heimkaup.is sem og syningarsal félagsins i turninum i Kopavogi. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar getur slikt ekki uppfyllt pa kréfu sem ordalag 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
gerir um ad nafn og heimilisfang sendanda skuli koma fram med skyrum hatti.
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pa er jafnframt ljost ad @ myndum sem eru i télvupdstinum birtist heimilisfang félagsins med
6drum heetti, p.e. Smaratorgi 3, 201 Kopavogi, asamt merki félagsins og heimasidu. begar
myndir hafa verid opnadar er pad mat Post- og fjarskiptastofnunar ad per upplysingar sem par
birtast fullnagja peirri skyldu sem akvadi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga setur. Verdur pvi ad
kveda & um hvort ad akveedi 4. mgr. 46. gr. laga sé uppfyllt med pvi ad lata nafn og
heimilisfang sendanda birtast & myndum sem med pessum hatti eru settar i tolvupost.

Likt og ad framan hefur verid rakio er ekki hugtakio tolvupdstur ekki skilgreint i
fjarskiptalogum. bott ad finna megi skilgreiningu & pvi i personuverndartilskipun
Evropusambandsins og frekari leidbeiningar a talkun pess i aliti 29. gr. starfshdpsins pa
kvedur pad ekki, ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar, & um pad alitamal sem til stadar er i
pessu mali, p.e. hvort myndir sem eru i raun hlekkur i télvupostinum, sem visar i viokomandi
mynd sem hyst er a pjoni annars stadar a netinu, teljist hluti hins hefdbundna télvupdsts eda
ekKki.

Verdur pvi ad lita til peirra markmida sem akveedi 46. gr. fjarskiptalaga og tilskipunar
Evropusambandsins er e&tlad ad na, p.e. ad vernda fridhelgi einkalifs notenda
fjarskiptapjonustu, og tulka vafa i beitingu akveedanna notendum i hag.

pa ber jafnframt ad lita til pess ad pad telst til almennrar notkunar & télvupostforritum ad
mottakandi tolvupostsendinga hafi paer stillingar i postforriti sinu ad myndir, sem visad er til
med pessum heetti i télvupostum, verdi ekki sjalfkrafa sottar pegar tolvupdsturinn er opnadur.
AJd mati Pdst- og fjarskipstofnunar verda peir adilar sem standa ad baki télvupdstsendingum
fyrir beina markadssetningu ad taka tillit til slikra almennra notkunarmoéguleika
télvupdstforrita og uppfylla pau skilyrdi sem dakveedi 46. gr. setur sjalfsteett i eiginlegu
textainnihaldi t6lvupostsins. Med peim hatti er, ad mati Post- og fjarskiptastofnunar, komid a
mots vid skyra krofu 4. mgr. akvaedisins sem og tillit tekid til peirra verndarsjénarmida sem
akveedid og tilskipunin byggja a.

Verdur pvi ekki komist ad annarri nidurstodu en ad Heimkaup ehf. hafi ekki uppfyllt pad
skilyroi sem 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga setur um ad nafn og heimilisfang félagins skuli
koma skyrt fram i tolvupostinum.

Akvdordunarord

Heimkaup ehf. braut gegn akveaedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar
bad sendi toélvupést fyrir beina markadssetningu & netfang [ ... 1*°, [ ... ', pann 4. april
2013.

Heimkaup ehf. braut gegn akveedi 4. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar
bad sendi tolvupést fyrir beina markadssetningu & netfang [ ... 1%, [ ... I'®, pann 4. april
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2013, an pess ad nafn pess og heimilisfang keemi fram med skyrum heetti i i texta
télvupostsins.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 9. april 2014

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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