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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 8/2013 um Gtnefningu fyrirtaekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada a smasélumarkadi fyrir adgang ad
fasta almenna talsimanetinu fyrir heimili og fyrirtaki

(Markadur 1)

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) hefur med visan til 17. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti,
asamt sidari breytingum, greint smasoélumarkad fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu
fyrir heimili og fyrirteeki (markadur 1).

Med bréfi, dags. 30. névember 2012, voru drdg ad greiningu & ofangreindum markadi send til
fjarskiptafyrirteekja og Samkeppniseftirlitsins og peim bodid ad gera athugasemdir vid
markadsgreininguna og nidurstédurnar. Samkeppniseftirlitid og Siminn hf. sendu inn
athugasemdir.

Med bréfi, dags. 14. mai 2013, tilkynnti PFS formlega til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) drog
ad akvoroun um umreddan markad, dsamt vidaukum, i samraemi vid 1. mgr. 7. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, og tilmeeli skv. 7. gr. rammatilskipunarinnar. Med
bréfi, dags. 14. juni 2013, barst alit ESA & framangreindum drégum. I aliti pessu kemur fram
ad ESA geri tilteknar athugasemdir vid greininguna og peer kvadir sem PFS leggur til vegna
umraedds markadar. baer eru po ekki pess edlis ad PFS geti ekki tekid endanlega akvordun i
malinu. Athugasemdir ESA er ad finna i vidauka C vid akvordun pessa.

Greining & markadi 1 hefur nu verid uppfeerd i samreemi vid peer athugasemdir sem teknar
voru til greina. Uppferda greiningu er ad finna i vidauka A med akvoroun pessari og
athugasemdum sem barust er svarad i vidauka B.

1. Utnefning fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk

Siminn var Gtnefndur med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi (pa markadir 1
0g 2) med akvordun PFS nr. 30/2008. Med hlidsjon af markadsskilgreiningu og greiningu a
samkeppni & smastlumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu fyrir heimili og
fyrirteki (N0 markadur 1) og i samraemi vid 2. mgr. 17. gr. sbr. 18. gr. laga um fjarskipti hefur
PFS akvedid ad Utnefna Simann hf. &fram med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi
markadi.



2. Alagning kvada a Simann hf. 4 markadi 1

Med akvordun PFS nr. 30/2008 voru lagdar kvadir & Simann hf., & vidkomandi markadi (pa
markadir 1 og 2), um forval og fast forval, heilds6luadgang ad tengingum vid talsimanetid,
jafnreedi, gagnsai, bokhaldslegan adskilnad, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbokhald. |
samreemi vid 27. gr. laga um fjarskipti hefur PFS &kvedid ad vidhalda eftirfarandi kvodum &
Simanum hf. vegna atnefningar fyrirteekisins med umtalsverdan markadsstyrk &
smasOlumarkadi fyrir adgang ad fasta almenna talsimanetinu fyrir heimili og fyrirteki
(markadur 1). peer kvadir sem lagdar voru & arid 2008 og PFS hyggst vidhalda eru ad mestu
Obreyttar. PO er um ad reda einstaka breytingar & Gtferslu, s.s. vardandi
kostnadargreiningaradferd og birtingu bdokhaldsupplysinga. Ad mati PFS eru pessar kvadir
baedi i samreemi vid pau markmid sem fram koma i ramma- og adgangstilskipunum ESB og
akveedum laga um fjarskipti og videigandi fyrir pad timabil sem gert er rad fyrir ad lidi par til
vidkomandi markadur verdur greindur aftur. PFS telur ad kvadirnar séu til pess fallnar ad
auka samkeppni a viokomandi markadi. Vardandi nanari umfjollun um kvadirnar pa visar PFS
til uppfeerdrar greiningar @ markadi 1, sbr. vidauka A.

Eftirfarandi kvadir koma i stad peirra kvada sem lagdar voru & Simann hf. med &kvordun PFS
nr. 30/2008 pann 5. desember 2008.

2.1. Forval og fast forval

Siminn hf. hefur umtalsverdan markadsstyrk & peim markadi sem hér um radir, hvad vardar
moguleika & tengingum vid almenna talsimanetid. bess vegna hvilir su skylda afram &
Simanum hf. skv. 53. gr. laga um fjarskipti ad bjoda badi forval og fast forval. Simanum hf.
ber ad gera askrifendum sinum moégulegt ad fa adgang ad pjonustu allra samtengdra fyrirtekja
sem veita almenna talsimapjonustu. Fyrirkomulag pessa adgangs skal vera pannig ad notandi
geti valid annad hvort pa leid ad velja forskeyti & undan hverju simtali, eda fast forval sem
heegt er ad fara fram hja i einstokum simtélum med pvi ad velja forskeyti.

2.2. Kvod um adgang: Leiga & talsimalinu & heildsélustigi

Med heimild i 28. gr. laga um fjarskipti hefur PFS akvedid ad vidhalda kvod & Simanum hf. um ad
verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um heildséluadgang ad talsimalinum i fasta almenna
talsimasimanetinu asamt tilheyrandi pjonustu. Ef Siminn hf. hafnar eda svarar ekki beidni um adgang
innan 14 daga péa skal fyrirteekio gefa umsakjandanum skriflega og rokstudda asteedu fyrir hofnuninni
eda tofinni.

Siminn hf. skal bjéda upp a lausn par sem pjonustuveitendur med fast forval geta gert vidskiptavinum
sinum einn heildsteedan reikning fyrir baedi adgengi og simnotkun. PFS telur rétt ad svo stdddu ad
notast vid pa pjonustu sem kollud er FFER og er nu hluti af vidmidunartilbodi Simans hf. fyrir
samtengingu talsimaneta. Inntak FFER pjonustunnar var skilgreint nénar i akvordunum PFS nr.
19/2011 og 21/2011. PFS tekur p6 fram ad kvodin parf ekki ad einskordast vido petta eina
adgangsform. Ef parfir markadarins breytast askilur PFS sér rétt til pess ad endurskoda inntak og
framsetningu heilds6luadgengis ad talsimalinum.



2.3. Kvdo um jafnraedi

Med heimild i 30. gr. laga um fjarskipti hefur PFS akvedid ad vidhalda kvod a Simanum hf.
um jafnredi badi hvad vardar verd og adrar forsendur sem nefndar hafa verid.
Jafnraediskvodin skal gilda fyrir allar tegundir af adgangi og linuendursélu sem tengist
viokomandi markadi. Midlun upplysinga frd heildsoludeild Simans hf. skal vera med
sambeerilegum heetti til 6skyldra adila og til annarra deilda fyrirteekisins. Medferd upplysinga
sem Siminn hf. 6dlast vid gerd samninga um adgang skal vera i samremi vid 26. gr.
fjarskiptalaga.

2.4. Kv0d um gagnseei

Med heimild i 29. gr. laga um fjarskipti hefur PFS &kvedid ad vidhalda kvd & Simanum hf.
um gagnszi og ad birta viomidunartilbod fyrir forval, fast forval og heildséluadgang ad
talsimalinum, sem innihaldi skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun, verdskra og
adrar upplysingar sem naudsynlegar eru fyrir viosemjanda. Tilbodid skal innhalda negilega
itarlega lysingu a skilyrdum pannig ad sa sem oOskar eftir adgangi geti audveldlega attad sig &
stodu sinni. Viomidunartilbodid skal ad lagmarki innihalda eftirtalin atridi:

Grunnatridi samnings
o Tegund pjonustu
o Gjaldtaka, reikningar og bokhald
o Verd, afsleettir og magn umferdar
o Geadi pjénustu
e Teaknileg Utfaersla
o Dreifikerfi og samskipti kerfa
o Simtol
o Alpjdodleg simtol
o Adrar pjonustur
o Profanir
Umsjon vidskiptavina
pagnarskylda milli adila, leynd gagna, aeetlanir og persénuvernd
Abyrgdir og greidsla
Ovidradanleg atvik og sérstakar adstaedur
Oryggi og hleranir
Samningstimi og uppségn samnings
Medferd agreinings

Ef vidmidunartilbod Simans hf. er ekki talid fullnzegjandi fyrir markadinn getur PFS meelt
fyrir um breytingar & pvi i samraemi vid 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga. Siminn hf. ma ekki
krefja fjarskiptafyrirteeki um bankaabyrgdir vegna linuendursdlu nema med sérstoku leyfi
PFS.

Siminn hf. skal senda PFS alla samninga sem fyrirteekid gerir um adgang ad talsimaneti sinu,
auk pess ad tilkynna allar breytingar sem gerdar eru & samningsskilyrdunum innan akvedins
frests. Afrit af undirritudum samningi sem byggir a viomidunartilbodi skal senda PFS eigi
sidar en viku eftir undirritun hans. Breytingar a samningum skal einnig tilkynna med peim
hetti ad fram komi greinilega hverjar og hvar paer eru. Krafa um upplysingaskyldu er gerd
med heimild i 5. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.



Kvod um ad Siminn hf. birti opinberlega bdkhaldsupplysingar vardandi pennan markad er
aflétt, en Simanum hf. ber ad afhenda PFS allar slikar upplysingar eftir pvi sem porf er 4 til pess ad
stadreyna ad farid sé eftir peim kvodum sem gilda & markadnum.

2.5. Kvdd um bdkhaldslegan adskilnad

Med heimild i 31. gr. laga um fjarskipti hefur PFS akvedid ad vidhalda kvod a Simanum hf.
um boékhaldslegan adskilnad. Slikur adskilnadur skal fela i sér, ad lagmarki, ad annars vegar
heildsala og hins vegar smasala talsimapjonustu i fastaneti Simans hf. sé bokhaldslega
adskilin frd 6drum rekstri. Heildsdluverd Simans hf. og verd innan fyrirtekisins skulu vera
gagnsee, m.a. til ad koma i veg fyrir réttmaetar nidurgreidslur.

Siminn hf. skal adgreina i bokhaldi sinu tekjur, gjold, fjarmuni og fjarmagn fyrir talsimanet
sitt. Siminn hf. skal afhenda PFS é&rlega sérgreindan rekstrar- og efnahagsreikning fyrir
heildsdlu og smésolu asamt yfirliti yfir skiptingu & 6beinum kostnadi sem ekki er haegt ad
heimfeera med samanburdi vid adra kostnadarlioi. Ofangreind yfirlit purfa ad hafa borist
stofnuninni eigi sidar en fimm méanudum eftir lok reikningsars. Reynist bdkhaldslegur
adskilnadur Simans hf. ekki fullnagjandi askilur PFS sér rétt til ad leggja sidar fram krofur
um frekari adskilnad.

2.6. Kvdo um eftirlit med gjaldskra

Med tilvisun i 32. gr. laga um fjarskipti hefur PFS &kvedid ad vidhalda kvdd & Simanum hf,
um eftirlit med gjaldskra fyrir heildséluadgang ad almennu talsimaneti fyrir heimili og
fyrirteeki. Siminn hf. skal leggja fyrir stofnunina til sampykktar gjaldskra fyrir
heildsdluadgang ad talsimanetinu, p.m.t. fast forval (FF) og fast forval — einn heildsteedur
reikningur (FFER). | samraemi vid 4. mgr. 32. gr. laga um fjarskipti, skal gjaldskrain fyrir
vidkomandi heilds6luadgang vera kostnadarviomidud, par sem kostnadur er heimfaerdur a
vidkomandi pjonustur (FAC). PFS er heimilt ad taka tillit til sambeerilegrar pjonustu sem telst
rekin & hagkvaeeman hétt, og leidrétta verd ef sérstok porf er talin & ad mati stofnunarinnar Ut
fra slikum samanburdi. Jafnframt er PFS heimilt ad gera verdsamanburd & nidurstodu
kostnadargreiningarinnar vid gjaldskrar & EES-svadinu.

Vid framkvaemd kostnadargreiningar sinnar skal Siminn hf. byggja & 1V. kafla reglugerdar nr.
564/2011 um bodkhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirteekja, s.s. um mat
rekstrarfjdrmuna, liftima og avoxtunarkrofu.

Vid akvordun verds fyrir heildsoluadgang ad fasta talsimanetinu fyrir heimili og fyrirteeki
hyggst PFS heimila Simanum hf. ad endurskoda fyrri kostnadargreiningu sina & grundvelli
pess kostnadarlikans sem su greining byggadi a.

Siminn hf. skal skila ofangreindri kostnadargreiningu i sidasta lagi sex manudum fra
birtingu akvordunar pessarar. Ny heildsoélugjaldskra fyrir adgang ad fasta talsimanetinu
tekur ekki gildi fyrr en sampykki PFS liggur fyrir, ad undangengnu innanlandssamradi
og samradi vio ESA. Nuverandi heildsélugjaldskra Simans hf., dags. 1. mars 2012, sem
birt er undir lid 4 i Vidauka la i viomidunartilbodi Simans hf. um samtengingu



talsimaneta skal gilda par til endurskodud gjaldskra liggur fyrir og hefur verid
sampykkt af PFS.

2.7. Kvdd um kostnadarbokhald

Med tilvisun i 32. gr. laga um fjarskipti hefur PFS akvedid ad vidhalda kvdd & Simanum hf.
um ad halda kostnadarbokhald fyrir adgang ad fasta talsimanetinu (m.a. heildsélu & linum og
adrar lausnir i tengslum vid heildsteeda reikningagerd) og fast forval.

3. Gildistaka akvordunar og keeruleid

Pessi akvoroun tekur gildi fra peim degi sem hun er birt og verdur i gildi par til annad
er dkvedid af Post og fjarskiptastofnun.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 18. juni 2013

Hrafnkell V. Gislason

Oskar Haflidi Ragnarsson

Medfylgjandi:

Vidauki A - Greining & markadi 1

Vidauki B - Athugasemdir hagsmunaadila og nidurstodur samrads
Vidauki C — Alit ESA
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