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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 13/2013

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf.

l.
Erindid
bann 11. april 2013 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvértun fra [ ... ]* (kvartandi). Tilefni
kvortunarinnar voru o6umbedin fjarskipti Heimkaupa ehf. i formi tdlvupdsts a netfang
kvartanda, [ ... ].

1.
Malavextir

2.1 Kvortun

Likt og ad framan greinir barst Post- og fjarskiptastofnun umraedd kvoértun i april sl. Fram
kemur i kvortuninni ad kvartandi fai télvupdsta fra heimkaup.is par sem verid er ad kynna
voru og pjénustu en hann kannist ekki vid ad hafa heimsott heimkaup.is og hann hafi ekki
skrdd sig & postlista hja peim. Fer hann fram & ad heimkaup.is geri grein fyrir pvi hvernig
félagid komst yfir tolvupdstfangid og bidjist opinberlega afsékunar.

Medfylgjandi kvoértuninni voru télvupdstar, dags. 4. og 11. april sl., sem sendir voru af
Heimkaupum ehf. (samband@heimkaup.is) & netfang kvartanda, [ ... ]. T efnislinu fyrri
tolvupostsins segir ,, 35% afsiattur a@ Dolce Gusto dégum og fri heimsending “ 0g i peim sidari
,,33% afslattur a Barnadogum hja Heimkaup.is og fri heimsending “.

2.1 Athugasemdir Heimkaupa ehf.

Pést- og fjarskiptastofnun baud Heimkaupum, med bréfi stofnunarinnar dags. 15. april sl., ad
tja sig um og koma ad athugasemdum sinum vid innkomna kvortun. Pann 2. mai sl. barst
stofnuninni bréf fra islensku l6gfraedistofunni, f.h. Heimkaupa ehf., par sem kvértuninni er

! Nafn og télvupéstfang kvartanda er fellt Gt med tilliti til trinadar.
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hafnad. ba eru settar fram per athugasemdir ad kvartandi hafi skrad sig a postlista Hopkaupa
ehf., sem er systurfyrirteeki og samstarfsadili Heimkaupa ehf. Segir ad med peirri skraningu
hafi hann fallist & skilmala Hopkaupa ehf. sem m.a. segja ad félagio ,, ... dskilji sér rétt til ad
senda vidskiptavini markpdst med tolvuposti. Vidskiptavinur getur pé frabedid sér pessa
pjonustu.

pa segir enn fremur i bréfinu:

»Pegar Heimkaup ehf. var sett a laggirnar fengu vidskiptavinir Hopkaupa senda i
tlvuposti tilkynningu um opnum Heimkaupa auk inneignar hja hinu nystofnada
fyrirteeki. Peim var einnig tilkynnt um ad Heimkaup veeri samstarfsadili og
systurfyrirteeki Hopkaupa og vidskiptavinir Hopkaupa geetu framvegis nytt sér vorur
0g pjonustu Heimkaupa. I peim tlvupdsti var vidtakanda gefinn kostur & ad skra sig
af postlistanum, badi afpakka frekari tilkynningar fra Heimkaupum sem og
Hopkaupum. Slikt gerdi [ ... ] ekki og leit umbj. minn pvi réttilega sem svo ad [ ... ]
vildi f4 send 1 tolvuposti tilbod fra systurfyrirtekjunum badum.*

Kemur fram ad félagio telji ad 1jost sé ad pad hafi ekki brotid i baga vid akvadi 46. gr. laga,
nr. 81/2003, um fjarskipti par sem ad 2. mgr. akveaedisins eigi augljéslega vid i pessu tilviki.
pa hafi vidskiptavininum verid ,, ... gefinn kostur d ad andmeela sér ad kostnadarlausu pegar
Skrdning d postlista Heimkaupa dtti sér stad, p.e. pegar tilbodid kom fra Hopkaupum.* Eins
hafi honum avallt verid gefinn kostur & ad afpakka frekari skilabod i sidari postum fra
Heimkaupum ehf. eins og 2. mgr. 46. gr. gerir krofu um. Telur félagid ad ekki sé tilefni til ad
rannsaka malid frekar.

2.2 Vidbrogo kvartanda vio athugasemdum Heimkaupa ehf.

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 7. mai sl., baud stofnunin kvartanda ad tja sig
um athugasemdir og vidbrogd félagsins vid kvortun hans. Med toélvupdsti, pann 13. mai sl.,
barust stofnuninni athugasemdir kvartanda. I peim kemur fram ad hann vidurkenni ad hafa
skrad sig & postlista Hopkaupa ehf. og sampykkt notkunarskilmala peirra. Gerir hann ekKi
athugasemdir vid ad fa senda tolvuposta fra Hopkaupum ehf. Aftur & moti gerir kvartandi
athugasemdir vid ad Hopkaup ehf. gefi sér ad vidskiptavinir sampykki ad fara a postlista hja
ooru fyrirteeki jafnvel p6 ad um systurfyrirtaeki sé ad reda. Hann oski eftir ad fa télvupdsta
senda af Hopkaupum ehf. en ekki Heimkaupum ehf. sem pé sendir posta reglulega.

pa vidurkennir kvartandi ad hann geti afskrad sig af postlista Heimkaupa ehf. en telur p6 ad
hann hafi aldrei att ad fara & postlista félagsins. Visar kvartandi til 46. gr. fjarskiptalaga og
telur akvaedid klarlega eiga vio i pessu tilfelli. Hann hafi ekki skrad sig hja heimkaup.is og
hafdi pvi ekki tekifaeri til ad hafna posti fra peim vid skréningu pd hann geti pad med pvi
smella & par til gerdan hlekk i télvupostum fra Hopkaupum ehf. Telur kvartandi ad par sem
engin skraning hafi att sér stad hafi hann ekki haft teekifeeri til ad hafna tolvupdsti fra félaginu
og telur hann pad skyrt brot & framangreindu akvadi laganna.

Kvartandi bendir einnig a skilmala Hopkaupa ehf. par sem segir ad ,, [p]ersonuupplysingar
eru i engum tilvikum veittar pridja adila. Telur kvartandi ad félagio hafi pvi brotid gegn
sinum eigin skilmalum med pvi ad gefa Heimkaupum ehf. upp télvupdstfang hans enda teljist
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Heimkaup ehf. vera pridji adili p6 ad um systurfyrirteeki sé ad reda. bau hafi sitthvora
kennitdluna og sitthvort 16gheimilid.

AdJ lokum er kvortunin aréttud og tilgreint ad sampykki um skraningu a poéstlista Hopkaupa
ehf. jafngildi ekki sampykki um skraningu a adra postlista.

2.3 Bodun akvordunar Pést- og fjarskiptastofnunar

Med bréfi, dags. 14. jani sl., bodadi stofnunin fyrirhugada akvordun sina i malinu. I bréfinu
kemur m.a. fram pad alit stofnunarinnar ad sa hattur sem vidhafour var vid ad afla sampykkis
kvartanda fyrir ad Heimkaupum ehf. veri heimilt ad nota télvupostfang hans fyrir
tolvupostsendingar fyrir beina markadssetningu uppfylli ekki skilyrdi akveedis 46. gr.
fjarskiptalaga. P& er greint fra pvi ad sampykki purfa ad fela i sér otvireeda yfirlysingu um ad
hlutadeigandi veiti adila heimild til ad nyta sér personuupplysingar fyrir slikum sendingum.
Slik otvired yfirlysing getur ekki falist i athafnaleysi vidkomandi likt og toélvupostur
Hopkaupa ehf. i raun fol i sér. Kvartandi brast ekki vid télvuposti Hopkaupa ehf. og for pvi
sjalfkrafa & postlista Heimkaupa ehf. Slikt getur ekki, ad mati stofnunarinnar, talist sampykki i
skilningi akvaedisins.

Einnig kom fram i bréfi stofnunarinnar ad pad hafi ekki ahrif a nidurstddu malsins ad um
systurfyrirteeki eda samstarfsadila sé ad reeda enda 6heimilt, nema med sérstoku sampykki, ad
afhenda pridja adila upplysingar sem pessar. Slikt sampykki hafi ekki legid fyrir i mali pessu.
pannig er ekki heegt ad byggja & undanpaguakveedi 2. mgr. 46. gr. enda kvartandi ekki
vidskiptavinur Heimkaupa ehf. Getur skortur & sérstakri afskraningu af fyrirhugudum lista,
likt og tolvupostur Hopkaupa ehf. kvad & um, hvorki talist sampykki fyrir ad vera skradur &
slikan lista né getur pad talist vera andmeelaréttur fyrir kvartanda vid skraningu um ad
tolvupostfang hans sé notad fyrir beina markadssetningu.

Var Heimkaupum bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid bodada akvoroun.

2.4 Athugasemdir Heimkaupa ehf.

Med tolvuposti fra islensku l6gfraedistofunni, f.h. Heimkaupa ehf., pann 4. jali sl. barust
vidbrogd félagsins vid bodadri akvordun stofnunarinnar. I télvupdstinum kemur fram ad
félagio standi vid pa skodun sina ad ekki hafi verid brotid gegn akveedum fjarskiptalaga par
sem kvartandi hafi sjalfur skrdd sig a postlista Hopkaupa ehf. og pannig gengist undir
skilmala um ad fa send tilbod fra peim & peim vérum og peirri pjonustu sem fyrirtekid bjoo
uppa. | pessum tilvikum hafi pad verid vorulisti Heimkaupa ehf. P4 hafi hann att kost 4 ad
hafna frekari tilbodum fra Heimkaupum ehf. strax i kjolfarid.

pa var visad til fyrri athugasemda félagsins.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med logum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1.
mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. sému laga skal



stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum
samkvaemt logum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akveaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast s framkveemd af almennu
eftirlitsvaldi stofnunarinnar med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.
Ma einnig benda & i pessu sambandi ad vidurlog vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmorkud vid fjarskiptafyrirteki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akveedi 46. gr. fjarskiptalaga er @tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ur gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem samberilegt akvaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evropusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra sogu og hefur verid talin porf & ad
gripa til verndarrddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjélsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidio og eru akvadi
hennar vidbét og nanari umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4.
lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. b4 kemur jafnframt fram i 48. 1id inngangsorda
hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli
29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB.

Akvedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
tolvuposts og rafreenna skilaboda. ba er einnig ad finna reglu er varda notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. I akvadinu segir:

»Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupdsts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
pbegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

préatt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid s6lu & vérum eda
bjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vérum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning a sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

AJd 0dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem dska ekki eftir ad taka a
moti peim.



Oheimilt er ad senda télvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem 1id i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan
par upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

I 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti i beinni markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram sU meginregla ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar er 6heimil til peirra sem ekki dska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem
greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. I 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, t6lupdsti og rafrenum
skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. pPa er i 2.
mgr. ad finna pa undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupdstfang vidskiptavinar,
sem vidkomandi fer upplysingur um i sambandi vid solu & afurdum eda pjonustu, til ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. PO er s& fyrirvari settur i malsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa tekifeeri til ad andmala pess hattar notkun télvupdstfangsins med
audveldum hatti og honum ad kostnadarlausu. | 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskréfu ad i
beinni markadssetningu adila i gegnum télvupost verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. adurnefndrar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa
verid obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedido & um skyldu adildarrikja um ad banna dumbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa
6skad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn
kostinn skuli velja. Valdi 16ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa veitt sampykki fyrir
slikum sendingum likt og ad framan greinir.

3.3 Skilyrdi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

3.3.1 Bein markadssetning

Likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun t.a.m. télvupdsts fyrir beina
markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram.
Innihaldi umraeddur télvupdstur ekki markadssetningu af halfu sendanda fellur hann pvi ekki
undir akveedio.

Hvorki er p6 ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum I6gum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. ba segir i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr.
starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, sem fjallar um dumbedin fjarskipti i markadslegum
tilgangi, ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB nai hugtakid yfir hvers kyns
markadsétaks, p.4.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og stjornmalaflokka.?  alitinu er

2 Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febrtiar 2004. Bls 7.



einnig visad alits starfshdépsins nr. 3/2003 par sem sampykktar eru sidareglur FEDMA par
sem ram talkun er 16gd i hugtakid. | reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér
hvers kyns samskipti, p.4.m., en ekki einskordad vid, tolvupost, simbréf, simtdl o.fl., er varda
hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og
sem sérstaklega er beint ad einstaklingum.®

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga, komst Post- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstéou i &kvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad soluadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist
a grundvelli nafns vidkomandi, tolvupostfangs, simanumers eda annarra pess hattar
upplysinga og ad samkveemt venjulegum malskilningi sé att vid s6lu eda kynningu a vérum
eda pjonustu 6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. pé lokamalsl. 2. mgr. 28.
gr. laga nr. 77/2000, sem kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra

akvadinu.

pa taldi stofnunin, i ljosi svo rumrar tulkunar, ad taka purfi til skodunar hvort einhvers sé
&tlast til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad
skuldbinda sig med einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda
s6lu & voérum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad viotakandi
bregdist vid peim med tilteknum heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med pessari tulkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu akvaedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
par af leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i
undantekningartilvikum. Heldur er nagjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum
hafi verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Eins hefur Urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala, i arskurdi sinum fra 22. febriar 2010 i
mali nr. 5/2009, fallist a 16gskyringu stofnunarinnar en i arskurdinum segir m.a. ad:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i alit
vinnuhdpsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin 6nnur alyktun en su, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt,
pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur
geti t.d. verid um ad raxda 6umbedin fjarskipti fra godgerdarféldgum o.fl.«*

3.3.2 Sampykki méttakanda

Fjarskiptasendingar sem falla undir hugtakid bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
eru einungis heimilar pegar vidtakandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram likt og mélsgreinin
gerir krofu um.

% Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. juni
2003. Sioareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna a eftirfarandi sl60:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever
means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material,
which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)

* Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali nr. 5/2010.
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Ekki er i fjarskiptalogum fjallad um hvad telst fela i sér fyrirfram sampykki i skilningi
akvaeoisins. Er petta i samreemi vid 13. gr. tilskipunar, nr. 2002/58/EB, en i 40. lid
inngangsorda hennar er po6 fjallad um ad pegar kemur ad 6umbednum fjarskiptasendingum
vegna beinnar markadssetningar seé réttleetanlegt ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram
sampykki vidtakanda sé fengid adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans. I f -1id 2.
mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari
sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda tilskipunar nr.
2002/58/EB. 1 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar
tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi haetti:

»Seérstok, otviraed yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persoénuvernd er tryggd, um ad honum
s¢ heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

[ 4durnefndu aliti 29. gr. starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, nr. 5/2004, kemur einnig fram ad
sampykki sem veitt er sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem
askriftarsamnings par sem sampykkis er dskad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad
uppfylla framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. bannig er pad ekki i samremi vid
akveedi reglugerdarinnar ad senda Ut tolvupdst til ad dska sampykki peirra fyrir ad senda
tolvuposta fyrir beina markadssetningu. P4 telst pad heldur ekki i samraemi vid skilgreiningu &
sampykki ad einstaklingur gefi einungis i skyn ad fa slikan télvupdst, sér i lagi pegar
skilgreiningin kvedur & um ad pad skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er
gert med athafnaleysi. bannig geta t.d. fyrirfram atfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka
merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.> Er petta jafnframt
aréttad aliti hopsins nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla
krofur tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkio ad fela i sér akvedna athofn af halfu
hlutadeigandi svo pad teljist vera Gtviraett. Tekur starfshopurinn deemi par sem ad adili, sem
hefur sampykki einstaklings, sendir t6lvupost & viokomandi og tilgreinir ad upplysingar um
hann verdi sendar til pridja adila sem hyggst nota peer fyrir beina markadssetningu. Hafi
vidkomandi einstaklingur akvedinn tima til ad bregdast vid en er jafnframt tilgreint ad
bregdist hann ekki vid muni pad fela i sér sampykki um afhendingu upplysinganna. Ad mati
starfshopsins ad pessi tegund meints sampykkis geti ekki talist uppfylla skilyrdi
tilskipunarinnar.®

3.4 Undanpaga 2. mgr. 46. gr.

[ 2. mgr. 46. gr. er ad finna undanpaguakvadi fra 1. mgr. akvaedisins, p.e. ad i akvednum
tilfellum parf ekki ad liggja fyrir sampykki moéttakanda fyrir t.a.m. télvupostsendingu sem
send er i beinni markadssetningu. | athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um
akveedid ad med undanpagunni er heimilad ,, ... ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem

> Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of consent of
Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's wishes, including
where this would be done “unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g., on websites are not
compatible with the definition of the Directive either.)

° Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.
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viokomandi fer upplysingar um i sambandi vid sélu & afurdum eda pjoénustu, til pess ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad vidskiptavinur hafi tekifeeri
til a0 andmeela slikri notkun & audveldan héatt og peim ad kostnadarlausu. Moguleikar til
andmela skulu vera fyrir hendi badi pegar skraning tolvupdstfangs fer fram og i hvert sinn
sem tolvupdstur er sendur, p.e. hafi askrifandinn ekki neitad um sampykki pegar
télvupostfang hans var skrdd.

Akvadid byggir & 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. gr. inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljosi a um hvad felst i akveedinu. par segir m.a:

,,AO pvi er vardar tengsl vi0 vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad
heimila notkun télvupostfanga til ad bjoda svipadar vorur eda pjonustu, en einungis af
halfu sama fyrirteekis og afladi rafreenu upplysinganna i samremi vid tilskipun
95/46/ESB.*

I tittnefndu alit 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpagu sé ad reeda sem
talka skuli prongt. P4 segir i alitinu ad i fyrsta lagi a undanpdgan einungis vid um
vidskiptavini pess sem sendir Gt télvupdstinn. Ad auki er einungis heimilt ad senda &
vidskiptavini sem upplysingar um télvupostfang hafa fengist vid sélu a voru eda pjénustu og i
samreemi vid akvadi tilskipunar 95/46/EB, svo sem skilyrdi um ad tilgang tolvupdstsendinga
o.p.h. 1 6dru lagi getur einungis sami einstaklingur eda l6gadili og safnadi upplysingunum
sent télvupdsta fyrir beina markadssetningu. Tekur starfshdpurinn sem demi ad modur- og
dotturfélog geti ekki talist sami adili. 1 pridja lagi pa er akvaedid bundid vid ad sambeerilegar
vorur eda pjonusta sé markadssett. b4 aréttar starfshdpurinn ad bjoda purfi vidskiptavini upp a
ad skra sig af hlutadeigandi lista yfir ad fa tdlvupdstsendingar.’

V.
Forsendur og nidurstada
pad fyrsta sem leggja verdur mat & i mali pessu er hvort umraddir tolvupostar feli i sér beina
markadssetningu og falli pvi undir akveedi 46. gr. fjarskiptalaga. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar er ljost ad svo sé raunin, og er ekki uppi agreiningur um pad i malinu,
enda er um kynningu & vorum ad raeda og markmid peirra ad fa mottakanda til ad fjarfesta i
umraeddum voérum.

Naest verdur ad skoda hvort ad mottakandi hafi gefid sampykki sitt fyrir pvi ad nota megi
tolvupostfang hans fyrir beina markadssetningu i samraemi vid 1. mgr. 46. gr. eda hvort
undanpaguakveadi 2. mgr. eigi vid.

Likt og ad framan hefur verid rakid sendi annar 16gadili, Hopkaup ehf., t6lvupost & kvartanda
par sem honum var bodid ad frabidja sig sendingum fyrir beina markadssetningu fra
Heimkaupum ehf. Ef hann brygdist ekki vid feeri hann sjalfkrafa & lista Heimkaupa ehf., sbr.
bréf islensku logfraedistofnunnar, f.h. Heimkaupa ehf., dags. 2. mai sl. par sem segir ordrétt ad
., ... viotakanda [var] gefinn kostur & ad skra sig af postlistanum, baedi afpakka frekari

7 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 9.



tilkynningar fra Heimkaupum sem og Hopkaupum. Slikt gerdi [ ... ] ekki og leit umbj. minn pvi
réttilega sem svo ad [ ... ] vildi fa send i tolvuposti tilbod fra systurfyrirtekjunum badum.

A0 mati Pdst- og fjarskiptastofnunar getur framangreind adferd vio 6flun sampykkis ekKi
fengist stadist pegar horft er til talkunar & pvi hvad teljist vera sampykki i skilningi
akveedisins eins og pad hefur verid tulkad i alitum 29. gr. starfshéps tilskipunar 95/46/EB en
arskurdarnefnd fjarskipa- og postmala hefur jafnframt stadfest ad lita verdi til alita hopsins
vid talkun A&kvaedisins. Pbannig getur athafnaleysi kvartanda, um ad afpakka ekki
télvupdstsendingar fyrir beina markadssetningu fr& Heimkaupum ehf., ekki talist fela i sér
Otvireeda yfirlysingu af hans halfu fyrir ad heimila slika notkun a télvupdéstfangi sinu. Breytir
hér engu ad Heimkaup ehf. og Hopkaup ehf. teljist vera systurfyrirteeki og samstarfsadilar
enda er oheimilt ad afhenda upplysingar sem pessar til pridja adila an pess ad sérstakt
sampykki pess efnis liggi fyrir af halfu hlutadeigandi. Sliku sampykki var ekki til ad dreifa og
matti kvartandi enn fremur vera i peirri trd ad slikt yroi ekki gert, sbr. skilmala Hopkaupa ehf.
Verdur pvi ekki komist ad annarri nidurstddu en ad Heimkaup ehf. hafi skort sampykki
kvartanda fyrir sendingu télvupdsta fyrir beina markadssetningu & télvupdstfang hans pann 4.
og 11. april 2013.

P4 verdur ekki séd ad undanpaguakveedi 2. mgr. eigi vid. Kvartandi hefur ekki verid i
vidskiptum vid Heimkaup ehf. enda félagid nytt likt og fram kemur i andmalum félagsins.
Akveedid veitir undanpagu fyrir fyrirteki ad senda tolvupdst fyrir beina markadssetningu &
eigin vorum eda pjonustu ad pvi gefnu ad vidskiptavininum hafi verid gefinn kostur & ad
andmeela slikri notkun pegar upphafleg skraning a sér stad og i hvert sinn sem slikur
tolvupostur er sendur hafi hann ekki andmalt notkuninni vid skraningu. Ljost er Gt fra
malavoxtum ad kvartandi hefur ekki att vidskipti vio Heimkaup ehf. né veitt sampykki sitt
fyrir ad vera skrddur & lista félagsins. Sérstok afskraning af fyrirhugudum lista, likt og
télvupdstur Hopkaupa ehf. kvad & um, getur ekki talist sampykki fyrir ad vera skradur & slikan
lista og getur pad heldur ekki talist vera andmeelaréttur fyrir kvartanda vid skraningu um ad
tolvupostfang hans sé notad fyrir beina markadssetningu. Ad mati PFS eru pvi skilyrdi
undanpaguakvaedisins ekki uppfyllt og var Heimkaupum ehf. ekki heimilt & grundvelli pess ad
senda télvupdsta fyrir beina markadssetningu a kvartanda.

A9 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Heimkaup ehf.
hafi brotid gegn akveedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar félagid sendi
télvuposta fyrir beina markadssetningu a tolvupdéstfang [ ... ], [ ... ], pann 4. og 11. april 2013.

Akvdordunarord

Heimkaup ehf. braut gegn akveaedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar
pad sendi tolvupdst fyrir beina markadssetningu & netfang [ ... ], [ ... ], pann 4. og 11.
april 2013.
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Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 8. juli 2013

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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