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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 32/2013
um haekkun & gjaldskra Islandsposts ohf., a
bréfum innan einkaréttar

|
Forsaga
1.
Med bréfi, dags. 31. jantar 2013 sendi islandspostur hf. (hér eftir ISP) inn erindi til Post- og
fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar. Oskadi ISP eftir
ad haekkun & peim gjaldskram sem tilheyra einkarétti yrdu eftirfarandi:

A: haekkar ar 120 kr. i 130 kr. eda um 8,3%
B: haekkar Gr 103 kr. i 110 kr. eda um 6,8%
AM: haekkar ar 88 kr. i 100 kr. eda um 13,6%
BM: hakkar Gr 71 kr. i 80 kr. eda um 12,7%

For fyrirtaekid fram & ad breytingin teeki gildi pann 1. mars 2013. Astladur tekjuauki vegna
bessara breytinga var um [...]* millj. kr.

I rokstudningi fyrir pessari tilteknu haekkun visadi fyrirteekid einkum til sjonarmida um ad i
fyrri verdakvorounum PFS hafi ekki verid tekid tillit til pegar ordins tekjutaps vegna frestunar
verobreytinga, ad haekkunin veri naudsynleg til ad félagid geeti stadid undir kostnadi vid
alpjonustuskyldu. Pa hafi fyrirtekid gert rad fyrir dkvednum tekjum vegna bréfa innan
einkaréttar i detlunum sinum. Pad mat hafi verid byggt & spA um magn og tilteknum verdum.
Spar um magn hafi i meginatridum gengid eftir, en verd hafi verid leegri en ISP hafi talid
naudsynlegt og jafnframt hafi verdhakkanir komid seinna fram en gert hafi verid rad fyrir.

Akvordun PFS nr. 16/2012 hafi einnig komid fram annad mat hja PFS um hver alagning atti
ad vera a pa voruflokka sem tilheyra einkarétti. En stofnunin hafi talid edlilegt ad hlutfallsleg
alagning voruflokka innan einkaréttar veeri pvi sem naest su sama, en ISP hafi talid edlilegt ad

! Fellt Gt vegna tranadar pad sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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fjarhaed alagningar i hverjum veeri sem likust, pannig ad mismunandi flokkar syndu svipada
framlegd til alpjonustubyroar.

Jafnframt bendi ISP & ad afkoma innan einkaréttar hafi verid neikvaeda fra arinu 2009 og
bradbirgdanidurstddur fyrir ario 2012 bendi til ad svo verdi einnig &rid 2012. Rekstardztlanir
geri rad fyrir verulegum hagraedingaradgeroum tengdum alpjonustu en oOvist er hvort peer
gangi eftir og ad magnminnkun innan einkaréttar hafi verid samfelld & undanférnum arum.

Einnig visadi ISP til vidauka C med akvordun PFS nr. 16/2012, ad pvi er vardadi
kostnadargrunn sem PFS gerdi rad fyrir ad midad sé vid pegar kostnadarverd bréfa innan
einkaréttar er reiknad 0t, p.e. mismunandi mati & avoxtunarkrofu og virdi varanlegra
rekstarfjarmuna. ISP hafi latid reikna Gt fjarbindingu og afskriftir fyrir arid 2011. Nidurstada
pbess Utreiknings synir ad kostnadur vegna fjarbindinga og afskrifta u.p.b. tvofaldast & arinu
2011 midad vid pad sem adur var. Ef paer nidurstddur eru heimfaerdar a hlutfallsega skiptingu
notkunar varanlegra rekstrarfjarmuna a arinu 2011 hefdi kostnadur vegna einkaréttar verid um
[...] millj. heerri & arinu 2011 ad 6Aru Gbreyttu.

2.
Svar PFS
Med bréfi, dags. 14. febrdar 2013, svarar PFS ofangreindu erindi iSP. I bréfi PFS er byrjad ad
gera stuttlega grein fyrir helstu roksemdum fyrirteekisins fyrir breytingum & gjaldskréa innan
einkaréttar, en pau voru ad mati PFS eftirfarandi:

e A0 fyrirteekid geti ekki bedid til 1. jali 2013, eftir pvi samradi sem bodad var med
hagsmunaadilum i akvordun PFS nr. 16/2012.

e AOJ ekki hafi verid tekid tillit til tekjutaps vegna frestunar verdbreytinga i fyrri
akvorounum stofnunarinnar.

e AJ hakkun sé naudsynleg til ad félagid geti stadid undir kostnadi vid
alpjénustuskyldu.

e A0 tekjutap vegna pess ad verdhakkanir hafi komid seint fram hafi numid 139 millj.
kr. & &rinu 2012.

e AQ pau verd sem stofnunin hafi heimilad hafi i einhverjum tilfellum verid lzegri en pau
sem Islandspostur hafi talid naudsynlegt.

e AJ alagning hafi verid akvedin 4 annan hatt en vilji Islandsposts hafi stadid til.

e Ad afkoma innan einkareéttar hafi verid neikvad fra arinu 2009.

e [ rekstrardsetlunum arsins 2013 sé gert rad fyrir hagraedingaradgerdum tengdum
alpjonustu sem Ovist sé ad gangi eftir.

e AOd aframhaldandi magnminnkun upp & 4% leidi til tekjutaps upp a 100 millj. kr., eda
um 43% af peim tekjuauka sem gert er rad fyrir ad umraedd hakkun hafi i for med sér.

e AQ endurskodadir utreikningar vegna fjarbindinga og afskrifta fyrir arid 2011 og fyrri
helmingi arsins 2012, sbr. adferdarfreedi PFS, leidi til pess ad kostnadur vegna
einkaréttar verdi um [...] millj. kr. heerri a &rinu 2011 ad 6dru Gbreyttu.

e AOd breytingar hafi ordid i rekstrarumhverfi félagsins fra pvi ad akvordun PFS var
tekin

o Fréfeb. 2012 til jan. 2013 hafi visitala neysluverds haekkad um 3,1%.
o Fra feb. 2012 til jan. 2013 hafi visitala neysluverd an husnadis haekkad um
3,5%.

[ lok erindisins tiltekur islandspostur ad verid sé ad vinna ad pvi ad skipta kostnadi arsins
milli einstakra voruflokka p.a.m. milli einkaréttar og alpjonustu innan og utan samkeppni.
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Pegar peirri vinnu likur sé hagt ad leggja betur mat & kostnadarverd einstakra voruflokka og
mida verdlagningu vid pad. Einnig sé unnid ad pvi greina endanlegar nidurstéour
magnskiptingar milli voruflokka innan einkaréttar.

Afstodu PFS til beidni ISP um hakkun var lyst & eftirfarandi hatt:

,Eins og fram kemur i erindi islandspésts tok ny verdskra innan einkaréttar gildi 1. juli 2012 i
framhaldi af akvordun PFS nr. 16/2012. | akvorduninni kom m.a. fram ad stofnunin myndi efna til
samrads med hagsmunaadilum um reynsluna af hinum nyju skilmalum. Tilhégun samradsins, sem
og peer spurningar sem stofnuninni kunni ad beina til markadsadila muni verda kynntar fyrir 1. juli
2013. Jafnframt kom fram ad stofnunin gerdi rad fyrir ad pau einingarverd sem akvedin voru, p.e.
A og B postur og einingarverd fyrir AM og BM post til magnpostsadila myndu a.m.k. gilda til 1.
juli 2013. Ef um breytingar yrdi ad reda yrdi pad tilkynnt med heafilega 16ngum fyrirvara sem og
astaedur pess. pad sem einkum olli 6vissu i pessu sambandi var skipting & milli A og B posts og
bréun magns innan einkaréttar, en i Gtreikningum PFS var gengid Gt fr4 dkvednum forsendum
vardandi pessi tvo atridi. Ef um veruleg fravik yrdi ad r@da kunni ad vera naudsynlegt ad gera
leigréttingar & grunnverdum fyrr en aatlad veeri.

Ad mati PFS uppfyllir beidni Islandsposts ekki skilyrdi akvordunarinnar um verulegt fravik fra
ofangreindum skilyrdum, sem réttlett geti breytingar a4 nagildandi gjaldskra innan einkaréttar
innan peirra timamarka sem farid er fram & i erindi Islandsposts.

bessu til vidbotar kemur ekkert fram i beidni islandspésts um sundurlidun kostnadar og tekna
innan einkaréttar (A, B AM og BM pdstur), d&samt sundurlidun & annarri starfsemi félagsins i
samreemi vid framsetningu i afkomulikani fyrir &rid 2012 né zetlun fyrir arid 2013. En pessi atridi
eru einnig forsenda pess ad haegt sé ad endurskoda gjaldskra innan einkaréttar. Beinir PFS pvi til
islandspdsts ad pessi vinna verdi unnin i samraemi vid par forsendur sem fram koma i akvérdun
PFS nr. 16/2012.

Reyndar kemur fram ad Islandspdstur sé ad vinna ad pessari greiningu og muni han verda tilbdin
undir lok februar. begar af peirri asteedu er heldur ekki haegt ad verda vid beidni fyrirtaekisins um
heekkun gjaldskrar innan einkaréttar pann 1. mars nk. eins og farid er fram a i erindi fyrirteekisins.

P& telur stofnunin rétt ad vekja athygli islandsposts, i tengslum vid hugsanlegar breytingar &
gjaldskré innan einkaréttar, & tveimur malum sem nu eru i gangi.

I fyrsta lagi ad PFS vinnur n( ad pvi ad yfirfara Gtreikninga islandspésts vegna fjarbindingar, auk
akvorounar a avoxtunarkréfu (WACC), en nidurstada i pessum malum er naudsynleg forsenda vid
endurskodun & gjaldskra Islandsposts innan einkaréttar. 1 68ru lagi vinnur stofnunin ad yfirferd a
bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi islandsposts. En verdakvardanir stofnunarinnar &
undanférnum arum hafa verid settar fram med peim fyrirvara ad nidurstada stofnunarinnar um
bennan pétt kunni ad hafa i for med sér breytingar 4 gjaldskra innan einkaréttar. islandspdsti mun
innan nokkurra vikna fa sendar frumnidurstdéou stofnunarinnar vardandi bokhaldslegan adskilnad
félagsins par sem fyrirteekinu verdur gefinn kostur 4 ad koma med athugasemdir og/eda frekari
skyringar & einstokum lidum eftir atvikum.

Pést- og fjarskiptastofnun telur naudsynlegt ad ofangreind atridi verdi leidd til lykta adur en
hugsanlegar breytingar verdi gerdar a gjaldskra innan einkaréttar.*

3.
ISP sendi inn nyja beidni um haekkun & bréfum innan einkaréttar pann 30. september 2013. |
peirri beidni var farid fram & eftirfarandi haekkanir

A: haekkar ar 120 kr. i 135 kr. eda um 12,5%
B: haekkar Gr 103 kr. i 115 kr. eda um 11,7%
AM: haekkar ar 88 kr. i 105 kr. eda um 19,3%
BM: hakkar ur 71 kr. i 85 kr. eda um 19,7%



For ISP fram & ad breytingin teeki gildi pann 1. névember 2013. Visadi fyrirteekid m.a. til
eftirfarandi atrioa:

A0 uppfeerd rekstrarazetlun fyrirteekisins leegi nu fyrir.

A0 stofnuninni hafi verid send sundurlidun kostnadar og tekna.

Breytinga & utreikningi fjarbindingar og A&voxtunarkrdfu vegna varanlegra
rekstrarfjarmuna.

A0 PFS hafi na lokid yfirfero & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi
félagsins.

Ad tekjuauki vegna verdbreytinga sem gert hafi verid rad fyrir i rekstrarasetlunum
fyrirteekisins hafi ekki gengid eftir.

A0 breytingar a reglugerd um alpjonustu hafi ekki gengid eftir, ad pvi er vardar
feekkun dreifingardaga i sveitum, en gert hafi verid rad fyrir 100 millj. hagraedingu pvi
tengdu myndi nést & arinu.

Ad alagning samkvaemt akvordun PFS nr. 16/2012, hafi ordid énnur en ISP taldi rétt
0g muni par mest um verd i BM flokki.

Ad um samfellda magnminnkun innan einkaréttar sé ad reeda og gert er rad fyrir ad
han haldi afram.

AQ visitala neysluverds hafi heekkad um 6,2% fra pvi ad grundvollur niverandi verda
var fundinn ut.
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Med bréfi PFS pann 9. oktober 2013, var erindi fyrirteekisins fra 30. september 2013 svarad &
eftirfarandi hatt:

,, 1. Erindi Islandsposts

Visad er til erindis Islandspdsts, dags. 30 september 2013, par sem fyrirtaekid oskar eftir sampykki
Post- og fjarskiptastofnunar, med visan til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu nr. 19/2002, &
haekkun gjaldskrar innan einkaréttar. Fer Islandspdstur fram 4 eftirfarandi hakkanir:

Ad A hakki ar 120 kr. i 135 kr. eda um 12,5%
A0 B hakki Ur 103 kr. i 115. eda um 11,7%
A6 AM hakki Ur 88 kr. i 105 eda um 19,3%
Ad BM hakki Ur 71 kr. i 85 kr. eda um 19,7%

2. Almennt

Med akvordun PFS nr. 16/2012, sbr. arskurdur Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr.
5/2012, og med akvordun PFS nr. 18/2013, um bokhalslega adgreiningu islandpdsts voru lagdar
akvednar linur eda forsendur sem ad mati PFS skal leggja til grundvallar pegar akvardanir eru
teknar um breytingar & gjaldskra Islandspésts innan einkaréttar. | samraemi vid almennar reglur
stjornsysluréttarins um skuldbindingargildi stjornvaldsakvardana gagnvart adilum méls verdur ad
telja ad Islandspostur og eftir atvikum PFS séu bundin af einstokum Grlausnarefnum sem par voru
leidd til Iykta.

3. Um roksemdir Islandsposts fyrir haekkun

Af ofangreindum stjornvaldsakvordunum leidir ad nokkrar af peim roksemdum sem Islandspéstur
visar til hafa ekki sjalfsteett gildi pegar metid er hvort forsendur séu til stadar fyrir haekkun
gjaldskrar fyrirtekisins innan einkaréttar. betta & t.d. vio um eftirfarandi atrioi:

o Ad i rekstrardeetlunum félagsins fyrir ario 2013 hafi verid gert rad fyrir tekjuauka vegna
verdhakkana innan einkaréttar ad fjarhaed 235 millj. kr. sem fyrirtaekid gerdi rad fyrir ad taekju
gildi pann 1. mars 2013.

o Veentar breytingar & reglugerd um alpjénustu nr. 364/2003, p.e. s& hluti hennar sem snyr ad
feekkun dreifingardaga ef tiltekin skilyrdi eru fyrir hendi.



 bad mat Islandsposts ad einingarverd séu lagri en fyrirtaekid hefur talid naudsynlegt og ad par
hafi ordid seinna fram en gert hafi verid rad fyrir. ,, Tekjutap “ vegna pessa hefur fyrirtekid metio
139 millj. kr. & arinu 2012.

e Tilvisun islandsposts um haekkun visitolu um 6,2% fra pvi Gtreikningar kostnadarverda sem
liggja til grundvallar nlverandi veréum var gerdur i febrdar ario 2012. Heekkun visitélu hefur
vissulega ahrif & kostnad fyrirtaekisins, p.4.m. kostnad innan einkaréttar. bar hakkanir a&ttu hins
vegar ad koma fram i afkomulikani félagsins og med peim hetti hafa bein ahrif & kostnad félagsins
og par med verdskra fyrir einstakar vorur félagsins. Almenn tilvisun i haekkun visitdlu neysluverds
hefur pvi ekkert sjalfsteett gildi pegar metid er hvort forsendur séu til ad haekka gjaldskra innan
einkaréttar.

o Tilvisun félagsins um ad handbeert fé sé uppurido og rekstrarhallinn fjarmagnadur med
vidvarandi yfirdrattarlanum hefur einnig ekkert sjalfsteett gildi pegar metid er hvort hakka eigi
gjaldskra innan einkaréttar, enda ekki atlunin ad su einstaka gjaldskra standi sjalfstett undir
ollum fjarfestingum og rekstri félagsins, p.m.t. hallarekstri.

e bad samrad sem Islandspostur visar til hefur aldrei verid forsenda fyrir pvi ad gjaldskra
fyrirteekisins innan einkaréttar taki breytingum, ef réksemdir & annad bord eru fyrir hendi um ad
han taki breytingum. (med akvordun PFS nr. 14/2013 er pad 6timabundid hvener farid verdur i
samradid).

e i erindi Islandsposts er einnig visad til alits félagsins um hver alagning etti ad vera & peer vorur
sem teljast til einkaréttar. Eins og Islandspdstur bendir réttilega & var nidurstada PFS énnur i
akvordun nr. 16/2012, sbr. nedangreindur texti a bls. 10 i vidauka C:

A grundvelli titreikninga sinna d kostnadarverdi reiknar ISP dlagningu G grunnkostnad hverrar
bjonustu fyrir sig. ISP leggur pvi sem nast sému kronutélu, 15 kr., ofan & grunnkostnad A, B, AM
og BM posts. Med pessu fyrirkomulagi er alagningarprésenta mismunandi & milli véruflokka eda
a bilinu 14-25%. Ekki koma fram neinar kostnadarlegar forsendur fyrir pessari alagningu ISP né
annad sem stydur pessa adferdarfreedi ISP i greinargerd fyrirtaekisins. PFS telur ekki rétt ad
stydjast vid adferd ISP, p.e. ad reikna fasta alagningu & kostnadarverd einkaréttarposts, p.m.t.
rekstrar- og fjarfestingarkostnad, auk pess sem slik adferd samramist ekki peirri adferdarfraedi
sem PFS telur rétt ad beita og kom fram i samrédsskjali stofnunarinnar, sem byggir m.a. a4
reglugerd nr. 313/2005. Vid utreikning avoxtunarkrofu fjarmagns (WACC) er tekid tillit til
avoxtunarkrofu eigin fjar af bundnu fjarmagni i eignum sem notadar veeru vid frambod & pjonustu.
Tekid er tillit til liftima (afskrifta) fjarfestinga og auk alls rekstrarkostnadar. Sérstakt alag pvi til
viobotar a ekki vid enda veeri pa verid ad gera tvenns konar hagnadarkréfu a bundio fé.

Umratt atridi var ekki kart til Grskurdarnefndar og verdur pvi ad telja ad islandspéstur, sem og
PFS séu bundin af ofangreindri nidurstédu, ad ébreyttu.

4. Naudsynleg gogn
Til ad PFS sé mogulegt ad taka afstdou til beidni fyrirteekisins um haekkun & gjaldskra innan
einkaréttar purfa eftirtalin gogn, a.m.k. ad liggja til grundvallar, sbr. &kvérdun PFS nr. 16/2012:

o Yfirlit yfir tekjur og magn pr. manud par sem fram kemur skipting a milli A,B AM og BM posts.
Rauntdlur jali-desember 2012 og rauntdlur fyrstu 9 manudi 2013 og endurskodud aatlun fyrir
ario 2013.

o Yfirlit yfir endurmetinn stofn fastafjarmuna. PFS hyggst nota WACC prdésentuna 8,3% i
samrami vid forsendur sem fram koma i akvéroun PFS nr. 18/2013

e Endurskodada aetlun 2013 (Gtkomuspa) sundurgreint, sbr. vidauki 8.1 i akvérdun nr. 18/2013.

o Afkomulikan fyrir 2013 lagt fram i samreemi vid endurskodada aztlun 2013.

e 6 manada uppgjor félagsins.

5. Onnur atridi

e Upplysingar um verdbreytingar i samkeppnisrekstri par sem af er arinu 2013 og/eda

fyrirhugadar haekkanir. «



5.
Vidbrogd ISP vid bréfi PFS pann 9. oktdber barust med bréfi ISP, dags. 2.
desember 2013 og sendi fyrirtekid eftirfarandi gogn til stofnunarinnar:
1. Yfirlit yfir tekjur og magn pr. manud par sem fram kemur skipting & milli
A, B, AM og BM posts. Rauntolur fyrir jali til desember 2012 og rauntdlur
fyrstu 9 manudi arsins 2013 asamt endurskodari aztlun fyrir arid 2013.
2. Yfirlit yfir endurmetinn stofn fastafjarmuna.
3. Endurskodud é&atlun (Utkomuspad) sundurgreint, sbr. vidauki 8.1. i
akvoroun nr. 18/2013.
4. Afkomulikan fyrir ario 2013 lagt fram i samraemi vid endurskodada aaetlun
2013.
5. 6 manada uppgjor félagsins.

pa upplysti félagid ad ramfrek bréf, abyrgdarbréf innanlands, sendlapjonusta, pakkar
innanlands, pakkar til utlanda og heimsendingargjold hafi haeekkad um 3% pann 1. april
2013, sem hafi verid i takt vid verdlagsbreytingar fra peim tima er verd pessara vara hafi
haekkad sidast.

Einnig visadi ISP til eftirfarandi atrida:

e A0 pegar metin er porf fyrir haeekkun innan einkaréttar sé naudsynlegt ad hafa i
huga umframkostnad fyrirtekisins vegna alpjonustukostnadar sem
einkaréttinum er etlad ad standa straum af.

e AJ sa tekjuauki sem ISP hafi metid naudsynlegan hafi ekki nadst og
hagraedingaradgerdir hafi komid fram seinna en &ztlanir gerdu rdd fyrir, p.e.
svokoéllud XY-dreifing og feekkun dreifingardaga i sveitum.

e AQ allur dréttur & nidurstddu leidi til pess ad naudsynlegar verdhakkanir verdi
sifellt meiri sem er afar bagalegt fyrir vidskiptavini félagsins.

e Jafnframt upplysti ISP ad pad veeri mat félagsins ad til ad haegt veeri ad standa
straum af umframkostnadi vegna alpjonustu, pyrfti ad gera rad fyrir tekjuauka
vegna einkaréttar ad fjarhaed 280 millj. kr., til vidbotar vid pann tekjuauka sem
erindi ISP fra 30. september fol i sér og pessi haekkun vaeri naudsynleg vegna
veentanlegra launahakkana, vegna almennra verdhakkana og vegna spar um
magnminnkun. Upplysingar um naudsynleg verd innan einkaréttar asamt
vidbotarupplysingum yrdu senda stofnuninni & naestu dogum.

pann 6. desember 2013, barst PFS bréf fra ISP par sem fyrirteekid Oskar eftir
eftirfarandi haeekkunum & gjaldskram innan einkaréttar:

A: haekkar i 145 kr.
B: hakkar i 130 kr.
AM: hekkar i 112 kr.
BM: hakkar i 94 kr.

Taldi fyrirteekio ad ofangreind verdhaekkun veeri naudsynleg til pess ad fyrirtekid geti
stadid undir kostnadi vid alpjonustuskyldu og skilad hagnadi i samremi vid askilnad
laga um pdstpjénustu.

Auk pess sem adur hafdi komid fram visadi ISP til pess ad gert veeri rad fyrir ad
nidurstddur kjarasamninga myndu leida til 4% hakkunar & launalidum, ad almennt



verdlag haekki um 3% og ad magn innan einkaréttar minnki um 5% milli &ranna 2013
0g 2014.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almenn atridi
[ akvordun PFS nr. 18/2013, var m.a. komist ad peirri nidurstodu ad ISP pyrfti ad gera nanari
grein fyrir peim kostnadi sem fyrirtaekid skilgreinir sem alpjonustubyrdi, en fyrirteekid hafdi
med svokolludum leidréttingarfeerslum feert & einkaréttinn kostnad sem tilheyrdi samkeppni
innan og utan alpjonustu samkvaemt kostnadarbokhaldi félagsins. Astaeda pessa, ad ségn ISP,
var ad nuverandi kostnadarlikan fyrirtekisins teeki ekki & med nagjanlegum skyrum haetti
peim kostnadi sem fyrirteekid telur sig verda fyrir vegna alpjonustu.

PFS er kunnugt um ad greining vidbotarkostnadar vegna alpjonustu er nd langt komin hja
fyrirteekinu og ad henni muni ljuka & fyrri helmingi arsins 2014. Afstada PFS til umfangs
alpjonustukostnadar ISP mun sidan liggja fyrir i framhaldinu. | kostnadargreiningum ISP
hefur fyrirteekid gert rad fyrri ad alpjonustukostnadur félagsins sé i heild um 500 millj. kr., par
af rumlega 300 millj. kr. sem fluttar eru af samkeppnisrekstri yfir & einkarétt med
leidréttingarfaerslum i samreemi vid mat sem ISP hefur framkveemt og studst vid undanfarin
&r.” Af peim erindum sem ISP hefur na sent til PFS um hakkun & gjaldskréa innan einkaréttar
verour ekkert radid hvort mat fyrirtekisins a alpjonustukostnadi fyrirtekisins hafi breyst.
Hins vegar liggur fyrir allt ad 32% hakkunarbeidni (BM postur) sem réttlett er ad storum
hluta vegna umfangs alpjénustubyrdar félagsins.

A medan ekki liggur fyrir rokstutt mat & heerri alpjonustuyrdi en ISP hefur hingad til reiknad
med, pa er émogulegt fyrir PFS ad taka afstodu til pess hvort réttletanlegt sé ad hakka
gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar med visun til dskilgreinds kostnadar vegna alpjonustu,
eins og ISP virdist vera ad fara fram & i erindum sinum til PFS. Stofnunin getur hins vegar
tekid undir med ISP ad kostnadur fyrirtakisins vegna alpjonustu er fyrir hendi og ad horft hafi
verid til hans, t.d. ad pvi er vardar dreifingarkostnad i sveitum landsins med landpéstum,
asamt 6drum pattum i rekstri félagsins i fyrri akvordunum PFS pegar gjaldskra ISP innan
einkaréttar hafa verid sampykktar. S& munur er hins vegar nd, ad hakkunarbeidni ISP felur i
sér ad horft verdi til hans i rikari meli, en gert hefur verid hingad til, vid akvéroun um
gjaldskra innan einkaréttar.

Af ofangreindu leidir ad PFS getur vid mat & kostnadi ISP vegna einkaréttar, eingéngu litid til
pess kostnadargrunns sem lagdur var til grundvallar i akvéroun PFS nr. 16/2012, ad teknu
tilliti  til &kvoérdunar PFS nr. 18/2013, um dttekt & bodkhaldslegum adskilnadi og
kostnadarbokhaldi islandsposts ohf.

Stofnunin telur hins vegar ad naudsynlegt sé ad bregdast vid peim adsteedum sem hafa skapast
i rekstri ISP og taka erindi fyrirteekisins um hakkun & gjaldskra innan einkaréttar til
efnislegrar medferdar vegna magnminnkunar og aukins rekstrarkostnadar. ber breytingar sem
fjallad er um hér ad nedan & einstokum verdum innan einkaréttar munu ekki hafa ahrif &

2 Sja umfjollun i akvordun PFS nr. 18/2013 um Uttekt & bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbdkhaldi
islandsposts ohf.



gildandi afslattarfyrirkomulag, nema ad pvi er vardar pad grunnverd sem afslatturinn reiknast
fra.

2.

Um akvordun PFS nr. 16/2012

Vid yfirferd PFS & beidnum ISP um hakkun & gjaldskra fyrri einkarétt pa byggir PFS &
forsendum og nidurstédum i akvordun sinni nr. 16/2012 og visar pa serstaklega til vidauka C
med akvorduninni.® Fram kemur i akvérdun PFS ad i Gtreikningi & einingarverdum innan
einkaréttar skuli ISP byggja & afkomulikani félagsins hverju sinni. Byggja skuli & afkomu
sidast lidins ars, en heimilt er ad taka tillit til dsetlunar um magnpréun og fyrirsjaanlegra
breytinga a kostnadi, s.s. vegna kjarasamninga.

Einnig hafdi PFS hlidsjon af pvi ad um var ad reda umtalsverda breytingu & uppbyggingu
gjaldskrér og pvi er talsverd ovissa hvernig postur myndi skiptast & milli einstakra voruflokka,
auk hver ahrifin yrou & magnpréun i heild.

Nuverandi gjaldskra byggir & akvordun PFS nr. 16/2012, en par var kvedid & um breytta
uppbyggingu gjaldskrar innan einkaréttar, afslattarfyrirkomulags i magnposti, &samt
tilheyrandi skilmalabreytingum. Samhlida lagdi PFS mat & pau grunnverd sem birtust i
gjaldskra ISP fyrir A, B, AM og BM posts. Vid akvordun PFS byggdi stofnun & nidurstddum
afkomulikans ISP ad teknu tilliti til peirra breytinga sem stofnunin taldi rétt ad gera vardandi
avoxtunarkrofu o.fl.

ISP byggdi Gtreikninga sina & aatlun um skiptingu magns innan einkaréttar (0-50 gr.) & milli
A, B, AM og BM posts, en ljost var ad ef skipting milli flokka breytist verulega pa geeti pad
haft ahrif & verdlagningu einstakra voruflokka og ad einhverju leyti & afkomu ISP.

3.
Um ékvordun PFS nr. 18/2013
Fram kom i akvordun PFS nr. 18/2013 ad PFS taldi ad kostnadarbokhald ISP byggdi &
vidurkenndri adferdarfreedi i samreemi vid akveedi laga nr. 19/2002 um pédstpjonustu og
reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri pdstrekenda.
bratt fyrir ad PFS teldi ad kostnadarbokhald [SP veeri i samremi vid vidurkennda
adferdarfreedi pa taldi stofnunin porf & ad gera ymsar endurbaetur er vordudu forsendur og
framkveemd félagsins. PFS lagdi fyrir ISP ad gera videigandi breytingar 4 afkomulikani
felagsins sem skyldi ad fullu lokid eigi sidar en pann 1. april 2014.

PFS visar sérstaklega i pessu sambandi til kafla 7.4 um fjarbindingu og avoxtunarkréfu og
kafla 7.5 um mat a alpjonustukostnadi i nidurstédu sinni um bokhaldslegan adskilnad og
kostnadarbdkhald hjé ISP.

PFS telur rétt ad pegar ISP hefur lokid sinni vinnu i samraeemi vid akvordun PFS nr. 18/2013
og PFS hefur yfirfarid og sampykkt, pa muni stofnunin taka til umfjollunar hvort porf sé & ad
endurskoda gjaldskra fyrir einkarétt a arinu 2014.

® Sj& einnig Grskurd Grskurdarnefndar nr. 5/2012.



4.
Magnpréun
A &rinu 2013 hefur ordid 6% samdrattur® i bréfamagni fra arinu 2012 eda sem samsvarar um
1,9 milljonum bréfa & arsgrundvelli, p.e. fekkun ur 32,1 millj. bréfa i 30,2 millj. bréfa. ISP
azetlar jafnframt ad magn arsins 2014 minnki um 5% fra arinu 2013 og verdi 28,7 millj. bréf.
Myndin hér ad nedan synir hvernig prounin hefur verid fra arinu 2005 i fjolda bréfa innan
einkaréttar, &samt azetlun fyrir arin 2013-2014.

Mynd 1 - Fjoldi bréfa O - 50 gr., arin 2005 — 2014

60.000.000
50.000.000 -+
40.000.000 -
30.000.000 -
20.000.000 -+
10.000.000 -~
0 - \
2010 2011 2012 2013 2014
utkomuspa azetlun

Heimild: Islandspostur.

[ &kvordun PFS nr. 16/2012 var byggt & eftirfarandi skiptingu magns innan einkaréttar (0-50
gr.) amilli A, B, AM og BM posts, en ljost var ad ef skipting milli flokka breyttist verulega
pba geeti pad haft ahrif & verdlagningu einstakra voruflokka.

A postur 19%

B postur 13%

AM postur  11%

BM péstur  57%

Sé litid til timabilsins juli 2012 til september 2013 pé er skiptingin eftirfarandi:

A postur 22%
B pdstur 11%
AM péstur 8%
BM postur  59%

* Rauntdlur jandar til névember og spa um magn i desember 2013.
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Pegar ahrif ofangreindra breytinga a samsetningu posts er metin pa eru ahrifin a
medaleiningarverd ISP Overuleg & timabilinu og ekki &steda & pessu stigi til ad breyta
kostnadargrundvelli einstakra pjonustuflokka af peim sokum.

5.
Nidurstada PFS um hakkun einkaréttarpdsts
PFS telur ljost ad ISP beitir ekki ad 6llu leyti peirri adferdarfraedi, sem PFS malti fyrir um i
framangreindum akvoréunum, i erindum sinum & arinu 2013 um hakkun & verdskra fyrir
einkaréttarpost sem hér eru til umfjéllunar, sérstaklega hvad vardar ad leggja fram
endurskodad afkomulikan par sem m.a. avoxtunarkrafa a bundid fjarmagn byggir & vegnu
medaltali fjarmagnskostnadar (WACC).

pratt fyrir framangreinda annmarka pa telur PFS forsendur til ad taka til medhdndlunar
innkomnar beidnir ISP um verdhakkanir & arinu 2013 ad pvi marki sem framlogd gégn ISP
leyfa, p.e. yfirlit yfir rekstur einkaréttar, magnminnkun og préun kostnadar.

Akvordun PFS nr. 16/2012 um nyja verdskra skiladi ISP um 8% hakkun tekna innan
einkaréttar & arsgrundvelli. Samkvaemt uppgjori ISP nam rekstrarhagnadur fyrir afskriftir og
fjarmagnslioi af einkaréttarstarfsemi félagsins & arinu 2012 um [...] millj. kr. eda um [...]% af
tekjum. Pegar tekid hefur verid tillit til Utreikninga ISP & fjarfestingarkostnadi, p.e. afskriftum
og kostnadi vegna fjarbindingar, pa var hagnadur einkaréttar 120 millj. kr. fyrir skatta & &rinu
2012. Heildartap i samkeppnisrekstri ISP var & sama tima 212 millj. kr. | framangreindum
afkomutdlum &rsins 2012 var metinn alpjonustukostnadur ad fjarhaed ramlega 300 millj. kr.
sem fluttur var af samkeppnisrekstri yfir & einkarétt og samsvarar pvi ad ISP geri rad fyrir ad
heildar alpjonustukostnadur arsins 2012 nemi um 500 millj. kr. Sama gildir um mat ISP &
alpjonustukostnadi i framlégdum kostnadartélum arsins 2013.

ISP lagdi fram pann 2. desember sl. Gtkomuspa einkaréttar fyrir arid 2013 ad kroéfu PFS fra
febrdar sl., par sem kemur fram sundurlidad yfirlit yfir rekstur og afkomu innan einkaréttar,
samkeppni innan alpjonustu og samkeppi utan alpjonustu. itrekad hefur komid fram hja PFS
ad upplysingar um skiptingu tekna og gjalda & afkomusvido med sama heatti og gert er i
afkomulikani ISP, er ein grundvallarforsenda pess ad PFS geti tekid hakkunarbeidnir
felagsins til umfjollunar. Jafnframt liggja nd fyrir t6lur um préun magns bréfa innan
einkaréttar & arinu 2013 og spa um préun & arinu 2014, auk asetlunar fyrir rekstur 1SP i heild &
arinu 2014, sem er p6 ekki sundurlioud a afkomusvid.

A arinu 2013 hefur magn innan einkaréttar minnkad um 6%, en hins vegar gerir Gtkomuspa
ISP rad fyrir 6verulegri breytingu & tekjum innan einkaréttar & milli aranna 2012 og 2013
vegna herri medaltekna & bréf. bar munar mest um ahrif af haeekkun gjaldskrar fra 1. jali 2012
sem kemur ad fullu inn allt &rid 2013, en einungis halft arid 2012. Samkvamt Gtkomuspa ISP
er gert rad fyrir ad rekstrarkostnadur innan einkaréttar aukist um ramlega [...]% & milli aranna
2012 og 2013.

Utkomuspé ISP fyrir arid 2013 gerir rad fyrir pvi ad rekstrarhagnadur fyrir afskriftir og
fjarmagnslidi (EBITDA) nemi um [...]% af tekjum, en & sama tima er reiknad med ad
rekstrarafkoma samkeppnisrekstrar verdi i jarnum. Jafnframt bendir Gtkomuspa ISP til pess ad
hagnadur verdi af einkaréttarstarfsemi félagsins & arinu 2013 pegar tillit hefur verid tekin til
fjarfestingarkostnadar (afskrifta og fjarmagnslida).
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PFS aréttar ad haekkunarbeidnir sem ISP sendi stofnuninni & arinu 2013 uppfylla ekki ad 6llu
leyti & peer forsendur og krofur sem fram koma i fyrirmalum PFS i akvoérdunum
stofnunarinnar nr. 16/2012 og nr. 18/2013 hvad vardar mat a fjarfestingarkostnadi o.fl. Hins
vegar telur PFS ad byggja megi & gdgnum ISP sem fram komu i pessum manudi, sérstaklega
begar horft er til &tlunar um préun magns og haekkun rekstrarkostnadar einkaréttar & arinu
2013 og aeetlunar vegna arsins 2014. par geetir m.a. ahrifa 4% haekkunar verdlags milli aranna
2012 og 2013 4 einstaka lidi i kostnadargrunni félagsins. I erindi ISP, dags. 6. desember sl.,
kemur fram ad ISP aatlar ad magnminnkun verdi 5% & arinu 2014 og gerir & sama tima rad
fyrir ad kostnadur aukist vegna 4% haekkunar & launalidum og vegna 3% hakkunar almenns
verdlags.

A0 6llu ofangreindu virtu pa telur PFS a pessu stigi standi efni til ad sampykkja breytingu a
gjaldskréa einkaréttar sem felur i sér u.p.b. 9% hakkun einkaréttarpdsts sé litid til vegins
medaltals pjonustuflokka. bar vegur pyngst aetlun um 5% magnminnkun & arinu 2014, auk
bess sem tekid er tillit til allt ad 4% hakkunar kostnadar & arabilinu 2013-2014 samanborid
vid kostnadargrunn arsins 2012. Tekjuauki er aztladur um [...] millj. kr. & arinu 2014 vegna
gjaldskrarhaekkunarinnar, par af eru um [...] millj. kr. til a8 mata magnminnkun og um [...]
millj. kr. vegna haekkunar & kostnadi.

Nidurstada PFS ad grunnverd i gjaldskréa ISP skuli vera med eftirfarandi heetti:

A postur 130 kr.
B postur 112 kr.
AM postur 96 kr.
BM postur 78 kr.

Afslattir magnposts fyrir afhent magn i einu og vegna reglubundina vidskipta verdi ébreyttir
frd pvi sem nu er.

6.
Samanburdur vid Nordurlond.
Samkvemt 4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjonustu eiga gjold fyrir alpjonustu ad vera
almenningi vidradanleg og tryggja adgengi hans ad pjonustunni.

Ef litid er & gjaldskra ISP og hun borin saman vid sambarilegar gjaldskrar & nordurléndunum,
sem taka gildi pann 1. jantar 2014 kemur i 1jés ad fyrirteekid er med naest 6dyrustu pjonustuna
fyrir A og B pdst, hvort sem midad er vid beinan samanburd eda jafnvirdisgildi (PPP).

[ samanburdinum midar PFS vid ddyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en
um getur verid ad raeda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstdkum I6ndum. Einnig er horft til pess ad
um 90% af einkaréttarpdsti a Islandi var undir 20 gr. adur en 0-20 gr. og 21-50 gr.
byngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk pann 1. mars 2010.
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Mynd 2 — Norrann verdsamanburdur®
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

Mynd 3 - Norrann verdsamanburdur { US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)°

1,20

Svipjéd island Finnland Danmork Noregur

M A-pdstur mB - pdstur

Heimild: Pdst- og fjarskiptastofnun/Teligen.

I toflu 1 ma sja paer verdbreytingar sem eru aztladar & bréfum undir 50 gr. & nordurléndunum
pann 1. jandar 2014. Samkveaemt peim upplysingum sem PFS hefur er pad adeins i Svipjod par
sem ekki er fyrirhugad ad breyta verdum vegna bréfa undir 50 gr.

® Midad er vid medaltal midgengis vidkomandi gjaldmidla fyrir manudina oktober-névember 2013 skv.
Sedlabanka Islands.
® Jafnvirdisgildi (PPP: synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn véru og pjénustu i einstokum Isndum.
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Tafla 1 - Verdhakkanir & Nordurléndum pann 1. jantar 2014

A péstur B péstur
Lond, gjaldmidill 2013 2014 Haekkun 2013 2014 Haekkun
island, ISK 120 130 8,3% 103 112 8,7%
Danmork, DKK 8 9 12,5% 6 6,5 8,3%
Finnland, EUR 0,85 1 17,6% 0,75 0,9 20,0%
Noregur, NOK 9,5 10 5,3% 9 9 0,0%
Svipjéd, SEK 6 6 0,0% 5,5 5,5 0,0%
7

) Verdproun 2003 - 2013
A mynd 3 ma sja yfirlit yfir veropréun bréfa innan einkaréttar & arabilinu 2003 til og med
fyrirhugadri haekkun pann 1. jantar 2014.

Mynd 4 - Verdpréun bréfa i einkarétti 0-50 gr.’
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Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

Ef litio er til verdprounar & burdargjoldum & bréfum innan einkaréttar a timabilinu fra 2003 til
2013, samanborid vid visitdlu neysluverds og visitdlu launa, sbr. mynd 4, pa kemur i 1jés ad
lengst af er haekkun burdargjalda i takt vio haekkun & visitélu launa og neysluverdsvisitolu,
eda allt til &rsins 2010. Fra peim tima hefur ekki verid fylgni milli haeekkunar bréfa og préunar
verdlags, en verd bréfa hefur haekkad talsvert umfram haekkun framangreindra visitalna. par
geetir ahrifa hinnar miklu magnminnkunar innan einkaréttar i auknum meeli, en magnid hefur
minnkadi um 40% & arunum 2008 til 2013 med tilheyrandi éhagkvemni og reiknad er med
enn frekari magnminnkun & arinu 2014 eda sem nemur 5% til vidbotar.

" par sem pyngdarflokkar fyrir 0-20 gr. og 0-50 gr. voru sameinadir i einn flokk 0-50 gr., fra og med 1. mars
2010 er ekki um eiginlegt verd fyrir sameiginlegan flokk ad raeda fyrr en eftir pann tima. Verd fyrir 0-50 gr. fyrir
arin 2003- 2010 byggir pvi & Utreikningi par sem vegid medaltal magn bréfa i sitt hvorum pyngdarflokknum er
margfaldad vid verd a hverjum tima.
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Mynd 5 - Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitolu neysluverds og launa
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= Einkaréttur 0-50 gr. A postur Einkaréttur 0-50 gr. B pdstur = V/isitala neysluverds Visitala launa

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.
Grunnur: 1. jantar 2003=100.

8.
Gjaldskra ISP fyrir bréfi i pyngdarflokknum 51-2000 gr.
Jafnframt er pvi beint til ISP ad fyrirtaekid geri leidréttingar a gjaldskra fyrirtaekisins fyrir bréf
i pyngdarflokknum 51-2000 gr. pannig ad edlilegt samraemi sé i uppbyggingu gjaldskrar
fyrirteekisins midad vid pyngd sendinga.

9.
i Samandregin nidurstada
ISP hefur med erindum, dags. 31. januar, 30. september og 2. og 6. desember farid fram &
heekkun & gjaldskra innan einkaréttar um allt ad 32%.

pad er nidurstada PFS ad forsendur ISP fyrir pessum verdhakkunum séu ekki fyrir hendi til
ad stofnunin geti sampykkt haekkunarbeidni fyrirtaekisins obreytta. | pvi sambandi er einkum
horft til dskilgreinds kostnadar vegna alpjonustu félagsins, en ISP leggur ekki fram nein gégn
sem stydja pa fullyrdingu ad alpjonustubyrdi hafi verid vanmetin i Gtreikningum félagsins og
bvi er 6mogulegt fyrir PFS ad taka afstodu til sliks.

Ef horft er til arsins 2013 pa gerir Utkomuspé ISP rad fyrir ad afkoma innan einkaréttar hafi
versnad vegna aukins kostnadar sé midad vid arid 2012. Magnminnkun innan einkaréttar er
um 6% a arinu 2013 en a moti hafa medaltekjur & einingu verid heerri en & arinu 2012 og
heildatekjur einkaréttar breyst 6verulega & milli ara, en rekstrarkostnadur hefur aukist nokkud
fra arinu 2012, auk pess sem aztlad er ad magnminnkun innan einkaréttar & arinu 2014 verdi
um 5%.

Nidurstada PFS er ad forsendur séu fyrir pvi ad gjaldskra einkaréttar haekki um 9% sé litid til
vegins medaltals pjonustuflokka, & grundvelli magnminnkunar og aukins kostnadar.

Med visan til alls framangreinds, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, telur
PFS forsendur fyrir heekkun a gjaldskra innan einkaréttar og sampykkir ad gjaldskra ISP &
beim flokkum bréfa sem tilheyra einkarétti, geti ordid eftirfarandi.
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A postur 130 kr.
B postur 112 kr.
AM postur 96 kr.
BM pdstur 78 kr.

Ofangreind verd munu koma til endurskodunar pegar vinnu ISP vid gerd nys LRAIC
kostnadarlikans lykur, i framhaldi af akvéréun PFS nr. 18/2013.

Midad vid ad ISP nyti sér heimild sina ad fullu pa er tekjuauki fyrirtekisins astladur um [...]
millj. kr. & arinu 2014, ef midad er vid svipada skiptingu og verid hefur & milli peirra
pjonustuflokka sem tilheyra einkarétt.

A0 mati PFS eru gjold innan einkaréttar sem tekin eru fyrir postpjonustu innan vidradanlegra
marka hér & landi ef litid er til kaupmaéttar og samanburdar & sambarilegum gjaldskrdm &
hinum nordurlondunum, sbr. askilnad 16. gr. laga um postpjonustu ad gjold fyrir alpjénustu
skuli vera almenningi vidradanleg.

PFS byggir & framlogdum gognum ISP og 68rum upplysingum sem fyrirtaekid hefur lagt fram
sem rokstudning fyrir heaekkun gjaldskrar innan einkaréttar, s.s. reikningsskilum,
sundurlidunum & einstokum tekju- og kostnadarpattum arsins 2013 og endurskodadri asetlun
arsins 2014,

PFS telur ad naudsynlegt ad st vinna sem er i gangi vid ad greina alpjonustukostnad ISP med
itarlegri heetti en gert hefur verid hingad til auk annarra fyrirmela sbr. akvérdun PFS nr.
18/2013 verdi lokid sem fyrst.
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Akvérdunarord

Med visun til 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, sampykkir Post- og
fjarskiptastofnun, & grundvelli erinda fra Islandspdsti, dags. 31. jantar, 30. september,
2. desember og 6. desember 2013, ad gjaldskra innan einkaréttar haekki og verdi
eftirfarandi:

A: 130 kr.
B: 112 kr.
AM: 96 kr.
BM: 78 kr.

Akvordun pessi er keeranleg til trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast drskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Post- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 20. desember 2013

f.h. forstjora Bjorn Geirsson

Friorik Pétursson
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