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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 25/2007

Utnefning fjarskiptafyrirtaekja med
skyldu til ad veita alpjonustu i
fjarskiptum a starfssvaedi sinu.

dags. 6. desember 2007



1 Inngangur

Pést- og fjarskiptastofnun er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér & landi i
samreemi vid 16g um fjarskipti nr. 81/2003 og 16g um Pdst- og fjarskiptastofnun nr.
69/2003. Eitt af verkefnum stofnunarinnar er ad dkvarda umfang alpjonustu i fjarskiptum
hér & landi og akveda hvada fjarskiptafyrirteeki skuli bera skylda til ad veita alpjonustu
hér & landi, sbr. V1. kafli fjarskiptalaga.

I samreemi vid petta hlutverk sitt og par sem niverandi skyldur & Simann hf. um
alpjonustu renna ut 31. desember 2007, birti stofnunin samradskjal pann 16. mai 2006,
par sem stofnunin kynnti sinar hugmyndir um framtid alpjonustu hér & landi og 6skadi
jafnframt eftir athugasemdum hagsmunaadila. Oskad var m.a. eftir athugsemdum um
eftirfarandi atridi

¢ Utnefningartimabilid
Hvada fjarskiptafyrirtaeki skyldi verda Gtnefnt
Adgang ad almenna talsimanetinu
Hvort setja tti pak & pann kostnad sem réttleetanlegt veeri ad
alpjonustuveitandinn legdi Ut i vid hverja tengingu
Utgafu simaskrar og rekstur upplysingapjonustu um simantmer
Rekstur almenningssima
Pjénusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjédfélagsparfir
Skilmala alpjénustu
Gadi alpjénustu

Vid utnefninguna tok Post- og fjarskiptastofnun einnig eftirfarandi atridi til skodunar:
Markadshlutdeild, reynslu og méguleika fjarskiptafyrirteekja & ad bjoda alpjonustu.

Med bréfi, dags. 30. mars 2007, voru drog ad samradsskjalinu einnig send
samgonguraduneytinu til umsagnar og 6skad eftir athugasemdum raduneytisins og
abendingum um efni skjalsins. Stofnunin fér einnig yfir efni samradsskjalsins & fundi
med fjarskiptaradi pann 30. agust 2007 og svaradi spurningum nefndarmanna um efni
bess.

Alls barust stofnuninni prjar umsagnir um efni samradsskjalsins, ein umsogn barst fyrir
hénd Simans hf., Milu ehf. og J& upplysingaveitna ehf., Félagi heyrnarlausra og fra
Baendasamtokum f[slands. Gerd verdur grein fyrir pessum athugasemdum i akvordun
bessari eftir pvi sem asteeda er til en ad 6dru leyti visast til heimasidu Post- og
fjarskiptastofnunar par sem umsagnirnar eru birtar i heild sinni.

Akvordun pessi er byggd & samradsskjalinu sem stofnunin birti pann 16. mai 2007 ad
teknu tilliti til peirra athugasemda sem barust. Samradsskjalid er pannig hluti af akvérdun
bessari eftir pvi sem vid a.



Simanum hf. 500269-6779 var skipt upp i Skipti hf, kt. 460207-0880, Milu ehf. kt.
460207-1690, og Fasteignafélagid Jorfa ehf., kt. 460207-1260, skv. skiptingaraatlun,
dags. 19. desember 2006, sem stadfest var & hluthafafundi Simans pann 15. mars 2007, i
samraemi vid akvaedi 133 gr. laga nr. 2/1995 um hlutafélég. | samraemi vid framangreinda
skiptingu feerdust tiltekin réttindi og skyldur fra Simanum hf. yfir til Milu ehf. og midast
su skipting vio 1. névember 2006. Mila hefur pvi samkvemt framansdgdou yfirtekid
adgangsnet Simans og par med pa skyldu innan alpjonustu sem fjallar um adgang ad
almenna talsimanetinu. Skipting Simans var lidur i skipulagsbreytingu i samstedu
Simans par sem hver rekstrareining, p.e. fjarskiptapjonusta, fjarskiptanet og fasteignir eru
rekin sem dotturféldg i eigu Skipta hf. Adur hafdi Siminn stofnad fyrirtekid Ja
upplysingarveitur ehf. kt. 430805-0530, sem yfirtok skyldu fyrirtekisins ad pvi er vardar
utgafu simaskrar og rekstur upplysingapjonustu um simanumer i simandmerinu 118.
Samkomulag var gert & milli Post- og fjarskiptastofnunar og Simans hf. um ad bida med
hugsanlega yfirferslu & pessum tilteknu skyldum til J& upplysingaveitna par til
endurskodun & alpjonustuskyldum innan fjarskiptapjonustu feri fram af halfu Pdst- og
fjarskiptastofnunar.

Umsdgn, sem barst pann 22. agust 2007 og adur er vitnad til var gerd i nafni ofangreindra
fyrirteekja. 1 &kvordun pessari hefur verio tekid tillit til ofangreindrar skiptingar i
samraemi vid pa fjarskiptapjonustu sem fyrirteekin veita i dag.

Verdur na gerd grein fyrir nidurstodu Past- og fjarskiptastofnunar ad pvi er vardar hvern
einstakan patt alpjonustu innan fjarskiptapjonustu hér & landi.

2. Timabil dtnefningarinnar

I samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar var lagt til ad gildistimi alpjonustukvada yrdi
brja ar fra 1. januar 2008, med moégulegri framlengingu um eitt ar. Var tillagan m.a. studd
beim rokum ad & pessu timabili feeri fram endurskodun a innihaldi alpjénustuhugtaksins
innan Evropusambandsins sem og endurskodun a peim tilskipunum sem nu gilda um
fjarskiptapjonustu.

2.1. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar
I umségn Simans er fallist & ad pessi sjonarmid skyldu rada timalengd alpjonustukvada.
Engar adrar athugsemdir barust um timabil Gtnefningarinnar.

Med visun til ofangreinds er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnun ad ekki sé asteda
til ad hverfa fra peirri tillogu sem 1690 var til i samradsskjalinu ad pvi er vardar pad
timabil sem Gtnefningin tekur til. Akvérdun stofnunarinnar er pvi eftirfarandi:

2.1.1 Alpjonustukviod

Utnefningartimabil peirra alpjonustukvada sem lagdar eru & fjarskiptafyrirteeki i
akvoroun pessari gildir fra og med 1. jantar 2008 og til og med 31. desember 2010.
Heimilt er ad framlengja Utnefningartimabilid um eitt ar.



3. Kostnadur vid hverja tengingu

I samradsskjalinu var m.a. fjallad um ad réttur notenda til alpjonustu veeri ekki an
undatekninga, og visad m.a. til 4. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti og 1. mgr. 4. gr.
tilskipunar um alpjonustu. Einnig var visad var til pess ad t.d. & Englandi og & irlandi hafi
verid sett viomidunarmérk um hamarkskostnad fyrir alpjonustuveitanda pegar metinn
veeri sa kostnadur sem réttletanlegt veeri ad alpjonustuveitandi beri af hverri tengingu.
Oskadi stofnunin eftir sjonarmidum fra hagsmunadilum um hvort rétt veeri ad setja
akvednar vidmidunarreglur vid mat & pvi hvort beidni um adgang ad fjarskiptanetinu veeri
sanngjorn eda ekki. Jafnframt var 6skad eftir sjonarmidum um hvort akvoréun um ad
tengja tiltekin vidskiptavin vid fjarskiptanetid etti ad byggjast & einhverjum 6drum
sjonarmidum en kostnadi.

Einnig kom fram ad stofnunin taldi ekki liklegt ad mikid myndi reyna a
vidmidunarmdorkin par sem allir landsmenn eru na tengdir vid almenna talsimanetid.
Fjallad var um gjaldskra fyrir heimtaugaleigu sem byggir a medalverdi allra heimtauga
og ad kostnadur sem veeri umfram sett vidmidunarmork feri t.d. ekki inn i
kostnadargrunn fyrir heimtaugarleigu.

3.1. Athugasemdir hagsmunadila

I athugasemdum Simans kemur fram ad fyrirtaekid telur pad badi edlilegt og naudsynlegt
ad sett séu viomidunarmdrk um kostnad vegna tenginga, par sem fordaemi eru fyrir pvi ad
kostnadur alpjonustuhafa vid nyjar tengingar og endurnyjun & eldri tengingum sé svo hér
ad tekjur af henni muni aldrei standa undir fjarfestingunni sem i henni felst. Telur
Siminn/Mila edlilegt ad hamarkskostnadur alpjonustuhafa vid tengingar fari ekki yfir
500.000 kr. Fari kostnadur vid veitingu pjonustunnar yfir pau mork telja Siminn/Mila ad
vidskiptavinurinn purfi ad greida mismuninn. Telur fyrirtekid naudsynlegt ad
fjarfestingar alpjonustuhafa byggi & vidskiptalegum forsendum og ad alpjonustuhafi tapi
ekki fjarmunum & pvi ad veita vidskiptavinum sinum pjonustu. P& halda Siminn og Mila
pvi fram ad einu sjonarmidin sem sé med sanngirni hagt ad leggja til grundvallar vid mat
a pvi hvort alpjonustuveitandi skuli rédast i fjarfestingar vid tengingar vid talsimanetid
eda ekki seu kostnadarsjonarmio.

I athugasemdum Bandasamtaka Islands kemur fram ad samtokin leggjast eindregid gegn
bvi ad naverandi fyrirkomulagi verdi breytt og telja pad andstett 6. tl. 3. gr. fjarskiptalaga
nr. 81/2003 en par segir:

Alpjonusta: Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgaedum sem bodnir
eru 6llum notendum & vidradanlegu verdi, 6h&d landfraedilegri stadsetningu
beirra.

Jafnframt visudu samtokin i 3. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga, par sem segir ad sama
gjaldskréa skuli gilda alls stadar a landinu. A0 mati Bandasamtakanna er pad ljost ad
alpjonustuveitandi tekur a sig pessa kvod sem fylgir pvi ad veita alpjonustu fyrir alla ibta
landsins og gert er rad fyrir pvi i naverandi fyrirkomulagi ad alpjonustuveitandi geti sott
um framldg ur jofnunarsjodi til ad uppfylla kvadir til alpjonustu. Ad lokum benda



Baendasamtokin & ad ut frd byggdarsjonarmidum sé pak & kostnadi til pessarar
grunnpjonustu i upplysingasamfelaginu neikveedur pattur.

3.2. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Vegna peirra sjénarmida sem fram koma hér ad ofan par sem Siminn bendir & naudsyn
bess ad fjarfestingar alpjonustuhafa byggi & vidskiptalegum forsendum og ad
alpjonustuhafi tapi ekki fjarmunum & ad veita vidskiptavinum pjonustu. P4 er rétt ad taka
fram ad alpjonusta gengur Ut & pa hugmyndafredi ad allir fai notid akvedinnar
lagmarkspjonustu, i pvi felst i einhverjum tilvikum ad langur timi getur 1idid fra pvi ad
einstakar tengingar alpjonustuhafa beri ard fyrir fyrirteekid og i sumum tilvikum er alls
Ovist ad sumar tengingar og par med su pjonusta sem veitt er i gegnum tengingarnar skili
ardsemi fyrir fyrirtaekid. I flestum tilvikum hefur pessu verid meett i fjarskiptarétti & pa
leid ad tekinn er medalkostnadur pegar fundid er Gt verd fyrir pjonustuna. Hins vegar geta
verid uppi pau tilvik ad kostnadur vid hverja heimtaug sé pad har ad dsanngjarnt er ad
alpjonustuhafi beri hann allan. Skiptir pa ekki mali hvort alpjonustuveitandi beri hann
beint eda Gbeint i gegnum jofnunarsjod alpjonustu sem oll fyrirteeki & markadi greida i
b.&.m. Siminn.! Alpjénustuveitandinn faer pannig i 6llum tilvikum adeins greiddan hluta
af pvi tapi sem hann verdur fyrir vegna pjénustu vid einstaklinga sem ekki er ardbeart ad
bj6na® en hluta af pvi ber hann sjalfur vegna greidsluskyldu { jéfnunarsjédinn.

Eins og bent var a i kafla 1.1 i samradsskjali Pést- og fjarskiptastofnunar er su pjonusta
sem fellur undir alpjonustu ekki an undatekninga. I pvi ljosi og med tilliti til medalhofs er
pbad nidurstada Post- og fjarskiptastofnun ad naudsynlegt sé ad setja akvedin
viomidunarmork vardandi pann kostnad sem rett pykir ad alpjonustuveitandi beri ad
jafnadi vid lagningu nyrra tenginga og/eda vidhalds a einstokum tengingum likt og sett
hafa verid i Bretlandi og & irlandi. Pad er mat stofnunarinnar ad framangreind tilhégun sé
i fullu samremi vid gildandi fjarskiptalog hér a landi sem og tilskipanir
Evrépusambandsins.

Hvad vardar pad sjonarmid Beaendasamtakana ad setning vidmidunarmarka muni hafa
ahrif & byggdaproun pa getur stofnunin ekki tekid undir pad. Eftir sem adur stendur 6llum
til boda adgangur ad fjarskiptaneti alpjonustuveitanda hér eftir sem hingad til. Eini
munurinn er ad umsakjendur verda sjalfir ad taka patt i hluta af kostnadi vid ad koma &
tengingu par sem kostnadur vid hverja tengingu verdur umfram sett viomidunarmork.
Kvdd um ad alpjénustuveitandi eigi ad tengja alla an tillits til kostnadar er einnig
6sanngjorn gagnvart meirihluta notenda par sem han getur ordid pess valdandi ad gjold
haekki umfram pad sem edlilegt meetti teljast. A sama hatt hefur stofnunin skyldur
gagnvart peim fyrirteekjum sem greida i jofnunarsjod alpjonustu ad haga Gtfaerslu peirra
kvada sem 16gd eru & alpjonustuveitanda med peim hetti ad edlilegt jafnvaegi sé & milli
réttinda og skyldna notenda fjarskiptapjonustu og alpjonustuveitanda. Setning
vidmidunarmarka er ein leid til pess.

Vegna jafnredissjonarmida er Ohjakvemilegt ad soému viomid verdi notud vid
endurnyjun & eldri tengingum. Verdi tjon & linum sem rekja ma til saknemrar hattsemi

! A timabilinu 2000- 2006 greiddi Siminn um 64% af heildaframlagi fyrirtekja  jéfnunarsjod..
2 Sj& t.d. arskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 1/2007.



pbridja adila samkvaeemt almennu skadabédtareglunni getur alpjonustuveitandi ekki borid
fyrir sig sett vidmidunarmork vid vidgerd & umraddri tengingu vid almenna
fjarskiptanetid.

Vid utreikning kostnadar pegar alpjonustuveitandi metur hvort beidni umsakjanda um
tengingu sé heerri en sett viomidunarmork & einungis ad taka med kostnad sem hagt er ad
tengja beint vid umsokn umsakjanda.

Med visun til ofangreinds pykir Post- og fjarskiptastofnun rétt ad sett seu hlidsteed mork
og i gildi eru & irlandi og mida vid ad sa kostnadur sem alpjonustuveitandi hefur af hverri
heimtaug sé allt ad 650.000 kr. (&n wvsk.). A0 mati stofnunarinnar eru pessi
vidmidunarmdork baedi sanngjorn og edlileg og i samraemi vid reglur um medalhof og geta
hugsanlega dregid Gr likum pess ad alpjonustuveitandi purfi & framlégum ad halda ur
jofnunarsjodi alpjonustu & komandi arum. Post- og fjarskiptastofnun litur svo & ad
umraedd vidmidunarupphad sé vid efstu mork pess kostnadar sem fellur til vid ad koma a
tengingu og pvi muni i undatekningartilfellum reyna & hana.

Alpjonustuveitandi skal tilkynna Pést- og fjarskiptastofnun um &1l pau tilvik par sem
kostnadur vid tengingu vid almenna fjarskiptanetio fer yfir sett viomidunarmork og
fyrirteekid &formar ad krefja umsakjanda um pann kostnad sem er umfram
vidmidunarmorkin.

Post- og fjarskiptastofnun mun endurskoda vidmidunarmérkin a.m.k. einu sinni a
atnefningartimabilinu. | fyrsta sinn & pridja arsfjoréungi arsins 2009.

3.2.1. Alpjénustukvod

Allar beidnir notenda um adgang ad almenna talsimakerfinu og adgang ad almennum
gagnaflutningi med allt ad 128 kb/s flutningsgetu skal skoda sem sanngjarnar af halfu
alpjonustuveitanda, ef aztladur kostnadur vid ad verda vid beidninni fer ekki yfir
650.000- (&n vsk.), & hverja tengingu og umsakjandi sampykkir ad greida stofngjald
samkveemt gjaldskra alpjonustuveitanda.

Ef &eetladur kostnadur er meiri en 650.000-, skal alpjonustuveitandinn einnig verda vid
beidnum um adgang, ef umsakjandi sampykkir ad greida pann kostnad sem er umfram
650.000-,- og stofngjald samkveemt gjaldskra alpjonustuveitandans.

I gegnum tenginguna skal notandi skal geta hringt og tekid & méti innanlands- og
utlandasimtélum, faxsendingum og hafa adgang ad almennum gagnaflutningi med ad
lagmarki 128 kb/s bitahrada.

S6mu viomid skulu viohofd vid uppferslu & tengingu sem er fyrir hendi til ad gera hana
heefa til flutnings a almennum gagnaflutningi med ad lagmarki 128 kb/s bitahrada. ba
skal einnig stydjast vid sému kostnadarvidmid vid endurnyjun a eldri linum sem notadar
hafa verid sem tenging vid almenna talsimanetid.



4 Adgangur ad almenna talsimanetinu

I samréadskjali Post- og fjarskiptastofnunar var lagt til ad Siminn hf. yrdi Gtnefndur sem
alpjonustuveitandi ad pvi er vardar tengingu vid almenna talsimanetid. Eins og fjallad er
um i kafla 1 er rekstur adgangsnetsins nd i hondum Milu ehf. og mun umfjéllunin hér ad
nedan taka mid af pvi.

4.1. Athugasemdir hagsmunadila

I athugasemdum Milu kemur fram ad par sem greiningu & mérkudum 1-6 sé ekki lokid
telur fyrirteekio rétt ad bida med utnefningu uns nidurstddur peirrar greiningar liggja
fyrir. Telur fyrirtekid pad stadreynd ad ymsir adilar @ markadi geetu tekid ad sér ad sinna
alpjonustu eftir landsvaedum.

4.2. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i samradsskjali stofnunarinnar er Mila eina fyrirteekid sem hefur yfir
ad rada tengingum sem na til allra landsmanna. Sja einnig svar fyrirtekisins vid
spurningu 5 i samréadsskjalinu par sem fram kemur ad Siminn hafi byggt upp eina
fjarskiptanetid sem almennt getur sinnt kvod um gagnaflutning fyrir landid i heild.

Su stadreynd ad markadsgreiningu er ekki lokid & markadi 1-6 breytir engu um pa
nidurstddu sem reifud er i samradsskjalinu um ad Mila sé i dag best til pess fallinn ad
sinna pessari tilteknu kvod. Enda markadsgreining unnin ad hluta til Gt fra 6drum
forsendum en utnefningarferli alpjonustuhafa.

pa auglysti stofnunin einnig sérstaklega eftir pvi i samradsskjalinu ad fyrirteeki geefu sig
fram til ad sinna kv6d um alpjonustu annad hvort fyrir landid i heild sinni eda &
akveonum svedum. Ekkert fyrirteeki gaf sig fram til ad sinna pessari pjonustu i
samradsferlinu. Einnig er vandséd ad vid naverandi adstedur séu til fyrirteki & markadi
sem geta sinnt pessari kvod med hagkveemari hatti en Mila gerir nu, en fyrirtekid hefur
yfir ad rada tengingum sem na til allra landsmanna.

Med visun til ofangreinds sem og umfjollunar i samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar
er pad nidurstada stofnunarinnar ad Mila ehf. sé best til pess fallin ad sinna kvdd um
adgang ad almenna talsimanetinu.

4.2.1 Alpjonustukvdd

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003, er Mila ehf. kt.
460207-1690 Utnefnd med alpjonustuskyldu ad pvi er vardar tengingu vid almenna
talsimanetid. Tengingin skal vera til pess fallin ad heegt sé ad bjéoa almenna
talsimapjénustu sem og gagnaflutningspjénustu med ad lagmarki 128 kb/s flutningsgetu.
Utnefningin neer til landsins alls.

Vid mat & beidnum um adgang er fyrirteekinu heimilt ad taka mido af peim
viomiounarmorkum sem sett eru i akvordun 2.



5. Adgangur ad gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s
flutningsgetu.

I samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar var lagt til ad Siminn yrdi Gtnefndur sem
alpjonustuveitandi ad pvi er vardar gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu.
Einnig var spurt hvort einhver onnur fyrirteki a markadi keemu til greina sem
alpjonustuveitendur ad pvi er vardar pessa pjonustu.

5.1. Athugasemdir hagsmunadila

[ athugsemdum Simans kemur fram ad ef litid er til landsins alls hefur Siminn eitt
fyrirteekja byggt upp eina fjarskiptanetid sem almennt getur sinnt pessari kvod fyrir
landid i heild. Siminn hafi nu pegar fjarfest fyrir verulegar upphadir til ad uppfylla pessa
kv0d. Rokrétt virdist ad nyta pa fjarfestingu fremur en ad hvetja til frekari fjarfestinga
annarra adila.

pa bendir fyrirteekid a ad nd sé unnid ad uppbyggingu CDMA 450 kerfisins, sem muni
auka verulega pa moguleika sem i bodi eru vardandi talsima- og gagnaflutningspjonustu.
Eigi pad ekki sist vid um afskekkta stadi, par sem erfitt getur verid ad veita pessa
pjonustu. Med hlidsjon af pessu telur Siminn edlilegt ad fyrirteekid verdi Utnefnt sem
alpjonustuveitandi um allt land fyrir gagnaflutningspjonustu med ad lagmarki 128 kb/s
gagnaflutningshrada.

I tengslum vid umfjollun Post- og fjarskiptastofnunar i samradsskjali um gagnaflutning
med 128 kb/s flutningsgetu var raett um um peer askriftarleidir sem Siminn bydur peim
notendum sem nyta sér pessa pjonustu og spurt hvort ad peer keemu til mots vid parfir
notenda.® | svari Bandasamtaka islands kemur fram ad samtokin telja ad par
askriftarleidir sem Siminn bydur i dag meeti ekki porfum notenda og stangist & vid vilja
stjornvalda um ad sama gjald skuli greitt fyrir alpjonustu alls stadar & landinu sem komi
m.a. fram i 3. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga.

Enn fremur kemur fram i umségn samtakanna:

“P0 segja megi ad verd fyrir ISDN pjonustu se alls stadar pad sama pa er hvergi
minnst a ISDN i fjarskiptalogum né i reglum um alpjonustu. Samkveemt askriftarleid sem
Siminn bydur i dag ISDN notendum greida peir 62 sinnum heerra verd pr. bita
gagnaflutnings en ADSL notandi i péttbyli. Pa er rétt ad halda til haga ad ibui i dreifbyli
sem adeins a kost a ISDN pjonustu alpjonustuveitanda (Simans) byr vid 100 sinnum
Iélegra gagnaflutningssamband en venjulegur ADSL notandi.

Pad er pannig ljost ad peir ibuar landsins sem hafa einungis adgang ad ISDN
tengingum (um 40% ibua allra l6gbyla landsins) greida umtalsvert harra gjald ad netinu
pbratt fyrir ad pessi pjonusta sé hluti af alpjonustu.

Bandasamtokin telja pannig mikilveegt ad Post- og fjarskiptastofnun tryggi med
Ollum radum ad sama gjald sé greitt fyrir alpjonustu alls stadar & landinu eda ad sett
verio pak & gjald til notenda fyrir gagnaflutningspjénustu. Naverandi fyrirkomulag

% Spurning 6 i samradsskjali.



stangast & vid stefnu stjérnvalda (og Evrépusambandsins) um jafnt adgengni ad
upplysingasamfélaginu.”

5.2. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kom i samradskali Pést- og fjarskiptastofnunar lagdi stofnunin til ad Siminn
yrdi Gtnefndur med skyldu til ad veita gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s
flutningsgetu. I umsdgn Simans er tekid undir pau sjénarmid sem par voru reifud og telur
fyrirteekio rokrétt ad pessi skylda hvili afram a fyrirteekinu. Med visun til pess er pad
nidurstada stofnunarinnar ad Siminn sé best til pess fallinn ad sinna pessari tilteknu kvoa.

Fyrirteekinu er heimilt ad uppfylla pessa kvod med hlidsjon af meginreglu fjarskiptaréttar
um teknilegt hlutleysi.

Kemur pa til skodunar sjénarmid Bandasamtakana um peer askriftarleidir sem i bodi eru
af halfu Simans vegna ISDN pjénustu:

I Grskurdi arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, dags. 10. oktdber 2007 (mal nr.
1/2007), um framlag til Simans hf. ar jofnunarsjodi alpjénustu fyrir arid 2005, kemur
fram ad Ouppreiknadur fjarfestingarstofn vid uppbyggingu ISDN pjénustu &
landsbyggdinni & arunum 2000 til 2005 var reiknadur kr. 847.151.911. Tekjur af
pjonustunni a arinu 2005 voru reiknadar kr. 16.025.511. Ljost mé& vera ad tekjur Simans
af pessari pjonustu eru pvi langtum minni en sa kostnadur sem fyrirtekid hefur haft af
uppbyggingu pjénustunnar.

P4 er einnig til pess ad lita ad ADSL pjénusta og ISDN pjonusta eru i raun ekki
samberileg teekni og verdlagning pjonustunnar litur ekki sému l6gmalum.

Gjaldskrareftirlit Pést- og fjarskiptastofnunar pegar kemur ad alpjénustu lytur auk pess
eingdngu ad pvi ad bera saman einingarverd fyrir pjonustuna og/eda geeta pess ad sama
gjaldskra gildi fyrir sambeerilega pjénustu & 6llu landinu. Engar visbendingar hafa komid
fram sem benda til pess ad gjaldskra Simans fyrir gagnaflutningspjénustu med 128 kb/s
flutningsgetu sé ekki st sama um allt land.

Pad er pvi nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad Siminn hafi ad pvi er vardar
verdlagningu a pjonustunni komid eins langt til mots vid pann hop notenda, sem einungis
a kost & gagnaflutningi med 128 kb/s flutningsgetu og med sanngirni haegt er ad etlast til
af fyrirteekinu. Sérstaklega ef litid er til pess hvad uppbyggingin kostadi og peirrar
greidsluskyldu sem nu hefur verio 16g0 & fjarskiptafyrirteeki i landinu med arskurdi
nefndarinnar. EKKki eru pvi rok til pess ad haegt sé ad hlutast til um a grundvelli reglna um
alpjonustu ad gerd sé breyting & nagildandi askriftarleidum Simans sem i gildi eru fyrir
bessa pjénustu.

5.2.1. Alpjonustukvod

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 er Siminn hf. kt.
500269-6779 Gtnefndur med alpjénustuskyldu ad pvi er vidkemur gagnaflutningspjonustu
med 128 kb/s flutningsgetu. Utnefningin neer til alls landsins.



6 Adgangur ad simaskra og upplysingapjonusta um
simanumer

Ad pvi er vardar adgang ad simaskrd og upplysingapjénustu um simanimer gera
fjarskiptalog rad fyrir pvi ad notendur fjarskiptapjénustu eigi ad hafa adgang ad simaskra
og upplysingapjénustu um simantmer.

6.1. Athugasemdir hagsmunadila

[ athugasemdum Simans hf. kemur fram ad fyrirtaekid hefur ekki haft Gtgafu simaskrar og
adgang ad upplysingapjonustu um simanumer med hondum i u.p.b. tvd ar. Telja
forsvarsmenn Simans og Skipta hf., modurfélags Simans, pvi ekki rétt ad utnefna Simann
sem alpjénustuveitanda a pessu svidi. J& upplysingaveitur ehf., dotturfélags Skipta, hefur
fra stofnun félagsins haft pann rekstur a sinum herdum og borid abyrgd &
framangreindum pattum. Fyrirteekio hafi auk pess komid fram Gt & vid, gagnvart
simnotendum sem og atvinnurekendum, sem veitandi pjénustunnar, en ekki Siminn.
Fyrirteekid hafi unnid ad pvi jofnum hondum ad baeta nefnda pjonustu vid simnotendur
og atvinnurekendur og leitad ymissa leida til ad maeta pérfum peirra, sem hafa aukist og
breyst i takt vid timann. Forsvarsmenn fyrirtekisins eru pvi einnig & peirri skodun ad
réttast veeri ad utnefna fyrirteekio sem alpjonustuveitanda hvad vardar adgang ad simaskra
og upplysingapjonustu i stad Simans.

6.2. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Pést- og fjarskiptastofnun var tilkynnt med bréfi, dags. 1. juni 2005, ad Siminn hafi
akvedio ad skilja starfsemi 118, 1811, utgafu simaskrarinnar og vefinn simaskra.is fra
hefdbundinni starfsemi Simans og reka i adskildu félagi. Samkvaemt tilkynningunni var
félagio ad ollu leyti i eigu Simans (n0 Skj& midlar ehf.)) og mun taka & sig peer
alpjonustuskyldur sem hvilt hafa & Simanum vardandi adgang og upplysingapjonustu um
simanUmer og utgafu simskrér, sbr. akveedi VI. kafla laga nr. 81/2003, um fjarskipti,
reglugerd nr. 641/2000 um alpjonustu og 6. gr. fyrirmela til Landsima islands hf. um
veitingu alpjonustu. | svarbréfi Post- og fjarskiptastofnunar vegna erindis Simans kom
fram ad stofnunin gerdi ekki athugasemdir vid ad Siminn fali détturfélagi ad annast
rekstur peirrar pjonustu sem litur ad upplysingum um simanumer, enda veeri félagid ad
fullu i eigu Simans og ad abyrgd & pvi ad pjonustan veeri veitt & fullneegjandi hatt hvildi
eftir sem adur & Simanum, sbr. fyrirmali Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 5. april 2005
til Landsima fslands hf. um veitingu alpjonustu. Einnig kom fram i bréfi Pést- og
fjarskiptastofnunar ad endurskodun veeri fyrirhugud a alpjénustuskyldum og i pvi ljosi
taldi stofnunin edlilegt ad bida med breytingar & nugildandi fyrirmeaelum par til
endurskodun alpjonustuskyldna feeri fram i heild sinni.

Eins og sj& ma af ofangreindu hefur Siminn hf. borid abyrgd a Gtgafu simaskrar sem og
rekstri upplysingapjonustu um simanumer. Med tilkynningu Ja upplysingaveitna ehf.,
dags. 19. névember 2007, skradi fyrirtekid sig med almenna heimild til reksturs peirra
alpjonustuskyldna innan fjarskipta sem falla undir Gtgafu simaskrar sem og rekstur
upplysingapjonustu um simanumer i ndmerinu 118. Ad fenginni pessari tilkynningu
fyrirtaekisins er ekkert pvi til fyrirstodu ad haegt sé ad utnefna fyrirteekio med skyldu til ad
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veita alpjonustu & pessu svidi, i samremi vid umfjollun Pést- og fjarskiptastofnunar i
samradsskjali, sbr. umsdgn Ja upplysingaveitna sem getid er hér ad ofan.

Med visun til ofangreinds eru Ja upplysingaveitur ehf. utnefnt med skyldu til ad gefa Gt
simaskréa og reka upplysingapjonustu um simandmer.

6.2.1 Alpjonustukviod

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 eru Ja
upplysingaveitur ehf. kt. 430805-0530 Utnefndar med skyldu til ad gefa Ut simaskra og
reka upplysingapjonustu um simanumer. Skyldan naer m.a. til pess ad utvega askrifendum
fjarskiptapjonustu eina prentada simaskra sem skal uppfera a.m.k. einu sinni & ari.
Uppfersla netatgafu simaskrarinnar skal fara fram a.m.k. einu sinni i viku.

Fyrirtekid skal halda utan um gagnagrunn yfir alla askrifendur fjarskiptapjénustu hér &
landi hvort sem um er ad rada fastanetsnumer, farsimanetsnimer eda Onnur
bjonustunamer. Jafnframt skal fyrirteekid virda akveedi 45. gr. laga um fjarskipti par sem
m.a. er fjallad um rétt notenda til ad vera 6skradir i gagnagrunn og rétt notenda til ad fa
adgang ad peim upplysingum sem eru skradar um pa. Fyrirtekid skal einnig birta lista
yfir pa &skrifendur sem 6Oska eftir pvi ad upplysingar um p& megi ekki nota i tilgangi
beinnar markadssetningar.

Fyrirteekio skal veita 6drum fyrirteekjum sem veita eda koma til med ad veita
upplysingapjonustu  um simanimer eda hyggjast gefa Ut simaskra adgang ad
gagnagrunni yfir simantmer a kostnadarverdi, p.m.t. um bannmerkt simanumer.

7. Almenningssimar

7.1. Athugasemdir hagsmunadila

I umsdgn Simans kemur fram ad fyrirtaekid sé reidubuid ad sinna pessari pjonustu afram
jafnframt telur fyrirteekio ad enn sé porf fyrir almenningssima hér & landi sem falla undir
alpjonustu. Fyrirtekid bendir einnig & endurmeta purfi stadsetningu peirra og umfang i
ljosi breytinga & farsimaeign og Gtbreidslu farsimapjénustu & landi.

7.1 Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i umsdgn Simans hf. er fyrirteekid reidubuid ad sinna pessari
bjonustu afram og telur jafnframt ad enn sé porf fyrir almenningssima sem falla undir
alpjonustu her a landi. Med visun til umfj6llunar stofnunarinnar i samradsskjali sem og
skyrrar afstodu Simans i umsogn fyrirtekisins er pad nidurstada stofnunarinnar ad enn sé
porf fyrir almenningssima hér & landi undir merkjum alpjonustu.

Pést- og fjarskiptastofnun mun i samstarfi vid Simann endurmeta nuagildandi akvéroun
fra 11 oktober 2000, par sem fjallad er um fjolda almenningssima, stadsetningu peirra og
onnur utfeersluatridi vardandi pjonustuna almennt. Stefnt skal ad pvi ad peirri vinnu verdi
lokid fyrir 1. mai 2008.
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7.1.1. Alpjénustukvod
Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 er Siminn hf.
utnefndur med skyldu til ad reka almenningssima. Utnefningin neer til landsins alls.

Fyrirteekid skal meta 6llum sanngjornum kréfum um adgang ad almenningssimum ad pvi
er vardar Utbreidslu, fjolda og geedi pjonustu.

8. Fjarskiptapjonusta fyrir 6ryrkja og notendur med
sérstakar pjoofélagsparfir

8.1 Athugasemdir hagsmunadila

I umsdgn Simans kemur fram ad fyrirteekid sé ekki sammala peirri tillogu Post- og
fjarskiptastofnunar ad Gtnefna fyrirteekid sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar
pjonustu vid Oryrkja. Telur fyrirtekid ad pessi abyrgd eigi ad hvila jafnt & 6llum
fyrirteekjum i fjarskiptum sem hluti af samfélagslegri abyrgd peirra.

[ svari Simans vid spurningu 12 i samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar pa telur
fyrirtaekid ad i bodi sé st pjonusta sem unnt er ad veita oryrkjum med godu méti. Avallt
sé hins vegar rymi fyrir umbaetur. P4 er tiltekid i umsogn fyrirteekisins ad Siminn veiti
oryrkjum margvislega pjonustu an sérstakra kvada um slikt og nefnir sem daemi
textasima. | gegnum textasimann er heyrnarlausum einstaklingum veitt margvisleg
simapjoénusta sem kann ad vera 6rougt fyrir pa ad verda sér Gt um sjalfir. Er par t.a.m. att
vid aodstod vid timapantanir hja leknum, veitingu ymissa upplysinga, adstod Vid
atvinnuumsoknir, auk adstodar vid margt annad i svipudum dur. bjonustan er gjaldfrjals.

Félag heyrnarlausra skiladi inn athugsemdum vid samraddsskjal Post- og
fjarskiptastofnunar. 1 athugasemdunum kemur m.a. fram ad félagid telur ad stjornvold
eigi ad vinna meira med félaginu hvad vardar kénnun, val og uppsetningu & myndsima
sem sé framtidarlausn. SMS sé eingdngu fyrir stutt skilabod en sé ekki hagt ad nota i
spjall. Myndsimar geti verid gdoir fyrir fjarsambdnd, samtol, talkun og fleira sem purfi
ad koma upp & Islandi. Einnig sé spurning hver eigi ad greida fyrir myndsimatdlkun og
hver eigi ad sja um reksturinn og telur félagid ad stjérnvold eigi ad gera pad. Félag
heyrnarlausra vilji gjarnan vinna ad myndsimamalum en stjérnvéld eigi ad greida gotu
pess, t.d. med préfun & myndsimum, skoda ymsan bunad og vettvangsferdir.

Telur félagid ad stjornvold eigi ad vinna meira ad fjarskiptamalum heyrnarlausra og
fatladra og tryggja eigi adgengi félagsmanna ad simtaekjum, med kaupum & myndsimum
fyrir heyrnarlausa, ad peir eigi kost & kennslu & notkun myndsima, ad sett verdi upp
myndsimatilkunarmidstéd med radningu taknmalstiulka til ad heyrnarlausir geti att
samskipti vid heyrandi eins og gert er vida i heiminum.

Félagid bendir & ad Norrani samstarfshopurinn um fjarskipti fyrir fatlada (NFTH) hafi
gefid Ut ymsa baeklinga um sérlausnir fyrir fatlada. Einnig bendir félagid & ad i 16gum um
fjarskipti komi fram ad allir notendur skuli eiga rétt & alpjonustu, 6h&d stadsetningu. Til
alpjonustu teljist m.a. talsimapjonusta, handvirk pjonusta og pjonusta vid Oryrkja eda

12



notendur med sérstakar pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s
flutningsgetu. Mikill hradi er i allri teekniproun almennt og alltaf séu ad koma upp nyir og
nyir moguleikar fyrir heyrnarlausa til ad nyta sér pessa taekni. A sama tima Greldist eldri
teeki hratt og stjornvold purfi ad fylgjast med pessari préun. ba telur félagid ad fulltrdar
islands i Norrana fjarskiptaradinu eigi ad vinna meira med félagi heyrnarlausra eda
6orum hagsmunasamtokum og eigi ad midla upplysingum og pekkingu afram til
vidkomandi adila.

pa kom fram ad samningur félags heyrnarlausa vid Simann setti ni endurskodun og
vonadist félagio til ad eiga afram gott samstarf vid Simann & nastu arum.

8.2. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar pa hafa fyrirteki a
markadi komid til mots vid oryrkja s.s. blinda med pvi ad bjéda 6keypis innhringingu inn
i 118 og med afslattum af méanadargjoldum. Siminn hefur auk pess gert samning vid
heyrnarlausa sem visad er til hér ad ofan og m.a. gefid 6llum heyrnarlausum 3G farsima.

Pd ad farsimapjonusta og par med 3G pjonusta falli ekki undir reglur um alpjonustu er
Ohjakvaemilegt ad tekid sé mid af peim nyja moguleika sem skapast hefur med tilkomu
3G farsimapjonustu pegar metid er hvort asteda sé til ad Utfera nanar pa pjonustu sem
standa skal fotludum notendum, sérstaklega heyrnarlausum notendum, til boda undir
merkjum alpjonustu. Innan alpjénustu er eingéngu hefdbundin talsimapjonusta, sem veitt
er i gegnum almenna fjarskiptanetid. Yfirgnaefandi likur eru hins vegar til pess ad 3G
farsimapjonusta og par med markadurinn sjalfur komi til med ad leysa ad einhverju leyti
pau vandamal sem hafa verid til stadar vardandi adgang heyrnarlausra ad fjarskiptum.

Vegna peirra ummela sem fram koma i umsdgn félags heyrnarlausa um rekstur
pydingarmidstodvar pa telur Post- og fjarskiptastofnun ad slikur rekstur falli ekki undir
alpjonustu og par med sé ekki haegt ad skylda fjarskiptafyrirtaeki til ad taka patt i kostnadi
vid rekstur slikrar midstodvar. ba er einnig rétt ad geta pess ad pann 26. september 2007,
stdd Post- og fjarskiptastofnun fyrir opnu malpingi um fjarskipti fatladra, en méalpingid
var haldio i framhaldi af samrddsfundi norreens samstarfshops um fjarskipti fatlada,
NFTH. A malpinginu voru haldin fjslmérg erindi um peer lausnir sem na eru til stadar ad
bvi er vardar adgang fatladra ad fjarskiptum. Stofnunin mun halda &fram & sému braut og
midla upplysingum til fatladra notenda vardandi nyjar teeknilausnir sem geta nyst peim
vardandi adgang ad fjarskiptum.

I umsogn Simans kom fram ad fyrirteekid sé ekki sammala peirri tillogu Post- og
fjarskiptastofnunar ad Gtnefna fyrirteekid sem alpjonustuveitanda ad pvi er vardar
bjonustu vid Oryrkja. Taldi fyrirteekio ad pessi abyrgd eigi ad hvila jafnt & 6llum
fyrirtekjum i fjarskiptum sem hluti af samfélagslegri abyrgd peirra. Post- og
fjarskiptastofnun er sammala pvi sjonarmidi Simans ad 6l fyrirteeki i fjarskiptum eigi ad
syna samfélagslega abyrgd og pa um leid taka tillit til peirra hdpa samfélagsins sem
einhverja hluta vegna geta ekki nytt sér pa fjarskiptapjonustu sem allir eiga rétt & vegna
einhverrar fotlunar. Naudsynlegt er hins vegar ad eitt fjarskiptafyrirteeki verdi utnefnd
sem alpjénustuveitandi ad pvi er vardar pjonustu vid pessa hdpa. Eins og fjallad er um i

13



koflum 1 til 7 er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunnar ad utnefna fyrirteeki sem
adur tengdust Simanum hf., en eru nd undir merkjum Skipta hf., sem alpjonustuveitanda.
AJ mati Pdst- og fjarskiptastofnunar verdur st alpjonusta sem skylt er ad veita ryrkjum
ekki skilin fra peim Gtnefningum sem fjallad er um i akvordun pessari, med peim heatti ad
heegt sé ad leggja skyldur & 6nnur fyrirteeki en pau sem almennt eru utnefnd fyrir hverja
tegund alpjonustu.

pau fyrirteeki sem heyra undir Skipti hf. Siminn hf. og J& upplysingaveitur ehf. eru pvi
atnefnd til ad sinna peirri pjénustu sem fellur undir alpjonustu ad pvi er vardar pjonustu
vid oryrkja. bau fyrirteeki sem hér um raedir eru Siminn ad pvi er vardar talsimapjonustu
og rekstur almenningssima og Ja upplysingaveitur ad pvi er vardar Gtgafu simaskrar og
rekstur upplysingapjonustu um simandmer. EkKki er asteda til ad fjalla sérstaklega um
adkomu Milu sem hefur skyldu til ad tengja hvern notanda vid almenna fjarskiptanetid en
beer reglur sem gilda um tenginguna taka jafnt til 6ryrkja sem annarra notenda. bad sama
gildir um gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu.

Pad er einnig nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad Siminn sem og énnur fyrirteki a
markadi hafi komid til mots vid pa hdopa i pjédfélaginu sem einhverra hluta vegna purfa a
sérlausnum ad halda til ad nyta sér pa fjarskiptapjonustu sem fellur undir alpjonustu. Af
bvi leidir ad ekki er asteda til ad utfeera nanar skyldur peirra fyrirteekja sem atnefnd eru
en gert hefur verid hingad til.

Pdst- og fjarskiptastofnun beinir pvi jafnframt til annarra fyrirteekja & markadi ad pau taki
tillit til hagsmuna pessara hopa vid Utfeerslu a fjarskiptapjonustu og leitist vid ad koma til
mots vid peirra parfir med peim heetti ad adgengi peirra ad peirri pjonustu verdi til jafns
vid adra notendur.

8.2.1. Alpjénustukvdd7

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 eru Siminn hf. og
Ja upplysingaveitur ehf. Gtnefnd med skyldu til ad veita 6ryrkjum og notendum med
sérstakar pjodfélagsparfir pa pjonustu sem fellur undir alpjonustu. Utnefningin neer til
landsins alls.

Fyrirtekin skulu verda vid 6llum sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka 6ryrkja sem
leitast vid ad jafna adgang feélagsmanna peirra ad peirri pjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

9. Gjaldskrar og skilmalar

I samradsskjali stofnunar var einnig spurt Gt i gjaldskréareftirlit Post- og
fjarskiptastofnunar sem og ndgildandi skilmala Simans vardandi méguleika notenda til ad
stjorna utgjéldum sinum til fjarskiptapjonustu.

Engar athugsemdir barust vid umfjéllun Post- og fjarskiptastofnunar um pessa lidi og i

ljosi pess hyggst stofnunin haga gjaldskréreftirliti sinu & peirri pjonustu sem fellur undir
alpjonustu med hlidsteedum heetti og verid hefur undanfarin ar. pa verdur heldur ekki séd
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ad naudsyn seé til pess ad Utfaera nanar en nu er gert moguleika notenda til ad hafa stjorn a
peim utgjoldum sem fara i fjarskiptapjonustu undir merkjum alpjonustu. Ef stofnunin
telur asteedu til ad utfera slikar skyldur akvordun um slikt tekin & almennum grunni sem
needi til allra fyrirteekja sem veita fjarskiptapjonustu en ekki eingéngu utnefnds fyrirtaekis
med skyldu til ad veita alpjonustu.

10. Gaedi pjonustu

I samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar var spurt Gt i pau gedamarkmid sem
stofnunin hefur sett vardandi krofur til alpjonustu. Einnig var spurt Ut i hvort rétt veeri ad
skipta landinu upp i svedi pegar kemi ad mati a frammistddu, ad pvi er vardar
afhendingartima tenginga og bidtima vegna vidgeroa.

I athugasemdum Simans/Milu kemur fram ad skilgreind gaedamarkmid séu mikilvag til
ad notendur viokomandi pjonustu geti gengid ad akvednum eiginleikum hennar sem
visum. Fyrirtaekid telur einnig mikilvaegt ad geedamarkmid séu sett ad vel igrundudu mali
og taki tillit til pess, ad svo miklu leyti sem frekast er unnt, hvort vidskipta- og
markadssjonarmid geti réttleett kréfur sem gerdar eru hverju sinni.

Telur Siminn/Mila ad edlilegt sé ad skipta landinu upp i svaedi vid mat & frammistodu i
tengingum og vidgerdum. Ndna midast vidbragdstimi Milu, hvad bilanir i adgangskerfinu
vardar, vid pann tima sem lidur fra pvi ad bilun uppgétvast eda pegar beidni berst inn til
bjonustustyringar vegna bilana. EkKi er hins vegar gert rad fyrir jardvinnuframkveemdum
eda meirihattar umskiptingu & banadi pott pad kunni ad vera naudsynlegt i sumum
tilvikum. Telur Siminn ad vidmidin eigi vid i 95% tilvika.

I athugasemdunum kemur fram ad i dag sé landinu skipti i prju svadi og markmidid sé ad
vidgerd se lokid i sidasta lagi fra 3 virkum dégum og upp i 10 virka daga.

Pést- og fjarskiptastofnun mun i framhaldi af Gtnefningu alpjénustuhafa setja af stad
vinnu i samradi vid Gtnefnda alpjonustuveitendur par sem farid verdur yfir niverandi
gedamarkmid og i framhaldinu sett ny viomid par sem tekid verdur mid af peirri
umfjollun sem fram kom i samradsskjali Post- og fjarskiptastofnunar, sbr. og
athugasemdir Milu hér ad ofan. Gera ma rad fyrir ad peirri vinnu ljuki a fyrsta
arsfjoroungi 2008.

11. Kostnadur vid veitingu alpjénustu

Pad er mat Pdst- og fjarskiptastofnunar ad paer kvadir sem lagdar eru hér &
fjarskiptafyrirteeki eigi ekki ad valda verulegum kostnadarauka fra pvi sem na er. Su
skodun byggir m.a. a eftirtéldum atridum: Uppbyggingu & peim fjarskiptanetum sem parf
til ad veita pessa pjonustu er lokid fyrir utan edlilegt vidhald og lagnir vegna nybygginga.
Allir eru p.a.l. tengdir vid fjarskiptanetid med einum eda 6drum hatti. A drunum 2000-
2005 uppferdi Siminn hf. fjarskiptanet fyrirteekisins til ad heegt veeri ad veita
gagnaflutning med allt ad 128 kb/s flutningsgetu um allt land. Peirri uppbyggingu er ad
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fullu lokid og engin vidbotarkostnadur etti ad falla & fyrirteekid vegna kvadar um ad veita
gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu.

Rétt er ad taka fram ad Urskurdanefnd fjarskipta- og postmala kvad upp pann arskurd 10.
oktéber 2007 (mal nr. 1/2007) ad Simanum hf. beri 163 milljénir ar jofnunarsj6oi
alpjonustu fyrir arid 2005. Oljost er & pessu stigi hvada afleidingar pessi Grskurdur hefur
a hugsanleg framldg ar sjodnum vegna peirra ara sem arskurdurinn tekur ekki til og varda
kostnad Simans sem pegar er fallinn til hja fyrirteekinu vegna pessarar kvadar.

pa hafa einnig verid sett dkvedin vidmidunarmdérk um hvada kostnad er edlilegt ad
alpjonustuveitandi beri vegna hverrar tengingar. Dregur pad einnig ur likum pess ad
alpjonustuveitandi purfi ad seekja i framtidinni i j6fnunarsjéd vegna peirrar pjonustu sem
fellur undir alpjénustu.

12. Nidurstada

Samkvemt framansogdu hefur Pést- og fjarskiptastofnun tekid til endurskodunar
naverandi kvadir sem hvila a Simanum og tekid tillit til og farid yfir peaer athugasemdir
sem barust stofnuninni vid samradsskjal stofnunarinnar, sem birt var pann 16. mai 2007.
Nidurstada stofnunarinnar er st ad alpjonustukvédum er skipt & milli: Simans hf. kt.
500269-6779 Milu ehf. kt. 460207-1690 og Ja upplysingaveitna ehf. kt. 430805-0530
samkvaemt nedangreindum akvordunaroréum.

Akvérdunarord

1: Utnefningartimabil alpjonustukvada.

Utnefningartimabil peirra alpjonustukvada sem lagdar eru & fjarskiptafyrirtaeki i
akvordun pessari gildir fra og med 1. januar 2008 og til og med 31. desember 2010.
Heimilt er ad framlengja Utnefningartimabilid um eitt ar.

2: Vidmidunarmork um kostnad alpjonustuhafa af hverri tengingu.

Allar beidnir notenda um adgang ad almenna talsimakerfinu og adgang ad almennum
gagnaflutningi med allt ad 128 kb/s flutningsgetu skal skoda sem sanngjarnar af halfu
alpjonustuveitanda, ef aztladur kostnadur vid ad verda vid beidninni fer ekki yfir
650.000- (an vsk.), a hverja tengingu og umseakjandi sampykkir ad greida stofngjald
samkvaemt gjaldskra alpjonustuveitanda.

Ef axtladur kostnadur er meiri en 650.000-, skal alpjonustuveitandinn einnig verda vid
beidnum um adgang, ef umsakjandi sampykkir ad greida pann kostnad sem er umfram
650.000-,- og stofngjald samkveemt gjaldskra alpjonustuveitandans.

I gegnum tenginguna skal notandi skal geta hringt og tekid & méti innanlands- og

utlandasimtélum, faxsendingum og hafa adgang ad almennum gagnaflutningi med ad
lagmarki 128 kb/s bitahrada.
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3 Adgangur ad almenna talsimanetinu.

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003, er Mila ehf. kt.
460207-1690 atnefnd med alpjonustuskyldu ad pvi er vardar tengingu vio almenna
talsimanetid. Tengingin skal vera til pess fallin ad heaegt sé ad bjéda almenna
talsimapjonustu sem og gagnaflutningspjonustu med ad lagmarki 128 kb/s flutningsgetu.
Utnefningin ner til landsins alls.

Vid mat a beidnum um adgang er fyrirtekinu heimilt ad taka mid af peim
viomidunarmorkum sem sett eru i lid 2.

Sému viomid skulu vidhofd vid uppferslu a tengingu sem er fyrir hendi til ad gera hana
heefa til flutnings & almennum gagnaflutningi med ad lagmarki 128 Kb/s bitahrada. pa
skal einnig stydjast vid somu kostnadarvidomid vid endurnyjun & eldri linum sem notadar
hafa verid sem tenging vid almenna talsimanetid.

4. Adgangur ad gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu.

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 er Siminn hf. kt.
500269-6779  utnefndur  med  alpjonustuskyldur ad pvi er  vidkemur
gagnaflutningspjonustu med 128 kb/s flutningsgetu. Utnefningin neer til alls landsins.

5. Adgangur ad simaskra og upplysingapjonustu um simanuamer.

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 eru Ja
upplysingaveitur ehf. kt. 430805-0530 Utnefndar med skyldu til ad gefa ut simaskra og
reka upplysingapjonustu um simanumer. Skyldan naer m.a. til pess ad utvega askrifendum
fjarskiptapjonustu eina prentada simaskra sem skal uppfera a.m.k. einu sinni & ari.
Uppfersla netatgafu simaskrarinnar skal fara fram a.m.k. einu sinni i viku.

Fyrirtekid skal halda utan um gagnagrunn yfir alla askrifendur fjarskiptapjonustu hér &
landi hvort sem um er ad reda fastanetsnimer, farsimanetsnimer eda Onnur
bjonustunamer. Jafnframt skal fyrirteekid virda akveedi 45. gr. laga um fjarskipti par sem
m.a. er fjallad um rétt notenda til ad vera dskradir i gagnagrunn og rétt notenda til ad fa
adgang ad peim upplysingum sem eru skradar um pa. Fyrirtekid skal einnig birta lista
yfir p& askrifendur sem 6ska eftir pvi ad upplysingar um p& megi ekki nota i tilgangi
beinnar markadssetningar.

Fyrirteekid skal veita 6drum fyrirteekjum sem veita eda koma til med ad veita
upplysingapjonustu  um simanimer eda hyggjast gefa Ut simaskrd adgang ad
gagnagrunni yfir simantmer a kostnadarverdi, p.m.t. um bannmerkt simanumer.

6. Adgangur ad almenningssimum.
Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 er Siminn hf.
atnefndur med skyldu til ad reka almenningssima. Utnefningin neer til landsins alls.

Fyrirtaekid skal meta 6llum sanngjérnum kréfum um adgang ad almenningssimum ad pvi
er vardar Utbreidslu, fjélda og geedi pjonustu.
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7. Fjarskiptapjonusta fyrir éryrkja og notendur med sérstakar pjéofélagsparfir.
Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 eru Siminn hf. og
Ja upplysingaveitur ehf. Gtnefnd med skyldu til ad veita 6ryrkjum og notendum med
sérstakar pjodfélagsparfir pa pjonustu sem fellur undir alpjonustu. Utnefningin naer til
landsins alls.

Fyrirtekin skulu verda vid 6llum sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka oryrkja sem
leitast vid ad jafna adgang félagsmanna peirra ad peirri pjonustu sem fellur undir
alpjénustu.

Akvordun pessi er keranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast drskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um &kvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 6. desember 2007.

Bjorn Geirsson f.h. forstjora

Fridrik Pétursson
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