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1 Inngangur

Skilmalar Milu ehf. (Milu) fyrir IP sjonvarpsflutning (IPTV) & adgangsleid 3, asamt breytingum
a skilmalum vidmidunartilbods Milu fyrir bitastraumsadgang sem ad pessari pjonustu snyr, sem
hér er til umfjollunar byggir & peim kvéoum sem lagdar voru a fyrirteekid med akvoroun Post-
og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 21/2014 um utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada & heilds6lumarkadi fyrir adgang ad heimtaugum og
bitastraumi, dags. 13. 4gust 2014.

Drog Milu ad vidbotum vid vidmidunartilbod fyrir bitastraumsflutning vegna IP sjonvarps-
flutnings a adgangsleid 3 voru send i innanlandssamrad pann 13. desember sl. og stdd samradid
til 5. jantar sl. Engar efnislegar athugasemdir barust, en Vodafone 6skadi nanari utskyringa a
akveonum teknilegum pattum. Svor Milu voru send Vodafone til athugasemda og taldi
fyrirteekid pau fullneegjandi. Umraeddar Utskyringar hafa na verid skrifadar inn i viokomandi
malsgreinar skilméla viomidunartilbodsins.

Drog ad akvorduninni, voru send til ESA og annarra eftirlitsstofnana & EES-svadinu til samrads
pann 28. mars sl., sbr. &kvaedi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, og
7. gr. rammatilskipunar ESB. Samradinu lauk pann 26. april sl. og hefur PFS méttekid alit ESA
sem fylgir med i vidauka Il vid akvordun pessa.

[ eftirfarandi koflum er farid nanar yfir lagaforsendur, adferdafraedi og Utreikninga sem leiddu
til nidurstédu PFS.

1.1 Akvordun PFS nr. 21/2014

Med akvoroun PFS nr. 21/2014, dags. 13. agust 2014, utnefndi PFS Milu sem fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum
(Markadur 4/2008) og markadi fyrir breidbandsadgang i heildsélu (Markadur 5/2008).

Med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS adgangskvod a Milu ad pvi er bitastraumsadgang
vardar. Skyldi Mila m.a. bjéda upp & bitastraumsadgang med tilteknum gaedaskilgreiningum,
pb.m.t. adgang sem notar mikla bandbreidd og gerdi miklar krofur til geda vegna
sjonvarpsflutnings yfir IP (IPTV).

Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvod a Milu ad vidhafa gagnsai vid s6lu a
adgangi ad bitastraumi i heildsdlu. Skyldi Mila birta viomidunartilbod fyrir bitastraumsadgang,
m.a. um teeknilysingar og gjaldskra, og vidhalda pvi og uppfeera eftir prfum.

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS kvdd & Milu um eftirlit med gjaldskra vegna
bitastraumsadgangs med DSL teekni (s.s. samkveemt VDSL og ADSL stédlum). Mila skyldi
leggja fyrir stofnunina til sampykktar heildsélugjaldskrd fyrir adgang ad bitastraumi &
mismunandi stodum i netinu i samraemi vid tilteknar adgangsleidir, par sem einnig er tekid tillit
til mismunandi bandbreiddar og geeda.

[ akvérauninni kom fram ad tryggt skyldi & hverjum tima ad gjaldskra Milu innihéldi alla pa
bitastraumspjonustu i heildsélu sem veeri i bodi hja Milu til tengdra fyrirteekja, p.m.t. margvarp
til ad gera IPTV pjonustu mogulega. Jafnframt beaeri Milu ad endurskoda voruframbod i
gjaldskra sinni i takt vid parfir markadarins & hverjum tima og ef sanngjarnar beidnir berust i
samremi vid adgangskvdd. Allar vidbeaetur og breytingar & skilmalum skyldu fyrir fram
sampykktar af PFS og teekju ekki gildi fyrr en slikt sampykki hefdi verid veitt.

I megindrattum skyldi mida vid eftirfarandi uppbyggingu bitastraumspjénustu Milu:
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a) Adgangur med mikilli bandbreidd an geedaskilgreininga (e. best effort) fyrir almenna
Internetpjonustu.

b) Adgangur med mikilli bandbreidd par sem gerdar eru miklar krofur til geda (QoS)
vegna IP sjonvarpsdreifingar (IPTV) med margvarps (e. multicast) tekni.

c) Adgangur med mikilli bandbreidd par sem gerdar eru miklar krofur til geda (QoS)
vegna IP myndleigu (VoD) med gagnvirkum flutningi bitastraums.

d) Adgangur sem notar litla bandbreidd en gerir miklar krofur til geda vegna IP
talsimapjonustu (VolP).

Framangreind afhending bitastraums yfir koparheimtaugar (DSL taekni), med mismunandi
geedastyringum og afkdstum, skyldi vera i bodi & mismunandi stédum i netinu i samreemi vid
adgangsleidir 1-3 med eftirfarandi heetti:

1. | DSLAM eda jafngildum bunadi & peim stad par sem koparheimtaugar tengjast
tengigrind simstddvar, gétuskap eda 6dru teekjarymi (Leid 1).

2. Eftir ATM/IP flutning i stofnlinuneti Milu, p.e. Mila annast flutning a merkjunum fra
DSLAM til tengipunkts annars fjarskiptafyrirteekis vid ATM/IP stofnlinunetid (Leid 2).

3. Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Simans ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirteekis vid sidarnefnda netid (Leid 3).

Akvordun pessi tekur til adgangs vegna méguleika b) og ¢) um adgangsleid 3.
Adrar dkvardanir sem teknar hafa verid i tengslum vid akvérdun PFS nr. 21/2104 eru:
e 29/2014 — Vigrun & Ljosveitutengingum Milu (19. névember 2014) - ESA case no.
76297

e 41/2014 — Verd og skilmélar fyrir VDSL+ fyrirteekjatengingar og l1én og tengiskil vegna
samtenginga (23. desember 2014) - ESA case no. 76462

e 18/2015 — Gjaldskra og skilmalar Milu fyrir ADSL+ og SHDSL+ tengingar a
adgangsleid (14. juli 2015) - ESA case no. 77546

e 9/2016 — Vidmidunartilbod Milu fyrir heilds6luadgang ad heimtaugum (9. &4gust 2016)
- ESA case no. 79335

e 5/2017 — Endurskodun & heildsdlugjaldskra Milu fyrir koparheimtaugar (30. mai 2017)
- ESA case no. 80606

e 6/2017 — Endurskodun & heildsélugjaldskra Milu fyrir bitastraumsadgang i heildsélu
(30. mai 2017) - ESA case no. 80608

e 10/2017 — Vidmidunartilbod Milu fyrir bitastraumsadgang i heildsélu (3. jali 2017) -
ESA case no. 80773

e 24/2017 — Endurskodun & heildsélugjaldskra Milu fyrir ljoslinur i gétuskapa og ljoslinur
i adgangsneti (15. november 2017) - ESA case no. 81255

e 27/2017 — Skilmélar og heilds6lugjaldskra Milu fyrir IP talsimapjénustu a adgangsleid
3 (22. desember 2017) - ESA case no. 81373
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1.2 Malavextir

Med télvuposti til Milu pann 29. noévember 2016 sendi PFS Milu spurningar um teeknileg
arlausnarefni vid veitingu IPTV sjonvarpsflutning um adgangsleid 3. Daginn eftir, pann 30.
november 2016, barust svor Milu par sem fram kom ad Grlausnarefnin veeru umtalsverd og
snerust m.a. ad téluverdu leyti um bandvidd og kostnad vid flutning mikils gagnamagns um
landid, t.d. vegna steekkunar burdarnetstenginga sem pvi fylgdi.

Vid uppfaerslu & vidmidunartilbodi Milu fyrir bitastraumadgang a fyrri hluta arsins 2017 urdu
Mila og PFS &satt um ad vinna vid Utferslu skilmala vegna IP sjonvarpsflutnings yfir
adgangsleid 3 myndi bida par til endurskodun almennra skilméla og vinna vid verd og skilméla
nyrrar bitastraumsvoru, flutnings talsimatenginga (VolP) yfir adgangsleid 3 veeri lokid.

[ tolvuposti 2. ndvember sl. itrekadi PFS vid Milu ad bedid veeri skilmala fyrir IPTV
sjonvarpsflutning yfir adgangsleid 3, en um leid akvedid ad bida med kostnadargreiningu og
verdakvoroun fyrir slikan sjonvarpsflutning par til sanngjérn og malefnaleg beidni beerist fra
maogulegum adgangsbeidanda.

pann 12. desember sl. barust skilmalar Milu fyrir vidkomandi bitastraumsvéru. PFS birti pa til
samrads pann 13. desember og st6d samrad til 5. jantar sl. Engar efnislegar athugasemdir barust
en einn adili éskadi nanari skyringa & ymsum teknilegum Gtfaerslum. paer dskir voru sendar til
Milu til umsagnar og barust svor Milu pann 16. januar sl. Umsagnaradila voru send svor Milu
pann 17. jandar sl. og med télvupdsti pann 23. jandar sl. barst su afstada umsagnaradila ad svor
Milu veeru fullngegjandi. PFS for pa fram & vid Milu ad vidkomandi malsgreinar skilmalanna
yrou umskrifadar & pann veg ad pessar itarlegri Gtskyringar myndu falla inn i texta skilmalanna
og barust uppfeerdir skilmalar PFS pann 15. febrdar sl..

2 Breytingar a viomidunartilbodi Milu fyrir bitastraumsadgang

PFS sampykkir eftirfarandi breytingar a vidauka 5 i vidmidunartilbodi Milu fyrir
bitastraumsadgang ad pvi er vardar skilmala fyrir IPTV sjonvarpspjonustu & adgangsleid 3. |
vidaukann er nyjum undirkafla beett vid kafla nr. 6 um Adgangsleid 3 sem verdur kafli 6.3 i
uppferdu vidmidunartilbodi og mun hljéda svo:

6 Adgangsleid 3
6.3 Bitastraumsadgangur fyrir sjénvarpspjonustu

6.3.1 Almenn lysing

Med sjonvarpspjonustu yfir adgangsleid 3 (A3) er att vid flutning & baedi margvarpi
(e. multicast) og einvarpi (e. unicast) frd& midlegum STP-um (samtengipunktur vid
mismunandi adgangsleidir ad adgangskerfi Milu) yfir burdarnet bitastraumspjonustu
og til endanotenda. Pannig er um er ad raeda flutning & samnyttum sjonvarpsrasum
og streymisumferd fra sjonvarpsmidju pjonustukaupa um burdar- og adgangsnet
Milu. Pjonustan er pannig &tlud sjonvarpsdreifendum til ad flytja pjonustu sina fra
midlaeegum pjénum og til endanotenda.

Allar somu takmarkanir og skilyrdi gilda fyrir sjénvarp yfir adgangsleid 3 eins og
yfir adrar adgangsleidir.

bls. 5



\\

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Sjonvarpsdreifing yfir A3 gefur pjonustukaupum Milu kost & ad dreifa sinni
sjonvarpspjonustu a 6llum peim stédum par sem Mila hefur sett upp IP DSLAM
binad og sjonvarp er i bodi nu pegar. bPegar nyr stadur er settur upp med
sjonvarpspjonustu pa fylgir sjonvarpspjonusta a A3 sjalfkrafa med nema annad sé
sérstaklega tekid fram.

Pjonustan veitir pannig adgang ad 6llu landinu og pvi er ekki haegt ad velja ar
sérstaka stadi eda sveedi til sjonvarpsdreifingar yfir A3.

Pjonustan er i bodi a ADSL2+, VDSL2 og GPON tengingum & adgangskerfum Milu.

Hamarksfjoldi réasa til endanotenda er s& sami og & 6drum adgangsleidum p.e. fimm
(Fyrir utan ADSL linur par sem i bodi er annadhvort ein haskerpu ras (HD) eda tveer
hefdbundnar résir (SD).

Hja endanotendum er pjonustan tekin ut ur beini i myndlykil en einnig er heaegt ad
tengja myndlykil beint vid ONT bunad i tilfelli GPON.

6.3.2 Teaknilysing

6.3.2.1 Einvarp
Einvarp er notad fyrir flutning & styri- og streymisumferd fra sjonvarpsmidju
bjénustukaupa um burdar- og adgangsnet Milu.

e Dbjonusta er Otfeerd sem L2VPN einkanet i burdarneti, p.e. eitt einkanet fyrri hvern
pjonustukaupa. Hun er afhent pjonustukaupa med annadhvort single- eda dual tagged VLAN
hégun i STP. Gert er rad fyrir sérstoku vlan-i fyrir hvern burdarnets stad (e. POP). |
innleidingarfasa pjonustu raedst hvada leid hentar hverju sinni.1

e  bjonustukaupi getur tengst netinu & tveimur stédum eda fleiri til ad taka hluta POP-a inn &
hvorum stad eda nota varda hdgun (e. redundancy) (t.d. HSRP/VRRP) til ad verja adal
tengistadinn.

e Einvarpspjonustan hefur forgang 3, badi i burdarneti og adgangsneti, p.e. hefur herri
forgang en internet umfero.

e Bandbreidd einvarpsumferdar pjénustukaupa er meld par sem samtenging Milu og
pjonustukaupa  fer  fram. Malt er  skv. svokalladri 95% reglu.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Burstable billing). Ef um 2 eda fleiri samtengingar er ad reeda
pa er umferd mald & hverri samtengingu og 16gd saman til ad fa samtolu umferdar. pad er &
&byrgd pjénustukaupa ad naeg bandbreidd sé um samtengisambdnd.

6.3.2.2 Margvarp
Margvarp er notad fyrir flutning & samnyttum sjonvarpsrasum fra sjonvarpsmidju
pjonustuadila um burdar- og adgangsnet Milu.

e  bjonustukaupi segir til um pa bandbreidd sem hann telur sig purfa fyrir dreifingu & margvarpi
og pad er & abyrgo pjénustukaupa ad neg bandbreidd sé pontud. LAgmarksbandbreidd sem
bjonustukaupi getur tekid fra i burdarneti er 100 Mb/s en p6 ekki meiri en 600 Mb/s.? Mila
askilur sér rétt til ad henda allri umferd umfram keypta lagmarksbandbreidd.

1 Mila gerir rad fyrir ad notast verdi vid eina E-LAN pjénustu fyrir hvern pjénustukaupa med VLAN adskilnadi innan
pjonustunnar milli tengistada. bjonustukaupi faer pvi alltaf POP VLAN (C-VLAN) & midju-tengingunni til sin. Pjonustukaupi
muni pé hafa val um hvort "transport VLAN" (S-VLAN) sé utan & pvi lika (p.e. dual-tagged) eda hvort pad er strippad af og
pjénustukaupi fai bara innri VLAN yfir tenginguna til sin i STP (p.e. single-tagged).

2 Adeins er um ad raeda viomid og a ekki ad vera hindrun fyrir edlilegri proun sjonvarpspjonustu. Komi fram rokstudd 6sk um
meiri bandbreidd mun Mila taka pad til skodunar. Gera ma rad fyrir ad endurskoda purfi verdskra og steekka burdarnetssambénd
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e  bjonusta er afhent til pjonustukaupa a einu VLAN-i.

e Dbjonustan er Gtfeerd sem L3 margvarps VPN (mVPN) einkanet i burdarneti, p.e. eitt einkanet
fyrir hvern pjénustukaupa.

e Margvarpspjonustan hefur forgang 4 badi i burdarneti og adgangsneti, p.e. hefur herri
forgang en internet og einvarps umferd.

e Dbjonustukaupi parf ad fa heimild fra& Milu pegar bata a vid nyjum margvarps IP-télum par
sem passa parf upp 4 ad MAC-vistfong skarist ekki vid MAC-vistfong sem pegar eru i notkun
(vegna Multicast@->MAC@ moppunar i ALS og DSLAM). Vegna takmarkana i fjélda
margvarps IP-tala i IP DSLAM bunadi askilur Mila sér rétt til ad takmarka fjélda talna fyrir
hvern pjénustukaupa. Pjonustukaupi skal veita upplysingar um sterd hvers sjénvarpsstraums
svo haegt sé ad setja pa rétt upp i kerfum Milu.

6.3.3 Innleiding a pjonustu

Eftir ad pontun fra fjarskiptafyrirteeki berst um sjonvarp yfir A3 tekur vid
undirbdnings- og innleidingarfasi med adkomu vidkomandi fjarskiptafyrirtekis,
teeknimanna Milu og teeknimanna burdarnets. | pessum fasa fer fram hénnun,
innleiding og ad lokum préfanir & pjonustu. Eftir atvikum geeti purft ad steekka stok
sambond og/eda skipta Ut burdarnetsbinadi. Pjonustukaupi skal tilgreina teeknilegan
tengilid sem vinnur med teekniménnum Milu ad innleidingu pjonustunnar.

pjénustukaupi parf ad gefa upp hvar hann vill tengjast burdarneti Milu. Ef ekki & ad
nota samtengingu sem pegar er til stadar parf pjonustukaupi ad panta samtengingu.
Maogulegir samtengistadir fyrir sjonvarpspjonustu takmarkast vid sterstu tekjahuis
Milu i Reykjavik og i teekjahus Milu a Akureyri (AKUR). Mila askilur sér rétt til ad
krefjast pess ad pjonustukaupi setji upp landfreedilega dreift kerfi fyrir einvarps
pjonustu ef umfang pess er ordid verulegt. * Mila malir med pvi ad pjonustukaupi
notist vid adskildar samtengingar fyrir flutning a sjonvarpi. Einnig er malt med pvi
ad pjonustukaupi sé med a.m.k. tveer tengingar vid burdarnetid (sja mynd 2).

pjénustukaupi og Mila purfa ad koma sér saman um pau VLAN audkenni (e. ID)
sem nota skal fyrir pjénustuna.

pjénustukaupi parf ad gefa upp steerd (Mb/s) hvers og eins sjonvarpsstraums, baedi i
marg- og einvarpi. Upplysa parf um allar breytingar a steerd strauma.

samhlida pessari steekkun. Mila gerir p6 rad fyrir ad pjonustukaupi nyti sér nyjustu tekni i kéoun til ad takmarka sterd
sjonvarpstrauma eins og kostur er.

3 Mila gerir rad fyrir ad pjonustukaupi setji upp einvarps sjonvarpspjon(a) i dreifdri hdgun pegar spara ma, vid pa framkvaemd,
1-2 Gb/s umferd & landshring Gt fra hofudborgarsveedinu. Tilgangur slikrar hogunar er ad minnka umferd Gt fra
héfudborgarsvaedinu og pannig spara i sambandakostnadi sem er hagsmunamal pjonustukaupa jafnt sem pjonustuveitanda, p.e.
med leegri kostnadi en ella. Mila gerir pvi rad fyrir ad pjonustukaupi sjai hag i ad setja upp dreifda hogun til ad draga Ur kostnadi
vid sjonvarpdreifingu sem keemi fram vid naestu kostnadargreiningu kerfisins.
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Mynd 2: Samtengipunktar sjonvarps yfir A3

6.3.4 Fyrirkomulag gjaldfarslu

e Stofngjald
o Greida parf stofngjald fyrir pjénustuna. Stofngjald er vegna
kostnadar sem fellur til vid innleidingu pjonustunnar & adgangsleid
3.
e Manadargjald vegna tengiskila i STP
o Greitt er manadargjald fyrir tengiskil i bunadi Milu vegna
samtengingar. Mila leggur til ljéseiningu i bunadi Milu en
bjonustukaupi leggur til ljdseiningu i sinum enda
samtengisambandsins.
o Sjananarikafla8.1.3 i vidauka 1 - verdskra
e Fratekin bandbreidd i burdarneti — Margvarp
o Pjonustukaupi tilgreinir pa bandbreidd sem &tlud er fyrir margvarp.
Greitt er manadarlega fyrir pessa tilteknu bandbreidd.
e Mald bandbreidd i burdarneti (95%) — Einvarp
o Notkun & einvarpi er maeld & samtengingum og gjaldfeert samkvemt
raunnotkun. Notast er vid svokallada 95% melingu sja
https://en.wikipedia.org/wiki/Burstable_billing
e Margvarp, sému gjold og fyrir margvarp & Al og A2
o Sjatoflur fyrir margvarp i vidauka 1 - verdskra
e Breytingagjold eftir ad innleidingu lykur
o Vinna vegna breytinga eftir ad innleidingu lykur er gjaldfaerd skv.
kafla 8.6 i vidauka 1 — verdskra.
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Akvoérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir breytingar & vidauka 5 i vidmidunartilbodi Milu
fyrir bitastraumadgang, samkvaemt kafla 2 i akvordun pessari. Med breytingunum er
beett vid nyrri grein nr. 6.3 i vidaukann sem bera mun yfirskriftina ,,Sjonvarpspjonusta
(IPTV) a Adgangsleio 3.

Ofangreindar breytingar & vidmidunartilbodi Milu ehf. fyrir bitastraumsadgang skulu
taka gildi pann 1. jali 2018.

Mila ehf. skal uppfera vidauka 5 vid vidomidunartilbod fyrirtekisins fyrir
bitastraumsadgang eigi sidar en vid gildistoku ofangreindra skilmala.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkvemt 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Reykjavik, 2. mai 2018

Bjorn Geirsson

Gudmann Bragi Birgisson

Vidauki: Alit ESA.
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