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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 21/2019

Tengdir preaedir aftengdir i fjarskiptainntaki
og brot a tilkynningarskyldu

l.
Erindio

(1) Med tolvupdsti frd Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR), dags. 13. mai 2019 (mal nr.
2019050035), barst Past- og fjarskiptastofnun (PFS) erindi, par sem kvartad var yfir hattsemi
Milu ehf. (Mila) vid tengingu fjarskiptalagna i fjarskiptainntaki sem bryti gegn reglum nr.
1111/2015, eins og peim var breyt med reglum nr. 421/2018. Tekur kvortunin til hiseigna sem
tilgreindar eru i vidauka vid dkvordun pessa.

(2) Var umkvortunarefninu lyst & pennan veg:

,Pegar GR leggur ljosleidaraprad innan fasteigna leggur fyrirtekid avallt sk.
tvileidara og raunar i mérgum tilfellum tvo tvileidara. Med pvi tryggir GR ad annad
fjarskiptafyrirteeki getur pa tengt sig vid pann prad sem GR notar ekki. I peim
tilvikum sem hér um radir hefur Mila hins vegar farid pa leid ad aftengja
spleesitengingu GR til ad tengja sig vid ljosleidarapradinn sem GR nytti frekar en
ad nota aukapradinn sem er énotadur. Er petta i andst6du vid 4. mgr. 7. gr. reglna
nr. 1111/2015 sem kvedur & um skyldu til ad nota lausan prad innanhusslagnar til
vidkomandi notanda sé hann til stadar i fjarskiptainntaki. Ad auki hefur Mila i engu
tilviki tilkynnt GR um aftengingu sem er i andstddu vid skyra skyldu par um sbr. 5.
mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015.

(3) I fylgiskjali med kvortun GR fylgdu myndir af fjarskiptainntaki i peim hdseignum sem
kvortunin tekur til &samt stuttum athugsemdum félagsins um adsteedur i inntakinu i samhengi
vid hina meintu brotlegu hattsemi Milu.

1.
Bréfaskipti og sjonarmid

(4) par sem um var ad raeda nokkurn fjélda haseigna sem kvoértunin tok til og ad vidbuid veeri
ad pad pyrftu ad koma fram tilteknar upplysingar um hverja og eina peirra, s.s. um byggingarar,
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dagsetningu a uppsetningu tenginga i fjarskiptainntaki, taldi PFS fara best & pvi ad lista paer
upp i toflu, sbr. medfylgjandi skal sem er vidauki vid akvordun pessa og orjufanlegur hluti
hennar. Undir medferd malsins hafa malsadilar lagt fram upplysingar sem ferdar hafa verid
inn i tofluna.

2.1. Sjénarmid Milu
(5) Kvortun GR var send til umsagnar Milu med tolvupésti PFS fra 15. mai 2019. Sjonarmid
Milu barust PFS med télvupdsti, dags. 14. juni 2019, asamt fylgigégnum. [ athugasemdum Milu
segir eftirfarandi:
,,Mila bendir & ad pad er i raun med olikindum ad GR skuli leyfa sér ad kvarta yfir
pessum tengingum sem allar syna fram & pvi ad GR hefur med 6l6gmatum heetti
tengst vid 6légmeetar innanhusslagnir. GR er pvi med pessu ad benda a eigin
6logmaeta starfsheetti. A pad vid hvort sem ad lagnir pessar hafi verid lagdar i tid
eldri eda yngri reglna um innanhdssfjarskiptalagnir. Hafi peer verid lagoar i tid eldri
reglna pa var braeedisuda med 6llu 616gmeet og hafi peer verid lagdar i tid yngri reglna
ba hafa peaer ekki uppfyllt reglur nr. 1111/2015 pegar GR tengir sig vid paer. Mila
sem kemur ad l6gnum i pessu astandi hefur eftir megni lagfeert lagnir i 16gmeett
horf.

Eins og fram kemur i medfylgjandi gégnum og athugasemdum pa liggur vandinn
alltaf i pvi GR hefur aldrei farid eftir reglum um innanhdssfjarskiptalagnir og séu
aukapredir til stadar & annad bord pa eru peir ekki adgengilegir par sem peir liggja
i fleekju inni i inntaki GR, eru of stuttir eda of fair Einfaldlega er pvi ekki um ad
reeda naega preaedi fyrir allar ibudir. I pessum tilvikum er Milu naudugur einn kostur
ad fara i inntak GR og reyna ad veida prad par. bad gengur oftast illa par sem badi
vantar naega preaedi fyrir allar ibadir og pvi er ekki um pad ad reeda ad til séu lausir
pbreedir til hverrar ibGdar, pa eru peir einnig of stuttir i mérgum tilvikum og hdskassa
og tengilista vantar. Mila hefur i flestum tilvikum beett Ur pessu og gert lagnirnar
I6gmeetar. Ad mati Milu er ekki haegt ad segja ad um sé ad reda adgengilega
adgangspunkta fyrir Milu ad tengjast i neinu pessara tilvika.

Mila visar kvortunum GR a bug og visar til pess ad GR hefur i 6llum pessum
tilvikum tengst med o6légmeatum heetti vid ologmeetar innanhusslagnir og i
einhverjum tilvikum faert l6gmeetar lagnir i 6logmeett horf. Mila hefur reynt ad beeta
ar eftir pvi sem kostur hefur verid.

2.3. Bodun & fyrirhugadri nidurstéou PFS um meint brot a 4. mgr. 7. gr. reglnanna

(6) Vardandi kvortun GR um ad Mila hafi klippt & tengda preaedi i stad pess ad nota lausa
aukapraedi innanhudssfjarskiptalaga, sbr. 4. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um
innanhussfjarskiptalagnir, eins og akvadinu var breytt med reglum nr. 421/2018, taldi stofnunin
naudsynlegt ad boda fyrirhugada nidurstddu sina um pann patt malsins, sbr. bréf dags. 10.
september 2019. Var pad gert til ad veita adilum taekifzeri til ad kynna sér forsendur PFS og til
ad tryggja, eftir pvi sem kostur veeri, ad nidurstadan byggadi a réttum upplysingum fra adilum
um adsteedur i fjarskiptainntaki. Einnig til ad fyrirbyggja mogulegan misskilning af halfu PFS
vardandi talkun upplysinganna.

(7) Bodun a fyrirhugadri nidurstddu um pennan patt malsins skiptist nidur i nokkra kafla.
Verdur studst vid somu kaflaskiptingu i eftirfarandi umfjéllun.



2.3.1. Almennar forsendur

(8) PFS lagdi pad til grundavallar ad GR hafi lagt tvileidara i peer ibudir sem tengdar voru eftir
eftir gildistoku 4. mgr. 7. gr. breytingarreglna nr. 421/2018 um innanhussfjarskiptalagnir pann
1. jali 2018, nema synt verdi fram & annad med haldbaerum gégnum.

(9) Tiltok PFS ad stofnunin liti ekki svo & ad pad feelist i krofu 3. mgr. 7. gr. reglnanna ad pegar
splaesitengt er i fjolbylishasi pyrfti ad leggja aukaprad i allar ibudir. Krafan etti eingéngu vio
um pé ibad/ibadir sem verid er ad tengja i hvert skipti. bvi geeti verid edlileg skyring a pvi ad
ekki veeri til stadar laus aukapradur fyrir allar ibadir i fjélbylishdsi.

2.3.2. Fravisun & kvortunum vegna ibtda sem voru tengdar af Milu fyrir gildistoku reglna
(10) PFS benti & ad nokkur hluti af peim ibudum sem GR kvartar undan veeru tengdar af Milu
fyrir gildistéku a 4. mgr. 7. gr. breytingarreglna 421/2018 um innanhussfjarskiptalagnir pann
1. jali 2018. Umreett akveedi kvedur & um ad pad sé 6heimilt sé ad aftengja tengdan prad i
fjarskiptainntaki, ef laus aukapradur er til stadar fyrir vidkomandi ibud i fjarskiptainntaki.

(11) PFS bodadi ad stofnunin hygaist fravisa kvortun GR vegna pessara hdseigna. par eru
tilgreindar med raudum lit i t6flu sem fylgir &kvoroun pessari sem vidauki.

2.3.3 Tilfelli um mistdk og skemmd & preedi

(12) 1 einu tilfelli bar Mila fyrir sig mannleg mistok pegar starfsmadur klippti 4 tengdan préad i
stad pess ad nota lausan aukaprad. | 6dru tilfelli kom fram ad lausi aukapradurinn hafi verid
skemmdur og pvi hafi tengdi pradurinn verid notadur. [ pridja tilfellinu neitadi Mila pvi ad hafa
att vio ljosleidaratengingu, sem er an sérstaks inntaksbox fyrir heimtaug GR, med pvi ad klippa
a prad sem tengdur/braedisodinn var beint vid heimtaugina og tengdur vid bunad GR.

(13) PFS taldi ad fram komnar upplysingar um petta atti ad leida til pess ad visa beeri kvértunum
fra vegna pessara huseigna. PFS visadi til pess ad einstaka 6happatilvik eda énnur atvik sem
keemu upp vid tengingar & fjarskiptalognum i og vid fjarskiptainntak geetu ekki ordid
grundvollur ad stjornsyslumali sem rekid er fyrir Post- og fjarskiptastofnun, sbr. umfjéllun i
kafla 4.6. i akvordun nr. 23/2018. bad sama etti vid outskyrd atvik sem PFS pykir ekki porf &
ad rannsaka nanar.

(14) Umreeddar prjéar haseignir eru merktar med appelsinugulum lit i t6flu sem fylgir sem
vidauki vid akvoroun pessa.

2.3.4. Laus aukapradur finnst ekki (spagettiastand)

(15) Visad var til pess ad Mila bari fyrir sig ad pegar lausir aukapreedir eru fleektir saman i
vondul (s.k. spagetti) i botni inntakskassa veeri erfidleikum bundid ad finna vidkomandi
aukapréd.

(16) PFS taldi petta 6hagraedi ekki geta leitt til pess ad klippt veeri & tengdan prad i
fjarskiptainntaki sem veeri i beinni andstéou vid krofu 4. mgr. 7. gr. breytingarreglna nr.
421/2018 um innanhussfjarskiptalagnir. Ad mati PFS veeri haegt ad lysa upp pradinn ur
videigandi ibud og stadsetja hann i knippi med 6drum pradum i fjarskiptainntaki.

(17) pessar huseignir eru tilgreindar med blaum lit i t6flu sem fylgir sem vidauki vid akvéroun
pbessa.



2.3.5. Laus pradur of stuttur
(18) I einhverjum tilvikum var pvi haldid fram af halfu Milu ad lausir aukapraedir séu of stuttir.

(19) PFS taldi pad vera matskennt hvad veeri ,,of stuttur pradur®. Pannig kynni pradur ad vera
of stuttur fyrir pa stadsetningu sem Mila hefdi valid fyrir inntakskassa sinn. Ef pad veeri meira
en 1-2 metrar fra inntaki GR veeri ekki haegt ad fallast & ad pradurinn veeri of stuttur. Jafnvel
begar pradur veeri styttri en 1-2 metrar ad pa yroi ad telja ad Mila hefdi getad, med splasingu,
framlengt slikan prad inn i inntakskassa félagsins. Of stuttur aukaprédur geeti pvi ekki verid
réttleeting fyrir pvi ad klippt & tengdan préad.

(20) Huseignir sem framangreint & vid um eru tilgreindar med blaum lit i t6flu sem fylgir sem
vidauki vid dkvordun pessa.

2.3.6 Vantar lausa aukapraedi og holdur fyrir tengiholka

(21) Tilfelli veeri um huseignir par Mila benti & ad ekki veeru fyrir hendi naegilega margir lausir
aukapreedir, pad vantadi holdur eda tengiholka fyrir allar ibudir i fjolbylishasi, sbr. lysingu sem
avio [...] i Kopavogi, en par segir:

,,Hér eru greinalagnir sem eru liggja uppa a fjorar haedir og er ekki nagur fjoldi af
fiberum lausum til ad sé haegt ad vera med tvileidara upp i allar ibudir pannig ad
petta er einleidarakerfi parna.

P.s. en parna etti ad fera greinalagnir i hiskassa svo ad allt myndi ganga
snurdulaust eins og alltaf hefur verid talad um ad adskilja huslagnir fra inntokum.*

(22) PFS gerdi grein fyrir pvi ad skilningur stofnunarinnar veeri ekki sa ad GR legdi
innanhussfjarskiptalagnir i allar ibadir fjélbylishass pegar verid er ad tengja einstaka ibudir.
Vid slikt teekifeeri veeru stundum lagdar greinilagnir fyrir adrar ibadir fjolbylishass, en ekki
endilega allar. Vid slikar adsteedur veeri ljost ad ekki veaeru til stadar lausir aukapraedir fyrir allar
ibaair fjolbylishiss. Ad mati PFS geeti pad & hinn bdginn ekki verid asteda fyrir pvi ad klippa
a tengda preedi, enda ekki skylda fjarskiptafyrirteekja, sem nota braedisuduadferd, ad leggja
innanhussfjarskiptalagnir i allar ibudir fjélbylishiss, pegar verio veeri ad tengja einstaka ibudir.
Til pess ad heimilt sé ad Kklippa & tengdan prad pyrfti ad skorta aukaprad
innanhussfjarskiptalagnar i pa tilteknu ibud.

(23) PFS lagai aherslu & ad skortur & holdum eda hugsanlegur skortur & hdldum i framtidinni
fyrir tengiholka réttleett ekki ad klippt sé a tengdan prad pegar laus pradur veeri til stadar. Leysa
meetti Ur skorti & hdldum med veegari Urreedum t.d. ad fjolga hélkum i vidkomandi boxi eda pa
leida lausa aukapradinn i annad box par sem nagir hélkar eru til stadar.

(24) Huseignir sem framangreint & vid um eru tilgreindar med blaum lit i t6flu sem fylgir sem
vidauki vid akvordun pessa.

2.3.7. ,, Ologmeetar lagnir feerdar i Iogmeett horf*
(25) ba visadi PFS til athugasemda Milu ad 6légmeetar lagnir hafi verid feerdar i I6gmaett horf.

(26) Ad aliti PFS heimiludu reglur nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir ad heimtaugar
veeru braedisodnar i fjarskiptainntaki, ad uppfylltu skilyrdi um ad lagour veeri aukapradur fyrir
sérhverja ibad i fjélbylishdsi og honum komid fyrir i tengilista. POtt pad kynni ad skorta & ad



til stadar veeri tengilisti ad pa feerdi pad ekki Milu heimild til ad klippa & tengdan prad GR i
andstddu vid 4. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir .

(27) Huseignir sem framangreint & vid um eru tilgreindar med blaum lit i toflu sem fylgir sem
vidauki vid akvoroun pessa.

2.3.8. Laus pradur i sérbyli

(28) PFS visadi til pess ad krafa um ad leggja aukaprad fyrir sérhverja ibad gilti fyrir
fjolbylishas, en ekki fyrir einbylishus. bar sem huseigandi er eigandi og abyrgdarmadur
vardandi frdgang tenginga var talid ad eftirlata etti hdseiganda sérbylis nokkurt svigram um
tegund tengiadferdar.

(29) Hafi hins vegar verid lagour tvileidari i sérbylishis gilti krafa 4. mgr. 7. gr.
breytingarreglna nr. 421/2018 um innanhussfjarskiptalagnir 6h&d pvi hvort ad fasteign veeri
fjolbylishas eda sérbyli, p.e. 6heimilt veeri ad klippa & tengdan prad, ef til stadar veeri laus
aukapradur i inntaki.

(30) Huseignir sem framangreint & vid um eru tilgreindar med blaum lit i t6flu sem fylgir sem
vidauki vid akvoroun pessa.

2.4. Upplysingadflun vegna meintra brota a 5. mgr. 7. gr. reglnanna

(31) PFS taldi ekki naudsynlegt ad boda fyrirhugada nidurstddu vardandi pann pa4 malsins sem
vardadi meint brot & tilkynningarskyldu pegar aftengdur veeri tengdur pradur i fjarskiptainntaki,
sbr. 5. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og akveedinu var
breytt med reglum nr. 421/201. Taldi PFS nagjanlegt ad afla upplysinga um pad fra Milu um
hvort félagid etti rekjanlegar upplysingar til stadfestingar & pvi ad tilkynningarskyldu hafi verid
sinnt, sbr. télvupdst PFS dags. 2. oktober 2019.

2.5. Andmeli GR

(32) Athugasemdir GR vid bodada nidurstddu PFS barust stofnuninni med tdlvupdsti dags. 24.
september 2018. Félagid gerdi engar athugasemdir vid fyrirhugada nidurstodu PFS vegna
meintra brota Milu & 4. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015, eins og akveedinu var breytt med
reglum nr. 421/2018. A hinn boginn gerdi félagid athugsemd vardandi meint brot Milu gegn 5.
mgr. 7. gr. reglnanna vardandi tiltekna huseign, sbr. eftirfarandi:

,.[...] 1bd 0202, par sem Mila sinnti bersynilega ekki tilkynningarskyldu sinni pegar
han aftengdi 16gn sem tengd var almennu fjarskiptaneti GR. Hafi Mila skipt Gt
ljosleidarastreng hefdi verid réttast ad gera rad fyrir tvofoldum forda, hefdi GR
fengid tilkynningu um ad aftengja atti prad sem tengdur var inntaki GR hefdi verid
mdoguleiki ad bregdast vid og auka pannig forda i greinildgnum i stad pess ad draga
adeins 12 leidara eins og kemur fram i svari Milu ad gert hafi verid.*

2.6. Andmeeli og upplysingar fra Milu

2.6.1. Meint brot gegn 4. mgr. 7. gr. reglnanna

(33) Hvad vardar fyrirhugada nidurstddu PFS vardandi meint brot Milu & 4. mgr. 7. gr. reglna
nr. 1111/2015, eins dkvaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018, sbr. bréf PFS 10. september
2019, hafdi Milu eftirfarandi vid pad ad athuga. | svarbréfi Milu, dags. 30. september 2019,
seqir:



,,Mila telur ekki asteedu til ad gera athugasemd vid kafla 2 og 3 i fyrirhugadri
akvoroun.

Mila gerir hins vegar sérstaklega athugasemdir vid kafla 1 og 4 par sem fram koma
skyringar PFS a akvedi 4. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015, sbr. 2. gr.
breytingareglna nr. 421/2018.

Mila andmeelir pvi ad skyra beri ordalag pessa &dkveedis & pann veg ad pad eigi
eingbngu vido um ad tveir eda fleiri praedir skuli liggja til einstakrar ibudar, p.e. pa
ibud sem verid er ad tengja i hvert skipti. Bendir Mila & ad ordalag 4. mgr. 7. gr.
reglna nr. 1111/2015 &dur en breytingareglur 421/2018 toku gildi var skyrlega
ordad med peim hetti ad (dherslubreyting Milu): ,,Med sampykki hiseiganda er
heimilt ad vikja fra 3. mgr. 7. gr. med pvi ad splesitengja strengenda heimtaugar
vid innanhusslégn i inntaki ef tveir eda fleiri praedir innanhudsslagnar liggja fra
inntaki inn i hverja ibud*. Samkvaemt ordanna hljodan ber pvi ad leggja aukaprad
inn i hverja ibad i fjolbylishdsinu. Mila telur ad st breyting sem vard & reglunum
med reglum nr. 421/2018 leidi ekKi til pess ad skyra beri akvaedid med 6drum haetti
enda segir par med sambarilegum skyrum hatti (aherslubreyting Milu): ,, //leggja
skal a.m.k. einn aukaprad innanhussfjarskiptalagnar fra inntaki til hverrar ibtudar
eda einingar og skal lausum aukaprddum innanhusslagnar komid fyrir i
tengilista vid fjarskiptainntak.© Mila telur pvi l6gskyringu pa sem PFS leggur til
grundvallar ekki standast enda skuli skyra dkveaedid samkvemt almennum reglum
um légskyringar til samraemis vid ordanna hljodan. ba er pad jafnframt i samraemi
vid markmid reglnanna sem er ad tryggja vernd fjarskipta med pvi ad studla ad
vondudum fragangi, sbr. 2. gr. reglna nr. 1111/2015. Stenst l6gskyring PFS pvi
hvorki med tilliti til ordanna hljodan eda markmids og samhengis reglnanna

Mila itrekar ad i 6llum peim tilvikum sem kvartad er yfir af halfu GR og fjallad er
um i 4. kafla bodadrar akvoérdunar PFS var frdgangur innanhusslagna 6vandadur,
ekki voru fyrir hendi nagilega margir lausir aukapreedir og pé er svonefndur
»spaghetti frdgangur ekki 1 samremi vi0 markmid reglna um
innanhussfjarskiptalagnir um vandadan fragang og telur Mila ad slikt geti ekKki verid
matsatridi. Mila itrekar ad i hvert sinn sem reynt er ad nd i prad i svonefnt
»Spaghetti® astand pa er mikil haetta & ad adrir praedir skemmist auk pess sem su
heetta eykst eftir pvi sem oftar er att vid slikt ,,spaghetti*. Fellst Mila ekki & ad pad
eitt ad unnt sé ad lysa upp pradinn dragi Ur peirri aheettu.

Mila bendir & ad i peim tilvikum sem GR kvartar yfir p4 er Mila ad koma fragangi
innanhusslagna i vandad horf til framtidar og er markmidid ad koma i veg fyrir
truflanir og skemmdir & innanhasslégnum og pvi ad pad purfi ad koma til pess ad
klippt verdi & preedi pegar notandi kys aftur ad skipta um fjarskiptafyrirteeki. Mila
telur pvi ad PFS geti ekki komist ad peirri nidurstéou ad Mila hafi med pvi ad
feera innanhuasslagnir i vandad framtidarhorf og pannig unnid ad pvi ad koma i veg
fyrir frekari heettu & skemmdum og pvi ad draga purfi nyja innanhusslogn, med
Ollum  peim  kostnadi, brotid reglur um innanhdssfjarskiptalagnir.
Ohjakvamilegt er ad innanhtsslognin onytist fyrr eda sidar pegar ekki er
unnid ad pvi ad feera innanhudsslognina i vandad framtidarhorf.

Ad mati Milu er framangreint ekki i samremi vid markmid reglna um
innanhussfjarskiptalagnir.



Af framansdgdu er ljost ad Mila hefur ekki brotid gegn édkvedum reglna um
innanhussfjarskiptalagnir par sem ad Mila hefur med adgerdum sinum eingéngu
verid & eigin kostnad ad feera fragang innanhusslagna i vandad framtidarhorf eins
og nugildandi reglur mela fyrir um og til pess ad koma i veg fyrir frekari haettu a
skemmdum og truflunum eins og reglur meela fyrir um.

Mila litur svo & ad fyrirteekid hafi synt fram & eins og a stdd i peim tilvikum sem
kvartad er yfir ad ekki hafi verido unnt ad komast hja pvi ad klippa & virkan prad.

pa itrekar Mila ad eftir reglubreytingu nr. 421/2018 pa ber &tid ad setja aukapreaedi
a tengilista.

pa vill Mila benda & fyrirteekid hefur fra upphafi lagt sig i lima vid ad fara eftir
gildandi reglum um innanhuassfjarskiptalagnir og i haga sér samraemi Vid
meginmarkmid reglnanna sem er ad studla ad éruggum og véndudum fragangi og
jafnraedi fjarskiptafyrirtekja.

2.6.2. Meint brot gegn 5. mgr. 7. gr. reglhanna

(34) bad var mat PFS ad ekki veri asteda til ad boda fyrirhugada nidurstddu vardandi kvortun
GR um meint brot Milu gegn 5. mgr. 7. gr., eins akvaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018,
med pvi ad hafa ekki tilkynnt GR um ad tengdur prédur félagsins i fjarskiptainntaki hafi verid
aftengdur innan tiu daga fra pvi pad var gert. Taldi PFS ad nidurstada um pann hluta malsins
myndi fyrst og fremst radast af pvi hvort Mila legdi fram rekjanlegar upplysingar um ad hafa
sinnt tilkynningarskyldunni. bpvi dskadi PFS upplysinga um pad fra Milu, sbr. télvupdst dags.
2. oktdber 2019.

(35) Upplysingabedni PFS var svarad med télvuposti Milu, dags. 9. oktober 2019. 1 postinum
kemur fram ad engar tilkynningar hafi verid sendar GR vardandi aftengingu tengdra prada i
beim hdseignum sem mal petta vardar. Telur Mila sér pad ekki heimilt & grundvelli eftirfarandi
sjonarmida:

,,Engar tilkynningar af pvi tagi sem spurt er um hafa verid sendar fra Milu til GR.
Mila bendir & ad fyrirteekinu eru settar strangar skordur i 26. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003 vardandi medferd trunadarupplysinga. Upplysingar er varda feerslu
vidskiptavina milli fjarskiptafyrirteekja eru tranadarupplysingar. Fyrirtekid ber
tranadarskyldur gagnvart vidskiptavinum sinum, baedi & grundvelli laga og
samninga, og tilkynning sem felur i raun i sér upplysingar um ad vidskiptavinur
hafi verid feerdur fra einu fjarskiptafyrirteeki til annars leidir til pess ad slikar
upplysingar veeru bornar & milli i andstoou fyrrnefnt  akveedi
fjarskiptalaga. Akveadi reglna PFS nr. 1111/2015, sbr. reglubreyting
421/2018 um tilkynningaskyldu stangast pvi & vid &kveedi fjarskiptalaga um
tranadarskyldu fjarskiptafyrirteekja og parfnast pad vart frekar skyringa ad 16g eru
&ari stjornvaldsreglum.*

1.
Forsendur og nidurstada



4.1. Um lagaumhverfi

(36) Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Pdst- og fjarskiptastofnun falid
ad hafa umsjon med fjarskiptum i 16gsogu islenska rikisins og hafa eftirlit med framkvemd
laganna. ba hafa verid sett sérstok 16g um starfsemi og valdheimildir stofnunarinnar, sbr. 16g
nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, en par eru jafnframt tilgreind pau verkefni sem
stofnuninni ber ad vinna ad. I 3. gr. laganna er pannig kvedid & um ad Pdst- og fjarskiptastofnun
skuli studla ad samkeppni a svidi pdst- og fjarskiptapjonustu og koma i veg fyrir éréttmeeta
vidskiptahaetti med pvi m.a. ad vinna gegn réskun eda takmdérkun samkeppni & mérkudum
fjarskipta- og postpjonustu, sbr. a.-1id 2. télulidar dkveedisins. Enn fremur med pvi ad taka pétt
i proun markadar fyrir fjarskipta- og péstpjonustu og upplysingatekni med pvi m.a. ad vinna
gegn hindrunum i vegi frambods & fjarskiptanetum, adstédu og pjonustu sem peim tengist og
flarskipta- og postpjonustu og studla ad pvi ad geett sé jafnraedis vid medhdndlun
fjarskiptafyrirtekja og postrekenda sem bda vid sému adstaedur, sbr. a. og c.-lidi 3. tolulidar
akvaaisins.

(37) Ad aliti PFS hafa pau markmid fjarskiptalaga sem birtast i tilgreiningu & verkefnum, p.e.
um ad vinna gegn roskun & samkeppni, koma i veg fyrir hindranir ad adgangi ad adstddu og
geta skuli jafnraedis fjarskiptafyrirteekja, pydingu vid tdlkun og framkvemd 60. gr.
fjarskiptalaga sem er er svohljodandi:

., Fjarskiptalagnir 1 husncedi askrifenda, p.m.t. huskassar, eru a abyrgd huseigenda.
Stadsetning huskassa og allar lagnir i byggingu skulu vera i samraemi vid
teikningar af byggingunni sem byggingareftirlit hefur sampykkt. [ fjdleignarhtsum
skulu haskassar vera innsigladir eda laestir og pannig gengid fra lIégnum ad
oviokomandi eigi ekki greida leid ad einstokum fjarskiptalinum. Pegar
fjarskiptafyrirtaeki berst umsdkn um pjonustu fra askrifanda skal fjarskiptafyrirteeki
eiga rétt & adgangi ad hdskassa i viokomandi byggingu til ad tengja sig inn & hann
og ad légnum vidkomandi askrifanda. Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um
fragang haskassa og lagna i peim tilgangi ad tryggja vernd fjarskipta og skilgreina
adgangsheimild fjarskiptafyrirtcekja.

(38) Meginefni akvaedisins er ad mala fyrir um abyrgdarskil & milli netrekanda annars vegar
og huseigenda hins vegar, en innanhusslagnir fr4 nettengingu i huskassa eru & &byrgd
hiseigenda. Einnig er fjallad um 6ryggi haskassa og um rétt fjarskiptafyrirtaekja til adgangs ad
beim, en gert er rad fyrir ad Pdst- og fjarskiptastofnun setji reglur m.a. i peim tilgangi ad
skilgreina nanar adgangsheimild fjarskiptafyrirtekja.

(39) Pést- og fjarskiptastofnun hefur gefid ut peer reglur sem 60. gr. fjarskiptalaga gerir rad
fyrir, p.e. gildandi reglur nr. 1111/2015 um innanhdssfjarskiptalagnir, en markmid peirra
samkvemt 2. gr. er eftirfarandi:

., Markmid med reglunum er ad tryggja vernd fjarskipta med pvi ad studla ad
vondudum fragangi innanhusslagna sem koma & i veg fyrir misnotkun &
fjarskiptapjonustu og ad tryggja jafnraedi fjarskiptafyrirteekja ad pvi er vardar
adgang ad innanhusslognum.

(40) Pa er fjallad um fragang fjarskiptalagna i 6. gr. reglnanna, en i 1. mgr. hennar segir ad
fragangur innanhusslagna skuli vera i samraemi vid vidurkennda stadla s.s. IST 151, auk pess
sem sérstaklega er fjallad um fragang huskassa i 7. gr. reglnanna. Ekki pykir vera tilefni til ad



rekja efni pessara dkvaeda heildsteett, heldur vikja eingéngu ad peim malsgreinum 7. gr. sem a
reynir i mali pessu, p.e. 3.-5 mgr. akvadisins, eins og pvi var breytt med reglum nr. 421/2018:

.| fjarskiptainntaki skal avallt setja upp tengilista til ad tengja strengenda
heimtaugar vid innanhussfjarskiptalégn. Heimilt er ad splasitengja heimtaug vid
innanhussfjarskiptalogn i fjarskiptainntaki. Sé splasitengt i fjolbylishdsi eda
einingaskiptu  atvinnuhisnadi  skal leggja a.m.k. einn  aukaprad
innanhussfjarskiptalagnar fra inntaki til hverrar ibGdar eda einingar og skal
lausum aukapradum innanhussfjarskiptalagnar komid fyrir i tengilista vid
flarskiptainntak.

Sé laus pradur innanhusslagnar til viokomandi notanda fyrir hendi i
fjarskiptainntaki skal fjarskiptafyrirteeki tengja heimtaug vid hann i stad pess ad
aftengja tengingu annars fjarskiptafyrirteekis sem fyrir er. Oheimilt er ad
splaesitengja alla praedi hverrar ibGdar vid heimtaug.

Sé enginn laus pradur i innanhusslogn par sem splasitenging hefur verid notud er
hiseiganda heimilt ad lata aftengja innanhdsslégn sina fra inntaki pess
fjarskiptafyrirtekis sem fyrir er. Fjarskiptafyrirteeki sem aftengir skal tilkynna, med
rekjanlegum heetti, pvi fjarskiptafyrirteeki sem fyrir var um aftenginguna eigi sidar
en innan 10 virkra daga eftir ad han var framkveemd.

4.2. Breytingar a reglum um innanhussfjarskiptalagnir, sbr. reglur nr. 421/2018

(41) 1 jantar 2018 efndi PFS til opins samréads vid hagsmunaadila um tilteknar breytingar sem
stofnunin hugdist gera & reglum nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir.* Voru haldnar
tveer umferdir samrads, annars vegar um upphaflegar tillogur PFS til breytinga og hins vegar
um peer breytingar sem gerdar voru a tillogunum ad fengnum athugasemdum fra
hagsmunaadilum i fyrri umferd samradsins. Eins og fram kemur i tilkynningu um samradid
taldi PFS vera tilefni til pess ad gera reglurnar skyrari um akvedna peetti og feera ordalag peirra
til samraemis vid pa réttarskyrandi talkun sem félst i akvérdunum sem stofnunin hafdi pa nylega
tekid, p.e. &kvardanir nr. 25/2017 og 26/2017.

(42) Med framangreindum reglubreytingum vildi PFS jafnframt nota teekifeerid til ad bregdast
vid  tiltekinni  hattsemi  fjarskiptafyrirteekja  vid  tengingu  heimtauga  vid
innanhussfjarskiptalagnir i inntaki, sem baedi Mila og GR hofou kvartad undan, p.e. ad klippt
veeri a tengdan prad samkeppnisadilans, pratt fyrir ad laus aukapradur innanhussfjarskiptalagnar
veeri til stadar i fjarskiptainntakinu. Ad aliti PFS var um ad reeda samkeppnishamlandi radstofun
sem feli pad i sér ad pad yrdi dyrara og erfidara um vik fyrir fjarskiptafyrirteki ad fa fyrrum
vidskiptavini aftur i vidskipti. Til pess pyrfti ad fara til vidkomandi vidskiptavinar til ad setja
upp og tengja bunadinn a ny. PFS taldi somuleidis slikt fela i sér tviverknad og 6parfa séun a
veromatum, pegar adstedur veeru med peim hetti ad fjarskiptafyrirteeki geeti notad lausan
aukaprad i fjarskiptainntaki. Var pvi kvedid a um fortakslaust bann vid pvi ad aftengja tengdan
prad fjarskiptafyrirtaekis, vid uppsetningu annarrar tengingar, ef til stadar veeri laus aukapradur
innanhussfjarskiptalagnar, sbr. 4. mgr. 7. gr. reglnanna.

(43) Nu liggur pad fyrir ad pegar eingdngu er fyrir hendi einn pradur innanhdssfjarskiptalagnar
i fjarskiptainntaki ad pa getur purft ad aftengja (klippa &) tengdan prad i fjarskiptainntaki, sbr.

15j4 tilkynningu & vef PFS: https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2018/01/16/PFS-kallar-eftir-samradi-um-
endurskodun-a-reglum-um-innanhussfjarskiptalagnir/



https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2018/01/16/PFS-kallar-eftir-samradi-um-endurskodun-a-reglum-um-innanhussfjarskiptalagnir/
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https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2018/01/16/PFS-kallar-eftir-samradi-um-endurskodun-a-reglum-um-innanhussfjarskiptalagnir/
https://www.pfs.is/um-pfs/frettir/frett/2018/01/16/PFS-kallar-eftir-samradi-um-endurskodun-a-reglum-um-innanhussfjarskiptalagnir/

sjonarmid pvi tengdu sem itarlega var fjallad um i &kvéroun PFS nr. 25/2017. PFS hofou borist
umkvartanir fra fjarskiptafyrirteekjum um ad pau hefdu ekki vitneskju um pad, vid slikar
adstaedur, ad buid veeri ad aftengja virka tengingu i fjarskiptainntaki. Ad sdgn peirra vaeri betra
ad slikar upplysingar leegju fyrir pannig ad haegt veeri ad forda 6hagraedi sem fylgir pvi ad vita
ekki um orsakir sambandsleysis. bvi taldi PFS rétt, i tilefni af reglubreytingunum, ad kveda a
um skyldu fjarskiptafyrirteekis sem aftengir med légmatum hetti tengdan prad i
fjarskiptainntaki ad tilkynna um pa adgerd til pess fjarskiptafyrirteekis sem missir tenginguna
eigi sidar en tiu virkum ddgum fra pvi tengingin var rofin, sbr. 5. mgr. 7. gr. reglnanna.

4.3. Fravisun kvortunar ad hluta

(44) Malsadilar gerdu ekki athugasemd vid pa fyriraetlun PFS ad fravisa kvortuninni ad hluta
vardandi tilteknar hiseignir vegna meints brots Milu & 4. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um
innanhussfjarskiptalagnir, eins og akvaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018. Annars vegar
er um ad reda peer haseignir sem Mila hafdi tengt fyrir gildistoku reglubreytinganna nr.
421/2018 pann 1. juli 2018 og hins vegar tilteknar huseignir, par sem um er ad raeda einstaka
Ohappatilvik, tilfallandi skemmd & innanhussfjarskiptalogn eda outskyrt atvik i fjarskiptainntaki
sem PFS telur ekki porf & ad rannsaka frekar.

(45) 1 ljosi framangreindrar afstodu malsadila pykir ekki vera tilefni til ad fjalla frekar um
pennan patt malsins. Kvortun GR er fravisad sem vardar eftirfarandi haseignir: [] Képavogi,
[...], Reykjavik, [...], Hafnarfirdi, 01-01, [...], Reykjavik, [...], Reykjavik, [...], Képavouqi, [...],
Reykjavik, [...], Hafnarfirdi, [...], Reykjavik, [...], Képavogi, [...], Reykjavik, [...], Reykjavik,
[...], Reykjavik, [...] Akranesi og [...] Akranesi.

4.4, Urlausn um efnisleg atridi

4.4.1. Lagning aukaprddar innanhdssfjarskiptalagnar

(46) Mila motmalir peirri lagatulkun PFS ad krafa um ad leggja aukaprad
innanhudssfjarskiptalagna i hverja ibud pegar heimtaug er bredisodin  vid
innanhussfjarskiptalogn i fjarskiptainntaki fjolbylishiss eigi eingdng vid um péa ibud sem verid
er ad tengja i pess skiptid. Til studnings pessu sjénarmid visar Mila til tdlkunar & akvaeedum
laga og reglna samkvaemt almennri 16gskyringu, p.e. samkvaemt ordanna hljédan. pad standi
i 3.mgr. 7 .gr. ad pad skuli leggja aukaprédd i hverja ibad, an tilgreiningar & pvi ad um sé
ad pa tilteknu ibud sem verid er ad tengja i framkvaemdinni.

(47) PFS er 6sammala Milu um ad pad megi skilja 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015, eins
0g akvaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018, & pann hatt ad pad skuli leggja
aukaprad innanhussfjarskiptalagnar i allar ibudir fjolbylishass pegar verid er ad tengja
ibid med breedisuduadferd. Til pess ad svo atti ad vera hefdi ordalagid purft ad
endurspegla pann skilning, t.d. med ordunum ,,skal leggja i allar ibadir fjélbylishuss* i stad
ordanna ,,fra inntaki hverrar ibudar“. Sé einhver 6skyrleiki um merkingu ordanna hverfur si
ovissa pegar tilgangur dkvaedisins er skodadur i samhengi vid adrar malsgreinar pess.

(48) Tilgangur &kveaedisins er ad tryggja adgengi annarra fjarskiptafyrirteekja ad
pradum innanhussfjarskiptalagna i peim ibudum sem verid er ad tengja med braedisudu, en
ekki 6llum ibudum, p.m.t. peim sem verda tengdar i gegnum tengilista samkvaemt adferd
Milu. Akvadid er skyrt um pad ad pessi krafa eigi einungis vid pegar ibid er tengd med
braedisudu, p.e. krafan a ekki vid pegar tengt er med tengilista. Pvi getur akveedio med engu
moti att vid allar adrar ibudir sem GR er ekki ad tengja og verda mogulega sidar tengdar af
Milu med tengilistalausn, sem ekki kallar & lagningu & aukapreaedi innanhussfjarskiptalagnar.
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(49) Akvedid gerir sem sagt rad fyrir ad tekifaerid sé notad pegar 4 annad bord er verid ad
draga prad i ib(d ad pa séu i leidinni dregnir tveir eda fleiri praedir innanhussfjarskiptalagnar i
pa ibud fyrir tiltélulega litid sem ekkert dmak. Ad mati PFS er pad fraleitur skilningur ad verid
sé ad leggja péa athafnaskyldu a haseigendur i fjolbylishusi, pegar verid er ad tengja staka ibud
med braedisuduadferd, ad pa skuli lagdur tvileidari innanhussfjarskiptalagnar i allar adrar ibudir
hussins. Akvérdun hiseiganda um ad ganga til vidskipta vid GR, sem notar braedisuduadferd
vid tengingu, getur ekki framkallad skyldu gagnvart peim hiseiganda, eda 63rum hiseigendum
i sameign, ad leggja tvileidara innanhussfjarskiptalagnar i allar ibudir fjélbylishdss.

(50) Reglur PFS midast vid ad pegar huseigandi tekur akvérdun um eiga vidskipti vid GR purfi
hann ad gera dkvedna radstéfun sem vinnur gegn skertu adgengi annarra fjarskiptafyrirtekja ad
peim praedi sem er braedisodin. Sé til stadar einhver vafi um merkingu orda i I6gum og reglum
er einnig haegt ad leysa Ur pvi med adferdum logfreedinnar um rétthaed réttarheimilda. bannig
parf tiltekinn skilningur & regluakvaedi ad fa rimast innan pess lagadkveedis sem liggur pvi til
grundvallar. Pad er augljost ad 60. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 heimilar PFS ekki ad leggja
skyldu & huiseiganda, einstakan eda sameiginlega i fjolbylishasi, ad fjarfesta i
innanhussfjarskiptaldgnum umfram eigin &kvordun hiseiganda um slikt. begar & hinn boginn
akvordun huseiganda liggur fyrir um lagningu innanhdssfjarskiptalagnar getur PFS meelt fyrir
edli og/eda tegund lagnarinnar, p.e. ad pad skuli vera tvileidari i stad einleidara. Helgast pad af
tilgangi 60. gr. fjarskiptalaga ad tryggja skuli adgengi fjarskiptafyrirteekja ad adgangspunkti
innanhussfjarskiptalagnar.

(51) Samkvaemt framangreindu getur PFS ekki fallist & skilning Milu & 3. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015, eins og akvadinu var breytt med reglum nr. 421/2018. Hann er ekki samraemi vid
ordalag og tilgang akvadisins, auk pess sem ad tulkun Milu & sér ekki stod i 60. gr.
fjarskiptalaga. Af pvi leidir m.a. ad pad skapar engan rétt fyrir Milu ad aftengja tengdan prad
GR vid innanhussfjarskiptalagnar, p6é svo ad ekki seu fyrir hendi nogu margir lausir praedir
innanhussfjarskiptalagna fyrir allar ibudir fjolbylishuss.

4.4.2. Logmeett horf tenginga

(52) 1 svarbréfi Milu, dags. 30. september 2019, segir ad Mila leitist vid ad koma fragangi
innanhasslagna i vandad horf til framtidar. Markmidid sé ad koma i veg fyrir truflanir og
skemmdir & innanhdsslognum og ad ekki purfi ad koma til pess ad klippt sé & praedi pegar
notandi kys aftur ad skipta um fjarskiptafyrirtaeki. I téflu um peer hiseignir sem mal petta tekur
til, sbr. vidauka vid akvordunina, er vida ad finna athugasemd félagsins ,,Mila ferir 6l6gmeetar
lagnir i 16gmeett horf.*

(53) PFS telur framangreinda afstédu Milu vera virdingarverda og til eftirbreytni. Framkvemd
sem lytur ad pvi ad koma tengingum fyrir i tengilista, p.m.t. lausum aukapreedi
innanhussfjarskiptalagnar i fjélbylishdsi pegar notud er braedisuduadferd, getur & hinn boginn
ekki réttleett ad tengdur pradur vid heimtaug GR sé tekinn i sundur. Hafa verour pad hugfast ad
braedisuduadferd er 16gmeet tengiadferd og vidurkenndur fragangur, ad tilteknum skilyréum
uppfylltum. bad er a abyrgd huseigenda ad umraedd skilyrdi seu uppfyllt, p.e. ad til stadar sé
laus aukapradur innanhussfjarskiptalagnar i tengilista. | pvi sambandi er visad til akvérdunar
PFS nr. 16/2018. Sé pessi krafa ekki uppfyllt heimilar pad ekki Milu ad taka tengdan prad GR
ar sambandi. PFS hefur gripid til radstafana sem eiga koma i veg fyrir ad virkar tengingar séu
teknar i notkun i fjarskiptainntaki sem ekki uppfyllir krofur samkvemt 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, sbr. akvordun nr. 15/2019 og nu sidast 20/2019.
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4.4.3. Vandkvadi vid ad stadsetja og/eda nota aukaprad innanhussfjarskiptalagnar

(54) I athugasemdum Milu komu fram tilteknar skyringar & pvi hvers vegna ekki hefdi verid
heaegt ad nota lausan aukaprad innanhussfjarskiptalagnar. Annars vegar sé erfidleikum bundid
ad finna lausa aukapradinn pegar hann er einn af mérgum prddum i knippi. Leit ad réttum
praedi geti valdid skemmdum a 6drum pradum i knippi. Hins vegar hafi verid um ad reda
tilfelli par sem aukapradurinn var of stuttur eda ekki hagt ad nota hann af 68rum éasteedum. |
reynd litur Mila svo a ad fyrirteekid hafi synt fram &, eins og a stdd i peim tilvikum sem
kvartad er yfir, ad ekki hafi verid unnt ad komast hja pvi ad klippa & tengdan préad.

(55) Vardandi pa roksemd ad pad sé erfidleikum bundid ad finna lausan aukaprdd

innanhuslagnar pa telur PFS hana ekki standast par sem unnt er ad lysa eftir lausum pradum og
pannig finna hinn endann &n vandkvada. Pess vegna a ekki ad purfa ad fara i Omarkvissa leit
ad réttum enda lagnarinnar innan um marga enda i knippi. Vardandi fragang knippa péa er PFS
kunnugt um ad GR hefur almennt vidhaft pad verklag i inntékum sinum eda greiniboxum ad
rulla upp aukapradum ymist sér pannig ad peir eru adgreindir og audveldlega adgengilegir eda
pé rallad peim upp med 6drum lausum pradum og komid peim fyrir utan vid pa praedi sem eru
i notkun og pannig gert pa adgengilega med sama heatti og adra lausa praedi. Rétt er p6 ad geta
bess ad med breytingu & reglum um innanhussfjarskiptalagnir, sbr. reglur nr. 421/2018, gildir
su regla nt almennt ad haseigandi skuli sja til pess ad laus aukapradur innanhussfjarskiptalagnar
sé adgengilegur i tengilista.

(56) PFS getur fallist & pad ad pad er alltaf a&kvedin &hatta & skemmdum pegar unnid er med
lj6sleidarapraedi en hun er ekkert meiri pegar unnid er med aukapraedi innanhusfjarskiptalagnar
ef varlega og rétt er ad farid. Su aheetta getur po ekki ordid til pess ad réttleeta aftengingu &
tengdum praedi og valda pannig rofi a tengingu og mogulega skemmd & peim pradi.

(57) Vardandi pa roksemd ad aukapradurinn hafi verid of stuttur pa kemur ekki fram hversu
stuttur aukaprédurinn var i peim tilfellum. PFS bendir & ad pradur parf ad vera verulega stuttur
(innan vid 5 cm) svo hann verdi ekki framlengdur. Rétt verklag komi til pess ad aukapradur sé
svo stuttur er ad tilkynna pad til GR og gefa GR teekiferi til ad baeta ur innan hefilegs og
sanngjarns frests, adur en gripid er til pess ad klippa & tengdan prad.

4.4.4. Tilkynningar um aftengingu tengds prads innanhussfjarskiptalagnar

(58) I athugasemdum Milu kemur fram ad félagid hafi ekki sent GR neinar tilkynningar
vardandi aftengingu tengdra prada i peim huseignum sem mal petta vardar. Telur Mila ad um
sé ad raeda tranadarupplysingar sem félaginu sé 6heimilt ad midla til GR. Visar félagid i pvi
sambandi til 26. gr. fjarskiptalaga.

(59) pad ma fallast & pad ad vidskipti einstaklinga og, eftir atvikum légadila, vid
fjarskiptafyrirteeki séu upplysingar sem almennt eiga nj6ta trinadar. A hinn boginn getur
midlun slikra upplysinga & milli fjarskiptafyrirteekja verid naudsynleg til pess ad
fjarskiptapjonusta vid vidkomandi adila sé moguleg eda til ad annar adili geti geett réttmaetra og
I6gvarinna hagsmuna sinna. Um hid fyrra ma nefna upplysingar um samtengiumferd notenda
(upplysingar um fjarskiptanotkun) sem berast & milli fjarskiptafyrirtekja. Tilvitnad akveedi 26.
gr. fjarskiptalaga gerir einmitt rad fyrir pvi ad upplysingar um fjarskiptanotkun vidskiptavina
berist @ milli fjarskiptafyrirteekja. Tilgangur akvedisins er ad leggja pa skyldu a méttakanda
upplysinganna ad medhdndla paer med trdnadi. Sérstaklega er tiltekid ad ekki megi midla peim
milli deilda i fjarskiptafyrirteeki, s.s. fra heildsolu til markssvids i sméasolu. Akvadid a
sérstaklega vid samtengiupplysingar og a pvi hvorki vid um peer upplysingar sem hér um raedir
né um midlun peirra.
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(60) beaer upplysingar sem hér um radir, p.e. um aftengingu tengds pradar i fjarskiptainntaki,
eru einnig upplysingar um pjénustuflutning notanda. Almennt njéta slikar upplysingar ekKi
tranadar milli frafarandi og méttakandi fjarskiptafyrirteekja, t.d. a tal- og farnetsmarkadi, en vid
bjonustuflutning tilkynnir méttakandi fjarskiptafyrirteeki um flutning notanda til hins frafarandi
fjarskiptafyrirteekis sem parf ad gera radstofun til ad flutningur geti att sér stad.

(61) Slik raostofun af hendi frafarandi fjarskiptafyrirtaekis er ekki naudsynleg i pvi tilviki sem
hér um reedir, p.e. viskomandi notandi er einfaldlega aftengdur af kerfi GR. A hinn boginn
verdur ad telja a® GR hafi réttmetra og loégvarinna hagsmuna sem varda hid almenna
fjarskiptanet fyrirteekisins. I fjarskiptainntaki er ad finna tengipunkt heimtaugar (almenna
fjarskiptanetid) vid innanhussfjarskiptalogn. Sé slik tenging rofin vardar pad hvort tveggja
innanhussfjarskiptalognina og heimtaugina sem er hluti af hinu almenna fjarskiptaneti. Ad aliti
PFS & fjarskiptafyrirteeki rétt & ad fa upplysingar sem vardar virkni heimtauga i hinu almenna
fjarskiptaneti. bvi telur PFS ad rof tengingar i fjarskiptainntaki, pegar pess er porf, sé
tilkynningarskylt til pess fjarskiptafyrirtekis sem fyrir rofinu verdur.

(62) Samkvaemt framangreindu braut Mila gegn tilkynningarskyldu 5. mgr. 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og akvaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018,
hvad vardar kvortun um peer huseignir sem ekki er visad frd i mali pessu, sbr. 3. tolulid i
akvorounarordum.

(63) 1 einu tilviki, sem vardar hluta kvortunar sem er visad fra, p.e. aftenging pradar ad [...] i
Reykjavik telur PFS ad Mila hafi borid ad tilkynna GR um. I pvi tilviki var um rada skemmd
a lausum aukapreedi innanhdssfjarskiptalagnar sem kom i veg fyrir ad haegt veeri ad nota hann.
pvi var klippt & tengda prddinn. PFS telur ad einstok tilvik vid framkvemd tenginga i
fjarskiptainntaki geti ekki verid grundvollur stjornsyslumals hja stofnuninni og pvi er kvortun
um petta tilvik visad fra. PFS telur & hinn boginn ad Milu hefdi borid ad tilkynna GR um hin
skemmda aukaprad og ad tengdi pradurinn hafi verid rofin sékum pess.

4.4.5. Samandregin efnisleg nidurstada

(64) Hluta af kvortun GR er visad frd vardandi tilteknar haseignir sem tilgreindar eru i
kvortuninni. Annars vegar er um ad raeda peaer huseignir sem Mila hafdi tengt fyrir gildistoku
reglubreytinganna nr. 421/2018 pann 1. jali 2018 og hins vegar tilteknar hiseignir, par sem um
er ad reda einstaka Ghappatilvik, tilfallandi skemmd & innanhdssfjarskiptalogn eda oatskyrt
atvik i fjarskiptainntaki sem PFS telur ekki porf & ad rannsaka frekar.

(65) A0 aliti PFS verdur 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins
0g akvedinu var breytt med reglum nr. 421/2018, ekki tulkud & pann veg ad skylt sé ad leggja
aukaprad innanhussfjarskiptalagnar i allar ibadir fjélbylishuss pegar verid er ad tengja einstaka
ibadir pess med braedisuduadferd. Skortur & pvi ad fyrir hendi séu lausir aukapradir
innanhussfjarskiptalagnar fyrir allar ibadir i peim hdseignum sem kvortun GR tekur til getur
bvi ekki skapad rétt fyrir Milu um ad aftengja tengdan prad GR i fjarskiptainntaki.

(66) PFS bendir & ad braedisuda heimtauga vid innanhussfjarskiptalagnir er ldgmet og
vidurkennd tengiadferd, ad vissum skilyrdum uppfylltum. Hvad vardar fjolbylishds er gerd
krafa um ad laus aukapradur sé lagdur i pa ibad sem verid er ad tengja og hann gerdur
adgengilegur i tengilista. Pad er & abyrgd hiuseiganda ad pessi krafa sé uppfyllt. Vanrzki
haseigandi ad uppfylla pa skyldu veitir pad Milu ekki rétt til ad aftengja tengdan prdd GR i
fjarskiptainntaki.
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(67) Mila bar fyrir sig erfidleika vid ad finna réttan prad innanhussfjarskiptalagnar pegar peir
eru hluti af knippi med 6drum pradum. Haetta veeri & pvi ad valda skemmdum & 6drum pradum
i knippinu pegar leitad veeri ad réttum praedi. AJd aliti PFS er pad tiltélulega einfalt ad lysa upp
réttan prad og stadsetja hann i knippinu. EkKi er meiri hatta a skemmdum, heldur en almennt
eigi vid pegar unnid er med ljosleidarapraedi i fjarskiptainntaki. Jafnvel pd svo ad pad veeri
einhver aukin hatta a skemmdum myndi pad ekki réttleeta ad klippt veeri & tengdan prad og
valda pannig rofi & tengingu og mogulega skemmd & peim praedi.

(68) PFS gat ekki fallist & sjonarmid Milu um ad of stuttur aukaprédur geeti réttleett ad aftengja
tengdan prad innanhdssfjarskiptalagnar. Aukapradurinn pyrfti pa ad vera verulega stuttur (innan
vid 5 cm). Undir slikum kringumsteedum veeri rétt ad gera GR vidvart og veita félaginu teekifeeri
til ad beeta ur, adur en farid veeri i ad aftengja tengda pradinn.

(69) Ad endingu var pad nidurstada PFS ad Mila hafi brotid gegn tilkynningarskyldu 5. mgr. 7.
gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og akvadinu var breytt med reglum
nr. 421/2018, hvad vardar kvortun um peer huseignir sem ekki er visad fra i mali pessu, sbr. 3.
tolulid dkvordunarorda.

Akvérdunarord

1. Kvortun Gagnaveitu Reykjavikur ehf. vegna meints brots Milu ehf. gegn 4. mgr. 7. gr.
reglna nr. 1111/2015 um innanhassfjarskiptalagnir, eins og dkveedinu var breytt med
reglum nr. 421/2018, er visad fra hvad vardar huaseignir ad: [...] Kdépavogi, [...],
Reykjavik, [...], Hafnarfirdi, 01-01, [...], Reykjavik, [...], Reykjavik, [...], Kopavogi, [...],
Reykjavik, [...]J, Hafnarfirdi, [...], Reykjavik, [...], Kopavogi, [...], Reykjavik, [...],
Reykjavik, [...], Reykjavik, [...] Akranesi og [...] Akranesi.

2. Kvortun Gagnaveitu Reykjavikur ehf. vegna meints brots Milu ehf. gegn 5. mgr. 7. gr.
reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og akveedinu var breytt med
reglum nr. 421/2018, er visad fra hvad vardar huseignir ad: [...] Kopavogi, [...],
Reykjavik, [...], Hafnarfirdi, 01-01, [...], Reykjavik, [...], Reykjavik, [...], Kopavogi, [...],
Reykjavik, [...], Hafnarfirdi, [...], Reykjavik, [...], Kopavogi, [...], Reykjavik, [...],
Reykjavik, [...] Akranesi og [...] Akranesi.

3. Mila ehf. braut gegn 4. og 5 mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um
innanhussfjarskiptalagnir, eins og akveaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018, vid
framkveemd tenginga ad: [...], Reykjavik, [...], Hafnarfirdi, [...], Hafnarfirdi, [...],
Hafnarfiroi, [...], Kdépavogi, [...], Reykjavik, [...], Hafnarfirdi og [...], Képavogi.

4. Akvérdun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1. mgr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Po6st- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viskomandi var kunnugt um akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr.
somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv.
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt
4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvordun Poést- og fjarskiptastofnunar
beint undir domstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir Grskurdarnefnd. Slikt mal
skal hoféad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun

14



stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar.
Malskot beint til domstéla hindrar ad uUrskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til
malsmedferdar.

Post- og fjarskiptastofnun, 14. oktober 2019.

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson
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