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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 7/2008 um beitingu dagsekta
vegna synjunar Og fjarskipta ehf. um afhendingu télfreediupplysinga

I
Krafa Pdést- og fjarskiptastofnunar um afhendingu télfraediupplysinga

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dagsettu 23. nGvember 2007, 6skadi stofnunin eftir
bvi ad Og fjarskipti ehf. (Vodafone) veitti stofnuninni upplysingar ar fjarskiptarekstri
fyrirteekisins vegna leigulinumarkada. Pa 6skadi PFS jafnframt eftir pvi med bréfi til Vodafone,
dags. 7. febrbar sl., ad fyrirtekid veitti stofnuninni tilteknar tolfreediupplysingar ur
fjarskiptarekstri VVodafone og SKO, sem bedi eru dotturfélog Teymis hf., fyrir arid 2007.

Hefur Og fjarskipti ehf. hafnad pvi ad afhenda Post- og fjarskiptastofnun framangreindar
upplysingar.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1.
Med breéfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 23. ndvember 2007, 6skadi stofnunin eftir ad Og
fjarskipti ehf. veittu stofnuninni tilteknar upplysingar ur rekstri fyrirtekisins vegna eftirlits &
leigulinumérkudum. Um var ad reda stadlad bréf er sent var helstu fjarskiptafyrirteekjum hér a
landi. Bréf petta hljodadi svo:

,,Hér med er déskad eftir upplysingum um tekjur og fjolda seldra rasa af leigulinum & arinu
2006 vegna eftirlits & leigulinumérkudum. Fylla parf Gt eydubl6d sem na yfir alla sméasolu &
leigulinum og gagnaflutningi, heildsélu fyrir Iukningu & leigulinum og heildsélu fyrir flutning
um stofnlinuhluta & leigulinum. Utfyllt eydubléd purfa ad berast PFS eigi sidar en 21.
desember nk.

Eins og fram kemur i eydubl6dunum er dskad eftir upplysingum eftir flutningshrada leigulina
fra 2ja vira leigulinum til 622 Mb/s leigulinum, leigulinur til Utlanda, gagnaflutning m.v. ATM,
IP, Frame relay, og annarri pjonustu eftir pvi sem vid &. Fyrir stofnlinuhluta leigulina er 6skad
eftir ad greinarmunur sé gerdur & heildartekjum og seldum rasum & landinu 6llu annars vegar
og a hofudborgarsvaedinu hins vegar. Hvert yfirlit (p.e. smésala & leigulinum og
gagnaflutningi, heildsala fyrir lakningu a leigulinum og heildsala fyrir flutning um stofnlinur)
skal syna heildartekjur og seldar rasir fyrir viokomandi pjonustusvid fyrir arié 2006 og ber ad
geeta ad pvi ad ekki komi fyrir tvitalning i ATM, IP og Frame relay og 6drum leigulinum.



Finna mé& spurningareydublddin & heimasiou PFS www.pfs.is undir lidnum Markadsgreining/
spurningaeydubléd vegna gagnadflunar/ 23. ndvember 2007: Spurningaeydubléd vegna
leigulinumarkada. “

Med tdlvuposti, dags. 7. desember 2007, 6skadi Vodafone eftir lengri fresti til pess ad skila
tolfraeediupplysingum um leigulinur fyrirteekisins til PFS. Tolvupostur pessi hljédadi svo:

Eg parf ad éska eftir lengri fresti til ad skila tolfrediupplysingum um leigulinur Vodafone.
Pad er langt um lidid sidan samberilegar upplysingar voru teknar saman og ekki lengur sému
adilar sem koma ad pvi auk pess sem vid erum komin med nytt kerfi. Pad mun pvi ekki takast ad
vinna petta innan pess frests sem var gefinn. I 1j6si pess pa dska ég fyrir hénd Vodafone eftir f&
frest til a.m.k. 18. jandar nk. til ad skila umbednum upplysingum. “ (undirstrikun PFS)

Med bréfi, dags. 18. jantar sl., upplysti Og fjarskipti ehf. Pést- og fjarskiptastofnun um ad
fyrirteekid hygaist ekki afhenda stofnuninni umbednar upplysingar fyrr en leegi fyrir nidurstada
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali sem vardadi Utgafu PFS & tolfreediskyrslu og
fyrirteekid hefdi i hyggju ad keera. | bréfi pessu kom eftirfarandi m.a. fram:

,, Nu liggur fyrir ad PFS hyggst gefa ut skyrslu um tolfreedi a fiarskiptamarkadi hér a landi a
arunum 2004 - 2006 sem  unnin er upp Ur upplysingum sem PFS safnar fra
fjarskiptafyrirteekjum hér & landi, sbr. akvoroun stofnunarinnar nr. 1/2008, dags. 11. jandar sl.
Jafnframt hefur PFS upplyst ad stofnunin stefni ad arlegri atgafu skyrslunnar og ad hugmyndin
sé ad baeta vio meira af upplysingum a naestu arum.

Pa liggur einnig fyrir ad Og fjarskipti ehf. (Vodafone) hafa métmeelt birtingu & akvednum
upplysingum i skyrslunni par sem birting a peim fer gegn mikilvegum fjarhags- og
vidskiptahagsmunum félagsins. 1 pvi sambandi hefur Vodafone &kvedid ad kara framangreinda
akvoroun stofnunarinnar nr. 1/2008 til Urskurdarnefnda fjarskipta- og postmala og jafnframt
fara fram a ad nefndin mali fyrir um frestun réttarahrifa akvérounarinnar.

paer upplysingar um leigulinur sem stofnunin er ad 6ska eftir eru ad mati Vodafone vidkveemar
og varoa fjarhags- og vidskiptahagsmuni félagsins. bar af leidandi getur félagio ekki afhent
stofnuninni  pessar upplysingar medan ekki liggur fyrir nidurstada i framangreindu
agreiningsmali. Auk pess sem reynslan af framangreindu &greiningsmali hefur gert pad ad
verkum ad Vodafone getur ekki treyst pvi ad stofnunin fari med umbednar upplysingar sem
tranadarmal. Vodafone hefur til ad mynda itrekad dskad eftir upplysingum fr& stofnuninni um
hvernig farid er med trinadarupplysingar innan hennar med tilliti til pess ad um
innherjaupplysingar skv. [6gum um verdbréfavidskipti nr. 108/2007 kunni ad vera ad raeda, an
svara eda vidbragda af halfu stofnunarinnar.

Med visan i framangreint pa sér Vodafone sér ekki feert ad afhenda stofnuninni umbednar
upplysingar ne adrar tolfrediupplysingar fyrr en ad fyrir liggur nidurstada fra drskurdarnefnd
um heimildir PFS til birtingar & tolfredigognum sem stofnunin hefur aflad fra
fjarskiptafyrirteekjum, auk stadfestingar fra stofnuninni um ad umbednar upplysingar verdi
ekki birtar opinberlega og néanari skyringa um hvernig slikar upplysingar eru medhéndladar
med tilliti til pess ad um innherjaupplysingar kunni ad vera ad reda. *



2.2
Med bréfi Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 7. febrdar sl., 6skadi stofnunin eftir tilteknum
tolfraeediupplysingum ur fjarskiptarekstri Vodafone og SKO fyrir arid 2007. Bréf petta var stadlad
bréf, ordad med samberilegum heatti og pau bréf sem stofnunin hefur sent helstu
fjarskiptafyrirtekjum hér & landi arlega i peim tilgangi ad kalla eftir upplysingum vegna
I6gbundinnar tolfreedivinnslu PFS um fyrirteeki & fjarskiptamarkadi. Fram ad pessu hefur
stofnuninni ekki verid hafnad um afhendingu & umbednum upplysingum. Bréf petta hlj6dadi svo:

., Samkveemt reglum um upplysingagjof fjarskiptafyrirteekja sem m.a. er ad finna i akvaedi 5. gr.
laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS), er stofnuninni heimilt ad krefja pa sem
stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti um allar upplysingar sem pykja
naudsynlegar vid athugun einstakra mala. Samkvemt 2. mgr. 5. gr. getur PFS m.a. krafid
fjarskiptafyrirteeki um upplysingar vegna Utgafu upplysinga um samanburd & gaedum og verdi
pjonustu i pagu notenda, i afmérkudum tolfreedilegum tilgangi og vegna markadsgreiningar.

Med visan til framangreinds er hér med Oskad eftir ad tdlulegum upplysingum ar
fjarskiptarekstri Vodafone og SKO sé skilad til PFS eigi sidar en 6. mars 2008. Um er ad reda
tvd eydublod p.e. annars vegar eydublad um tolfreedi sem skilad hefur verid reglulega
undanfarin ar og svo hins vegar eydublad um geedi fjarskiptapjonustu. Finna ma eydubl6din a
excel formi & heimasidu PFS undir lidnum:

www.pfs.is/ Tolfreedi/ Tolfreedi 2007/ Tolfraedi 2007 og Geedi 2007.

Breytingar hafa verid gerdar & eyoubladinu um tolfreedi og ma par helst nefna ad nu er éskad
eftir upplysingum um 3G (UMTS), ndmeraflutning i farsima- og fastaneti, fjoldi
vidskiptamanna i farsima og interneti skipt eftir einstaklingum og fyrirteekjum og sundurlidun &
fjélda vidskiptamanna med hahradatengingu vid internetid skipt eftir hrada tengingar.

Oski fjarskiptafyrirtaeki eftir pvi ad tilteknar upplysingar skuli njota leyndar verdur stofnuninni
ad berast rokstuddar Oskir pess efnis med visan til 2. mgr. 9. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, sbr. og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996.

Med bréfi Og fjarskipta ehf., dags. 5. mars sl., hafnadi fyrirteekid ad afhenda PFS umbednar
upplysingar par til nidurstada Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i fyrrnefndu kaerumali
leegi fyrir. Bréf petta hljodadi svo:

,,NU liggur fyrir ad PFS hyggst gefa ut skyrslu um tolfreedi & fjarskiptamarkadi hér a landi a
arunum 2004 - 2006 sem wunnin er upp ur upplysingum sem PFS safnar fra
fjarskiptafyrirteekjum hér & landi, sbr. &kvordun stofnunarinnar nr. 1/2008, dags. 11. janGar sl.
Jafnframt hefur PFS upplyst ad stofnunin stefni ad arlegri utgafu skyrslunnar og ad hugmyndin
sé ad baeta vid meira af upplysingum & naestu arum.

Pa liggur einnig fyrir ad Og fjarskipti ehf. (Vodafone) hafa moétmeelt birtingu & akvednum
upplysingum i skyrslunni par sem birting & peim fer gegn mikilvegum fjarhags- og
vidskiptahagsmunum félagsins. Vodafone kardi framangreinda akvéroun stofnunarinnar nr.
1/2008 til Grskurdarnefnda fjarskipta- og postmala med keeru dags. 11. febrdar sl. og for


http://www.pfs.is/

jafnframt ad nefndin meelti fyrir um frestun réttarahrifa akvordunarinnar. Urskurdarnefndin
féllst & beidni Vodafone um frestun réttarahrifa i urskurdi, dags. 22 .februaar sl.

par upplysingar sem stofnunin er ad 6ska eftir i framangreindri beidni eru ad mati Vodafone
viokvemar og varda fjarhags- og vidskiptahagsmuni félagsins. Par af leidandi getur felagid
ekki afhent stofnuninni pessar upplysingar medan ekki liggur fyrir nidurstada i framangreindu
agreiningsmali. Auk pess sem reynslan af framangreindu agreiningsmali hefur gert pad ad
verkum ad Vodafone getur ekki treyst pvi ad stofnunin fari med umbednar upplysingar sem
trinadarmal. Vodafone hefur til ad mynda itrekad dskad eftir upplysingum fra stofnuninni um
hvernig farid er med tranadarupplysingar innan hennar med tilliti til pess ad um
innherjaupplysingar skv. I16gum um verdbréfavidskipti nr. 108/2007 kunni ad vera ad raeda, an
svara eda vidbragda af halfu stofnunarinnar.

Auk framangreinds pa gerir Vodafone athugasemdir vid pad ad i framangreindri beidni PFS
kemur ekki fram i hvada tilgangi stofnunin atlar ad nota upplysingarnar eins skylt er gera skv.
2. malsl. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Eingéngu er visad i
lagaheimild PFS til ad krefja fjarskiptafyrirtaeki um upplysingar.

Med visan i framangreint pa sér Vodafone sér ekki feert ad afhenda stofnuninni umbednar
upplysingar né adrar tolfreediupplysingar fyrr en ad fyrir liggur nidurstada fra Grskurdarnefnd
um heimildir PFS til birtingar & tolfreedigognum sem stofnunin hefur aflad fra
fjarskiptafyrirteekjum, auk stadfestingar fra stofnuninni um ad umbednar upplysingar verdi ekki
birtar opinberlega og nanari skyringar um i hvada tilgangi eigi ad nota upplysingarnar og
hvernig peaer eru medhondladar med tilliti til pess ad um innherjaupplysingar kunni ad vera
reda.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 7. mars sl., bodadi stofnunin fyrirhugada akvoérdun
stofnunarinnar um ad leggja & Og fjarskipti ehf. dagsektir yrdu umbednar upplysingar ekki
afhentar innan tilskilins frests. 1 bréfi pessu kom eftirfarandi fram:

I ljési pess sem fram kemur i fyrrnefudum bréfum Og fiarskipta ehf, p.e. , reynslan af
framangreindu agreiningsmali hefur gert pad ad verkum ad Vodafone getur ekki treyst pvi ad
stofnunin fari med umbednar upplysingar sem tranadarmal “, skal pad tekid fram ad Post- 0g
fjarskiptastofnun hefur fram ad pessu ekki birt upplysingar sem fyrirteeki hafa 6skad ad njoti
leyndar, enda hafi stofnunin talid ad uppfyllt veeru skilyrdi 2. mgr. 9. laga nr. 69/2003, um
Post- og fjarskiptastofnun, og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996, og upplysingarnar vardad
mikilveega fjarhags- og vidskiptahagsmuni vidkomandi fyrirtekis. P4 skal pad jafnframt tekid
fram ad stofnunin birtir ekki 4dur obirtar tolfreediupplysingar um einstaka fjarskiptafyrirteeki
nema tilkynna vidkomandi fyrirteekjum um pad &dur og gefa hlutadeigandi fyrirteekjum teekifeeri
til pess ad koma ad andmeelum sinum eda athugasemdum vid fyrirhugadri birtingu.

AJ ofangreindu virtu, og med visan til 5. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun,
beinir Post- og fjarskiptastofnun peim tilmeaelum til Og fjarskipta ehf. ad veita stofnuninni
umbednar upplysingar fyrir 25 _mars nk. Berist Pdst- og fjarskiptastofnun ekki umbednar
upplysingar fra Og fjarskiptum ehf. innan pessa frests ma veenta pess ad stofnunin gripi til
videigandi pvingunardrraeda i samraemi vid akveedi 12. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, og taki akvérdun um ad leggja & Oq fjarskipti ehf. dagsektir ad upphaed kr.
100.000 fyrir hvern dag sem lidur &n pess upplysingarnar séu afhentar.




Hyggist Og fjarskipti ehf. ekki veita umbednar upplysingar, sbr. bréf fyrirteekisins, dags. 18.
jandar og 5. mars. sl., er fyrirteekinu hér med bodid ad koma ad athugasemdum sinum vegna
framangreindra &forma stofnunarinnar innan sama frests, p.e. fyrir 25. mars. nk. “

Med bréfi Og fjarskipta ehf., dags. 25. mars sl., hafnar fyrirteekid beioni PFS um ad afhenda
stofnuninni umbednar upplysingar med eftirfarandi rokstudningi:

,,Eins og fram kemur i bréfum Vodafone, dags. 18. jandar og 5. mars sl., og visad er i bréfi
yoar pa hafnar Vodafone ad afhenda stofnuninni télfreediupplysingar medan ekki liggur fyrir
nidurstada Urskurdarnefndar um akvordun PFS nr. 1/2008 um birtingu a télfrediupplysingum.
Pad er mat Vodafone ad naudsynlegt sé ad fa ar pvi skorid hvort stofnunin hafi heimildir til ad
birta itarlegar tolfrediupplysingar um fjarskiptafyrirteeki gegn velja peirra 4dur en Vodafone
getur tekid afstoou til beioni stofnunarinnar um afhendingu tolfraedi.

Vodafone telur ekki naudsynlegt ad tiunda hér per roksemdir sem liggja ad baki
framangreindum agreiningi par sem stofnuninni etti ad vera vel kunnugt um per. Hins vegar
vill Vodafone benda & ad félagid hefur itrekad oskad eftir stadfestingu fra stofnuninni um ad
umbednar tolfrediupplysingar verdi ekki birtar opinberlega og nanari skyringum um hvernig
slikar upplysingar veeru medhondladar med tilliti til pess ad um innherjaupplysingar kunni ad
vera ad reda. bar ad auki gerdi Vodafone i framangreindu bréfi sinu, dags. 5. mars sl.,
athugasemdir vid pad ad i beidni PFS, dags. 7. febrlar sl., komi ekki fram i hvada tilgangi
stofnunin &tlar ad nota upplysingarnar eins og skylt er ad gera skv. 2. Malsl. 3. Mgr. 5. Gr.
laga nr. 69/2003. Eingdngu var visad i lagaheimild PFS til ad krefja fjarskiptafyrirtaeki um
upplysingar. Stofnunin hefur enn ekki svarad framangreindum fyrirspurnum prétt fyrir nokkur
teekifaeri, t.a.m. i bréfi pvi sem hér er verid ad svara. [ ljosi pess skorar Vodafone enn og aftur &
stofnunina ad svara pessu par sem pau svor eru einnig naudsynleg fyrir Vodafone til ad taka
afstodu til beidni stofnunarinnar um afhendingu a tolfraediupplysingum.

Vegna framangreinds minnir Vodafone & ad stofnunin skal starfa skv. peim [6gum sem um hana
gilda. T pvi sambandi vill Vodafone benda & ad i légum um P6st- og fjarskiptastofnun nr.
69/2003 segir i 2. malsl. 3. mgr. 5. gr. ad pegar PFS d4skar eftir upplysingum fra
fjarskiptafyrirtekjum skuli stofnunin gera grein fyrir pvi i hvada tilgangi & ad nota
upplysingarnar. ba segir i 2. mgr. 8. gr. s.I. ad med gogn og adrar upplysingar, t.d. ad pvi er
vardar vidskiptahagsmuni sem stofnunin aflar vid eftirlit eda af 6drum asteedum, skuli fara sem
trinadarmal.

Med hlidsjon af framangreindu sér Vodafone sér ekki annad fert en ad hafna beidni PFS um
ad afhenda stofnuninni umbednar tolfrediupplysingar i ljosi pess ad stofnunin hefur ekki
svarad peim spurningum sem félagid hefur dskad svara vid i bréfum sinum og ekki liggur fyrir
endanleg nidurstada um heimildir stofnunarinnar til ad birta itarlegar t6lfrediupplysingar um
fjarskiptafyrirteeki gegn vilja peirra.



i
Forsendur og nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar

3.1

Samkvemt 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, getur Post- og
fjarskiptastofnun krafio pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti og
postpjonustu um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. I 2. mgr.
ad finna upptalningu i sex lidum um pad hvenar Post- og fjarskiptastofnun getur krafid
fjarskiptafyrirteeki um upplysingar i sambandi vid almennar heimildir, réttindi eda sérstakar
kvadir. Tekur d-lidur akvaedisins til utgafu stofnunarinnar a upplysingum um samanburd &
gedum og verdi fyrir pjonustu i padgu notenda og samkvaemt e-lid getur stofnunin einnig krafid
fyrirteki um upplysingar i afmdérkudum tolfraedilegum tilgangi. | athugasemdum med akvadi
pessu i frumvarpi til laganna kemur fram ad e-lidur eigi vio um tolfreedilegar upplysingar sem
Pést- og fjarskiptastofnun safnar til pess ad stjornvold geti haft heildarsyn yfir markadinn. ba
kemur jafnframt fram i athugasemdum vid akvaedi 5. gr. ad upptalning pessi sé ekki temandi. ba
er aukinheldur kvedid a um upplysingaskyldu fjarskiptafyrirteekja i reglum nr. 345/2005, um
almenna heimild til ad reka fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu, sbr. 13. gr. reglnanna:
,Fjarskiptafyrirteeki skulu verda vid éllum kréfum Post- og fjarskiptastofnunar um upplysingar
vegna eftirlits i samreemi vid 5. gr. laga nr. 69/2003. Upplysingarnar skal veita a pvi formi sem
stofnunin dskar og innan peirra timamarka sem hdn setur.*

Eins og fram kemur i kaflanum hér & undan hefur Pdst- og fjarskiptastofnun itrekad kallad eftir
umraeddum télfreediupplysingum. Og fjarskipti ehf. hafa hins vegar kosid ad hafna peirri beioni
og lyst pvi yfir engar tolfreediupplysingar verdi afhendar fyrr en fyrir liggi nidurstada i keerumali
Og fjarskipta ehf., vegna akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1/2008, um birtingu
tolfreediupplysinga, sem er na til medferdar hja urskurdanefnd fjarskipta- og pdstmala.

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar er éparfi ad tiunda hér mikilvaegi pess ad stofnunin fai
afhendar peer tolfrediupplysingar sem stofnunin 6skar eftir hja fjarskiptafyrirteekjum & markadi
hverju sinni, enda er pad forsenda pess ad stofnunin geti sinnt veigamiklu hlutverki sinu, og
jafnframt 16gbundnum verkefnum sinum, i tengslum vid vinnslu tolfrediupplysinga um
fjarskiptamarkadinn. Aukinheldur etti Og fjarskiptum ehf., med hlidsjén af samskiptum
fyrirteekisins vid stofnunina undanfarin ar, ad vera fyllilega ljost hversu mikilvaegt er ad stofnunin
fai umbednar télfreediupplysingar.

[ framangreindum bréfum Og fjarskipta ehf. kemur m.a. fram, sem rok fyrir pvi ad afhenda ekki
umbednar upplysingar, ad félagid hafi itrekad Oskad eftir stadfestingu fra stofnuninni um ad
umbednar tolfrediupplysingar verdi ekki birtar opinberlega og nanari skyringum um hvernig
slikar upplysingar veeru medhondladar med tilliti til pess ad um innherjaupplysingar kunni ad
vera ad reeda. Hvad framangreint snertir visast til pess sem kemur m.a. fram i bréfi stofnunarinnar
til Og fjarskipta ehf. pann 7. mars sl., par sem segir:

,,skal pad tekid fram ad Post- og fjarskiptastofnun hefur fram ad pessu ekki birt upplysingar
sem fyrirteki hafa 6skad ad njoti leyndar, enda hafi stofnunin talid ad uppfyllt veeru skilyrdi 2.
mgr. 9. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996,
og upplysingarnar vardad mikilveega fjarhags- og vidskiptahagsmuni vidkomandi fyrirtaekis. ba
skal pad jafnframt tekid fram ad stofnunin birtir ekki &dur Obirtar tolfrediupplysingar um



einstaka fjarskiptafyrirteeki nema tilkynna vidkomandi fyrirteekjum um pad adur og gefa
hlutadeigandi fyrirteekjum teekifeeri til pess ad koma ad andmalum sinum eda athugasemdum
vid fyrirhugadri birtingu®.

pPa ma jafnframt benda & ad POst- og fjarskiptastofnun aréttar pad sérstaklega i fyrrnefndri
akvordun stofnunarinnar frd 11. janGar sl. nr. 1/2008, um birtingu t6lfreediupplysinga um
fjarskiptamarkadinn, hvernig upplysingar eru medhondladar hja stofnuninni, sbr.:

,,POst- og fjarskiptastofnun er po fyllilega 1jost um &durnefnd pagnarskyldudkveedi laganna og
fer stofnunin ad sjéalfsogdu med allar upplysingar sem metnar eru mikilveegar fyrri
vidskiptahagsmuni einstakra adila sem trinadarmal i samreemi vid &kveedi 1. og 2. mgr. 8. gr.
laga nr. 69/2003 og 2. mgr. 5. gr. upplysingalaga. Birtir stofnunin pvi aldrei opinberlaga
upplysingar er geta mogulega verid pess edlis ad vera vidkvemar upplysingar um mikilvega
fljarhags- eda vidskiptahagsmuni og hafa ekki komid fyrir sjonir almennings adur, nema skyr
lagaheimild sé til pess eda skyrt sampykki vidkomandi fyrirtaekis liggur fyrir. Aukinheldur gefur
stofnunin hlutadeigandi fyrirtekjum avallt feri & a0 andmela eda koma ad athugasemdum
sinum adur en slikar upplysingar eru birtar.«

Samkvaemt framangreindu, og med hlidsjon af starfshattum stofnunarinnar undanfarin &r, etti Og
fjarskipti ehf., ad vera full ljost ad pratt fyrir ad Pdst- og fjarskiptastofnun berist tilteknar
upplysingar mun stofnunin ekki birta peer upplysingar sem Oskad er eftir ad njéti leyndar, enda
telji stofnunin ad uppfyllt séu skilyrdi 2. mgr. 9. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun,
og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996, og upplysingarnar vardi mikilvega fjarhags- og
vidskiptahagsmuni vidkomandi fyrirtaekis. Pad atti pvi ekkert ad vera pvi til fyrirstddu ad Og
fjarskipti ehf. afhendi stofnuninni umbednar upplysingar og tiltaki pa sérstaklega hvada
upplysingar nadkvaemlega fyrirtekid dskar eftir ad njoti leyndar med visan til hlutadeigandi
lagadkvaeda og rokstudningi par ad lutandi. Telji stofnunin ad skilyrdi 2. mgr. 9. laga nr. 69/2003,
um Pést- og fjarskiptastofnun, og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 séu uppfyllt, og
upplysingarnar vardi mikilveega fjarhags- og vidskiptahagsmuni Og fjarskipta ehf., mun
stofnunin edli malsins samkveemt fallast & beidni fyrirteekisins um ad halda hlutadeigandi
upplysingum leyndum. | stad pess hins vegar ad verda vid beidni Post- og fjarskiptastofnunar og
afhenda stofnuninni umbednar tolfreediupplysingar hefur fyrirteekid kosid ad neita ad afhenda
stofnuninni nokkrar upplysingar ar rekstri sinum, prétt fyrir ad skyr lagaskylda standi til pess.

P4 kemur ennfremur fram i framangreindum bréfum Og fjarskipta ehf. ad fyrirteekid gerir
athugasemdir vid pad ad i beioni stofnunarinnar, dags. 7. februar sl., komi ekki fram i hvada
tilgangi stofnunin atlar ad nota upplysingarnar eins og skylt er ad gera skv. 2. malsl. 3. mgr. 5.
gr. laga nr. 69/2003. Hvad framangreint vardar skal pad tekid fram ad Pdst- og fjarskiptastofnun
telur tilgang upplysingadflunarinnar koma skyrt fram i umraeddu brefi. Um sambeerilegt ordalag
er ad raeda og verid hefur i &dur utsendum bréfum stofnunarinnar i sama tilgangi og hvorki Og
fjarskipti ehf. né onnur fjarskiptafyrirteeki hafa hingad til talid astzdu til ad finna ad. |
framangreindu bréfi kom eftirfarandi m.a. fram:

»Samkvemt 2. mgr. 5. gr. getur PFS m.a. krafid fjarskiptafyrirteeki um upplysingar vegna
atgafu upplysinga um samanburd & gaedum og verdi pjonustu i pagu notenda, i afmérkudum
tolfreedilegum tilgangi og vegna markadsgreiningar.

! Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 1/2008, um birtingu télfreediupplysinga um fjarskiptamarkadinn, kafli 3.3.



Med visan til framangreinds er hér med Oskad eftir ad télulegum upplysingum ar
fjarskiptarekstri Vodafone og SKO sé skilad til PFS (...)*

A0 framangreindu virtu atti ad vera ljost ad tilgangur upplysingadflunarinnar er vegna utgafu
upplysinga um samanburd & gedum og verdi pjonustu i pagu notenda, i afmdrkudum
tolfredilegum tilgangi og vegna markadsgreiningar. Er pannig sérstaklega verio ad visa i d- og f-
lidi &kveedisins. Ber Post- og fjarskiptastofnun ekki skylda til ad gera nénari grein fyrir tilgangi
upplysingadflunarinnar en svo.

[ stad pess ad neita alfarid ad afhenda umbednar upplysingar verdur ad telja nartaekast fyrir Og
fjarskipti ehf., sé pad mat fyrirteekisins ad tilteknar upplysingar séu pess edlis ad paer skulu njéta
leyndar, ad afhenda stofnuninni umbednar upplysingar og tiltaka pa sérstaklega hvada
upplysingar ndkveemlega 6skad er eftir ad njoti leyndar. Skylda fyrirteekisins til pess ad afhenda
Pést- og fjarskiptastofnun, sem eftirlitsadila a fjarskiptamarkadi, umbednar upplysingar er skyr,
sbr. 5. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, i-1id 2. mgr. 6. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003 og 13. gr. reglna nr. 345/2005, um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet og
fjarskiptapjonustu, er hljodar svo: ,,Fjarskiptafyrirteeki skulu verda vid 6llum krofum Pdést- og
fjarskiptastofnunar um upplysingar vegna eftirlits i samraemi vid 5. gr. laga nr. 69/2003.
Upplysingarnar skal veita & pvi formi sem stofnunin 6skar og innan peirra timamarka sem hun
setur.*

pa skal pad tekid fram ad pratt fyrir ad Urskurdur liggur ekki fyrir i keerumali Og fjarskipta ehf.
vegna akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1/2008, um birtingu tolfrediupplysinga, sem
na er til medferdar hja urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala, veitir pad Og fjarskiptum ehf.
enga heimild til pess ad hafna beidni stofnunarinnar um afhendingu tolfrediupplysinga. Skyran
greinarmun verdur ad gera a pvi mali, er fjallar um heimildir stofnunarinnar til pess ad birta peer
upplysingar sem su akvoroun tekur sérstaklega til, og almenna skyldu fjarskiptafyrirtekja til pess
ad veita stofnuninni umbednar upplysingar svo stofnunin geti sinnt pvi hlutverki sem henni er
&tlad ad sinna vio eftirlit & fjarskiptamarkadi og Urvinnslu upplysinga um fjarskiptamarkadinn.

3.2
Heimild Post- og fjarskiptastofnunar til ad leggja a fyrirteeki dagsektir er ad finna i akvaedi 12. gr.
laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Akvadi petta hljédar svo:

., begar fjarskiptafyrirteki eda postrekandi fer ekki ad akvedum laga pessara, laga um
fjarskipti eda laga um postpjonustu, skilyrdum almennrar heimildar, skilyrdum sérstakra
réttinda eda einstokum akvordunum Post- og fjarskiptastofnunar eda veitir ekki peer
upplysingar sem honum er skylt ad afhenda stofnuninni er henni heimilt ad leggja a og
innheimta dagsektir sem nemi 50.000-500.000 kr. a dag til ad tryggja ad eftir fyrirmaelum
stofnunarinnar sé farid. Eru slikar sektir adfararhaefar skv. 5. télul. 1. mgr. 1. gr. laga nr.
90/1989, um adfor. Malskot til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala frestar adfér en
arskurdir nefndarinnar eru adfararhefir.

par sem umbednar upplysingar barust Pést- og fjarskiptastofnun ekki innan tilskilins frests var
erindi stofnunarinnar itrekad med breéfi, dags. 7. mars sl. Var Og fjarskiptum ehf. pa tjad ad ef
umbednar upplysingar baerust stofnuninni ekki fyrir 25. mars sl. myndi hun gripa til videigandi


http://www.althingi.is/lagas/nuna/1989090.html#g1
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1989090.html#g1
http://www.althingi.is/lagas/nuna/1989090.html#g1

pvingunarUrreeda samkveemt 12. gr. laga nr. 69/2003 og leggja & fyrirteekid dagsektir an frekari
vidvarana. Umraddur frestur er na lidinn an pess ad nokkrar upplysingar hafi borist Post- og
fjarskiptastofnun fra Og fjarskiptum ehf., auk pess sem fyrirteekid hefur lyst pvi yfir ad pad muni
ekki verda vid krofu stofnunarinnar um afhendingu upplysinga.

Pdést- og fjarskiptastofnun litur hattsemi Og fjarskipta ehf. alvarlegum augum. Med henni er verid
ad vega ad starfsgrundvelli stofnunarinnar og vid pad verdur ekki unad.

Hafi umbednar upplysingar ekki borist fyrir 8. april nk. mun Pést- og fjarskiptastofnun, sbr.
heimild i 12. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun, leggja & fyrirteekid dagsektir ad
upphed kr. 100.000 fyrir hvern dag sem lidur &n pess upplysingarnar seu afhentar. Mun upphaf
dagsekta midast vid 9. april 2008 og verdur uppsdfnud sektarfjarhaed innheimt & 14 daga fresti
par til skyldunni hefur verid fullnzgt.

Akvordunarord

pann 9. april 2008 verda lagdar & Og fjarskipti ehf. dagsektir ad upphad kr. 100.000 fyrir hvern
dag sem lidur an pess ad afhentar séu peer upplysingar sem 6skad var eftir med bréfum Pést- og
fjarskiptastofnunar, dags. 23. ndvember 2007 og 7. febrdar 2008. Verdur uppsofnud
sektarfjarhaed innheimt & 14 daga fresti par til skyldunni hefur verid fullnagt.

Akvordun pessi er karanleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast drskurdarnefnd innan fjégurra vikna
fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvoroun Pdst- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 1. april 2008

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jonsdéttir



