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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 10/2014

um lokun postafgreidslu i Hrisey (postnumer 630)

l.
Erindid i
Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi, dags. 2. april 2014, fra Islandsposti hf.
(hér eftir ISP) um lokun péstafgreidslu i Hrisey (pdstnimer 630).

[ erindinu kemur fram ad ISP hafi starfreekt postafgreidslu i Hrisey i samstarfi vid Sparisjod
Svarfdela. Sparisjédurinn hyggist loka i Hrisey og hafi samstarfinu verid sagt upp og muni
afgreidslan loka na i sumarbyrjun. Telur fyrirteekid ad ekki séu vidskiptalegar forsendur fyrir
bvi ad starfrekja postafgreidslu og oOskar eftir ad haetta rekstri og bjoda pess i stad upp a
sambeerilega pjonustu med poéstbil, p.e. sendingar bornar Ut & &kvednum skilgreindum tima og
sottar til ibua sem Oska eftir ad postleggja sendingar. Jafnframt verdi haegt ad na i
dreifingaradila i akvedid simanumer.

paer upplysingar sem fylgdu med erindi islandsposts, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglna nr. 504/2003,
voru eftirfarandi:

1) ,, Skv. skram Islandsposts eru 60 heimili og 8 fyrirtaeki i Hrisey. Skradir ibtar eru 166 skv.
Hagstofu.

2) Postafgreidslan pjonar fyrst og fremst ibdum i Hrisey.

3) Dreifing verdur i héndum umbodsadila/verktaka. Allar sendingar munu fara fra
postdreifingarstdd Islandsposts & Akureyri. Pessi adili heimsakir 61l heimili og fyrirtaeki og
verdur hagt ad pdstleggja hja honum. Einnig verdur haegt ad panta pjonustu/vidkomu i sima
& vidverutima starfsmanns.

4) Samgdngur vid svaedid eru nokkud greidar. Siglt er med postinn fra Litla Arskogssandi
daglega (nokkrar ferdir a dag).



5) Samkveemt télum ar posttélvu frad jan. 2013 til jan. 2014 pa er medalfjoldi skrédra
afgreioslna um 7 @ dag (80% afhendingar /20% postlagningar). Audvelt er ad sinna svona
faum afgreidslum med postbil enda mikil samlegd i dreifingu & bréfum og bégglum.

6) I stad afgreidslu munu ibGar fa pjonustu hja dreifingaradila 5 sinnum i viku, sambeerilegri
0g er i sveitum og minni baejarfélégum. Pdstkassi verdur i Hrisey og leitad verdur leida til ad
fa verslunina til ad selja frimerki i porpinu.

pa kom einnig fram ad Hrisey tilheyrdi Akureyri. Postafgreidslan i Hrisey hefur verid opin fra
12:00 til 16:00 og aatlar fyrirteekid ad hinn nyi skilgreindi vidverutimi muni vera fra 11:00-
13:00.

Framkveemdarlega veeri um ad reda somu urlausn og & 14 6drum stddum m.a. & Fladum,
Stokkseyri, Hellisandi, Stodvarfirdi og Flateyri. A3 mati ISP sé reynslan af slikum
breytingum god, iblar f4 heimkeyrslu heim med allar sendingar og geta peir einnig péstlagt
heiman fra sér eda a sinum vinnustad a vinnutima afgreidsluadila.

I erindinu 6skadi ISP eftir ad fa ad loka afgreidslunni fra og med 1. jini 2014.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi PFS, dags. 16. april 2014, var erindi ISP sent Akureyri til umsagnar i samraemi vid
heimildarakvaedi 4. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu afgreidslustada o.fl. nr. 504/2003.

Athugasemdir sveitarfélagsins barust med bréfi, dags. 29. april 2014. | umsdgninni er spurt Gt
i hvort leitad hafi verid eftir 6drum samstarfsadila i Hrisey og ad ekki komi nagjanlega fram
hvernig framkveemdin er hugsud, eins og hvernig greitt verdur fyrir sendingar fra Hrisey,
hvort ibdar eigi ad frimerkja og vigta allar sendingar og hvort umbodsadili verdi med vidveru
i Hrisey.

Jafnframt bendir sveitarfélagio &, ad ef til lokunar kemur er mikilvaegt i 1jési atvinnuéstands i
Hrisey ad leitad verdi til adila sem hefur fasta busetu i Hrisey til ad sinna peirri bjonustu sem
ISP hyggst veita i Hrisey.

2.

Athugasemdir sveitarfélagsins voru sendar ISP til umsagnar med télvupésti, dags. 7. mai
2014. Umsogn fyrirtaekisins barst med bréfi dags. 14. mai 2014. 1 svari fyrirteekisins kemur
fram ad fyrirteekid hafi att i vidredum vid tvo rekstraradila i Hrisey um einhverskonar
samstarf um postpjonustu i eyjunni. Hafi ISP hug & ad semja vid annan pessara adila,
Jullabdd, um ad sinna postpjonustu vid ibda. Verslunin verdi n.k. umbodsmadur fyrirteekisins
0g sjai um ad dreifa posti, taka a moti sendingum, selja frimerki og starfi & sambeerilegan
mata og landpostar gera i sveitum. bar sem megin verkefni ISP er dreifing sendinga til ibGa og
fyrirteekja pa er nokkud audvelt ad baeta vid mottokuferli sendinga sérstaklega par sem peer
séu afar faar.

Settur verdur upp postkassi vid Jullabad sem verdi temdur virka daga. Sendingar fari
seinnipart dags til Akureyrar par sem gengid er fra pésti til dreifingar a landsvisu.



1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsmonnum a jafnreedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjénustu,
med &kvednum gedum og & vidraddanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr. hvada
pjonustupeettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjonustuhugtakinu og er adgangur ad
postafgreidslu einn af peim. I 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi heetti:

, Afgreioslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning a opinberum stooum eda i
husncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar. *

I athugasemdum med frumvarpi til laga um pdstpjonustu nr. 19/2002 er tekid fram ad ordid
afgreidslustadur sé i frumvarpinu tekid upp ,, sem almennt heiti a peirri adstédu par sem
almenningi bydst ad afhenda pdstsendingar. Af pvi leidir ad postkassar teljast formlega til
afgreidslustada. betta er mikilvaegt par ed pad gerir Pdst og fjarskiptastofnun kleift ad setja
reglur um stadsetningu péstkassa auk afgreidsiustada i hefobundnum skilning.

Eins og sj& mé af ofangreindri skilgreiningu sem og umfjéllun i greinargerd med frumvarpinu
er meginhlutverk afgreidslustada ad vera méttokustadur fyrir pdstsendingar. Annad
veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera afhendingarstadur pegar vidskiptavinur purfa
t.d. ad na i skraddar sendingar sem ekki eru bornar beint ut til vidskiptavinar s.s. bogglar
ymiskonar og abyrgdarsendingar.

I reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal a afgreidslustodum fyrir
postpjonustu, sem PFS gaf Ut med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24. gr. laga um postpjonustu, er
eftirfarandi akvaedi um fjolda afgreidslustada Islandspdsts hf.

., Midad skal vid ad niverandi fjoldi afgreidslustada islandsposts sé nagjanlegur til ad

veita pa pjonustu sem islandsposti ber ad veita samkvamt 16gum.

Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad IGtandi
16ga fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vio mat a beidni skal eftirfarandi lagt til
grundvallar:

1. Fjoldi ibda & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Steerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibla a ad sekja pjonustu annad.

4. Samgongur a svadinu.

5. Fjoldi afgreidslna & afgreidslustadnum a ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla a ad sakja postpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Hyggist Islandspostur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad
ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad lttandi 16gd
fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat a beidni skulu sému vidmid og i 2.
mgr. 1690 til grundvallar eftir pvi sem vid &.



Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau atridi sem
talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu eda
breyta rekstrarfyrirkomulagi.

[.]

Eins og fram kemur i 1. mgr. 5. gr. reglnanna pa ganga peer ut fra peirri grunnforsendu ad
naverandi fjoldi afgreidslustada sé naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem Islandsposti ber
ad veita 16gum samkvaemt. Ef islandspostur hyggst hins vegar loka afgreidslustad pa skal
leggja slika beidni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. Tiltekid er i 6
tolulioum hvad Post- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat & beidni
islandsposts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga ut fra peirri forsendu ad
skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibGarnir geti sott pjonustu til einhvers annars
afgreidslustadar sem Islandspostur rekur. Tolulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess reksturs
sem fram fer & peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.

Leggja parf sjalfstett mat & hverja beidni um lokun postafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyrdum. Verdur na gerd grein fyrir afstoou PFS ad pvi er vardar lokun péstafgreidslunnar i
Hrisey.

2.

Atridi sem koma til skodunar
2.1
Fjoldi ibua & pvi svedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona og sterd svaedisins, sbr. 1.
og 2. tolul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna

Fyrsta atridid sem lita ber til er fjoldi ibda a pvi svedi sem um radir. Samkvemt
upplysingum fra islandspdsti eru 60 heimili og 8 fyrirteeki i Hrisey og skradir iblar
samkvamt Hagstofu Islands eru 166.

[ erindi ISP er m.a. visad til pess ad um sému Grlausn sé ad reeda og & FIGdum, Stokkseyri,
Hellisandi, Stodvarfirdi og Flateyri. Afgreidslustadur Islandsposts & Hellisandi pjonadi 185
heimilum og 25 fyrirtekjum, sbr. akvoroun PFS nr. 15/2009, & Stokkseyri pjonadi
afgreidslustadur fyrirteekisins 170 heimilum og 10 fyrirteekjum, sbr. &kvordun PFS nr.
24/2007, sja einnig akvardanir PFS nr. 10 og 11 fra arinu 2011 og akvordun PFS nr. 17/2012.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla hefur einnig i tveimur Grskurdum fjallad um
samberilegar breytingar & pjonustustigi, sbr. Grskurdir nefndarinnar nr. 3/2007 og 7/2008. |
Urskurdi nefndarinnar nr. 7/2008, par sem fjallad var um hlidstedar breytingar og hér er lagt
til ad gert verdi & pjonustu ISP i Hrisey komst nefndin svo ad ordi:

., Med peim breytingum sem Islandspéstur hf. bodadi vid péstpjonustu & Laugum verdur ekki
séd ad Islandspostur hf. standi ekki lengur vid pessar skyldur. Landpdsturinn mun taka & méti
postsendingum & ferdum sinum og er pvi pessi pjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum
en adur. bjonustustig gagnvart ibdum Lauga er pad sama og pad sem flestir iblar utan
péttbyliskjarna njota.

Med hlidsjon af pessum akvordunum, sem og urskurdi urskurdarnefndar verdur ad telja ad
fjoldi heimila og fyrirtekja i Hrisey sé ekki nagjanlegur til ad pad geti komid i veg fyrir
lokun ndverandi afgreidslu i Hrisey, sem na er rekin i samstarfi vid Sparisjod Svarfdala.
Jafnframt verdur heldur ekki talid midad vid umfang rekstursins ad skylt sé ad leita samstarfs
vid annan rekstraradila um rekstur hefdbundins afgreidslustadar.



Ibtiar stadarins munu eftir sem 4dur hafa adgang ad sambeerilegri pjonustu og landpdstar veita
i sveitum landsins, sbr. s lysing sem fram kemur i bréfi ISP, dags. 14. mai 2014 sem fjallad
erum i kafla I1.2.

2.2.
Maoguleiki ibla a ad sakja pjonustu annad og samgdngur a svaedinu, sbr. 3 og 4 tolul. 1. mgr.
5. gr. reglnanna.
[ erindi ISP kemur fram undir pessum lid ad dreifing verdi i héndum umbodsadila/verktaka
postbils/bilstjora og ad allar sendingar muni koma fra péstdreifingarstod ISP & Akureyri. bessi
adili muni koma til med ad heimsakja 6ll heimili og fyrirteeki og jafnframt verdi haegt ad
postleggja hja honum sem og ad panta pjonustu/vidkomu i sima & vidverutima starfsmanns.
Samgongur vid svadid séu greidar, en siglt sé med postinn fra Litla Arskdgssandi daglega.

Af ofangreindu verdur ekki radid annad en ad starfsmadur ISP fari & hvert heimili og beri Gt
post d&samt pvi ad taka vid postsendingum sem ibuar i Hrisey purfa ad senda fra sér. Einnig
kemur fram ad einstaklingar og fyrirteeki geti haft samband vid vidkomandi starfsmann og
pantad pjonustu & vidverutima starfsmanns. pessi yfirlysing verdur ekki skilin 6druvisi en
hegt sé ad mala sér mét vid starfsmanninn a heimili sem og vinnustad og afhenda paer
postsendingar sem vidkomandi parf ad koma i post. Ekki atti pvi ad koma til pess ad ibdar i
Hrisey pyrftu ad saekja pjonustu ut fyrir byggdarlagio.

2.3.
Fjoldi afgreidsina a ari, sbr. 5. tolul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna.
Samkveemt upplysingum fra Islandsposti er medalfjoldi skrédra afgreidsina um 7 & degi
hverjum (80% afhendingar / 20% pdstlagningar) og ad audvelt sé ad sinna svona faum
afgreidslum.

AJd mati PFS gefa umraddar télur um fjolda afgreidsina ekki tilefni til ad stla ad naudsynlegt
sé ad halda rekstrinum afram i 6breyttri mynd. Er p& einkum horft til pess ad i raun eru pad
einungis hinnar svokélludu skradu sendingar sem kalla & pad ad starfsmadur ISP og
vidskiptavinur hittist til ad fylla Ut naudsynleg fylgigogn. Ollum almennum bréfum verdur
heegt ad koma i postkassa sem stadsettur verdur i Hrisey, en gert er rad fyrir ad haegt verdi ad
kaupa frimerki & stadnum.

2.4.
Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibua & ad sekja pdstpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.
Eins og fram hefur komid hyggst ISP semja vid verslun & stadnum um ad rekin verdi
sambeerileg pjénusta og i dag er veitt af landpdstum i sveitum landsins, p.e. samberileg
pjonusta og fyrirtekid hefur bodid upp a i dreifbyli um aratugaskeid og nu hin sidari ar i
minni baejarfélogum eftir ad rekstri hefdbundins afgreidslustadar hefur verid hett.

Auk pess mun afram verda stadsettur pdstkassi i Hrisey par sem hagt verdur ad postleggja
bréf i, en adgangur ad postkassa er innifalinn i skilgreiningu & afgreidslustad samkveaemt
I6gum um postpjonustu.

Med visun til pess sem fram kemur hja ISP um tilhégun pjonustu sem og fjélda afgreidsina
verdur ekki séd ad knyjandi porf sé & pvi ad reka afgreidslustad i Hrisey med sambarilegum
heetti og verid hefur hingad til.



pa er rétt ad taka fram, ad 16g og reglur & svidi postpjonustu setja ekki neinar paer hdmlur a
ISP, ad 6heimilt sé ad hagraeda i rekstri fyrirtaekisins. Pvert & moti er pad eitt af markmidum
laganna ad postpjonustu sé rekin med hagkvemum hetti, sbr. 1. gr. laga um pdstpjonustu.
Midad vid pau umsvif sem eru a naverandi afgreidslu i Hrisey verdur ad telja ad lokun
postafgreidslunnar sé einnig réttleetanleg Gt frd hagkvemissjonarmidum enda stendur ibdum
til boda ad hafa beint samband vid pann starfsmann ISP sem sinnir pjonustunni og meala sér
mot vid hann & heimili eda vinnustad.

3.
Lagmarkskrofur um geedi pjonustu

Auk ofangreindra viomida sem taka ber tillit til vid mat & pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, ber m.a. ad virda krofur um gaedi postpjonustu. Samkvemt 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 19/2002 um postpjonustu skal islenska rikid tryggja Ollum landsménnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med akvednum
gedum og & vidradanlegu verdi. Adgangur ad postafgreidslur er einn af peim pattum sem falla
undir alpjénustu, sem og afhending tiltekinna sendinga, t.d. abyrgdarsendingar, tryggdar
sendingar og bdgglar upp ad 20 kg., sbr. 3. mgr. 6. gr. laganna, sbr. einnig 5. gr. reglugerdar
nr. 364/2003 um alpjénustu og framkveemd pdstpjonustu. Af gognum malsins verdur ekki sed
ad ISP muni ekki afhenda pessar sendingar p6 ad afhending peirra muni ekki lengur fara fram
i gegnum hefdbundna péstafgreidslu heldur med heimakstri a vidkomandi heimilisfang.

Pa er kvedid 4 um pad i 11. gr. laganna ad Pést- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja vid val &
rekstrarleyfishafa til pess ad fara med einkarétt rikisins, ad veitt verdi fullneegjandi pjonusta
um allt land, auk pess sem i 22. gr. er laganna er askilin krafa um geadi alpjonustu. |
alpjonustureglugerdinni eru tilgreindar pjonustu- og gedakrofur vardandi Utburd og
opnunartima afgreidslustada. | 12 gr. reglugerdarinnar kemur fram ad opnunartimi
afgreidslustada skuli taka mid af almennum opnunartima samsvarandi pjénustu, en vid mat &
bvi hvad telst heefilegur opnunartimi méa einnig taka mid af fjolda ibla & pvi sveedi sem
afgreidslustadurinn pjonar sem og steerd svaedisins sem um reedir.

A3 mati PFS munu paer breytingar sem ISP leggur til & pjonustu fyrirtaekisins i Hrisey ekki
hafa ahrif & ofangreindar lagmarkskréfur um geaedi pjonustu.

4,
Samantekt
Ein meginskylda ISP er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad mottaka
bréf og boggla til pdstmedferdar fra vidskiptavinum sinum. Engin breyting er bodud af halfu
ISP vardandi utburd postsendinga & svadinu. Breytingin felst eingéngu i peim peetti
starfseminnar er vardar mottoku sendinga a sérstokum afgreidslustad. Med peim breytingum
sem ISP hefur bodad med lokun afgreidslustadarins i Hrisey, sem i dag er rekin i samstarfi
vid Sparisjod Svarfdaela verdur ekki séd ad fyrirteekid standi ekki lengur vid pessar skyldur.
Tekid verdur & moti sendingum i verslun frd ibGum og fyrirtekjum i Hrisey og veitt
sambeerileg pjonusta og landpdstar veita vidsvegar um landid. Skilgreindur vidverutimi mun
vera fra 11:00 til 13:00. Jafnframt verdur haegt ad panta pjonustu a vidverutima
starfsmannsins eins og segir i skyringum ISP med breytingunum. Péstkassi verdur [ Hriseyi
og i hann verdur afram haegt ad koma almennum bréfum til skila sem bera med sér ad
burdargjold hafi verid greidd. En adgangur ad postkassa er hluti af skilgreiningu & hugtakinu
afgreidslustad samkvemt 16gum um postpjonustu. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar eru
beer breytingar sem bodadar eru a pjonustuhattum til pess fallnar ad minnka porfina fyrir ad
reka hefdbundinn afgreidslustad | Hrisey. Tolur um fjélda afgreidsina & stadnum benda einnig
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til pess ad notkun afgreidslustadarins hafi ekki verid i pvi mali ad pad geti réttleet naudsyn
pess ad hann se rekinn afram i 6breyttri mynd, en ekkert er fram komid sem gefur tilefni til ad
vefengja umraeddar tolur.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem ISP hyggst bjoda ibGum i Hrisey
fullnaegi gedakrofum laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, sem og peim skyldum sem hvila &
fyrirteekinu sem alpjénustuveitanda.

A8 6llu framangreindu virtu péa er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad ISP skuli
heimilt ad loka afgreidslustad fyrirtekisins i Hrisey, en samkvaemt erindi fyrirtekisins er gert
rad fyrir ad lokunin komi til framkveemda pann 1. juni 2014.

Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandsposts hf., dags. 2. april 2014, og heimilar
fyrirteekinu ad loka postafgreidsiu fyrirtekisins i Hrisey, sem rekin er i samstarfi vid
Sparisjod Svarfdela.

Akvérdun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Grskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkvaeemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 30. mai 2014

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson



