5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 10/2023

Alpjonustuframlag til Neydarlinunnar ohf. fyrir tiltekio
stadfang.

(mal nr. 2023070019)

L.
Umsodkn um alpjonustuframlag
(1) Med tolvupdsti dags. 10. juali 2023 barst Fjarskiptastofu (FST) erindi fra Neydarlinunni par
sem 6skad var eftir sampykki fyrir kostnadi vegna alpjonustu vegna umséknar neytanda (hér
eftir notandi) en par sagdi eftirfarandi:

(2) , [ [...]* er buid ad taka i notkun gamalt eydibyli sem heitir [...] og par med komid par
|6gheimili. | dalnum er ekki farnet i bodi og par er adeins einn annar baer [...], einnig nylega
aftur komin i byggd, sem var tengdur vid ljésleidara fyrir 2 drum sem hluta af alpjénustu. Til
ad utvega fjarskiptasamband & [...] er hagkvaemast ad leggja ljésleidara fra [...] og tengjast
bannig vid ljésleidarakerfi Tengis.”

(3) Samkveemt erindi Neydarlinunnar |3 fyrir tilbod i verkid sem hlj6dadi upp a 2,2 milljénir kr.
an virdisaukaskatts. Jafnframt benti Neydarlinan @ ad samkvaemt akvordun nr. 9/2020 um
alpjonustudtnefningu Neydarlinunnar veeri pad umfram hamarkskostnad vegna einstakrar
fijarskiptatengingar og pvi veeri 6skad sampykkis FST fyrir pvi ad tengja [...] med ljésleidara
midad vid framangreinda lysingu og kostnad.

.
Malavextir
2.1. Tolvupostur FST til Neydarlinunnar.
(4) Med tolvupdsti, dags. 10. juli 2023, 6skadi FST eftir frekari upplysingum fra Neydarlinunni
m.a. um hvort ad adrar leidir veeru mogulegar sem gaetu pa pjénad fleiri notendum a svaedinu.

(5) | svari Neydarlinunnar sem barst samdaegurs med tdlvupdsti sagdi ad umraedd leid veeri
um prir kildmetrar og ad pad hefdi verid skodad hvort ad heegt veeri ad koma upp
farnetssambandi en nidurstadan hefdi verid su ad pad veeri toluvert dyrari lausn. Su lausn feeli
i sér lagningu ljosleidara og rafmagns ad sendastad, uppsetningu masturs og sjalfum

1 Fellt brott vegna trdnadar. Sama a vid um eftirfarandi hornklofa i akvorduninni.
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sendinum, pvi naest pyrfti ad Utvega samband fyrir pann sendi langar leidir. Pa yrdi
rekstrarkostnadur sendisins mjog har par sem talsverd vegalengd vaeri i naestu simstdd.

2.2. Tilkynning FST til notanda.

(6) Med bréfi og tolvuposti, dags. 15. agust 2023, tilkynnti notanda ad stofnunin vaeri med ftil
medferdar umsdkn hans til Neydarlinunnar um alpjénustuframlag vegna fjarskiptatengingar
ad [...]. Stofnunin upplysti jafnframt um ad vid mat a pvi hvort ad hann atti rétt a framlagi
byrfti stofnunin ad kanna hvort ad skilyrdi fyrir alpjénustu fjarskipta séu fyrir hendi. [ peirri
skodun FST feaelist dkvedin vinnsla persénuupplysinga, svo sem ad stofnunin kalladi eftir
upplysingum fra sveitarfélagi og Pjédskra islands. FST barust ekki athugasemdir vid pessu
erindi stofnunarinnar.

2.3. Fyrirspurn FST til bjédskrar islands.

(7) FST sendi bréf, dags. 21. 4gust 2023, 4 bjédskra [slands par sem visad var til 1. mgr. 62. gr.
fjarskiptalaga um ad neytendum skal 4 lo6gheimili eda adsetri samkvaemt skraningu hja
Pjédskra islands tryggdur adgangur & nothaefri netadgangspjénustu og simapjéonustu med
tilgreindum gaedum. | bréfi FST var 6skad eftir stadfestingu 4 skraningu 16gheimilis notanda
ad [...], sem og 6skad var eftir upplysingum um hvenaer skraning hefdi att sér stad.

(8) FST barst svarbréf fra pjédskra islands pann 5. sept. 2023 med télvupdsti par sem stadfest
var ad hann veeri med skrad logheimili ad [...] og hefdi pad verid skrdd svo fra og med [...].

2.4. Bréf FST til notanda

(9) Med bréfi FST, dags. 20. sept. 2023, til notanda for stofnunin yfir umfang og edli alpjonustu
og stofnunin pyrfti ad sampykkja sérstaklega kostnad sem faeri umfram 1.000.000 kr.
hamarkskostnad samkvaemt akvoérdun nr. 9/2020. | bréfinu var notanda tilkynnt um ad
stofnunin hygdist sampykkja beidni Neydarlinunnar ad hluta til eda ad upphad 1.700.000 kr.
en ad notandi pyrfti sjalfur ad greida pad sem ut af steedi eda upphaed ad hamarki 500.000 kr.
Greidsla hans hlutar til Neydarlinunnar vaeri gerd ad skilyrdi fyrir pvi ad eftirfarandi atgreidslu
a alpjénustuframlagi til Neydarlinunnar. FST gaf notanda kost a ad tja sig um efni bréfsins og
koma a framfaeri athugasemdum til 4. oktéber 2023. Ef ad engar athugasemdir baerust myndi
stofnunin lita svo a ad fallist vaeri a pessa tilhdgun.

2.5. Tolvupdbstur Neydarlinunnar til FST

(10) Med tolvupdsti, dags. 7. okt. 2023, upplysti Neydarlinan FST um ad notandi hefdi haft
samband og andmaelti hann ekki ad purfa greida tilgreinda fjarhaed, sbr. bréf FST, dags. 20.
sept. 2023.

.
Forsendur og nidurstada
(11) Mal petta vardar umsokn Neydarlinuna um fyrirfram sampykki vegna stakrar
fjarskiptatengingar ad [...] S3& raunkostnadur sem fellur til 4 Neydarlinuna vegna
alpjénustukvadar getur ad hamarki ordid 1.000.000 kr. fyrir staka fjarskiptatengingu. Ef
fyrirséd er ad sa kostnadur muni fara umfram pad getur Neydarlinan ohf. leitad eftir fyrirfram
sampykki FST til ad fa slikan kostnad beettan, sem félagid hefur gert.



3.1 Almennt um alpjénustu

(12) pann 1. sept. 2022 tdku gildi l6g um fjarskipti nr. 70/2022 og eldri fjarskiptalog nr. 81/2003
féllu ur gildi. Alpjénusta eru afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgaeedum sem
bodnir eru neytendum & vidradanlegu verdi i samraemi vid dkvaedi laga pessara. | 62. gr.
fjarskiptalaga er fjallad um rétt til alpjonustu. bar segir eftirfarandi:

Neytendum skal d I6gheimili eda adsetri samkvaemt skrdningu hjd bjédskrd Islands
tryggdur adgangur & vidrddanlegu verdi ad notheefri netadgangspjonustu og
simapjonustu med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad baki.
bjonustutegundir innan alpjonustu eru ekki bundnar tiltekinni taekni.

Neytandi getur dskad eftir ad tenging skv. 1. mgr. verdi takmérkud vid studning vid
simapjonustu.

Réttur til alpjonustu skv. 1. mgr. er ekki fortakslaus og getur verid hddur
takmérkunum vegna kostnadar, landfraedilegra adstaedna eda annars ohagreaedis.
Agreiningur um synjun pjénustu skal borinn undir Fjarskiptastofu til Gkvérdunar.
Réttur til alpjonustu d vidrddanlegu verdi samkvaemt Ibgum pessum skal einnig nd
til 6rfélaga i skilningi laga um drsreikninga ¢ st6dum par sem pau eru med
heilsdrsstarfsemi.

Rddherra skal i reglugerd kveda ndnar ¢ um pd pjonustu og adgerdir sem
neytendum skulu standa til boda i gegnum vidkomandi tengingu. A medal pess sem
rddherra getur kvedid d um i reglugerd eru ndnari vidmid um virkni, gaedi og
teeknilega eiginleika sem netadgangspjonusta skal ad Iagmarki bua yfir.

(13) Ordalag 2. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga felur i sér ad veiting skilgreindrar lagmarkspjénustu
innan alpjénustu er ekki bundin vid tiltekna teekni.2 | athugasemd vid dkvaedid i frumvarpi
fjarskiptalaga nr. 70/2022 kemur fram ad gaedi og oryggi farnetspjonustu hefur aukist mjog
hér a landi & undanférnum drum. Pad er pvi ekki lengur gert rdd fyrir ad binda sima- og
netadgangspjonustu innan alpjonustu vid fast net.

(14) Almennt er gengid ut fra pvi ad stadfong sem hafa adgang ad 3G farnetspjonustu eda
yngri kynsléda hahrada farneta njéti alpjonustu i fjarskiptum. bétt 3G, 4G eda 5G
farnetspjénusta nai nanast til allra I6gheimila og vinnustada med heilsars atvinnustarfsemi a
landinu eru ftiltekin fjoldi stadfanga sem purfa ad reida sig a fjarskiptasamband um
fastanetstengingar. Vegna landfraedilegra adstaedna og langra lagnaleida hefur ekki tekist ad
Utvega ljésleidaratengingar og/eda gott hahrada farnetssamband & sumum stédum.

3.2. Alpjonustuitnefning Neydarlinunnar

(15) Lengst af hefur pad verid a hendi Milu ehf. (og forvera pess félags) ad veita notendum hér
a landi alpjénustu i fjarskiptum. Med bréfi pann 18. agust 2022 var Milu ehf. tilkynnt um ad
Fjarskiptastofa hefdi akvedid ad endurnyja ekki alpjénustukvodina ad undangengnu opnu
samradi vid hagsmuna adila en kvodin atti ad gilda til 31. desember 2022. Stuttu adur en
kvodin rann Ut eda i oktdber pad ar afturkalladi FST framlengingu akvordunina i |josi

2{1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.1100/2022 um alpjénustu & svidi fjarskipta segir: , Alpjonustu ma veita endanotendum {
gegnum fost net eda pradlaus net, svo sem farnet eda yfir gervitungl.”
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nidurstodu déms Landsréttar i mali nr. 250/2022 um ad framlenging hennar hefdi verid ny og
sjalfstaed stjérnvaldsakvordun.?

(16) Framangreind alpjénustukvod Milu ehf. folst i pvi ad Utvega I6gheimilum og vinnustédum
med heilsars atvinnustarfsemi tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Slik tenging er annad
hvort ljosleidari eda koparpradur. Med peim breytingum sem gerdar voru a
alpjonustuakvaedum laga um fjarskipti nr. 81/2003 vorid 2018 var alpjonusta i fjarskiptum
ordin teeknilega hlutlaus, p.e. pjénustuna matti veita jafnt i fastanetum sem og i pradlausum
netum.

(17) Fjarskiptasamband hér & landi var 4dur tryggt med almenna rasaskipta talsimakerfinu
(PSTN) sem starfraekt hefur verid 4 vegum heildsélu Simans hf. Su tekni er ordin urelt og
sidustu ar hefur simstédvum pessa kerfis verid lokad i &fdngum eda allt fra arinu 2020. Utlit er
fyrir ad nidurlagning pessa kerfis verdi ad fullu lokid & naesta ari.*

(18) [ ljosi pess ad einhver heimili eda vinnustadir nytu ekki nothaefrar fjarskiptapjénustu
vegna nidurlagningar PSTN kerfisins akvad Pdst- og fjarskiptastofnun (na FST) ad utnefna
Neydarlinuna ohf. sem alpjénustuveitanda fyrir sima- og internetpjonustu i sérstokum
tilvikum, sbr. dkvérdun Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 9/2020.5 bar sem ad Neydarlinan er
hvorki pjonustuveitandi i peim tengingum sem félagid setur upp né tekur gjald af peim pvi
verdur ekki til neinn markadsdvinningur sem vegid getur upp tap félagsins. Ad Aaliti
stofnunarinnar var sa kostnadur i edli sinu 6sanngjorn byrdi a Neydarlinunni ohf. Medal annars
a grundvelli pessarar forsendu er framkveemd & dutgreidslu alpjonustuframlags ftil
Neydarlinunnar skrifud inn i sjalfa alpjénustudtnefninguna.

(19) | kafla 3.8.1. i akvordun pést- og fiarskiptastofnunar nr. 9/2020 er fjallad um kostnad
alpjénustunnar, fjdrmognun hennar og malsmedferd. Forsenda alpjénustultnefningarinnar er
ad Neydarlinan ohf. verdi ekki fyrir kostnadi sem félagid telur sig purfa ad fa baett. Hér er hvort
tveggja um ad raeda kaup a nyjum bunadi eda naudsynlegar vidgerdir 4 bunadi sem er i rekstri.
Hvad vardar vinnupattinn er t.d. att vid alla undirbdningsvinnu, honnun, maelingar, préfanir,
asamt vinnu vid uppsetningu. P3a faest allur tilheyrandi ferfa- og flutningskostnadur einnig
battur. Hins vegar er ekki atlunin ad almennur rekstrarkostnadur sé bzettur, enda aetlast til
ad heildsolugjold og/eda notendagjold standi straum af slikum kostnadi.

(20) | kafla 3.8.4. i akvérdun nr. 9/2020 er sidan fjallad um hamarksframlag fyrir tiltekid
stadfang. Vegna mogulegs alpjénustuframlags hefur stofnunin midad vid sému upphad og
pann kostnad vid ad koma a orbylgjusambandi, p.e. ad upphadin fari ekki yfir 1.000.000 kr.
an vsk. fyrir hverja fjarskiptatengingu til l6gheimilis efa vinnustadar med heilsars
atvinnustarfsemi.

3 Fjarskiptastofa (2022). Framlenging & alpjonustukvod Milu afturkéllud. Sétt pann 11. okt. 2023 af
https://fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/tolfraedi-og-gagnasafn/frettasafn/frett/Fr%sC3%A9ttir/framlenging-a-
althjonustukvod-milu-afturkollud

4 Heildsala Simans. PSTN Utfésun. S6tt pann 11. okt. 2023 af: https://heildsala.siminn.is/#afangar

5 Akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 9/2020 - Neydarlinan ohf. Gtnefnd sem alpjénustuveitandi fjarskiptatenginga fyrir
sima- og internetpjénustu i sérstokum tilvikum. Sja nanar: https://fjarskiptastofa.is/fjarskiptastofa/stjornsysla/akvardanir-
og-urskurdir/akvordun/%C3%9Arlausnir/9-2020



(21) par sem ad um veeri ad reeda mjog pbrong undantekningartilvik vegna tiltekinna stadfanga,
vidsvegar um landid, sem vegna erfidra adstaedna vaeri dyrt ad tengja fjarskiptasambandi, taldi
stofnunin ekki rétt ad setja tiltekid pak a alpjénustuframlag. Fari asetladur kostnadur vid slika
framkvaemd umfram 1.000.000 kr. an vsk. parf alpjénustuveitandi fyrirfram ad leita sampykkis
stofnunarinnar sem leitar umsagnar fjarskiptasjéods um framkvaemdina og dzetladan kostnad
hennar. Vid akvordun um hvort veita skuli haerra alpjonustuframlag tekur FST fyllsta tillit til
sjénarmida fjarskiptasjods.

3.3. Réttur notanda til alpjonustu
(22) Af asteedum sem eru FST d6kunnar var beerinn [...] ekki tengdur & sinum tima vid
ljsleidarann sem ad liggur um dalinn og rétt vid bainn sjalfan. Mogulega var par ekki fost
buseta 4dur eda paverandi eigandi kaus ekki ad fa slika tengingu. Astaeda pess kemur pé ekki
til sérstakrar skodunar af halfu FST.

(23) Notandi & skrad l6gheimili ad [...] skv. skraningu Pjédskrar islands og pvi & hann rétt &
nothaefri netadgangspjonustu og simapjénustu a vidradanlegu verdi, sbr. 1. mgr. 62. gr.
fijarskiptalaga. Réttur til alpjénustu er ekki alveg fortakslaus en pad er til deemis gerdur fyrirvari
um pad i 4. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga ad alpjonustu verdi ekki komid a vegna landfraedilegra
adstaedna eda mjog mikils kostnadar. Pad eru deemi pess ad kostnadur vid ad leggja heimtaug
i tiltekin stadfong i afskekktu strjalbyli sé svo mikill og lagnaleidir svo langar ad ekki gefst kostur
a gagnaflutningspjonustu. Hefur pa purft ad koma upp fullnaegjandi fjarskiptasambandi med
60rum haetti.

[...]°

Mynd 1: Lega ljésleidara um [...I] og tengd stadféng.

[...]"

Mynd 2: Neermynd af legu ljésleidara vid |[...].

(24) Vid akvednar adstaedur getur verid 6dyrara og hagkveemara ad nyta pradlausa taekni. Ef
neytandi 4 tilteknum stad hefur adgang ad farnetspjénustu sem uppfyllir skilgreind vidmid
skv. reglugerd um alpjonustu a svidi fjarskipta nr. 1100/2022 a hann ekki rétt a pvi til vidbotar
ad fa einnig adgang ad fastanetspjonustu undir merkjum alpjonustu. Samkvamt upplysingum
fra Neydarlinunni og gognum FST eetti hahrada farnetssamband ad [...] ad vera ekkert eda afar
takmarkad. bvi & notandi ekki kost & fullnsegjandi farnetspjénustu.

[..J

Mynd 3 - 4G samband hjé Simanum

(25) Samkvaeemt upplysingum fra Neydarlinunni og fyrirliggjandi géognum FST um st6du
fjarskipta @ umraeddu svaedi pa er pad mat stofnunarinnar ad pjénustan verdur ekki tryggd
med 6drum hagkvaemari haetti heldur en Neydarlinan hefur gert tillogu um, p.e. med lagningu
ljésleidara frda [...] og tengt sé inn & kerfi fjarskiptafélagsins Tengis, sem ad mun sja um sjalfa
framkvaemdina. Samkvaemt fyrirliggjandi tilbodi i verkid mun pad kosta um 2.200.000 kr. ad
koma a fjarskiptasambandi ad [...].

6 Mynd felld brott vegna trunadar.
7 Mynd felld brott vegna tranadar.
8 Mynd felld brott vegna tranadar.



3.4 Kostnadarhlutdeild notanda

(26) Hvad vardar upphad alpjonustuframlagsins vill FST taka fram ad islenska rikid hefur i
gegnum fjarskiptasjod, sem starfar samkveemt I6gum nr. 132/2005, stadid fyrir
ljésleidaravaedingu i dreifbyli { gegnum verkefnid island ljéstengt sem aetlad var ad studla ad
uppbyggingu fjarskiptainnvida i dreifbyli utan markadssvaeda. Ljosleidarvaeding var a forraedi
og abyrgd peirra sveitarfélaga sem hlutu styrk fra rikinu. Styrkurinn rann adeins til sveitarfélaga
til ljosleidaravaedingar i dreifbyli og var hann bundin dkvednum almennum skilyrdum en eitt
beirra var akvedid viomid um kostnadarpattoku sveitarfélagsins/notandans. Fjarskiptasjédur
gerdi pa krofu ad lagmarksframlag sveitarfélagsins dsamt tengi- eda stofngjaldi notanda yrdi
samtals um 500.000 kr. an vsk.®

(27) 1 pvi sambandi méa einnig nefna ad samkvaemt adurgildandi alpjénustukvéd Milu ehf. var
midad vid 650.000 kr. hdmarkskostnad alpjénustuveitanda fyrir hverja heimtaug. Umfram
kostnadarbyrdi féll pvi a8 notandann sjalfan.

(28) [ ljési pess hda kostnadar vegna stakrar fjarskiptatengingar pa telur FST rétt ad notandi
tengingarinnar ad [...] taki patt i pessum kostnadi ad hluta til likt og adrir notendur i dreifbyli
sem hafa notid styrks fra rikinu i gegnum verkefnid island ljéstengt eda sem alpjénustupegar.
FST telur rétt ad mida vid ad sa hlutur notandans verdi ad hdmarki 500.000 kr. m. vsk. Notandi
hefur ekki andmeelt kostnadarpatttoku, sbr. télvupdsti Neydarlinunnar til FST pann 7. okt.
2023.

(29) Ad ollu framangreindu virtu sampykkir FST umsokn Neydarlinunnar ohf. um
alpjéonustuframlag ad hluta til vegna fjarskiptatengingar ad [...], ad upphaed 1.700.000 kr.

(30) Notandi [...] ad [...] parf ad greida pann hlut kostnadar vegna framkvaemdarinnar sem Ut
af stendur eda upphaed sem nemur ad hamarki 500.000 kr. Greidsla & hlut notanda fil
Neydarlinunnar er skilyrdi fyrir eftirfarandi Utgreidslu a alpjénustuframlagi til Neydarlinunnar.

Akvérdunarord

1. Fjarskiptastofa sampykkir umsokn Neydarlinunnar ohf. ad hluta til eda ad upphaed
1.700.000 kr. vegna fjarskiptatengingar ad [...]. Greidsla a hlut notanda, 500.000 kr., til

Neydarlinunnar ohf. er skilyrdi fyrir eftirfarandi atgreidslu a alpjonustuframlagi til
Neydarlinunnar.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Um kostnad vegna
malskots fer samkveemt 5. mgr. 20. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. sému laga um
Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvérdun stofnunarinnar beint undir démstdla
an pess ad mal sé fyrst borid undir arskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot

9 Fjarskiptasjodur (2021). Fyrirkomulag og skilmalar lokauthlutunar styrkja til uppbyggingar sveitarfélaga a
liosleidarakerfum i dreifbyli. Bls. 2. Sétt af https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/Skjol---
Frettatengt/%C3%8Dsland%201j%C3%B3stengt%202021_skilm%C3%A1llar.pdf
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frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstodla
hindrar ad Urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 19. oktéber 2023

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



