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1 Almennt

(1) Pann 12. jani 2020, birti Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) samradsskjal vegna
fyrirhugadar utnefningar nys alpjonustuveitanda & svidi postpjonustu. Upphaf malsins ma rekja
til pess ad meo bréfi samgdnguraduneytisins, dags. 11. november 2019, var PFS falid i samremi
vid 1. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019, ad utnefna alpjonustuveitanda frd og med
1. jandar 2020. Astada pess var m.a. ad pann dag var einkaréttur rikisins af dreifingu bréfa undir
50 gr. afnuminn og um leid féll ur gildi rekstrarleyfi Islandsposts ohf. (hér eftir ISP).

1.1 Braoabirgoaikvoroun

(2) Vegna pess hversu skammur timi var til stefnu var pad mat PFS ad naudsynlegt veri ad taka
bradbirgdadkvordun og var ISP falid ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir alpjonustu sem og
alpjodlegum skuldbindingum fslands, sbr. akvordun PFS nr. 29/2019. Tekid var fram ad
akvordunin myndi gilda par til malsmedferd samkvamt 2. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr.
98/2019 hefdi farid fram, en par er kvedid a um ad vid val & pjonustuveitanda til ad veita
alpjonustu skuli vidhafa opid, gagnsaett og hlutlegt ferli par sem gaett er jafnraedis.

1.2 Malsmeodfero

(3) I samraemi vid 2. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu birti PFS samradsskjal vid hagsmunaadila
par sem farid var yfir pjonustu innan alpjonustu, virk og 6virk markadssvaedi, alpjodlegar
skuldbindingar Islands & svidi postpjonustu, reglur um utreikninga 4 kostnadi vegna alpjonustu
og gjaldskrar- og fjarhagseftirlit PFS med vantanlegum alpjonustuveitanda, sem og pa
frumnidurstodu PFS ad utnefna ISP sem fyrirtaeki med alpjonustuskyldur hér 4 landi.

(4) Samkvaemt 2. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu er heimilt ad afmarka skyldu til ad veita
alpjonustu vio tiltekna landshluta, péstnumer og/eda tiltekna paetti postpjonustu. Stofnuninni er
pannig heimilt, ef rok standa til, ad afmarka pjonustuskyldu alpjonustuveitanda, landfraedilega
og/eda eftir tegundum pjonustu. I samradsskjali PFS var hvorki lagt upp med ad skipta
alpjonustukvédum eftir tegundum pjonustu né landfraedilega. PFS lagdi hins vegar til akvedna
skiptingu i virk og 6virk markadssvaedi, p.e. hvar ventanlegur alpjonustuveitandi myndi veita
pjonustu, an sérstakrar kvadar par ad latandi. Einnig var gerd grein fyrir peim sjonarmidum sem
leggja skal til grundvallar vid Utreikninga 4 hreinum kostnadi vegna alpjonustu.

(5) Hagsmunaadilum var bodid ad tja sig um efni samradsskjalsins sem og paer fyriraetlanir sem
par birtust. Einnig voru hagsmunaadilar spurdir beint t 1 einstok atridi. Athugasemdir barust fra
einu fyrirtzeki, ISP og verdur gerd grein fyrir peim 4 videigandi stédum i akvordun PFS. Engar
athugasemdir voru gerdar vid megininntak samradsskjalsins, um naudsyn alpjonustu og ad ISP
veri pad fyrirteki sem veeri best til pess fallid ad veita pessa pjonustu.

(6) PFS mun pvi leggja umraedda skyldu 4 [SP.

1.3 Frekari samrad
(7) Eins og vikid er ad hér ad ofan var pad einungis ISP sem kom med athugasemdir vid
samradsskjal PFS.

(8) Med hlidsjon af pvi var fyrirtekinu send drog ad dkvordun PFS med t6lvuposti, pann 17.
névember 2020. Um var ad reda pau atridi sem ISP hafdi m.a. gert athugasemdir vid i samradi


https://www.pfs.is/default.aspx?pageid=26c7652b-8a70-4edf-be1a-43f314446c7c&query=&year=2019&casecategory=&category=ec717f98-136a-11e5-93fd-005056bc2afe&law=#6abf369d-1ced-11ea-9454-005056bc2afe

stofnunarinnar. Fyrirtaekid fékk sidan drog ad akvordun stofnunarinnar i heild til umsagnar med
tolvuposti pann 27. névember 2020. A fundi sem haldinn var pann 4. desember 2020 var farid
yfir par abendingar sem ISP hafdi vid drégin.

(9) Akvordun PFS byggir 4 umraddu samradsskjali, eftir atvikum, ad teknu tilliti til peirra
athugasemda sem barust frd ISP um utfzerslu einstakra atrida.

2 Alpjonusta og helstu alitaefni I tengslum vid kostnad af alpjonustu

2.1 Er porf 4 alpjonustu

(10) T samradsskjali PFS var komist ad peirri nidurstodu ad ennp a veeri porf 4 ad utnefna fyrirtaeki
med alpjonustuskyldur til ad tryggt veeri ad allir landsmenn ettu adgang ad skilgreindri
lagmarkspjonustu, sbr. 9. gr. laga um pdstpjonustu.

(11) Einkum & petta vid 4 peim svedum par sem O6liklegt er ad nokkurt fyrirtaeki myndi sjé sér
feert a0 halda uti pjonustu 4 markadsforsendum og par med byggja upp naudsynlegt adgangsnet
til ad veita pjonustuna. Raunveruleg hatta er a pvi ad postrekendur muni ekki veita pjonustu alls
stadar 4 landinu. Petta & einkum vid i dreifbyli og 1 minni péttbylisstodum & landinu ef
postrekandi yrdi ekki atnefndur til ad sinna tiltekinni skilgreindri lagmarkspjonustu.

(12) [ kafla 2.6 og 2.7 i samradsskjali PFS er ad finna umfjollun um hvernig afmérkunin for fram.

(13) Engar athugasemdir barust frd hagsmunaadilum vardandi pad mat PFS, ad ennpa veri
astaeda til ad Gtnefna fyrirtzeki med alpjonustuskyldur og ad ISP veri pad fyrirtzeki 4 markadi
sem veri best til pess fallid ad sinna peirri pjonustu sem fellur undir alpjoénustu:

(14) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi haetti i
akvordunarordum:

Islandspéstur ohf., kt. 701296-6139 er hér med ttnefndur med skyldu til ad veita
alpjonustu & svidi postpjonustu, sbr. 1. mgr. 11. gr. laga um pésthjonustu nr.
98/2019.

Skylda Islandspésts ohf. nzer til pess ad veita pjonustu um allt land, sbr. 2. mgr. 11.
gr. sl

2.2 Almennt um alpjonustubyrdi

(15) Um alpjénustubyrdi er ad reda pegar dlagning alpjonustukvada & poéstrekanda um ad veita
tilteknum notendum poéstpjonustu eda veita hana 4 tilteknum svedum leidir til taps sem ekki
myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16g0 til grundvallar. Mikilvegt er ad hafa
pessa skilgreiningu i huga pegar fjallad er um kostnad vegna alpjonustu. Skilgreiningin felur m.a.
i sér ad ekki er haegt ad lita 4 allt tap sem félag verdur fyrir vegna veittra pjonustu sem kostnad
vegna alpjonustu. Um sjalfstaett mat er ad reda sem gert er til hlidar vid kostnadarbokhald
vidkomandi alpjonustuveitanda. Avallt parf ad meta pad hvernig fyrirtzeki hefdi hagad sér a
markadi, an pessarar tilteknu skyldu, t.d. hvort tiltekid tap sé i tengslum vid alpjonustu eda hvort
pad er i tengslum vid rekstur fyrirteekisins almennt. bad er pvi ekki sjalfgefid ad allur bokfaerdur
kostnadur innan alpjonustu hja viokomandi alpjonustuveitanda s¢ tilkominn vegna peirrar skyldu



sem 16g0 er a alpjonustuveitanda og teljist p.a.l. til kostnadar vegna alpjonustu og lati pa um leid
peim reglum sem gilda um endurgreidslu 4 kostnadi vegna alpjonustu.*

(16) Fyrirtaekid verdur pvi likt og onnur fyrirtaeki ad mata 6dru tapi, en vegna alpjonustu, med
almennum hagraedingaradgerdum, breytingum 4 tilhdgun pjoénustu par sem pad er mogulegt eda
med haekkun 4 gjaldskra.

(17) Jafnframt parf a0 hafa i huga ad adstedur 4 pdstmarkadi geta breyst umtalsvert og stundum
a tiltdlulega skommum tima, t.d. hefur magn 4 sendingum undir 50 gr. minnkad umtalsvert a
undanfornum arum. Af pessum breytingum leidir ad pad sem mogulega hefur talist edlilegt vegna
vidskiptasjonarmida i fortid er ekki endilega visbending um ad sama fyrirtaeki muni haga sér med
sama heetti 1 dag. Stodugt endurmat getur pvi purft ad eiga sér stad pegar hegdun fyrirtaekja a
markadi er metin med tilliti til pessa hvort fyrirtaeki eigi rétt 4 pvi ad fa beaettan kostnad vegna
kvada um tiltekna pjonustu undir merkjum alpjénustu.

(18) A undanférnum arum hefur kostnadur ISP, naverandi alpjonustuveitanda, af alpjonustu
komid til skodunar nokkrum sinnum.

(19) Adur en pad LRAIC model félagsins var tekid i notkun voru t.d. gerdir akvednar
leidréttingarfaerslur 1 bokhaldi félagsins, sja nanar yfirlysingar PFS um bokhaldslegan adskilnad
félagsins.!

(20) Med akvordun PFS nr. 17/2015, ,um forsendur og nidurstédu Islandspésts ohf. d
fidrhagslegri byrdi vegna alpjonustuskyldna* var nidurstodu ISP um alpjonustubyrdi félagsins
hafnad i grundvallaratridum, en félagid taldi ad alpjonustukostnadur pess a arinu 2013 hafi numid
alls 1.191 millj. kr. Markmidid med pessari tilteknu greiningu & sinum tima var fyrst og fremst
a0 finna Ut ad hve miklu leyti heimilt vaeri ad taka tillit til alpjonustukostnadar i gjaldskra
félagsins innan einkaréttar. Nidurstada PFS var su ad alpjonustubyrdi félagsins vegna alpjonustu
hafi verid allt ad 435 millj. kr. og ad hann hafi einkum tekid til eftirfarandi atrida:

e Rekstur afgreidslustada
e Dreifing i dreifbyli (landpdstar)

(21) Einnig var pad nidurstada PFS a0 ekki veri tilefni til ad endurskoda alpjonustubyrdi
félagsins sem tekid veeri tillit til 1 gjaldskra innan einkaréttar.

(22) Akvordun PFS var stadfest med trskurdi urskurdarnefndar nr. 7/20152.

(23) Hagfradistofnun Haskola fslands gerdi tttekt & kostnadi ISP vegna alpjonustu og er su
greining dagsett 1 juni 2017°.

(24) Copenhagen Economics gerdi einnig rannsokn 4 alpjonustukostnadi ISP fyrir fyrirtaekid og
er su greining dagsett 22. mars 2018.# Umsokn félagsins um framlag r jéfnunarsjodi alpjonustu,

1 https://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/

2 https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/urskurdir-ursk.nefndar/Ursk _nr.7 2015.pdf

3 http://www.ioes.hi.is/sites/hhi.hi.is/files/sjz/postskyrlsalaest7mars2018.pdf

4 https://www.posturinn.is/posturinn/starfsemi/upplysingar-um-rekstur-og-utgefid-efni/althjonustubyrdi-postthjonustu-a-islandi/
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https://www.posturinn.is/posturinn/starfsemi/upplysingar-um-rekstur-og-utgefid-efni/althjonustubyrdi-postthjonustu-a-islandi/

sbr. akvoroun PFS nr. 13/2019, ,,fravisun ad hluta* og akvordoun PFS nr. 14/2019, ,.erlendar
postsendingar* hvilir ad hluta til 4 uttekt Copenhagen Economics.

(25) 1 pvi samradskjali sem hér birtist er m.a. h6fd hlidsjon af ofangreindum sjénarmidum og
stjornvaldsakvordunum eftir pvi sem heagt er vardandi pa nalgun sem PFS leggur hér upp med
vardandi pad hvernig hagt er ad nalgast kostnad af alpjonustu og par med mogulegt rikisframlag,
sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um péstpjonustu nr. 98/2019. [ kafla 3 er ad finna nanari lysingu 4 pvi
hvernig reikna skal it kostnad vegna alpjonustu.

2.3 Pjonusta innan alpjonustu

2.3.1 Adgangur a0 afgreioslustao

(26) I samradsskjali PFS var pad mat PFS ad ISP sé hvad best til pess fallid ad sinna peirri skyldu
innan alpjonustu sem felst i adgengi ad postpjonustu med rekstri afgreidslustada um land allt sem
og uppsetningu postkassa til mottoku & pdstsendingum par sem pvi verdur vid komid og
eftirspurn er til stadar.

(27) Engar athugasemdir komu fram vardandi pessa skodun PFS.

(28) Jafnframt var spurt Gt i hvort nuverandi afgreidslunet ISP (hefdbundnir afgreidslustadir,
samstarfsadilar og podstbilar) veaeri nagjanlegt. Engar athugasemdir né sjonarmid komu fra
markadsadilum um adgengi ad afgreidslustodum.

(29) Med visan til ofangreinds verdur skylda ISP hvad vardar adgengi ad alpjonustu ttfaert med
hlidstedum haetti og verid hefur hingad til, ad teknu tilliti til peirra breytinga sem gerdar voru a
skilgreiningu afgreidslustadar i 16gum um pdstpjonustu, sbr. eftirfarandi skilgreining 1 1. tol. 4.
gr. laga um poéstpjonustu. ,Afgreidslustadur: Adstada, t.d. hisnedi, bifreid eda sjdlfvirkur
afgreidslukassi, par sem einstaklingar og légadilar geta fengio postpjonustu.

(30) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi heetti i
akvordunarordum:

Islandspéstur ohf skal tryggja ad péstkassar, sem falla undir alpjénustu, séu teemdir
a.m.k. tvisvar i viku eda ad losun sé i samraemi vid fjolda dreifingardaga a
viokomandi sva0i a0 teknu tilliti til eftirspurnar eftir pjonustu.

2.3.2 Tegundir pjonustu innan alpjonustu
(31) I samradsskjali PFS er ad finna umfjoéllun um tegundir pjonustu innan alpjonustu og leggur
stofnunin par til ad dreifing & eftirfarandi postsendingum falli undir alpjonustuhugtakio:

e Bréfum (Letter single piece)

e Magnposti (Bulk letters)

e Pokkum upp ad 10 kg.

e Abyrgdarsendingum (Registered items)
e Tryggdum sendingum (Insured items)
¢ Blindrasendingar upp ao 2 kg.



(32) Um pyngdarmork einstakra sendinga gildir 2. tol. 2. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu, par
sem eftirfarandi pyngdarmork eru sett: ,,...posthjonusta vegna bréfa allt ad 2 kg, pakka allt ao
10 kg innan lands en 20 kg milli landa og sendinga fyrir blinda og sjonskerta allt ad 2 kg.

(33) I samradsskjali PFS var m.a. spurt Gt i hvort ofangreint véruframbod veri fullnagjandi
midad vid paer adstedur sem eru hér 4 landi, og ef ekki, hvad vantadi pa upp 4. Engar
athugasemdir barust vid ofangreint voruframbod og verdur pvi gengid Ut fra pvi i pessari
akvoroun.

(34) Voruframbod innan alpjonustu verdur pvi i samraeemi vid upptalninguna hér ad ofan og tekur
til pjonustu innanlands sem og milli landa. S& munur er hins vegar, ad innanlands er skylt ad
dreifa pokkum upp ad 10 kg. A milli landa eru hins vegar pyngdarmérk midud vid 20 kg.

(35) Rétt er ad itreka ad alpjonustuveitandi hefur ad sjalfsogou rétt til ad bjéda upp & vidara
voruframbod, tidari dreifingu eda annan athendingarmata en hér er kvedid a um.

(36) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi heetti i
akvordunarordum:

Islandspéstur ohf. skal bjoda notendum A islandi upp a dreifingu 4 eftirfarandi
tegundum af péstsendingum, innanlands og 4 milli landa:

e  Bréfum upp ao 2 kg. (Letter single piece)
e  Magnpostur upp ao 50 gr. (Bulk letters)
e Pokkum upp a0 10 kg. (innanlands)

e Pokkum upp ao 20 kg. (til og fra landinu)
e Abyrgédarsendingum (Registered items)

e Tryggoum sendingum (Insured items)

e Blindrasendingar upp ao 2 kg.

Um sterd og fragang postsendinga, innan alpjonustu, gilda reglur
Alpjoéoapostsambandsins (UPU).

2.4 Fjoldi dreifingardaga

(37) 1 samradsskjali PFS er m.a. farid yfir paer breytingar sem hafa ordid 4 fjolda dreifingardaga
hér & landi. En samhlida feekkun 4 almennum bréfum hefur dreifingardogum verid faekkad, m.a.
i peim tilgangi ad tryggja sjalfbaerni pjonustunnar.

(38) I kafla 2.5.1 i samradsskjali PFS er farid yfir pessar breytingar, badi paer breytingar sem
ordid hafa 4 16gum sem og reglugerd um alpjonustu og per akvardanir PFS sem 4 peim byggja.
Undirliggjandi hefur avallt verid pad sjonarmid ad draga r kostnadi vegna alpjonustu.

(39) ba vakti PFS einnig athygli & pvi ad med nyrri reglugerd nr. 400/2020 um alpjonustu og
framkvemd postpjonustu vaeri opnad a4 pann moguleika i 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar ad fjoldi
utburdardaga nidur i einn virkan dag i viku ef kringumstedur eda landfraedilegar adsteedur hindra
hagkvama dreifingu.



(40) Hvort a0 prounin verdur i pa att er omdgulegt ad segja til um. Hefobundnum bréfum hefur
haldid afram ad fekka en & moti kemur mikil fjolgun pakka. Spyrja ma pvi peirra spurninga hvort
porf almennings fyrir postpjonustu og par med mogulega alpjonustu liggi ekki frekar 1 pjonustu
i tengslum vid pakka heldur en i hefdbundnum ttburdi almennra bréfa. Akvaedi 3 tol. 2. mgr. 9.
gr. laga um postpjonustu, par sem fjallad er um dreifingu & postsendingum gerir engan
greinarmun 4 pvi hvort um dreifingu 4 bréfum, pokkum eda adrar paer sendingar sem falla undir
alpjonustu er ad rada. { 6llum tilvikum er gert rad fyrir pvi ad lagmarkspjénusta innan alpjonustu
sé 2 virkir dagar i viku. Oll pjénusta fyrir ofan pessa skilgreindu ldgmarkspjonustu er pvi pjonusta
utan alpjonustu og ber pvi ad lita 4 hana sem pjonustu sem almennt er veitt & markadsforsendum.

(41) I 10. gr. laga um postpjénustu eru sett nokkur skilyrdi sem notandi parf ad uppfylla til ad
virkja skyldu alpjonustuveitanda. Ef um einstakling er ad raeda parf vidtakandi pdstsendingar ad
vera med pekkt heimilisfang sem skrdd er sem logheimili og/eda adsetur i pjodskra. Ef um
fyrirteeki er ad raeda parf heimilisfang ad vera skrad i fyrirteekjaskra. Einstaklingar sem og
fyrirteeki verda einnig ad vera med merktan bréfakassa/bréfaltigu til ad eiga rétt a utburdi. Einnig
parf stadsetning bréfakassa ad vera med tilteknum haetti.’

51 14 gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 400/2020 er ad finna eftirfarandi akvaedi um merkingar 4 bréfaligum og/eda péstkdssum og stadsetningu peirra.

,,Vid val a stadsetningu bréfakassa skal eftirfarandi lagt til grundvallar:

béttbyli:

I péttbyli skal bréfakassi vera stadsettur vid eda i husi.

Vid hverja bréfarifu og/eda a hverjum bréfakassa skal vera skilti eda gluggi, minnst 26 x 100 mm ad steerd, par sem tilgreint er med storu og skyru letri fullt nafn
husradanda og annarra sem par hafa adsetur. Enn fremur skal i fjoleignarhisum tilgreina nimer og audkenni hadar a bréfakassa. Eigendur (ibuar) fjoleignarhtisa
skulu sja um ad bréfakassarnir séu rétt merktir 4 hverjum tima og ber peim einnig ad Gtvega ibtiaskra fyrir vidkomandi htis. Innbyrdis stadsetning kassanna skal
vera sem edlilegust t.d. kassi fyrir ibud a fyrstu had nedstur til vinstri i samstedunni o.s.frv. Kassarnir skulu vera lastir og samstadan vel fest vid vegg svo ad
utilokad sé ad bréf falli aftur fyrir hana. Sama 4 vid um atvinnuhusnzadi par sem fleiri en einn adili hefur starfsstod.

Adgengi ad bréfarifum og bréfakossum skal vera pannig ad bréfberi geti 6hindrad komist ad og athafnad sig vid skil bréfapostsendinga.

Um skyldu vidtakanda til ad setja upp bréfakassa og/eda bréfarifu par sem postutburdur fer fram, staerd peirra, stadsetningu og fragang gilda ad 60ru leyti akvadi
byggingarreglugerdar, med sidari breytingum eftir pvi sem vid a.

Dreifbyli:

[ dreifbyli par sem bifreidar eru notadar vid péstdreifingu skal mida stadsetningu bréfakassa vid ad landpéstur purfi ekki ad stiga wt r bil sinum vid medhéndlun
postsendinga.

Heimilt er ad stadsetja bréfakassa vid vegamot tengivega eda stofnvega. Ad jafnadi skal bréfakassi ekki vera stadsettur fjeer en 500 metra fra husi. Ef bréfakassar fra
fleiri en einu husi eru stadsettir vid vegamot skulu peir ad jafhadi samsettir i bréfakassasamstadu.

Vid eftirfarandi adsteedur er heimilt ad vikja fra ofangreindu vardandi stadsetningu bréfakassa.

Ef tvo hus eda ferri eru ad medaltali 4 hverja 2.000 metra tengivega eda stofnvega.
Ef ekkert vegasamband er vid husid.

begar viokomandi hus er stadsett langt utan vid almenna byggd.

Ef adrar adsteedur hindra edlilegan akstur, t.d. illfeerir eda heettulegir vegir.

b S

Nai mottakendur postpjonustu ekki samkomulagi vid alpjonustuveitanda um stadsetningu bréfakassa pegar adstaeedur eru med peim heetti sem fram kemur i
tolulidum 1-4 geta mottakendur fengid post afhentan a peim afgreidslustad alpjonustuveitanda sem peir kjosa.

Ef ekki naest samkomulag um stadsetningu bréfakassa og/eda athendingu postsendinga 4 annan hatt getur hvor adili um sig borid agreiningsefnid undir Post- og
fjarskiptastofnun, sbr. 10. gr. laga nr. 69/2003.

Alpjonustuveitandi skal senda til Post- og fjarskiptastofnunar skra yfir pa vidtakendur postsendinga, sem falla undir t6lulidi 1-4 og gera grein fyrir peim Grraedum
sem valin eru { hverju tilviki.

AJ jafnadi skal fara heim ad husi pegar athenda skal skradar sendingar.

Vidtakendum poéstsendinga er heimilt ad semja vid postrekanda um annan athendingarmata, s.s. athendingu a afgreidslustad.

Vidtakendur postsendinga i dreifbyli par sem bréfakassar eru stadsettir vid heimreidar skulu bera kostnad af kaupum, uppsetningu og vidhaldi peirra.
Ef bréfakassar eru ekki settir upp i samreemi vid ofangreindar reglur er heimilt ad athenda postsendingar a naesta afgreidslustad, sbr. a-1id 3. mgr. 12. gr.



(42) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi heetti i
akvordunarordum:

Islandspéstur ohf. skal mida vid ad dreifing péstsendinga, sem falla undir
alpjonustu, fari fram a0 lagmarki tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta
busetu, sbr. 16g um logheimili og adsetur. A sama hatt skal bera it péstsendingar til
logadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi husnaeoi.

Islandspésti ohf. er heimilt ad stodva dreifingu péstsendinga til peirra adila
(einstaklinga eda fyrirtaekja) par sem merkingar bréfakassa/bréfrifa eda stadsetning
eru ekki i samrzaemi vio akvaedi laga og reglugeroa a hverjum tima.

2.5 Virk markadssvaoi

(43) Eins og vikid er ad hér ad ofan skal alpjonustuveitandi bera ut post til allra einstaklinga sem
hafa fasta busetu, sbr. 16g nr. 80/2018 um 16gheimili og adsetur. Einnig skal bera ut post til
fyrirteekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi hiisnedi.

(44) Skylda til dreifingar tekur pannig badi til ibudarhtisnedis sem og atvinnuhusnadis, sbr. og
ordskyring 4 hugtakinu Aus, 1 3. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020.

(45) 1 samradsskjali PFS Iysti stofnunin peirri skodun sinni ad 6liklegt vaeri ad til veeru fyrirtaki
a markadi er myndu kjosa ad vera med dreifingu til allra heimila eda fyrirtaekja 4 landinu, 6had
stadsetningu eda stadhattum.

(46) PFS gekk 1t fr4, midad vid naverandi forsendur, ad fyrirtzki, t.d. i peirri stodu sem ISP er i
dag myndi dreifa, an sérstakrar kvadar, & 6llu hofudborgarsvaedinu sem og 4 ollum steerri
péttbylisstodum landsins. Pessu til vidbotar benti PFS 4 ad forsendur geetu verid til stadar, t.d.
fyrir nuverandi alpjonustuveitanda, ad dreifa postsendingum a vidskiptagrundvelli 1 pvi dreifbyli
sem liggur nast sterstu péttbyliskjornum landsins.

(47) Med 60rum ordum pa atti fyrirtaekid ad sja sér hag 1 pvi ut fra vidskiptasjonarmidum ad
vera med pjonustu sem vidast a landinu m.a. til ad vidhalda dkvedinni steerdarhagkvamni i rekstri
og til ad geta bodid upp 4 landsdekkandi dreifingu fyrir vidskiptavini sina. Slik landsdekkandi
pjonusta felur, ad mati PFS, 1 sér tiltekid samkeppnisforskot. PFS taldi pannig ad oliklegt veeri,
ad ISP, an alpjonustuskyldu myndi leggja nidur pjonustu i tilteknum pdstnimerum og birti
stofnunin lista par sem landinu var skipt upp 1 virk og dvirk markadssvaoi.

(48) Lysti PFS sidan peirri skodun sinni ad ISP atti ad geta med ardberum hetti dreift
postsendingum 4 hofudborgarsvaedinu, Reykjanesinu og 4 nokkrum &0rum steerri
péttbylisstodum 4 landinu. Horfdi PFS pa einkum til pess breida voruframbods sem fyrirtekid
bydur upp 4 i dag, sem i grunninn nytir sama dreifikerfid 4 landsbyggdinni. Jafnframt verdi ekki
horft fram hja pvi ad med peim breytingum sem gerdar hafa verid 4 undanférnum arum, t.d. a
tioni dreifingar. Med peim hafi verid dregid umtalsvert ur kostnadi félagsins vid dreifingu. betta
hafi gert félaginu moguleika 4 ad auka postmagn i hverri ferd. Eftir atvikum badi almennum
bréfum og pokkum med tilheyrandi hagraedi fyrir félagio.
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(49) I samraemi vid ofangreint voru birtir listar sem h6fou ad geyma postnumer sem talin voru til
virkra markadssvaeda. Einnig var landfradileg lega peirra synd 4 gagnvirku korti. Skiptingin var
eftirfarandi:

A-1 Hofuoborgarsvedio
A-2 Reykjanesio

A-3 péttbylisstadir
Allir péttbylisstadir par sem samanlagour fjoldi heimila og fyrirtakja er fyrir ofan 500.

A-4 Dreifbyli i naleegd vio péttbylissveedi.

Sudurlandsundirlendi, sja listi yfir postnumer og afmorkun a korti.
Borgarfjordur, sja listi yfir postnumer og afmérkun a korti.
Eyjafjorour, sja listi yfir postnumer og afmérkun a korti.
Skagafjorour, sja afmorkun a korti

Hérao

& A0 SR

2.6 Ovirk markadssvadi

(50) Eins og fram kemur i kafla 2.5. hér ad ofan var pad mat PFS ad fyrirtaeki eins og ISP,
naverandi alpjonustuveitandi myndi a.m.k. sinna dreifingu til peirra stada sem par eru taldir upp,
an sérstakrar kvadar par ad latandi. Hvar hins vegar eigi a0 draga morkin 4 milli ,,storra“
péttbylisstada og ,,minni* péttbylisstada, sem ekki yroi talid ad dreift yrdi til & grundvelli
almennra vidskiptasjonarmida, hefur aldrei fyrr komid til sérstakrar urlausnar hja PFS med
beinum hetti. Naudsynlegt er hins vegar ad taka afstodu til pess hvad fjoldi vidkomustada
(16gheimili og fyrirtaekja) pyrfti ad vera mikil, t.d. 1 péttbyli, til ad postrekandi sjai sér hag i pvi
a vidskiptagrundvelli ad veita skilgreinda lagmarkspjonustu.

(51) Til ad nalgast pad urlausnarefni visadi stofnunin m.a. til akvordunar PFS nr. 34/2015, en
med akvorduninni voru alls 34 péttbylisstadir felldir undir pagildandi heimild um faekkun
utburdardaga i dreifbyli. Einnig til akvordunar PFS nr. 17/2015, ,,um forsendur og nidurstéou
Islandspésts ohf. a fjarhagslegri byrdi vegna alpjonustuskyldna“ En par kom m.a. fram ad pad
kynnu ad standa rok til pess ad dreifing i minni péttbylisstodum etti ad teljast til alpjonustubyroi.
Engin slik greining hafi hins vegar verid gero.

(52) Jafnframt visadi PFS til akvordunar Samkeppnisrads nr. 42/1996 en par var m.a. fjallad um
erfidleika nyrra adila vid ad byggja upp postdreifingarkerfi 4 smaerri stodum 4 landsbyggdinni. 1
akvorduninni var midad vid 500 heimili og m.a. kvedid 4 um skyldu Post og Simamalastofnunar
til ad dreifa pdstsendingum fra samkeppnisadilum & peim stodum sem hér féllu undir.

(53) 1 samradsskjali PFS var sidan eftirfarandi regla ordud:
,» A0 mati PFS hafa forsendur fyrir mégulegri uppbyggingu annarra adila & peim svedum

sem ofangreind akvordun Samkeppnisrads tok til 1itid breyst ennpa. Pad er pvi oliklegt ad
fyrirtaeki sjai sér hag i pvi ad byggja upp dreifikerfi vid hlidina 4 pvi neti ISP sem til stadar
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er i dag og komi til med ad dreifa postsendingum i samkeppni vid fyrirtekid, a.m.k. 4 peim
svedum sem i dag er dreift til med landpdstum sem og & allra minnstu péttbylisstodum
landsins. Til ad finna hvar morkin liggja pegar kemur ad pvi hvar postrekandi myndi veita
pjonustu, an alpjoénustuskyldu hyggst PFS mida vid ad poéstrekandi myndi ekki veita
pjonustu 1 péttbyli par sem fj6ldi husa (16gheimili og fyrirtaki) er undir 500.

(54) I samrzemi vid pessa reglu birti PFS sidan lista med peim péttbylisstodum sem ekki nadu
ofangreindu vidmidi.

(55) Jafnframt beindi PFS eftirfarandi spurningum til hagsmunaadila:

Spurningar
5. Ert pa sammala peirri aoferoarfraeoi sem PFS beitir til ad afmarka virk og oévirk

markaossvaeoi?

6. Ef ekki hvada adferoarfrzaedi telur pu ad sé best til pess fallin a0 afmarka virk og évirk
markadssvaedi og par meo ao finna pa notendur og notendah6pa sem ekki fa pjonustu, an
sérstakar alpjonustuskyldu?

2.7 Athugasemdir islandsposts ohf.

(56) 1 athugasemdum ISP er ad finna eftirfarandi umfjollun um péa adferdarfraeedi sem PFS lagdi
til ad yrdi vidhofd vido afmorkun & virkum og ovirkum markadssvedum. bar segir m.a.
eftirfarandi:

,Posturinn telur samradsskjalid ekki fara negilega ofan i kjolinn 4 adferdarfreedinni
og pvi er svar Postsins um ad Posturinn telur sig ekki geta fallist & adferdarfraedina
sem PFS beitir til ad afmarka virk og ovirk markadssvedi, sett fram med peim
fyrirvara.

Posturinn skilur adferdarfreedi PFS sem svo ad PFS alykti, midad vid ntverandi
forsendur, ad fyrirteki 1 stéou isp myndi dreifa, an sérstakrar kvadar, & 6llu
hofudborgarsvadinu sem og a 6llum sterri péttbylisstodum landsins. Pannig eru virk
markadssvaoi fundin.

bessu til viobotar alyktar PFS ad forsendur geti verid til stadar, til ad dreifa
postsendingum & vidskiptagrundvelli i pad dreifbyli sem liggur nast staerstu
péttbyliskjornum landsins. Pannig eru virk markadssvaedi utvikkud til muna. betta
aukaskref, sem opnar 4 narliggjandi sveitir vid staerstu péttbyliskjarnana, telur
Posturinn ekki negum rokum stutt.

bott pad sé ekki ljost af samradsskjalinu, pa virdist sem PFS beiti peirri adferdarfradi
ad setja nidur depla & Islandskort fyrir hvert heimili. Par sem péttleikinn naer

akvednum massa virdist PFS telja ad svaedid sé ordid virkt.

Adferdarfraedin virdist hins vegar felast 1 pvi ad bua til eina formtlu sem 16g0 er fyrir
allt landid. b.e. ad setja depil 4 bai og heimili og athuga péttleikann. PFS skyrir po
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ekki hvad liggur ad baki pvi ad radiusinn i kringum hvert heimili og sveitabe er svo
stor sem raun ber vitni. Afleidingin af svo storum radius byr til péttleika sem stenst
ekki skodun og virdist reistur & adferdarfraedi sem ekki er Utskyrd. b4 verdur enn
fremur ad benda 4 ad adferdarfradin eins og henni er lyst hér ad framan tekur adeins
til péttleika byggdar, en ekki tidni og magns sendinga. Pannig virdist of mikil dhersla
vera 10gd 4 péttleika byggoar, samtimis pvi ad horft er framhjad 60rum lykilpeetti i
mati & virku svadi, p.e.a.s magni sendinga og tioni peirra. Sja ndnar athugasemdir
vid spurningu 6 hér ad aftan.*

(57) 1 svari ISP vid spurningu 6 i samradskjali PFS sagdi eftirfarandi:

,Me0 visan til svara vid spurningu 5 métmeelir Posturinn adferdarfraedi PFS og
fer fram 4 adra adferdarfraedi vid mat 4 virkum svedum

Fyrir pad fyrsta telur Posturinn naudsynlegt ad kvedid sé¢ & um arlega
endurskodun skiptingar i virk og 6virk markadssvaedi, vegna pess ad proun
mannfjolda og postsendinga leidir til sivaxandi kostnadar a athendingu, sem
aftur grefur undan forsendu virks markadar.

bessari proun ma lysa sem svo ad stodugur samdrattur hefur verid i
bréfasendingum & undanfornum &rum, en bréf hafa hingad til verid stor
tekjulidur hja fIslandsposti. Pannig virdist edli alpjonustubyrdi, p.e.a.s.
kostnadur umfram tekjur, vera slikt ad hin er liklegri til ad pyngjast fremur en
nokkud annad. Faekkun i bréfasendingum laekkar tekjur {slandsposts. A sama
tima hefur folki og heimilum 4 Islandi fj6lgad. Par med fjolgar lagum. Fleiri
lagur krefjast sterra kerfis. Umfang kerfisins redur aftur miklu um kostnadinn
vid ad halda kerfinu ti. Pannig mé segja ad Islandspostur sé i peirri stodu ad
bera ut sifellt feerri bréf i sifellt fleiri lagur. Pannig leekka tekjurnar & sama tima
og kostnadurinn heekkar.

[ 66ru lagi leggur Posturinn til ad i stad pess ad reyna ad bua til eina formulu
sem adeins er reist & malikvarda um péttleika byggdar, sem hegt er ad leggja
yfir allt landid til ad meta virk markadssvaedi, verdi frekar horft til fleiri
breytna, ut fra stadhattum & hverju sveedi fyrir sig. Hvert svaedi fyrir sig yrdi pa
metid ut fra jakvedum og neikvaedum skilgreiningum. Po6tt meiri vinna kunni
a0 liggja par ad baki, telur Posturinn ad réttari nidurstada muni nast med slikri
vinnu.

Tillaga ad jakvedum skilyroum fyrir virk markadssveedi (ekki teemandi)
Skilgreina parf pann péttleika sem hvert svadi byr yfir, par ma liggja til
grundvallar fjoldi ibtia 4 svadi til innkaupa. betta parf ad standa til
endurskodunar reglulega, sbr. feerri athendingar i fleiri lagur.

Utburdargeta einstaklinga er t.d. fost staerd. Hver og einn bréfberi kemst yfir
akvedid stort svedi og dkvedna pyngd.

Tillaga ao neikvedum skilyroum fyrir virk markadssveedi (ekki teemandi):
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Landfredilegt svaedi ma ekki krefjast taekja til atburdar sem eru pad
kostnadarsom 1 rekstri ad dreifing standi ekki undir sér.

Landfradileg einangrun stada ma ekki vera pad mikil ad pratt fyrir péttleika,
s¢ kostnadur vid a0 koma sendingum & svedid umfram tekjur af pvi ad sinna
dreifingu.*

2.8 Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

2.8.1 Almennt

(58) St meginregla er sett i 3. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu ad gjaldskrar innan alpjoénustu
skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum hefilegum hagnadi.
Alpjonustuhugtakid og reglur um utreikninga 4 kostnadi vegna alpjonustu fela hins vegar i raun
i sér ad loggjafinn hefur tekid pa afstodu ad oedlilegt geti verid, ad allur kostnadur vegna
alpjonustu sé innheimtur i gegnum hina almennu gjaldskrd vidkomandi fyrirtekis fyrir
pjonustuna. Ef svo veri hefdi verid oparfi ad kveda sérstaklega 4 um sérreglur i tengslum vid
utreikninga a kostnadi vegna alpjonustu sem og ad rikid eigi ad greida pann kostnad.

(59) Alpjonusta felur pannig 1 sér, ad frelsi alpjonustuveitanda til ad taka dkvardanir eingéngu a
vidskiptalegum grunni er skert. Daemi um petta er t.d. skylda til ad dreifa alls stadar 4 landinu,
ad sama gjaldskra skuli gilda alls stadar & landinu og ad skylda vidkomandi fyrirteki til ad bjoda
upp a tilteknar tegundir af pjonustu. Allar pessar skyldur geta sidan valdid kostnadi sem rétt er
og edlilegt er ad rikid beri ef talid verdur ad hann fari yfir akvedin mork, p.e. sé osanngjorn byroi
a viokomandi fyrirtaeki.

(60) Eins og vikid er ad hér ad framan gerir {SP athugasemdir vid pa adferdarfradi sem PFS
hyggst notast vid afmorkun dvirka markadssvaeda. En pessi svaedi eiga pad a hattu ad detta ur
pjonustu ef engin alpjonustuskylda veeri 16gd 4 starfandi postrekendur. I samradsskjalinu er
midad vid ad pessi skylda yrdi 16gd 4 ISP, og gerir fyrirtaekid ekki athugasemdir vid pa fyriraetlan,
né komu athugasemdir fra 66rum markadsadilum.

(61) Athugasemdir ISP lata hér einkum ad pvi ad fyrirtzekid telur ad adferdarfraedi PFS sé ekki
ndgu nakvam pegar kemur ad afmdrkun dvirkra markssveda og leggur m.a. til ad horft verdi til
stadhatta 4 hverjum stad og hvert svadi yrdi metio ut fra svokolludum jakvaedum og neikvaedum
skilgreining. Nefnir ISP nokkur deemi um slik skilyrdi.

(62) PFS getur tekid undir med ISP ad mat 4 pvi hvernig fyrirtaeki eins og ISP myndi ndkvaemlega
haga sinni pjonustu, an alpjonustuskyldna, er ymsum vandkvadum bundid. Erfitt er ad segja med
fullri vissu hvernig fyrirteekid myndi haga sinni pjonustu, an alpjonustuskyldu.

(63) Postpjonusta er hins vegar 1 edli sinu pjonusta sem byggir & magni og vidteku pjonustuneti.
Pessi atridi haldast pvi oft i hendur. Oliklegt verdur pvi ad telja ad ISP myndi takmarka
pjonustuna, t.d. eingdngu vid hofudborgarsvaedid og nokkur sterstu sveitarfélog landsins.

(64) Hvad vardar pau neikvadu og jakvaedu skilyrdi sem ISP nefnir sem deemi um adferdir til ad

fa ,, rettari nidurstodu pa feer PFS ekki séd ad pau séu & einhvern hatt skyrari pegar kemur ad
afmorkun virkra og 6virkra markadssvada. Jafnframt er ovist ad slik greiningarvinna sem [SP
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telur ad radast purfi i myndi gefa skyrari mynd af pvi hvernig fyrirteki, an alpjonustuskyldna
myndi haga sinni pjonustu og par med vidskiptastefnu.

Einnig er hagt ad benda 4 ad tekid var tillit til skilyrdis um péttleika byggdar sem ISP telur ad
eigi ad stydjast vid. Hvao vardar atridi eins og Utburdargetu einstaklinga i péttbyli, kostnadarsém
teeki vid Utburd svo eitthvad sé nefnt ad pa er rétt ad nefna pa almennu krofu sem hvilir 4
fyrirteekinu um hagkvaman rekstur. Ef porf er 4 tilteknum tekjum vid dreifingu hvort sem pad
eru sérhaefd motorhjol 1 péttbyli eda bifreidar i dreifbyli pa er pad ISP sem tekur akvordun um
slikt, enda fyrirteekid veentanlega best til pess fallid ad meta hvort notkun tekja leidi til sparnadar
og par med hagkvams rekstrar. Notkun taekja, t.d. bifreida, kann hins vegar ad koma til skodunar
i tengslum vi0 utreikninga 4 alpjonustubyrdi, einkum i dreifbyli. Pad sama & vid par sem talid er
ad tekjur af einstokum svedum dugi ekki fyrir kostnadi vid veitingu pjonustunnar. Pau sjénarmid
sem ISP bendir hér 4 munu pvi ad einhverju leyti koma til skodunar vid utreikninga &
alpjonustubyrdi félagsins sem fram fer 1 sérstoku mali.

(65) I samradsskjali PFS er meginreglan su ad vid skiptingu i virk markadssvaedi og ovirk er vid
flokkun midad vid postnamer hringinn i kringum landid. Postnumer hafa lengi verid notud til ad
studla ad skilvirkri og hagkvaemri dreifingu um land allt. Skiptingin sem studst er vio var a
forreedi ISP par til um sidustu aramét. Stofnunin gerir pvi rad fyrir ad i skiptingunni sé ad
einhverju leyti innifalin st landfraedilega greining sem ISP i sinum athugasemdum telur ad purfi
ad fara fram.

(66) Med visun til ofangreinds telur PFS ekki astedu til ad hverfa fré peirri &tlun ad stydjast vio
postntimer i sinni greiningu né flokkun peirra eins og hun birtist 1 samradsskjali PFS um virk og
ovirk markadssvaeoi.

(67) Jafnframt telur PFS ad pessi adferd geri allt eftirlit einfaldara, t.d. vardandi faerslu einstakra
poOstnimera ur virkum svaedum yfir i dvirkt eda 6fugt. Vid slika yfirfaerslu gaeti p6 purft ad skoda
hvort ad vidkomandi postnumer taki baedi til dreifingar i péttbyli og dreifbyli. Einnig gerir hun
alla dkvardanatoku 1 tengslum vid breytingar & pjonustuframbodi, t.d. vegna kostnadar,
skilvirkari.

2.8.2 Sérstaklega um tioni

(68) Hvad vardar athugasemd um tidni pjonustu og ad ekki hafi verid tekid tillit til hennar er rétt
ad benda 4 ad tidni pjonustu er 16gbundin, sbr. 9. gr. laga um postpjonustu. Sérstok heimild er
hins vegar i 8. gr. reglugerdar um alpjonustu um ad faekka dreifingarddogum nidur i 1 virkan dag
a viku ef tiltekin skilyrdi eru fyrir hendi. Samkvemt reglugerdinni er pad 4 forraedi
alpjonustuveitanda ad hefja slikt mal, sja ndnar kafla 2.8. 1 samradsskjali PFS.

(69) Eins og stadan er i dag er pvi almennt gert rad fyrir ad allir landsmenn eigi ad fa dreifingu
2 virka daga i viku. ba er rétt ad benda & ad stjornvold hafa i gegnum tidina maett minnkandi
bréfamagni, sem og miklum kostnadi vid utburd & tilteknum svaedum, med pvi ad breyta
pjonustukréfum 4 landinu 61lu og/eda 4 tilteknum svaedum. I kafla 2.5.1. i samradsskjali PFS er
gerd grein fyrir akvordunum PFS sem snua ad breytingum & tidni dreifingar.

(70) PES telur pvi ekki porf & pessu stigi ad fara i pa greiningu sem ISP visar til vardandi tidni
dreifingar vi0 mat 4 pvi hvar virk og 6évirk markadssvadi eru 4 landinu.
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2.8.3 Sérstaklega um magn

(71) PFS er vel 1j6st ad magn er radandi pattur 1 pvi hvort pjonusta & einstokum st6dum er ardbaer
eda Oardbazr. Vid mat 4 pvi hvada svaedi vaeru virk markadssvaedi og hver veru ovirk
markadssvaedi voru sjonarmid tengt magni pvi ad sjalfsogou undirliggjandi. Hins vegar er erfitt
a0 henda reidur 4 hvad telst vidunandi eda asattanlegt magn vid mat 4 pvi hvort um virkt
markadssvaedi er ad reda eda ekki. Bréfamagn hefur farid umtalsvert minnkandi & sidustu arum
en a moti kemur ad fjoldi pakka hefur farid vaxandi 4 undanfornum arum. Tekjur af
pakkapjonustu hafa pvi ad einhverju leyti komid i stadinn fyrir tekjur af hefdbundnum bréfum.
Hvort ad pessi voxtur sé¢ nagur til ad haegt s¢ ad vera med ardbaeran rekstur um land allt verdur
hins vegar ad koma i ljos. Magn og ahrif pess 4 mat & pvi hvort svaedi sé virkt markadssvadi eda
6virkt markadssveedi kemur til skodunar vid utreikninga 4 alpjénustubyrdinni.

2.8.4 Sérstaklega um vioskiptastefnu

(72) Pegar fjallad er um vidskiptastefnu ISP parf ad einangra umfjollunina ut fra naverandi
starfsemi félagsins 4samt raunhaefum og naudsynlegum adgerdum i rekstri dn ntverandi
alpjonustukvada.

Taka parf tillit til atkomu af alpjonustu og leita Grrada til ad takast & vid neikvaeda atkomu a
6hagkvemum svedum.

(73) St leid sem PFS bodadi i samradsskjali stofnunarinnar byggoi 4 skyrum vidmidunum, p.e.
postnimerum og tok einnig tillit til pess hvernig ISP hefur byggt upp sitt dreifikerfi &
undanférnum arum, p.e. skiptingu pess i dreifingu i péttbyli (bréfberar) og dreifing i dreifbyli
(landpostar).

(74) PFS telur engu ad sidur astzedu til ad koma til méts vid sjonarmid ISP vardandi pau vidmid
sem stofnunin hugdist mida vid vid skiptingu i virk og évirk markadssveaedi.

(75) I fyrsta lagi telur PES ad rok standi til pess ad 611 dreifing med bifreidum (landpostadreifing)
verdi ferd undir 6virk markadssvaedi. Petta pydir, ad pau postnumer sem talin voru i
samradsskjali til virkra markadssveda sem tengjast: Hofuoborgarsvaedinu, Reykjanesbe,
Selfossi, Egilsstodum, Akureyri og Borgarnesi verda nu talin til 6virkra markadssvada.

(76) Vid endurskodun & peim forsendum sem midad var vid telur PFS, ad athugudu mali, ad
edlilegt s¢ ad dreifing 4 pessum stodum falli undir 6virk markadssvaedi, enda t.d. fjarlegdarmdork
a milli I16gheimila/fyrirteekja hlidstaed 1 flestum tilvikum. Einnig & dreifing & pessum stodum pad
sameiginlegt med annarri dreifingu i dreifbyli, ad hun fer fram med bifreidum (landpdstum).
Eodlilegt er pvi ad somu vidomid gildi pegar kemur ad skilum & milli virkra og Ovirkra
markadssvaoa.

(77) I 60ru lagi telur PFS rétt ad breyta peim vidmidunum sem midad var vid i samradsskjali um
fjolda heimila/fyrirteekja 1 péttbyli vardandi skil 4 milli virkra og dvirkra markadssveada tar 500 i
750.

(78) Horfir PFS pa m.a. til pess, ad erfitt er ad sja fyrir sér ad fyrirtaki eins og [SP myndi ganga

lengra, a.m.k. vi0 nuverandi adstaedur, i pa att ad leggja nidur pjonustu, an alpjonustuskyldu, en
4 peim stodum sem parna eru taldir upp. A petta sérstaklega vid pegar litid er til pess ad mikill
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meirihluti peirra pakka sem sendir eru innanlands med fyrirtekinu eiga uppruna sinn a
hofudborgarsvaedinu en eru sendir 1t 4 land.

(79) Jafnframt verdur ad @tla ad fyrirtekid myndi leita annarra lausna vid athendingu og
dreifingu postsendinga, en tburd 4 hvert heimili, & mérgum af peim stodum sem taldir eru upp
sem oOvirk markadssvaedi. [ pvi sambandi ma t.d. benda 4 uppsetningu midlaegra
athendingarstada, par sem mottakendur myndu ndlgast sinar sendingar sjalfir.

(80) Me0 breytingunni 4 viomidun ur 500 upp i 750 heimili/fyrirtaeki er pannig leitast vid ad
koma til méts vid sjénarmid ISP um aukinn kostnad fyrirtakisins vegna landfradilegra adstaedna
og um leid sett nytt ,, golf* vardandi hvar atla megi ad fyrirteekid myndi veita fulla pjonusta, an
sérstakrar kvadar par ad lutandi. Petta pydir m.a. ad stadir eins og t.d. Neskaupstadur, ferist yfir
i ad vera talin 6virk markadssvaoi.

(81) Ofangreindar breytingar pyda ad um 15% af heildarfjolda athendingarstada 4 landinu telst
vera & ovirkum markadssveedum, sem fyrirtaeki eins og ISP myndi ekki veita pjonustu. Annad
hvort alls ekki eda fyrirtaekid myndi veita pjonustu med breyttum hatti.

(82) Ad gerdum ofangreindum breytingum, a skilum a milli virkra og ovirkra svaeda, telur PFS,
ad nidurstada um skiptingu a milli virkra og évirkra markadsveda sé¢ raunhef og traverdug.

(83) Jafnframt ber a0 lita til pess ad pad er kostnadargreiningin sjalf sem kvedur endanlega ur
um hvort hreinn kostnadur sé til stadar vid utburd i tilteknu péstnimeri, sem rétt s¢ ad greida
fyrir af halfu rikisins. Med pvi ma segja ad i skiptingunni s¢ innbyggdur akvedinn sveigjanleiki
sem getur leidrétt fravik sem kunna ad koma upp.®

2.8.5 Nidurstada
(84) Meo visun til alls ofangreinds telur PFS ekki porf & ad gera grundvallarbreytingar 4 peirri
adferdarfreedi sem kynnt var i samradsskjali PFS vid mat & pvi hvort um virkt markadssveedi er
a0 raeda eda Ovirkt.

(85) Ad gerdum peim breytingum sem fjallad er um i kafla 2.8.4 skal mida vid ad skipting a milli
virkra og ovirkra markadssveda sé eftirfarandi.

Virk markadssvaedi eru 6ll pau postniimer sem talin eru upp i vidauka I

Ovirk markadssvaedi eru 611 pau péstniimer sem talin eru upp i vidauka II

2.9 Sama gjaldskra um allt land, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um pésthjonustu

2.9.1 Almennt

(86) I samradsskjali PFS var vikid ad nyjum reglum um ad gjaldskra fyrir alpjonustu skyldi vera
su sama um land allt, sbr. pa breytingu sem Alpingi gerdi 4 2. mgr. 17. gr. laganna.

6 [slandspéstur hefur t.d. haldid pvi fram ad fleiri péstntimer/sveitarfélog séu & dvirkum markadssvaedum en nidurstada PFS segir til um.
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(87) Sama gjaldskra um land allt & vérum innan alpjonustu pydir einfaldlega a0 bréfagjaldskra,
pakkagjaldskra, sem og adrar vorur sem falla undir alpjonustu eiga ad vera & sama verdi, 6had
pvi hvar vidkomandi, p.e. sendandi eda vidtakandi byr.

(88) I eldri 16gum um postpjonustu var ekkert dkvaedi sem tok beint 4 pvi hvort ad gjaldskra
alpjonustuveitanda ztti ad vera st sama um land allt. { framkveemd var pad hins vegar svo ad
bréfagjaldskra ISP, ntiverandi alpjonustuveitanda, var sii sama um land allt en pakkagjaldskrain
var svadisbundin.

(89) Samkvamt Evropuregluverkinu er samraemd gjaldskra um allt land ekki skylda. Adildarriki
geta hins vegar akvedid ad gjaldskrd innan alpjonustu sé samremd ef almannahagur krefst
(public interest). I samradsskjali visadi PFS m.a. til pess ad kostnadartengd gjaldskra gti i
sumum tilvikum skapad évidunandi mismun 4 gjaldskram a milli landsvaeda ut frd hagsmunum
notenda. Stofnunin tok hins vegar enga afstodu til pess hvort svo hefdi verid raunin i tilviki ISP,
en tok saman eftirfarandi samanburd:

,Eyrir gildistoku hinna nyju poéstlaga skiptist gjaldskra félagsins innanlands i prju
gjaldsvadi. Einnig var til gjaldsvaedi 4 sem tok til dreifingar med landpostum um land allt.
Verdmunur 4 milli einstakra sendinga eftir pvi hvar moéttakandi byr gat verid allt ad 37%.
Verdmunur 4 svadi 1 og 3 var t.d. fyrir 1 kg. 18% og fyrir 10 kg. var hann 37%.*

(90) Einnig vék stofnunin ad pvi ad skylda um sama verd um land allt & vérum innan alpjonustu
geeti skapad prysting fyrir alpjonustuveitanda i samkeppnisumhverfi. Ztti petta einkum vid ef
kostnadur veri mismikill eftir svedum. Taldi PFS pvi ad mogulega veeri erfitt ad sampatta pann
askilnad laganna um a0 gjaldskrér eigi ad byggja & raunkostnadi og hafilegri dlagningu og ad
gjaldskra eigi ad vera su sama um land allt.

(91) Jafnframt vék PFS ad pvi ad i peim tilvikum sem alpjonustukostnadur ISP hefur komid til
skodunar hefur aldrei komid til tals ad ISP wtti mogulega rétt 4 einhverjum greidslum samkvaemt
reglum um alpjonustu vegna dreifingar 4 pokkum innanlands. Med peirri breytingu sem gerd var
4 frumvarpinu undir medferd Alpingis hefdi mogulega ordid breyting & pessu.

2.9.2 Gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar

(92) Til samramis vid hina nyju kvod tok gild ny pakkagjaldskra pann 1. januar 2020. I
framhaldinu birti PFS stoduskjal par sem stofnunin for yfir paer reglur sem gilda um
gjaldskrareftirlit PFS med vorum innan alpjonustu.’ Jafnframt sendi stofnunin bréf til ISP par
sem hun for m.a. yfir paer adsteedur sem hofou skapast & markadnum vegna hinnar nyju reglu um
somu gjaldskrd um land allt. Tok PFS fram ad hin hygoist ekki & pessu stigi beita
inngripsheimildum 3. mgr. 18. gr. laga um um po6stpjonustu. Um astaedur pess ad endurskodun 4
pakkagjaldskra ISP pyrfti ad fara fram fyrr en félagid dformadi ad gera sagdi stofnunin
eftirfarandi:

o A0 mati PFS parf ISP ad syna fram d ad verdlagning fyrirteekisins hverju sinni taki
mid af raunkostnadi ad vidbeettum heefilegum hagnadi. A petta sérstaklega vid um

7 A heimasidu PFS ma sja yfirlit yfir samskipti PFS og ISP vegna peirra samraemingar 4 pakka gjaldskra fyrirtzekisins sem 16gskyld var ad faeri
fram: https://www.pfs.is/postthjonusta/eftirlit-med-gjaldskra-og-vidskiptaskilmalum-innan-althjonustu/

18



krofuna um somu gjaldskrd um land allt par sem ISP kys ad mida verdlagningu d
landinu ollu vio gildandi verd a sveedi 1, p.e. vegna sveeda 2 3 og 4, sem orsakar
samsvarandi tekjutap a pékkum innanlands ad 60ru obreyttu.

o Samkeppnisasteeour a markadnum, einkum  skorun  postmarkadar og
Sflutningamarkadar a dreifingu pakka innanlands.

o Jafnframt mun niourstada PFS i utnefningu nys alpjonustuveitanda mogulega hafa
hér ahrif en ekki er sjalfgefid ad skyldan verdi 16gd d ISP. I samrddsskjali PFS mun
m.a. verda Oskad eftir athugasemdum hagsmunaadila vio utfeerslu PFS a
gjaldskrareftirliti stofnunarinnar med vorum innan alpjonustu.

(93) Jafnframt benti PFS 4 ad nzstu manudum myndi ISP sja ad miklu leyti hvernig kostnadur
og tekjur fyrirtaekisins eru ad proast innan alpjonustu. Einnig @ttu 4 sama tima ad vera komin
fram 4hrif af hagredingu og peim breytingum sem gerdar hafa verid & rekstri félagsins a
undanférnum manudum og kynntar hafa verid opinberlega. Endurskodun veri einnig mikilveg
i [josi pess ad endanleg akvordun legi ekki fyrir um alpjonustukostnad fyrirtaekisins fyrir arid
2020, sbr. akvordun PFS nr. 29/2019, enda kynni pakkagjaldskrain ad hafa ahrif a4 hversu hatt
alpjonustuframlag rikisins kemur til med ad verda endanlega.

(94) ISP féllst 4 framangreind sjonarmid PFS en 6skadi eftir lengri fresti til endurskodunarinnar,
en upphaflega var gefinn, m.a. med peim rokum ad naudsynlegt veeri ad rekstrarupplysingar
naedu yfir lengra timabil.

(95) Endurskodud gjaldskra fyrir 0-10 kg. pakka innanlands tok sidan gildi 1. agust 2020 og nam
haekkunin um 9% ad medaltali. [ framhaldinu birti PFS yfirlysingu 4 vef stofnunarinnar.

2.9.3 Alpjonustukostnadur vegna somu gjaldskrar um land allt

(96) Eins og vikio er ad hér ad ofan kann kvod um somu gjaldskra um land allt & vérum innan
alpjonustu, ad hafa pau ahrif ad rikid verdi ad greida ISP sérstaklega vegna pess taps sem
fyrirteekid verdur fyrir vegna pessa. Um utreikninga & pvi tapi fer samkvemt 12. gr. laga um
postpjonustu sem og II. vidauka laga um postpjonustu, en kvod um samraemd gjold eru einn af
peim pattum sem fallid geta undir alpjonustu og par med greidsluskyldu rikisins.

(97) Eins og fram kemur hér ad ofan akvad ISP ad mida verdlagningu 4 landinu 6llu vid gildandi
verd & svaedi 1, ad teknu tilliti til hakkunar 4 pvi svadi, p.e. pad verd sem gilti 4
hofudborgarsvadinu samkvamt hinu eldra fyrirkomulagi. Petta pyddi ad gjaldskra fyrirtekisins
sem verid hafoi i gildi 4 svedum 2 ,3 og 4, lekkadi sem pvi nam, og i sumum tilvikum umtalsvert
med samsvarandi tekjutapi & pokkum innanlands ad 6dru obreyttu. En gjaldskra fyrirtekisins
hafdi 40ur verid svadisskipt og pa tekid mid af raunkostnadi 4 hverju svadi.?

(98) S leid hefoi hugsanlega verid faer ad mida gjaldskrana vio medalkostnad alls landsins 1 stad
pess ad mida vid legsta verd fyrir 0-10 kg. pakka. Med peirri adferd hefoi fyrirtekid hins vegar
mogulega verdlagt sig ut af stersta markadssvaedinu hér 4 landi, p.e. hofudborgarsvedinu. Af

8 Rétt er ad benda 4 i pessu samhengi ad gjaldskrar 4 flutningamarkadi, sem skarast ad einhverju leyti vid dreifingu pakka innan alpjénustu eru
almennt sveedaskiptar.

Landflutningar : https://www.landflutningar.is/voruflutningar/almennar-sendingar/hvad-kostar-ad-senda/

Eimskip, akstur innanlands : https://www.eimskip.is/thjonusta/akstur-innanlands/reiknivel/
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pessu leidir m.a. eins og PFS benti & 1 samradskjalinu sinu ad erfitt getur verid ad sampatta pa
reglu ad gjaldskrar innan alpjoénustu eigi ad byggja 4 raunkostnadi og hefilegri dlagningu og
peirri reglu laganna ad gjaldskra innan alpjonustu eigi ad vera su sama um land allt.

(99) Margt bendir pvi til ad med peirri breytingu sem gerd var 4 reglum um gjaldskra innan
alpjonustu hafi skapast greidsluskylda, sem rétt er ad rikid greidi fyrir samkvaemt reglum um
alpjonustu. Horfir stofnunin pa einkum til pess ad breytingin var m.a. rokstudd med tilliti til
byggdarsjonarmida. Aukinn kostnadur sem felst i pvi ad pjona dreifoum byggdum landsins var
til 1. jantar 2020 tekin inn i svaedisbundna verdskra. Ekki er edlilegt ad gera rad fyrir ad ISP taki
tillit til alls pessa kostnadar vid akvordun um sému gjaldskra um land allt.

(100) Eins og fram kemur i kafla 3 er tilgangur reglna um hreinan kostnad ad bata
alpjonustuveitendum upp tap & pjoénustu sem rekja ma beint til einhverar tilteknar opinberar
kvadar. Jafnframt skal vid petta mat gaeta ad tilteknum sjonarmidum sem taka verdur mid af vid
Gtreikningana. { reynd fer fram sjalfstztt mat, 4 kostnadi vegna alpjonustu, til hlidar vid hid
hefobundna uppgjor vidkomandi alpjonustuveitanda. Tilgangurinn er pvi 60rum predi ekki sa
a0 bata alpjonustuveitanda upp allt mogulegt tap sem mogulega kann ad vera a pjonustu innan
alpjonustu.

(101) 1 vidradum ISP vid samgénguraduneytid vegna gerd pjonustusamnings skiladi ISP inn
utreikningum sem toku mid af peim tekjum sem fyrirtekid taldi sig verda af samkvemt hinni
nyju gjaldskrarkvod. PFS telur ad fyrirtekid geti, ef pad svo kys, tekid mid af peirri adferdarfraedi
sem par var studst vid, ad teknu tilliti til peirra sjdnarmida sem fjallad er um i kafla 3. Til vidbotar
vi0 pad sem par kemur fram telur PFS einnig ad vid ttreikninga 4 hreinum kostnadi vegna peirra
gjaldskrarkvadar sem 16gd er 4 ISP purfi ISP einnig ad geeta ad nokkrum sérsjonarmidum, sem
ekki er vikid ad med beinum heetti i kafla 3, sem einnig gilda um bpessa tilteknu utreikninga. Pau
eru:

e Vid utreikninga um hreinan kostnad vegna gjaldskrarkvadar um sama verd ma taka mid
af svidsmyndum, sem lagdar voru fyrir samgongurdduneytid i1 vidredum um
pjoénustusamning.

e Utreikningarnir skulu fara fram adskildir fra 6drum pattum alpjénustu, m.a. til ad komast
hja pvi a0 kostnadur s¢ tvitalinn. Kostnadur vid dreifing & pokkum til peirra svaeda sem
tiltekin eru i vidauka II, skal pvi ekki tekin med i utreikningum ISP, nema fyrirtaekid geti
synt fram & ad um sé ad reda hreinan kostnad sem ekki er tekid tillit til i Utreikningum
félagsins & hreinum kostnadi vid pjonustu 4 peim tilteknu svaedum.

o 1 utreikningunum skal taka tillit til peirra fjolgunar 4 pokkum innanlands sem ordid hefur
a pessu ari ad pvi marki sem hann hefur dregid Or hreinum kostnadi fyrirtaekisins.

2.9.4 Um greioslu framlags vegna kvadar um samramda gjaldskra

(102) I B- hluta vidauka IL., i Iogum um postpjonustu, er m.a. fjallad um ad greidsla framlagsins
eigi ad hafa, ad pvi marki sem pad er unnt, minnstu mogulegu roskun & samkeppni og eftirspurn.
A0 mati PFS er einungis porf 4 ad meta petta sjdonarmid i tengslum vid framlag rikisjods vegna
sérstakrar kvadar um somu gjaldskra um land allt. Asteda pess er moguleg skorun markadar fyrir
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poOstpjonustu og flutningastarfsemi, sem minnst var a i samradsskjali PFS. Fyrirteki eins og
Flytjandi og Landflutningar bjéda upp 4 flutning 4 minni pékkum um land allt.® Kv6d um
samreemda gjaldskrd og mogulegar greidslur ur rikissjodi vegna pess geeti haft ahrif a
samkeppnisstodu pessara fyrirtzkja gagnvart ISP.

(103) PFS mun pvi i tengslum vid yfirferd sina 4 utreikningum ISP um hreinan kostnad félagsins
af pessari tilteknu kvod, meta hvort mogulegt framlag hafi ahrif & samkeppnisstoou & markadi
fyrir postpjonustu eda eftir atvikum 4 adra tengda markadi.

2.10 Blindrasendingar
(104) Skylda til ad athenda blindrasendingar endurgjaldslaust hefur um langt skeid verid hluti af
pvi regluverki sem gilt hefur um pdstpjonustu. Reglurnar koma fyrir 1 alpjédapdstsamningnum.

(105) I athugasemdum ISP kemur fram ad fyrirtaekid telji ad umfang og ytri rammar réttinda
blinda gagnvart alpjonustuveitanda séu ekki nagjanlega skyrar. Mikilvagt s¢ ad sameiginlegur
skilningur sé & milli notenda pjénustunnar og alpjénustuveitanda. PFS getur tekid undir med ISP
a0 mikilvaegt s¢ ad sameiginlegur skilningur sé til stadar & milli notenda pjonustunnar og
alpjonustuveitanda. Stofnunin telur hins vegar ad lagaramminn s¢ naegjanlega skyr pegar kemur
ad afmorkun peirra sendinga sem eiga ad vera gjaldfrjalsar sem og hvada adilar eigi ad njota
peirra réttinda. Ef ISP telur ad pad vanti upp 4 pennan skilning hja notendum pjénustunnar eda
einhver misbrestur veri & peirri framkvemd sem viohofd er. Ef svo er veri edlilegast ad
fyrirtaekid setti sig i samband vid hagsmunasamtok blindra og sjonskerta og feeri yfir paer reglur
sem gilda um gjaldfrjalsar sendingar. I 16gum um postpjonustu nr. 98/2019 er ad finna
eftirfarandi skilgreiningu 4 blindrasendinga i 5. tolul. 4. gr. laganna: ,.Blindrasending:
Péstsending sem inniheldur einvérdungu upplysingaefni fyrir blinda og sjonskerta.* Skylda ISP,
naverandi alpjonustuveitanda, afmarkast ad 60ru leyti af 2. t6l. 2. mgr. 9. gr. laganna sem
takmarkar alpjonustuskyldu vid blindrasendingar upp ad 2 kg.

(106) Af ofangreindu leidir ad vaentanlegum alpjoénustuveitanda er heimilt ad krefjast greidslu
fyrir paer postsendingar sem falla fyrir utan ofangreind pyngdarmérk enda hafi paer ad geyma
sérgreint upplysingaefni fyrir blinda. Med hlidsjon af hinni skyru lagaheimild um
endurgjaldslausu pjonustu verdur ad telja edlilegt ad fyrirteekinu verdi beett pad tekjutap sem pad
verdur fyrir vegna pessa kjosi pad svo.

(107) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi hetti i
akvordunarordum:

Islandspéstur ohf. skal veita poéstpjonustu fyrir blinda og sjénskerta fyrir
postsendingar allt ad 2 kg. Um afmoérkun peirra tegunda postsendinga sem falla
undir a0 vera gjaldfrjalsar skal fara eftir skilgreiningu a blindrasendingu i 5. tol. 4.
gr. laga nr. 98/2019.

Islandspésti ohf. er heimilt ad krefja islenska rikid um pann kostnad sem fyrirtzekid
hefur af pvi ad veita ofangreinda pjonustu. Vid utreikninga félagsins skal taka mio
af fjolda peirra postsendinga sem falla undir pa reglu laganna ad vera gjaldfrjalsar.

% Rétt er b6 ad taka fram ad réttindi og skyldur notenda og fyrirtekja 4 péstmarkadi og flutningamarkadi fara eftir sitt hvorum lagabalknum.
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2.11 Utgafa frimerkja
(108) Samkvaemt eldri 16gum um postpjonustu hafoi islenska rikid einkarétt 4 utgafu frimerkja.
ISP og Pést- og simamalastofnun par 4 undan hafi gefid ut frimerki allt fr4 arinu 1876.

Med logum nr. 98/2019 var einkaréttur & utgafu frimerkja afnuminn. Nugildandi dkvaedi um
frimerki er 1 14. gr. hina nyju laga, sem er svohljodandi:

., Post- og fjarskiptastofnun veitir postrekendum heimild til utgafu frimerkja og
annarra gjaldmerkja. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad kveda a um ad
alpjonustuveitandi skuli gefa ut frimerki og fer um pa kvéd skv. I11. kafla.

Oll islensk frimerki bera dletrunina ,, ISLAND “,

Um skipti a frimerkjum vio erlend postbjonustufyrirteeki fer eftir reglum sem
Alpjodapostsambandio (UPU) kann aod setja.

Gjaldmerki onnur en frimerki bera heiti viokomandi postrekanda eda numer sem
Post- og fjarskiptastofnun uthlutar honum.

(109) 1 26. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020 er ad finna eftirfarandi akvadi um
frimerki:

., Post- og fjarskiptastofnun veitir postrekendum heimild til utgafu frimerkja og
annarra gjaldmerkja. Leitast skal vio ad i myndefni frimerkja sé minnst timamota |
sogu pjodarinnar hvort sem pad tengist einstokum samtékum, atburoum eda
einstaklingum. Utgdfan skal ad 60ru leyti taka mid af peim viomidunum sem sett eru
[ alpjodapostsamningnum.

Vio val a pjonustuveitanda til ad veita alpjonustu, sbr. 11. gr. laga um postpjonustu,
skal tilgreina hvort alpjonustuveitanda beri ad gefa ut frimerki.

(110) Samkvamt ofangreindum akvadum er gert rad fyrir pvi ad allir pdstrekendur geti gefid ut
frimerki ad undangenginni umsokn par um til PFS. Jafnframt er kvedid 4 um ad PFS sé heimilt
ad kveda 4 um ad alpjonustuveitandi skuli gefa ut frimerki og feeri pa um pa kvod samkveaemt I11.
kafla laga um postpjonustu, p.m.t., ef svo ber undir, sérstakar greidslur ur rikissjodi ef tap er a
utgafunni, sbr. 12. gr. laganna.

(111) ISP, ntiverandi alpjonustuveitandi, hefur lyst pvi yfir opinberlega ad tap hafi verid 4 utgafu
frimerkja hja fyrirtekinu & undanférnum arum. Einnig hefur komid fram ad fyrirtekid eigi 4
lager frimerki til ad nota i sinni starfsemi 4 komandi arum. Einungis litill hluti bréfa er i dag
frimerktur, sem gefur til kynna ad burdargjald hafi verid greitt fyrir vidkomandi bréf. I stad peirra
eru komnar ymsar adrar lausnir s.s. vélstimplun ymiskonar og svokollud SMS frimerki sem hegt
er ad senda til vidskiptavina sem sérstakan koda. Naudsyn frimerkja i starfsemi fyrirtaekja eins
og t.d. ISP hefur pvi farid minnkandi 4 undanfornum arum.

(112) Med hlidsjon af ofangreindu lysti PFS peirri skodun sinni i samradi vio hagsmunaadila ad
stofnunin hygoist ekki leggja pa kvood & ventanlegan alpjonustuveitanda ad gefa ut frimerki, sbr.
2. mgr. 26. gr. reglugerdar um alpjonustu. Um utgafu frimerkja af halfu alpjénustuveitanda sem
og annarra postrekanda myndu pa gilda almennt akvedi 14. gr. laganna og 26. gr.
reglugerdarinnar.
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(113) ISP gerdi engar athugasemdir og lysti pvi einnig yfir ad ekki vaeri samhengi 4 milli pess ad
veita alpjonustu og ad gefa ut frimerki.

(114) Med hlidsjon af ofangreindu hyggst PFS ekki leggja pa skyldu 4 ISP ad gefa 1t frimerki.

(115) 1 samradi PFS var einnig spurt Gt i hvort ad rikid ztti ad studla ad pvi ad afram yrdu gefin
ut frimerki, t.d. med gerd sérstaks pjonustusamnings par ad litandi, sbr. spurning 10 i samradinni.
Engin abending barst stofnuninni um slikt. Allt ad einu verdur po6 ad telja ad vilji stjornvold hins
vegar halda afram utgafu frimerkja, t.d. sem patt i pvi ad kynna pjodhatti, menningu eda ad
minnast einstakra atburda i ségu pjodarinnar. Er pad alit PFS ad nertekast veri ad um slika
utgafu yrdi gerdur sérstakur pjonustusamningur af halfu radherra og pa hugsanlega med stod i
11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019. Akvordun um slikt er pé alfarid innan vidkomandi
fagraduneytis.

2.12 Alpjodlegar skuldbindingar Islands

(116) 1 samradsskjali PFS var farid yfir par alpjodlegu skuldbindingar sem hvila & Islandi
samkvamt alpjodapostsamningnum. Jafnframt var farid yfir hvort ad vidkomandi pjonusta veeri
veitt hér 4 landi. Skipta ma peirri pjonustu sem samningurinn kvedur 4 um i tvennt. I fyrsta lagi
skyldubundin pjénusta sbr. umfjollun i kafla 2.12.1. 1 samradsskjali PFS og 1 60ru lagi valkvao
pjonusta sem fjallad er um i kafla 2.12.2.

(117) Jafnframt bodadi PFS ad stofnunin myndi einungis skylda ISP til ad sinna peirri pjonustu
sem teldist skyldubundinn pjonusta (basic services), sem fjallad er um i kafla 2.12.1. Stofnunin
tok hins vegar fram ad fyrirteekid gaeti bodid upp 4 hverja pa alpjodlegu pjonustu sem pad vildi
hvort sem um veri ad reda pjonustu inn i landid (e. inbound) eda 1t Ur landinu (e. outbound),
enda teldi fyrirtaekid pad pjona vidskiptahagsmunum sinum.

(118) Engar athugasemdir voru gerdar vid pessar fyriretlanir PFS, né komu fram abendingar um
ad tiltekna pjonustu vantadi hér 4 landi sem mogulega veeri rétt ad fella undir skyldubundna
pjonustu.

(119) Med hlidsjon af ofangreindu skal ISP bjoda upp 4 pa pjonustu sem fjallad er um i kafla
12.2.1. i samradskjali PFS. Um utferslu hennar visast ad 00ru leyti til éakvada
alpjodapostsamningsins, ad teknu tilliti til pess fyrirvara ad islensk 16g gangi framar ef
alpjodlegir samningar a svidi postpjonustu eru ekki i samraemi vid 16g hér & landi.

(120) Jafnframt skal fyrirtaekid taka patt 1 alpjodlegu samstarfi sem utnefnt fyrirteki (designated
operators) hja alpjoda postsambandinu (UPU).

(121) 1 7. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu kemur fram ad postrekandi, sem er Gtnefndur
alpjonustuveitandi, geti ekki farid pess 4 leit ad honum verdi med fjarframlogum tryggt
endurgjald fyrir pjénustu vegna erlendra postsendinga tir rikissjodi. ISP getur pvi ekki farid pess
a leit ad rikid greidi mogulegt tap vegna peirra skyldna sem lagdar eru & fyrirtekid samkvaemt
alpjodapostsamningnum. 1 stadinn hefur fyrirtakinu verid heimilad ad setja sérstakt gjald 4
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vidtakanda erlendrar sendingar hér & landi til ad standa undir mogulegu tapi, sbr. 17. gr. laga um
postpjonustu. '

(122) Skylda ISP verdur pvi ordud med eftirfarandi hztti i akvordunarordum:

»islandspéstur ohf. skal haga starfsemi sinni i samrzemi vid pzer skuldbindingar sem
Island hefur undirgengist samkvaemt gildandi alpj6dasamningum 4 svidi péstmala
svo fremi peir gangi ekki gegn 1ogum um pésthjénustu nr. 98/2019. Islandspéstur
skal taka patt i alpjoolegu samstarfi sem utnefnt fyrirtaeki (designated operator) hja
Alpjooa postsambandinu (UPU) vegna alpjoolegra skuldbindinga a svidi postmala.*

2.13 Um skiptingu a alpjonustukvooum a milli fyrirteekja og/eda landfraeoilega skiptingu
(123) 1 samradsskjali PFS var vikid ad pvi ad heimilt vari ad skipta alpjonustukvodum upp 4
milli fyrirtaekja badi eftir pjonustutegundum sem og landfraedilega. Jafnframt var vikid ad pvi
ad stofnunin taldi rétt ad alpjodlegar skuldbindingar {slands samkvaemt UPU samningnum yrdu
afram 4 hendi ISP.

(124) Pessi afstada PFS byggoi einkum 4 akvedinni sterdarhagkvaemni sem telja ma ad faist med
pvi ad hafa allar pessar skyldur 4 einni hendi sem getur m.a. leitt til pess ad mogulegt framlag
rikissjo0s, sbr. 11. gr. laga um pdstpjonustu yroi metid minna. Visadi stofnunin i pvi sambandi
til peirra reglna sem gilda um utreikninga 4 kostnadi vegna alpjonustu i vidauka II. med 16gum
um postpjonustu nr. 98/2019.

Engar athugasemdir komu fram i samradinu vid pa fyriretlun PFS ad leggja allar kvadir innan
alpjonustu, badi hvar vardar tegundir pjonustu, landfradilegar, sem og alpjodlegar
skuldbindingar fslands samkvamt UPU samningum 4 ISP.

(125) baer alpjonustukvadir sem og alpjodlegu skuldbindingar munu pvi allar verda lagdar a {SP.

2.14 Moguleikar til ad draga ur kostnadi vegna alpjonustu/skipting tatreikninga

(126) I kafla 2.4 var stuttlega vikid ad 8. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020, par sem er
ad finna heimild til ad faekka dreifingardogum nidur i 1 virkan dag ef tiltekin skilyrdi eru fyrir
hendi og visad i umfjollun i kafla 2.8 i samradsskjali PFS. I peim kafla er einnig ad finna
umfjollun um 27. gr. laga um postpjonustu, par sem heimild er fyrir alpjonustuveitanda ad setja
upp bréfakassasamstaedu i péttbyli vid tilteknar adstaedur. [ greinargerd med akvaedinu er m.a.
visad til fakkunar bréfa og naudsyn pess ad draga tir kostnadi vid dreifingu. I umfjéllun PFS um
pessa grein i samradsskjali PFS sagdi eftirfarandi:

,Ekkert akvaedi er 1 dag i reglugerd um alpjonustu & grundvelli pessarar heimildar 1
16gum um pdstpjonustu. Gera ma rad fyrir ad postrekendur og par med alpjonustuhafi
geti sparad umtalsverda fjarmuni pegar kemur ad dreifingu ef radherra dkvedur ad
setja reglur um bréfakassa i péttbyli 4 grundvelli pessarar heimildar. I treikningum
vegna hreins kostnadar, mun stofnunin, ef mogulegt er, leitast vid ad halda
adgreindum kostnadi ISP vid naverandi dreifingu 4 minni péttbylisstodum Ad
fengnum pessum utreikningum etti ad vera hagt ad sja mogulegan sparnad vid ad
setja upp bréfakassasamstaedur i péttbyli og/eda hversu langt vaeri haegt ad ganga vid

10 https://www.pfs.is/postthjonusta/eftirlit-med-gjaldskra-og-vidskiptaskilmalum-innan-althjonustu/
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ad spara kostnad vio utburd a bréfum og pokkum med pad ad markmidi ad pjonustan
verdi sjalfbeer.

PFS mun 4 grundvelli pessarar nidurstédu upplysa raduneytido um mogulegan sparnad
vid uppsetningu bréfakassasamstaedu i péttbyli fyrir postrekanda. A grundvelli
pessara upplysinga @tti m.a. ad vera mogulegt ad taka afstodu til pess hvort
uppsetning bréfakassasamstedu 1 péttbyli er fysilegur kostur til ad lekka kostnad
rikisins af alpjonustu, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu.*

(127) Eins og bodad var i samradsskjali PFS 4formadi stofnunin ad leggja fyrir ISP ad reikna
alpjonustubyrdi félagsins med eftirfarandi heetti:

e Dreifing i dreifibyli (landpdstadreifing).

e Dreifing i péttbyli, par sem heimili/fyrirtaeki eru undir 750 talsins.

e Tap fyrirtekisins af pvi ad hafa sému gjaldskra um land allt & vorum innan alpjénustu.
¢ Blindrasendingar.

(128) PFS myndi sidan i framhaldinu upplysa raduneytid um alpjonustubyrdi félagsins af
ofangreindum kvodum. Tilgangurinn med ofangreindri framsetningu er fyrst og fremst ad auka
gegns@i vardandi opinberar kvadir sem lagdar eru 4 fyrirtaekid. Slikt nidurbrot 4 kostnadi vegna
alpjonustu @tti einnig ad gera vidkomandi stjornvéldum audveldara med alla dkvardanatoku
vardandi mogulegar pjonustubreytingar. Horfir stofnunin pa m.a. til 27. gr. laga um péstpjonustu,
um setningu reglna um uppsetningu bréfakassasamstedu i péttbyli. Einnig mogulegar breytingar
a tidni dreifingar og endurskodun peirra reglna sem gilda um gjaldskra alpjonustuveitanda.

(129) Rétt er a0 geta pess ad i samradi PFS vid hagsmunaadila komu engar tillogur fram um
hvort eda hvernig mogulegt veeri ad draga r kostnadi vegna alpjonustu.

(130) Skylda ISP verdur pvi ordud med eftirfarandi heetti i akvordunarordum:

Til ad tryggja gagnszi skal islandspostur brjota upp og skila titreikningum félagsins
a hreinum kostnadi, meo eftirfarandi heetti:

e Hreinn kostnadur vegna dreifingar i dreifbyli (landpéstadreifing), sbr. vidauki
11

e Hreinn kostnadur vegna dreifingar i péttbyli, par sem heimili/fyrirtaeki eru
undir 750, sbr. vioauki II.

¢ Hreinn kostnadur vegna kvadar um somu gjaldskra um land allt 4 vorum innan
alpjonustu, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um po6stpjonustu.

e Hreinn kostnaour vegna blindrasendinga.

Islandspéstur skal gera grein fyrir helstu forsendum ttreikninga félagsins
vardandi hvert og eitt af pessum atridoum.
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2.15 Lengd utnefningar

(131) T samradsskjali PFS var vikid ad pvi ad i 11. gr. laga um péstpjonustu kaemi ekkert fram
um til hvers langs tima pjonustusamningur eda Gtnefning eigi ad gilda og pessi tilhdgun veeri i
samremi vid akvadi 2. mgr. 4. gr. posttilskipunarinnar (2008/6/EC). Pad er pvi undir
adildarrikjunum komid ad meta, midad vid adstedur & hverjum stad, til hvers langs tima
utnefningu er ®tlad ad gilda. Um leid hversu langur timi skal lida par til endurskodun &
alpjonustuskyldum fari fram.

(132) Innan EES hefur lengd utnefningar verid mismunandi eda allt fra 5 4rum, t.d. i Belgiu og
Austurriki og til allt ad 20 ara, t.d. i Hollandi og Bretlandi.

(133) Undirliggjandi hefur m.a. verid pad sjonarmid ad hid Utnefnda fyrirteeki eigi ad fa
haefilegan tima til ad skila ardi af fjarfestingum sinum.

(134) Eins og fram kemur i 11. gr. laga um postpjonustu er pad radherra sem akvedur hvort gera
eigi pjonustusamning um alpjonustu, fara i Utnefningarferli eda utbod. Telja verdur pvi ad
radherra hafi 4 utnefningartimabilinu rétt til ad virkja pessar heimildir og endurskoda pad mat
sitt ad alpjonusta s€ hér a landi best tryggd med utnetningu.

(135) Med hlidsjon af ofangreindu hyggst PFS mida vid ad utnefningin gildi i 10 ar, fra og med
dagsetningu utnefningar.

(136) Sa fyrirvari er hins vegar gerdur ad radherra getur & utnefningartimabilinu akvedid ad
endurskoda akvordun sina fra 2019 um ad fela PFS ad Gtnefna fyrirtaeki med alpjonustuskyldur,
t.d. ef markadsadstedur hafa breyst umtalsvert. Taki radherra slika dkvordun er gert rad fyrir ad
alpjonustuutnefningin sé afturkallanleg med 12 manada fyrirvara af halfu PFS, eda styttri tima
samkvaemt samkomulagi vid ISP.

(137) Rétt er ad taka fram ad timalengd utnefningar kemur ekki i veg fyrir ad gerdar séu
breytingar 4 itnefningunni 4 gildistima ttnefningarinnar. A petta einkum vid ef breytingar verda
gerdar 4 16gum um poéstpjonustu og/eda reglugerd um alpjonustu, sem kaemu til med ad breyta
peim pjonustuskyldum sem lagdar eru 4 ISP med akvordun pessari, t.d. fakkun dreifingardaga
innan alpjonustu, eda rymri reglur um athendingu postsendinga 4 midlaegum athendingarstodum.
Jafnframt geta ordid breytingar 4 skilgreiningum & virkum og 6virkum markadssvaedum. PFS og
ISP skulu fyrir 1. september ar hvert kanna hvort astaeda sé til ad gera breytingar 4 Gtnefningunni
vegna pessa.

(138) Engar athugasemdir komu fram um gildistima utnefningarinnar i samradi PFS.

(139) Gildistimi utnefningarinnar verdur pvi eftirfarandi:
Utnefning Islandspésts ohf. skal gilda fra og med 1. jantar 2021 til og med 31.
desember 2030. Ef radherra akvedur ad endurskoda akvoroun sina um aé val a
alpjonustuveitanda fari eftir utnefningarleidinni, t.d. vio umtalsverda breytingu a

markadsadsteedum. Getur Post- og fjarskiptastofnun afturkallad utnefninguna meo
12 manada fyrirvara eda styttri tima samkvaemt samkomulagi vid Islandspést ohf.
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Heimilt er 4 Wtnefningartimabilinu, ad gera breytingar a4 Aakvadum
utnefningarinnar ef forsendur hafa breyst verulega eda breytingar hafa oroio a
logum eda reglugeroum sem ahrif hafa a einstok atridi. Kanna skal fyrir 1.
september ar hvert hvort astaeda sé til ad gera breytingar vegna komandi ars.

2.16 Gedi pjonustu
(140) Ga0i1 pjonustu skulu vera i samreemi vid akvadi 11. gr. reglugerdar um alpjonustu nr.
400/2020, sbr. 21 gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

(141) Akvadi 11. gr. reglugerdar um alpjonustu er svohljodandi:

,,Geedi  bréfasendinga innan alpjonustu taka mio af fjolda dreifingardaga
alpjonustuveitanda, sbr. 8. gr. A0 lagmarki skal 85 af hundradi bréfa innan
alpjonustu, sbr. 2. mgr. 8. gr., borinn ut a.m.k. innan fjégurra daga fra postlagningu
(D+4), og 97 af hundradi innan sex daga (D+6). Krafan midast vid priggja manada
timabil.

Fravik pjonustu sem orsakast vegna tilvika sem falla undir 7. mgr. 8. gr. (force
majure) skulu adgreind sérstaklega i tolfreediutreikningum vegna geedameelinga.

Bréf milli landa innan Evropska efnahagssveedisins skulu borin ut hér a landi til
samreemis vio gedakrofur sem gilda innanlands.

Alpjonustuveitandi skal arlega lata kanna geedi dreifingar leegsta pyngdarflokks
bréfa.

Alpjonustuveitandi veitir Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegar upplysingar vegna
skraningar og eftirlits a@ gewdum postpjonustu. bar a medal eru tolfreedilegar
upplysingar um starfsemi, svo sem heildartolur um fjolda postlagora sendinga |
mismunandi pjonustu- og pyngdarflokkum, télur um afgreioslumagn einstakra
afgreidslustada og upplysingar um dreifingu a mismunandi stooum. *

(142) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi hetti i
akvordunarordum:

Um ga0i pjonustu gilda akvaeoi 21. gr. laga um pésthjonustu nr. 98/2019, sbr. 11.
gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 40/2020.

3 Reglur um utreikninga a kostnadi vegna alpjonustu

3.1 Almennt

(143) 1 samradsskjali PFS er i kafla 3 farid yfir paer reglur sem gilda um utreikninga 4 kostnadi
vegna alpjonustu, sbr. 12. gr. laga nr. 98/2019 og vidauka II. med 16gum um postpjonustu, sem
og 22. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 400/2020.

(144) Um alpjonustubyrdi er ad raeda pegar alagning alpjonustukvada & postrekanda um ad veita
tilteknum notendum postpjonustu, veita hana & tilteknum svaedum eda kveda um samraemingu
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gjaldskraa, leidir til taps sem ekki myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16gd til
grundvallar.

(145) Um sjalfsteett mat er ad reda sem gert er til hlidar vid kostnadarbokhald vidkomandi
alpjonustuveitanda. Ekki er pvi sjalfgefio ad allt bokfeert tap viokomandi alpjénustuveitanda
teljist til kostnadar vegna alpjonustu og luti pa um leid peim reglum sem gilda um endurgreidslu
a kostnadi vegna alpjonustu.

(146) 1 samradsskjali PFS var farid yfir helstu reglur og sjonarmid sem geta parf ad vid
utreikninga 4 hreinum kostnadi alpjonustuveitanda. Engar athugasemdir barust vio pau sjonarmid
sem par eru reifud. ISP gerdi hins vegar athugasemdir vid pa adferdarfradi sem PFS vidhafdi vid
ad afmarka virk og ovirk markadssvaedi, p.e. ad finna pa notendur og notendahdpa sem ekki
myndu fa lagmarkspjonustu ef engin alpjonustuskylda veeri fyrir hendi. En nidurstada ar peirri
greiningu er forsenda fyrir pvi ad hagt sé ad reikna Gt hreinan kostnad ISP af pjonustunni. Um
afstodu PFS til peirra athugasemda sem og nidurstodu visast til kafla 2.5. - 2.8.

(147) 1 umfjolluninni hér ad nedan er ad finna nidurstodu PFS vardandi pa adferd sem ISP ber
ad vidhafa vid utreikninga 4 alpjonustukostnadi félagsins, sem og pa skiptingu sem félagid skal
vidhafa. Utreikningarnir skulu byggja & nidurstédu PFS um virk og 6virk markadssvadi.

3.2 Varudarframlag
(148) 1 akvordun PFS nr. 29/2019, var kvedid 4 um tiltekid varadarframlag til handa ISP, vegna
peirra pjonustuskyldu sem 16g0 var 4 fyrirteekid med akvorduninni sem gildir vegna arsins 2020.

(149) 1 kafla ITI. 5 { &kvordun PFS er m.a. visad i bréf raduneytisins, dags. 11. og 27. névember
2019, par sem stofnuninni er falid ad undirbtia Gtnefningu alpjoénustuveitanda, sem og ad dkvarda
,varudarframlag® til handa mogulegum alpjonustuveitanda sem kemi til Gtborgunar 4 arinu
2020, ef stofnunin maeti pad svo ad slikt veeri naudsynlegt til ad tryggja alpjonustu um land allt.
Upphad framlagsins samkvaemt raduneytinu gat numid allt ad 250 millj. kr. og yrdi pad greitt ut
i byrjun ars 2020. Til ad tryggja alpjonustu um land allt taldi PFS rétt ad akvarda
,varGdarframlag® til handa ISP. Akvordun um réttmeti pess var einkum byggd 4 fyrri
nidurstodum PFS, ad pvi er vardar alpjonustubyrdi ISP vegna dreifingar i dreifbyli, einkum
akvordun PFS nr. 17/2015 ad teknu tilliti til akvordunar PFS nr. 34/2015. Auk pess var hofo
hlidsjon af peim svidsmyndum sem ISP hafdi gert vegna mogulegs kostnadar fyrirtakisins vid
gerd pjonustusamnings vid samgoéngu- og sveitarstjornarraduneytid. Sjalfsted greining a
kostnadi vegna alpjonustu feeri hins vegar ekki fram fyrr en i framhaldi af endanlegri utnefningu
nys alpjonustuveitanda.

(150) Einnig visadi PFS til peirra breytinga sem voru gerdar 4 2. mgr. 17. gr. laga nr. 98/2019
um poéstpjonustu vid medferd frumvarpsins af Alpingi og tok fram ad allt benti til ad pessi nyja
kvod myndi hafa neikvadar fjarhagslegar afleidingar fyrir ISP, sem edlilegt veeri ad rikid bari
kostnadinn af. { nefndaraliti pingsins var breytingin rokstudd med tilliti til byggdarsjonarmida.
Stofnunin tok hins vegar fram ad erfitt veri ad segja til um hversu miklar hinar neikvaedu
fjarhagslegu afleidingar myndu verda.
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(151) Vegna athugasemdar ISP um ad kostnadur fyrirtaekisins af alpjonustu 4 arinu 2020 veri
490 millj. kr., tok PFS fram ad stofnunin hefoi ekki stadfest pa utreikninga, en um aetlun var ad
raeda par sem byggt var 4 forsendum fra 2018.

(152) Med hlidsjon af bréfi raduneytisins, dags. 27. névember 2019, akvardadi PFS pvi
,varidarframlag® til handa ISP ad upphad 250 millj. kr., sem kom til greidslu i upphafi arsins
2020. 1 tengslum vid utnefningu ISP sem alpjonustuveitanda med akvordun pessari er pvi
naudsynlegt ad fram fari lokauppgjor og par med stadfesting 4 pvi hvort ad pad varadarframlag
sem greitt var fyrirtekinu med bradabirgdadkvordun PFS nr. 29/2019 hafi att rétt & sér, en sa
fyrirvari var gerdur ad ISP beeri ad endurgreida ofgreitt framlag ef alpjonustubyrdi vaeri laegri en
sem nami varudarframlagi til félagsins. Naudsynlegt er pvi, i framhaldi af 4kvordun pessari, ad
ISP leggi fram utreikninga 4 kostnadi félagsins vegna alpjonustu 4 arinu 2020. Utreikningar
félagsins skulu vera i samraemi vid per leidbeiningar sem hér koma fram skulu hafa borist PFS 1
sidasta lagi 1. april 2021.

3.3 Forsendur a0 baki utreikningum a hreinum kostnadi vegna alpjonustu

(153) Eins og fram kemur hér ad ofan verdur ad stadfesta ad greidsla svokallads varadarframlags
hafi att rétt 4 sér og er ISP gert ad skila inn utreikningum félagsins vegna pessa i sidasta lagi fyrir
1. april 2021.

(154) 1 koflum 3.1. — 3.4 i samradsskjali PFS er farid yfir hvernig stofnunin telur ad mogulegur
alpjonustuveitandi eigi ad skila inn Utreikningum vegna mogulegs kostnadar vid alpjonustu.
Jafnframt er par ad finna hvernig PFS hyggst beita peim reglum og matskenndu sjonarmidum
sem fram koma i vidauka II. Athugasemdir barust einungis vi0 pa adferdarfraedi sem stofnunin
hugdist nota vid skilgreiningu 4 virkum og évirkum markadssvaedum. I koflum 2.5 til 2.9 er ad
finna umfj6llun um pessar athugasemdir sem og nidurstodu PFS.

(155) 1 samraemi vid pad sem fram kemur i samradsskjali PFS skal ISP vid sina utreikninga um
hreinan kostnad fyrirtekisins a.m.k. taka mid af eftirfarandi atridum, sbr. 12. gr. laga um
pOstpjonustu og vidauka II. med [6gunum.

3.3.1 Um rétt a sanngjornum hagnadi

(156) 1 samraemi vid pad sem fram kemur i bréfi raduneytisins pegar PFS var falid ad utnefna
postrekenda skal vid mat & sanngjérnum hagnadi af bundnu fjarmagni taka mid af dvoxtunarkrofu
fjarmagns sem reiknast sem summa ahettulausra vaxta og alags, sem leidir af hagkveemum
rekstri postrekanda. Ef midad er vid arid 2019 sem demi pa yrdi nidurstadan vid mat a
ahettulausum voxtum 1,87% ef studst er vid 5 dra medaltal RIKS 30 0701, auk 3% vaxtaalags.

3.3.2 Um mat a éefnislegum avinningi og markadsavinning
(157) Pegar um oefnislegan avinning er ad reda er lagt mat 4 vorumerki, imynd, alnand og
aviferilsahrif.

(158) Vid matid er hofo hlidsjon af framkvaemd & EES svadinu og framkvemd hér 4 landi, sbr.
t.d. dkvardanir PFS nr. 17/2015, 25/2018 og 14/2019.

29



(159) 1 utreikningi 4 defnislegum markadsavinningi sem alpjonustuveitandi er talinn njota, er
heimilt ad mida vid 20% af videigandi markads- og s6lukostnadi vidkomandi ars. Avinningurinn
skal sidan endurmetinn arlega og reiknadur med sama hetti og ad framan greinir.

(160) Markadsavinningur kemur til fradrattar 4 beinum hreinum kostnadi fra og med arinu 2020.

3.3.3 Bokhaldsleg adgreining

(161) Rekstur alpjonustu er sérgreindur fra annarri starfsemi alpjonustuveitanda par sem
kostnadur er heimfaerdur 4 viokomandi pjonustu. Rekstrarreikningar skulu byggjast 4 ségulegum
kostnadi, p.e. & raunverulegum skradum kostnadi og tekjum a vidkomandi reikningsari. Sjé ndnar
reglugerd um bokhaldslega adgreiningu o.fl. nr. 313/2005.

(162) Efnislegar eignir eru bokferdar a upphaflegu stofnverdi leidréttu med uppséfnudum
afskriftum og framreiknadar i samraemi vid verdlagsbreytingar.

(163) Kostnadarlikan ISP byggir 4 adferdarfredi langtima medaltals vidbotarkostnadur
(LRAIC).

(164) Utreikningar skulu byggja 4 kostnadarbokhaldi félagsins, d4samt pvi sjalfsteedu mati sem
fara skal fram samkvamt reglum um hreinan kostnad.

3.3.4 Hyvati til kostnadarhagkvaemni

(165) 1 nyjum 16gum um postpjonustu er gjaldskrareftirliti PFS, sem og heimildum
stofnunarinnar i tengslum vid eftirlitid breytt i grundvallaratridum. [ 6. mgr. 17. gr. laganna er na
m.a. kvedid & um ad PFS geti vi0 utreikninga & kostnadi tekid mid af rekstri sambarilegrar
pjonustu sem telst rekin 4 hagkvaeman hatt, tekid mid af gjaldskram & samberilegum
samkeppnismorkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru o6hadar adferdum
postrekanda. Jafnframt er kvedid 4 um 1 vidauka II. ad utreikningar vegna kostnadar vid
alpjonustu eigi ad fela i sér hvata til kostnadarhagkvemni.

(166) 1 samradsskjali PFS var vikid ad pvi ad stofnunin hygdist setja kréfu um tiltekna
hagraedingu 4 ISP. Krafa um hagradingu er hluti af peim sjénarmidum sem horfa skal til vid mat
a hreinum kostnadi alpjonustuveitanda. Tilgangurinn er fyrst og fremst ad studla ad hagkvemni
innan alpjonustu auk pess ad veita félaginu dkvedid kostnadarlegt adhald.
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(167) 1 atreikningi sinum & hefdbundinni alpjonustubyrdi arsins 2020, p.e. svidsmyndum'! sem
ISP lagdi fram vegna kostnadar fyrirtekisins vid gerd pjonustusamnings vid samgongu- og
sveitarstjornarraduneytid kom fram kom ad ISP hefdi i tutreikningum sinum m.a. byggt a
rekstrararinu 2018, en ad tekid hefdi verid tillit til hagreedingar hja fyrirteekinu 4 milli dranna
2018-2019. Ljost er ad hagkvaemni i starfsemi félagsins hefur aukist umtalsvert fra arinu 2018,
sem Ohjakvemilegt er ad taka tillit til pegar alpjonustubyrdi arsins 2020 er metin. Miklar
breytingar hafa att sér stad i rekstri félagsins, m.a. faeekkun starfsfolks og lekkun annars
kostnadar. Horfir stofnunin i pessu efni m.a. til prounar rekstrarkostnadar hja fyrirtaekinu,
ttreikninga Copenhagen Economics (CE)!? og erlends samanburdar, auk pess er tekid tillit til
mats sem fram kemur 1 4kvoroun PFS nr. 13/2019.

(168) Eins og gerd er grein fyrir hér ad ofan hefur ISP farid i mikla endurskipulagningu 4 rekstri
fyrirteekisins, m.a. til ad draga Gr kostnadi og auka hagkvaemni i rekstri fyrirtekisins. A0
athugudu mali telur PFS pvi ekki rétt vid yfirferd sina 4 lokauppgjori ISP 4 hreinum kostnadi
fyrirteekisins vegna arsins 2020, ad kveda & um viobodtar hagraedingarkrofu a fyrirtekio vegna
arsins 2020. PFS telur hins vegar rétt ad frd og med rekstrararinu 2021 skuli sett tiltekin
hagredingarkrafa sem akvedin verdur i hverju tilviki fyrir sig.

(169) Alpjonustuutreikningar félagsins eiga pvi 1 framtidinni ad innifela i sér fradratt vegna
arlegrar hagraedingarkrofu.

3.3.5 Notendur eda hopur notenda sem ekki er haegt ad pjonusta 4 vioskiptalegum
grunni

(170) Ein af peim forsendum sem parf ad uppfylla til ad alpjonustuveitandi eigi kost & framlagi
ur rikissjodi er ad hann parf ad syna fram 4 ad 4n kvadar um alpjonustu myndi hann ekki pjona
tilteknum notendum og/eda notendahopum. I vidauka med 16gunum er pessi regla ordud med
eftirfarandi heetti: ,,Finna skal pa notendur eda hopa notenda sem ekki er heegt ad pjonusta a
vidskiptalegum grunni, ao teknu tilliti til kostnadar og tekna af pjonustunni og videigandi
samremdra gjalda. *“ Erfitt er ad gefa einhlitt svar vardandi pad alitaefni hvernig pad eigi ad
nélgast pad vidfangsefni ad einangra pa notendur eda hop af notendum sem fyrirtaeki eins og ISP
myndi ekki pjona, an sérstakrar kvadar par ad latandi.

(171) 1 samradsskjali PFS koflum 2.6 og 2.7 er ad ofan er ad finna umfjollun um hvernig PFS
telur ad pad eigi ad einangra pa hopa hér a landi sem ekki myndu fa pjonustu ef engin kvod um
alpjonustu veeri til ad dreifa. En par eru m.a. talin upp pau postnimer sem ad mati PFS er liklegt
ad fengju ekki pjonustu ef engin veeri alpjonustuskyldan. Um leid eru pessir hopar og notendur
ein meginasteda pess ad asteda er til ad leggja alpjonustuskyldur & markadinn og tryggja par
med ldgmarkspjonustu um land allt.

11 {SP lagdi fram ttreikninga i september 2019 vegna aztlud alpjonustubyrdi arsins 2020 upp 4 um 490 m kr. midad vid hefdbundna byrdi, p.e.
4n erlends posts. Sidar lagdi ISP fram svidsmyndimar E1 og F1 til ad meta &hrif kvadar um sama verd um land allt. [ E1 svidsmyndinni er gert
rad fyrir svadisbundnum verdum en i F1 svidsmyndinni er gert rad fyrir ad sama verd gildi um land allt, sem orsaki um 100 m.kr. aukna byrdi &
ari ad mati fyrirtzekisins. Utreikningar ISP byggja 4 rekstrararinu 2018 i kostnadarlikani (,,afskrift*), en tekid er tillit til 400 m.kr. hagraedingar
milli dranna 2018-2019, auk pess sem azetladur kostnadur arsins 2020 haekkadi um 70 m.kr. vegna kjarasamninga og annars kostnadar. ISP hefur
krafid PFS f.h. rikisins um alpjonustuframlag upp a 490 m. kr. vegna rekstrararsins 2020. Pegar hefur verid greitt “varadarframlag” ad fjarhad
250 m.kr. vegna arsins 2020, en PFS hefur ekki sampykkt endanlegt alpjonustuframlag arsins 2020.

12 {SP/CE métu hreinan kostnad vegna hefdbundinnar byrdi (an erlends posts), an markadsavinnings af einkarétti sem ekki er lengur til stadar,
325 m.kr. vegna arsins 2016 og 255 m.kr. vegna arsins 2017.
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(172) 1 samradsskjali PFS var tekid fram ad ef endanleg nidurstada vardandi virk og 6virk
markadssvaedi yrdi i samraemi vid umfjollun i samradsskjali yroi ventanlegur alpjonustuveitandi
ad mida vid pa skiptingu 1 sinum utreikningum og forsendum vegna mogulegs fjarframlags.

(173) ISP gerdi tilteknar athugasemdir vid pa adferdarfredi sem PFS vidhafoi vid skiptingu
svaeda i ovirk og virk markadssadi. 1 kafla 2.5 til 2.8 er ad finna nidurstodu stofnunarinnar
vardandi pennan patt malsins.

(174) Samkvaemt peirri nidurstodu telur PES rétt ad halda sig vid ad mida vid postnumer vid
afmorkun 4 virkum og 6virkum markadssvaedum. St breyting er hins vegar gerd ad dreifing i
peim dreifbylispoéstnimerum sem i samradskjali var visad til med tilvisuninni A.4.a til A.4d.e, &
Sudurlandi, Austurlandi, Nordurlandi og Vesturlandi eru fard undir skilgreiningu Ovirkra
markadssvaoa.

(175) ISP skal pvi i sinum Gtreikningum, mida vid pau poéstnimer, sem talin eru upp i vidauka
II.

3.3.6 Um hreinan kostnao
(176) Samandregid yfirlit yfir mat 4 hreinum kostnadi vidkomandi alpjonustu 4 pvi ad setja fram
me0d eftirfarandi haetti:

- Tekjur minus kostnadur med alpjonustuskyldu (e. Actual scenario)
+ Tekjur minus kostnadur an alpjonustuskyldu (e. Counterfactual scenario)

+ Oefnislegur markadsavinningur
+ Hagreedingarkrafa (lekkun kostnadar)

= Hreinn kostnaour

(177) Mat a pvi hvort hreinn kostnadur teljist 6sanngjorn byrdi fer sidan fram sjalfstaett eftir ad
hreinn kostnadur hefur verid fundinn tt.

3.4 Um uppgjor arsins 2020

(178) Kostnadur ISP af alpjonustu fyrir arid 2020 mun veentanlega liggja endanlega fyrir 4 fyrsta
arsfjordungi arsins 2021. Arid 2020 er fyrsta rekstrarar félagsins eftir ad nytt lagaumhverfi tok
gildi pann 1. jantar 2020. Med akvordun PFS var kvedid 4 um varadarframlag upp 4 250 millj.
kr. til handa ISP, sem naudsynlegt er ad stadfesta sem fyrst hvort greidslan hafi att rétt 4 sér.

(179) Jafnframt hefur ISP hagsmuni af pvi ad su greidsla sem fyrirtaekid 4 rétt 4 sé veitt innan
pess rekstrarars sem pjonustan er innt af hendi. Rikid, sem greidandi alpjonustuframlags, hefur
einnig rika hagsmuni af pvi ad stadfestir Gtreikningar liggi fyrir sem fyrst. Horfir PFS pé einkum
til pess fyrirkomulags sem vidhaft er vid fjarmaladeetlun rikisins og gerd fjarlaga.

(180) Hagsmunir rikisins sem greidanda framlagsins og eiganda fyrirtakisins fara pvi saman vid
hagsmuni ISP um ad endanleg nidurstada um kostnad ISP af alpjonustu liggi fyrir sem fyrst.
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(181) Med hlidsjon af ofangreindu er ISP heimilt ad nota 9 manada uppgjor félagsins fyrir arid
2020, a0 vidbaettri itkomuspa arsins vid utreikninga & hreinum kostnadi félagsins. A9 mati PFS
@tti ad vera komin negjanleg reynsla af peim breytingum sem gerdar hafa verid 4 rekstri
fyrirteekisins, sem og peim breytingum sem eru tilkomnar af hinu nyja regluverki sem tok gildi
1. januar 2020. Horfir PFS p4 einkum til afleidinga af kvod um somu gjaldskra um land allt.

(182) Til ad tryggja gagnsi skal ISP brjota upp og skila inn utreikningum félagsins 4 hreinum
kostnad, med eftirfarandi haetti:

e Hreinn kostnadur vegna landpostsdreifingar, sbr. vidauki II.

e Hreinn kostnadur vegna dreifingar 1 Dpéttbyliskjornum med undir 750
fyrirtekjum/heimilum, sbr. vidauki II.

e Hreinn kostnadur vegna somu gjaldskrar um land allt fyrir vérur innan alpjénustu, sbr. 2.
mgr. 17. gr. laga um postpjonustu, sbr. kafli 2.11.

e Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga, sbr. kafli 2.12.

(183) ISP skal gera grein fyrir helstu forsendum ttreikninga félagsins vardandi hvert og eitt af
pessum atridum.

3.5 Um ésanngjarna byroi

(184) Einn af peim pattum sem & ad taka inn i utreikninga i tengslum vid fjarframlog til
alpjonustuveitanda er hvort hid utreiknada tap sé 6sanngjorn byrdi 4 félaginu, sbr. 1. mgr. 12. gr.
laga um pdstpjonustu nr. 98/2019.

(185) Um 6sanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. er ad reda pegar alpjonustukvod a postrekanda
med almenna heimild um ad veita tilteknum notendum eda notendahopum postpjonustu eda veita
hana & tilteknum svaedum leidir til taps eda til adstedna sem ekki mundu skapast ef venjuleg
vidskiptasjonarmid veeru 16g0 til grundvallar. Tapid eda adstedurnar verda ad teljast hafa veruleg
ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins og samkeppnismdguleika eda stofna efnahag pess i hattu.

(186) I samradsskjali PFS er tekid fram ad vid umsokn um fjarframlag pyrfti vaentanlegur
alpjonustuveitandi ad skila inn utreikningum til samramis vid tilvitnad akvadi. Rétt er ad taka
fram ad matid skal taka mid af heildarnidurstédu um hreinan kostnad félagsins.

(187) Eins og vikid er ad hér i kafla 3.2 hefur PFS na pegar tekid akvordun um svokallad
varidarframlag vegna pjonustu ISP innan alpjénustu fyrir 4rid 2020, en gildistimi
bradabirgdarakvordunarinnar er til 31. desember 2020. Af pvi leidir m.a. ad stofnunin parf ad
taka afstodu til pess hvort a0 paer alpjonustuskyldur sem fjallad er um i dkvorduninni sé
6sanngjorn byrdi a félagio.

(188) Matid er i raun tvipatt, fyrst parf vidkomandi fyrirtaeki ad reikna 1t tap vegna alpjonustu
eda syna fram 4 einhverjar adsteedur sem ekki myndi(u) skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid
veeru 16g0 til grundvallar. Tapid eda adsteedurnar verda sidan ad hafa veruleg ahrif 4 rekstrargetu
fyrirteekisins, samkeppnismoguleika eda stofna efnahag pess 1 haettu, sbr. 3. mgr. 12. gr. laga um
pOstpjonustu.
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(189) Mat a pvi hvort ad tiltekio tap er 6sanngjarnt eda ekki hefur nokkrum sinnum komid til
urlausnar hja PFS 1 tengslum vid alpjonustukvadir sem lagdar hafa verid a fjarskiptamarkadinn.

(190) I akvordun PFS nr. 35/2012 ,, umsékn Simans hf: um framlag vir jofnunarsjédi alpjénustu
vegna aranna 2007-2011 (almenningssimar)‘ var pad nidurstada PFS ad hid utreiknada tap a
pjonustunni veeri ekki 6sanngjorn byrdi a fyrirteekinu i skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti,
eins og hugtakio er skilgreinti 12. tol. 2. gr. reglugerdar um alpjonustu. Krofu Simans um framlag
ur jofnunarsjodi var pvi hatnad.

(191) Med akvordun PFS nr. 25/2018 var pad nidurstada PFS ad Mila myndi liklegast loka fyrir
adgang ad 97 simstodvum félagsins ef ekki veri fyrir hendi kvod um ad utvega tengingar

samkvemt reglum um alpjonustu i fjarskiptalogum.

(192) Hreinn kostnadur félagsins var eftirfarandi:

Beinn nettokostnadur er 121.036.950 kr.
Markadsavinningur fradreginn -54.289.967 kr.
Hreinn kostnadur samtals: 66.746.983 kr.

(193) Adur en til greidsluskyldu jofnunarsjods kom purfti einnig ad meta hvort ad tapid veri
6sanngjorn byrdi a fyrirteekinu 1 skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

(194) Med akvordun PFS nr. 19/2019, komst PFS ad peirri nidurstodu ad nettokostnadur Milu
ad upph®d 66.746.983 kr. veri ekki 6sanngjorn byrdi 4 Simasamstedunni i skilningi 1. mgr. 21.
gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Visadi stofnunin einnig til reglugerdar um alpjonustu par sem
kvedid var 4 um efnisleg skilyrdi sem tapid purfti ad uppfylla til ad vera metid 6sanngjarnt, p.e.
veruleg ahrif 4 rekstrargetu fyrirtakisins, samkeppnismoguleika eda stofni efnahag pess i hattu.

(195) Nidurstada stofnunarinnar byggdi m.a. & samanburdi & hreinum kostnadi vid nokkur pekkt
fjarhagsleg viomid sem hofd voru til hlidsjonar vid mat & pvi hvort alpjonustubyrdi
Simasamstedunnar vaeri 6sanngjorn eda ekki, en pau ma sja 1 toflunni hér ad nedan.

(196) Eftirfarandi yfirlit er sett fram sem demi yfir helstu vidmid sem PFS myndi hafa til
hlidsjonar vid mat sitt 4 pvi hvort alpjonustubyrdi ISP veeri 6sanngorn eda ekki:
Hreinn kostnadur (byrdi)

Rekstrartekjur
Hreinn kostnadur (byrdi) sem hlutfall af rekstrartekjum

Hagnadur fyrir fjarmagnslioi og skatta (EBIT)
Hreinn kostnadur (byrdi) sem hlutfall af EBIT hagnadi

Ardsemi fjarmagns
Hekkun ardsemi ef engar alpjonustuskyldur

Markadshlutdeild midad vid tekjur af pdstpjonustu
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(197) Ofangreind vidmid verda notud vid mat a pvi hvort ad hreinn kostnadur vegna alpjonustu
telst hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins, samkeppnismoguleika eda stofna efnahag
pess 1 haettu, sbr. 3. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu.

(198) Ef svo er myndi stofnast greidsluskylda af halfu rikisins, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um
pOstpjonustu.

3.6 Um arlega endurskodoun

(199) I athugasemdum ISP er vikid ad naudsyn arlegrar endurskodunar, t.d. 4 skiptingu i virk og
ovirk markadssvadi. Bendir fyrirteekid i pvi samhengi 4 fjolgun heimila og stodugs samdrattar i
bréfasendingum & undanférnum arum.

(200) PFS tekur undir med ISP um naudsyn arlegs endurmats og ad fjélgun heimila og feekkun
bréfasendinga séu breytur sem vandlega parf ad fylgjast med. Mogulegar breytingar 4 16gum og
reglugerdum getu einnig ordid pess valdandi ad endurmeta pyrfti virk og 6virk markadssvaedi,
t.d. ef breytingar verda gerdar & tidni dreifingar eda reglum sem gilda um afhendingu a
péstsendingum. Sa almenni fyrirvari verdur pvi gerdur vid dkvordun um lengd utnefningarinnar
ad hzgt verdi ad breyta einstokum skyldum og réttindum ISP, sem kvedid er 4 um i
akvordunarordum, ef forsendur hafa breyst verulega eda breytingar hafa verid gerdar & gildandi
lagaumhverfi. { kafla 2.15. um lengd Gtnefningar er kvedid 4 um ad fyrir 1. september ar hvert
hvort astaeda sé til ad gera breytingar 4 einstokum atridum utnefningarinnar vegna komandi ars.

3.7 Greiosluskylda rikisins

3.7.1 Almennt
(201) Samkvaemt 6. mgr. 12. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019 skal greida hreinan kostnad
vegna alpjonustuskyldu ur rikissjodi samkvemt heimild i fjarlogum.

(202) I 1. mgr. 12. gr. kemur fram ad alpjonustuveitandi seki um framlag til Post- og
fjarskiptastofnunar um ad honum verdi med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa
starfsemi sem um raedir. Login verda ekki skilin 6dru visi en ad sanngjarnt endurgjald faist med
adferdarfraedi hreins kostnadar eins og henni er lyst i vidauka II med 16gunum.

(203) Nénar er fjallad um fjarframlog ur rikissjodi vegna alpjonustu i 22. gr. reglugerdar um
alpjonustu nr. 400/2020, en par segir i 2.- 4. mgr.:

,,S¢ alpjonustuveitandi utnefndur af Post- og fjarskiptastofnun, getur alpjonustuveitandi
sott um pad til Post- og fjarskiptastofnunar a0 honum verdi med fjarframlogum tryggt
sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um reedir, telji hann ad alpjonustan sem
honum er skylt ad veita hafi { for med sér hreinan kostnad. Utreikningar skulu byggja
vidauka II vio log um postpjonustu.

Umsokn um sanngjarnt endurgjald vegna alpjonustu, sbr. 2. mgr., skal ao jafnadi berast

fyrir eitt ar i senn og skulu utreikningar a hreinum kostnadi fylgia umsokn. Post- og
fjarskiptastofnun er heimilt ad akveda greidslutilhogun sanngjarns endurgjalds.
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Vio utnefningu alpjonustuveitanda er jafnframt heimilt ef upplysingar liggja fyrir um
hreinan kostnad af alpjonustu ad kveda a um mogulegan hreinan kostnao
alpjonustuveitanda samhlioa utnefningarferlinu.

(204) PFS mun upplysa fjarmalaraduneytid um endanlegan kostnad ISP af alpjénustu fyrir &rid
2020, sbr. pad vartdarframlag sem akvardad var med akvoroun PFS nr. 29/2019. PFS hefur lagt
fyrir ISP ad skila inn lokauppgjori vegna vartdarframlagsins, i sidasta lagi, fyrir 1. april 2021.
Formleg akvordun atti ad liggja fyrir fljotlega eftir pad. Ef hid endanlega uppgjor synir heerri
hreinan kostnad en sem nemur peim 250 millj. kr. sem ISP hefur pegar verid greitt stofnast
vidbotar greidsluskylda 4 rikid sem pvi nemur. Ef hid endanlega uppgjor synir laegri télu ber ISP
hins vegar ad endurgreida mismuninn, sbr. sa fyrirvari sem kvedid var & um i akvérdun PFS.

3.7.2 Greioslutilhogun a framlagi vegna alpjonustu

(205) Midad vid paer upplysingar sem liggja nl fyrir, sem og pa préun sem er & markadnum i
dag, t.d. fakkun bréfa er liklegt ad su pjonustuskylda sem 16gd er 4 ISP med dkvordun pessari
muni afram vera byrdi 4 félaginu sem skylt er ad baeta, sbr. 12. gr. laga um postpjonustu.

(206) Naudsynlegt er pvi, ad mati PFS, a0 setja vidmid vardandi greidslutilhogun framlags
rikisins til nestu 4ra, sbr. 3. mgr. 22. gr. reglugerdar um alpjénustu.

(207) A0 aliti PFS er @skilegast, ef mogulegt er, ad greidsla fyrir alpjonustu komi fra rikinu a
pvi ari sem pjonustan er veitt. Fyrirtaekio hefur hreinan kostnad af alpjonustu i dag og oliklegt er
ad pad muni breytast midad vid naverandi adsteedur. I pvi 1josi er m.a. edlilegt ad fyrirtekid fai
greitt jaftnddum fyrir pa pjonustu sem fyrirtaekid veitir, ad krofu rikisins.

(208) Med hlidsjon af ofangreindu mun PFS beina pvi til rikisins, ad pad greidi jatnodum fyrir
veitta pjonustu innan alpjonustu 4 arinu 2021, annad hvort med eingreidslu eda manadarlegum
greidslum. Um fyrirframgreidslu veri pa ad reda sem taeki mid af lokauppgjori arsins a undan.

(209) Med ofangreindu fyrirkomulagi telur PFS einnig, ad hagsmunir almennings, ad pvi er
vardar adgang ad alpjonustu séu best tryggdir, sbr. a. lidur 4. tol. 3 gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2002, sbr. einnig 9. og 11. gr. laga um pdstpjonustu.

(210) Jafnframt myndi fyrirkomulagid tryggja betur fjarhagsstodu ISP, sbr. 4. gr. laga nr. 69/2003
um Post- og fjarskiptastofnun og 22. gr. laga um postpjonustu. Um leid yrdi geta fyrirtaekisins til
a0 sinna alpjonustu betur tryggd.

(211) I kafla 3.4. veitir PFS heimild fyrir pvi ad ISP noti 9 manada uppgjor fyrir arid 2020, ad
vidbattri utkomuspa vid utreikninga 4 hreinum kostnadi félagsins vegna arsins 2020.

(212) PFS telur edlilegt ad st framkvemd verdi gerd ad almennri reglu um uppgjor félagsins
vegna hreins kostnadar vegna alpjonustu. Onnur adferd myndi leida til pess ad ekki vari hagt ad
gera upp kostnad félagsins vegna alpjonustu adur en endanlegt uppgjor félagsins fer fram fyrir
vidkomandi rekstrarar. Um leid er komid til méts vid pad sjonarmid ad kostnadur og tekjur ISP
falli til & pvi rekstrarari sem pjonustan er sannarlega veitt. PFS hyggst pvi vid yfirferd & hreinum
kostnadi arsins vegna arsins 2020 mota verklag vid hvernig uppgjori verdur hattad til framtidar,
p.a.m. einstokum dagsetningum vardandi skil & Gtreikningum vegna hreins kostnadar.
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(213) PFS vill p6 benda hér & ad stjornvold geta avallt farid i tilteknar motvegisadgerdir til ad
minnka kostnad rikisins af alpjonustu, ef pau svo kjoésa. Gildir pad jafnt um tilteknar utfaerslur a
pjoénustunni, t.d tioni dreifingar, rymri kvadir i tengslum vid athendingu pdstsendinga a
midlegum afhendingarstodum og/eda breytingar 4 kvodum tengdum gjaldskrdm innan
alpjonustu.

4 Gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar

4.1 Almennt

(214) 1 kafla 4 i samradsskjali PFS er gert grein fyrir pvi eftirliti sem PFS hefur med héndum
vardandi eftirlit stofnunarinnar med gjaldskrda innan alpjonustu, sem og skyldum
alpjonustuveitanda par ad latandi. Fjallad er m.a. um birtingu gjaldskrar, tilkynningarfresti,
rokstudning og lok mals. Um alla pessa peetti visast til kafla 4.1. og 4.2. 1 samradsskjali PFS.

(215) 1 kafla 4.3. gerir stofnunin grein fyrir ymsum adferdarfraedum vid ttreikninga & gjaldskra
innan alpjonustu, en par segir m.a. eftirfarandi

., Ymsar adferdir koma til greina vid eftirlit og akvordun gjaldskrar innan alpjénustu.
Samkvamt 17. gr. pdstlaga getur PFS krafist pess a0 postrekandi geri kostnadarlikan
til utreiknings & verdi. PFS getur einnig tekid mid af rekstri samberilegrar pjonustu
par sem hagkvemni er geatt, tekid mid af gjaldskrdm & samberilegum
samkeppnismorkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru oOhadar
adferdum vidkomandi postrekanda. Vid val & adferd telur PFS rétt ad leggja aherslu
4 a0 adferdin gefi kost & nidurstodu sem er edlileg og sanngjérn 4 bada bdga og
verdlagningu sem er ekki langt umfram raunverulegan kostnad, en tryggi jafnframt
edlilegan ard af fjarfestingum.

Helstu aoferdir sem beitt er vid akvoroun verda eru eftirfarandi:

Kostnadarviomidun (e. Cost orientation)

Verd pjonustu er grundvallad & s6gulegum kostnadi (raunkostnadi) vidkomandi
postrekanda. Byggt er 4 gdgnum Ur bokhaldi fyrirtzkisins (HCA)!® par sem
kostnadur er heimferdur 4 vidkomandi pjonustu (FAC).'* Hér undir gaeti t.d. verid
kostnadarlikan, sem byggir 4 adferdarfraedi langtima vidbotarkostnadar, en um er ad
reda svokallada ,top down® LRAIC utferslu par sem langtima medaltals
viobotarkostnadur er leiddur fram. Eda ad byggt s¢ & greiningu langtima
vidbotarkostnadar (LRIC)!" 4 grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkvaemt
reknu dreifikerfi (bottom-up likan).'®

Verdsamanburour (e. Benchmark)

Borin eru saman verd 4 sambarilegum samkeppnismoérkudum og fundid ut verd i
samreemi vi0 pann samanburd. Verd er midad vid dakvedid urtak ur
samanburdarhopnum.

1. B Historical Cost Accounting.
2. ' Allur kostnadur heimfzrdur 4 vidkomandi starfsemi og pjénustu (e. Fully Allocated Costs; FAC).
3. '’ Langtima vidbdtarkostnadur (e. Long-run incremental cost: LRIC), b.e. kostnadur sem bztist vid eda sparast vid pad ad tiltekin pjonusta

eda starfsemi beetist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kostnadur er breytilegur.

4. 'STalad er um ,bottom-up“ LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad rada kostnadarlikan til witreiknings 4 verdi pjénustu 4 grundvelli pess
kostnadar sem verdur til i hagkvaeemt honnudu dreifikerfi 4 viokomandi postmarkadi.

37



Smaséluvero minus (e. Retail minus)

Med smasdlu minus adferdinni er fundid Ut heildséluverd med pvi ad draga akvedid
hlutfall fra smasdéluverdi. Mismunurinn sem dregst fra smasoluverdi er vegna pess
kostnadar sem ad 60rum kosti hefdi fallio a fyrirtaekio a smasolustigi.

Veropak (e. Price cap)

Eftirlitsstofnun ékvardar verdpak fyrir dkvedna pjonustu sem gildir yfir dkvedinn
tima. Verdpakid getur tekid breytingum med visitolu og hugsanlegri
hagredingarkrofu. Verdpakid getur verid dakvardad i upphafi Ut fra kostnadi
samkvemt treikningum 1 kostnadarlikani eda 4 annan hatt.

Vi0 val adferdar sem best er ad beita vid akvordun smasdluverda innan alpjonustu er
mikilveegt ad hafa 1 huga annars vegar hvada adferd er skilvirk og ekki of ipyngjandi
fyrir alpjonustuveitanda og PFS og hins vegar ad skapa asattanleg skilyrdi fyrir
fyrirteeki sem koma til med ad dska eftir heildsdluadgangi a4 vidkomandi markadi.

[ 16gum um postpjonustu er settar nokkrar meginreglur sem gjaldskra innan
alpjonustu skal uppfylla, en peer eru:

e vidradanlegt verd fyrir notendur (e. affordability);
e raunkostnadur (e. actual costs);

e gegnsi (e. transparency); og

e jafnraedi (e. non-discrimination).

Gert er rad fyrir pvi ad gjaldskra alpjonustuveitanda verdi i samraemi vid
ofangreindar meginreglur.

Raunkostnadur

[3. mgr. 17. gr. er kvedid 4 um ad gjaldskra vegna alpjonustu, par 4 medal gjaldskra
vegna erlendra poéstsendinga, skuli byggja 4 raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad
viobattum hafilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu auk pess vera audskiljanlegar og
gaeta skal jafnraedis og tryggja skal gagnsai. Alpjonustuveitandinn sjalfur ber abyrgd
a pvi ad gjaldskrar félagsins a4 hverjum tima séu i samraemi vid pessa meginreglu
laganna.

Krafa um ao alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli

Samkvemt 4. mgr. 17. gr. er PFS wveitt heimild til ad krefjast pess ad
alpjonustuveitandi geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar innan alpjonustu.
Med akvadinu er verid ad visa til pess ad pegar gjaldskra alpjonustuveitandi byggir
a kostnadi, sbr. 3. mgr. getur stofnunin kallad sérstaklega eftir rokstudningi
alpjonustuveitanda, ef stofnunin metur pad svo ad slikt sé naudsynlegt. Ekki er pvi
um fortakslausa skyldu ad raeda fyrir stofnunina ad kalla eftir sérteekum rokstudningi
fyrir gjaldskrarbreytingum alpjonustuveitanda. Mun pad pvi rédast af adstedum
hverju sinni hvort astaeda sé til ad beita pessu dkveadi laganna og kalla eftir sérstokum
rokstudningi.

Verd alpjonustu er grundvallad & aféllnum kostnadi, p.e. raunkostnadi vidkomandi
postrekanda. Byggt er & gognum ur bokhaldi fyrirtekisins, par sem kostnadur og
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tekjur eru stadferdar 4 viokomandi pjonustu. Einnig getur t.d. verid um ad raeda
kostnadarlikan sem byggir 4 adferdarfredi langtima medaltals vidbotarkostnadur
(LRAIC).

Byggt er 4 sogulegum rekstrarkostnadi og notast vid argreidsluadferd par sem
avOxtunarkrafa midast vid vegid medaltal fjarmagnskostnadar (WACC) vegna eigna
sem notadar eru i sambandi vid frambod pjonustu og tekid er tillit til metins liftima
vid utreikninga 4 afskriftum.

Adrar adferdir vio ad akvarda verd fyrir alpjonustu

[ 6. mgr. 17. gr. er kvedid 4 um heimildir fyrir PFS til ad kveda 4 um tilteknar adferdir
sem stofnunin hyggst beita vid utreikning 4 verdi innan alpjénustu. I dkvaedinu eru
taldar upp eftirfarandi leidir.

[ fyrsta lagi getur PES vid ttreikninga 4 kostnadi tekid mid af rekstri sambeerilegrar
pjonustu sem telst rekin a4 hagkvaeman hatt. Hér undir falla likan eins og ,,bottom-up*
LRIC likan (BU-LRIC) pegar um er ad reda kostnadarlikan til utreiknings 4 verdi
pjonustu & grundvelli pess kostnadar sem verdur til i hagkvemt reknu dreifikerfi &
vidkomandi postmarkadi.

I 60ru lagi getur PFS tekid mid af gjaldskram 4 samberilegum
samkeppnismorkudum. Hér getur verid um ad reda verdsamanburd par sem borin
eru saman verd 4 samskonar vorum a samberilegum samkeppnismdérkudum og
fundid ut verd i samraemi vid pann samanburd.

[ pridja lagi getur PFS notad adferdir sem eru 6hadar adferdum postrekanda. Hér
undir getur t.d. fallid adferd eins og verdpak pegar naverandi verdlagning er t.d. tengd
vid framtidarproun verdlags og ad teknu tilliti til hagraedingarkrofu.

Ofangreindar adferdir til verdlagningar 4 gjaldskrd innan alpjonustu geta pvi komid
til vidbotar eda 1 stadin fyrir raunkostnad ad vidbaettum hafilegum hagnadi, sem gerd
er grein fyrir hér ad ofan vid verdlagningu & pjonustu innan alpjonustu.

Gjaldskra fyrir magnpost
Almennt innan EES hafa fyrrum einkaréttarhafar bodid upp 4 sérstaka gjaldskra fyrir
stor fyrirteeki eda sofnunaradila.

Sérstok gjaldskra (e. special tariffs) er hluti af adgangi (e. downstream access) pridja
adila af fyrirliggjandi pjonustu fyrrum einkaréttarhafa. !’

Samkvemt 5. mgr. 17. gr. laga um postpjonustu er alpjonustuveitanda heimilt ad
setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirteki sem afhenda mikid magn bréfa i einu eda
fyrirteki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og athenda
alpjonustuveitanda til dreifingar. Gjaldskrdin getur badi tekid til svedisbundinnar
dreifingar sem og til landsins alls. Akvadid er nokkud breytt fra eldra akveedi sama
efnis. ISP tilkynnti hins vegar somu gjaldskra og skilmala og gilt h6fou adur vid paer
breytingar sem urdu 1. januar 2020 pegar einkaréttur var afnuminn. Med tilkynningu

17 Sja t.d. grein 12,5 mgr., 1 tilskipun ESB.
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ISP pann 12. mai 2020 til PFS tilkynnti ISP hins vegar um ad fyrirtzekid hafi akvedid
ad breyta pvi afslattarfyrirkomulagi sem verid hafdi i gildi fra arinu 2012.!8

Nokkrar breytingar voru gerdar & gildandi fyrirmalum um gerd gjaldskrar fyrir
magnpoést i nyjum 16gum um postpjonustu. Fellt var nidur, i samrami vid Evropurétt,
pad skilyrdi eldri laga ad gjaldskré fyrir magnpost eigi ad taka mid af kostnadi sem
sparast. Eingdngu er nu tiltekid ad gjaldskrain geti tekid til dreifingar um land allt
sem og til svaedisbundinnar dreifingar. Jafnframt er tiltekid ad vid utreikninga &
gjaldskranni megi taka mid af akvednu dreifingarhlutfalli bréfa eftir landsvaedum.
Akvadi 6. mgr. tekur einnig eingdngu til bréfa, sbr. ordalagid ,fyrir fyrirteki sem
afhenda mikio magn bréfa i einu eda fyrirteki sem safna saman bréfum mismunandi
vidskiptavina og afhenda alpjonustuveitanda til dreifingar. *

Ekki er lagaheimild fyrir PFS til ad setja einhver fyrirfram skilyrdi vardandi pennan
adgang pridja adila og par med utreikninga a heildsélugjaldskranni. Slik viomid hafa
eingéngu verid sett af eftirlitsadilanum i Hollandi og pa 4 grundvelli sérstakrar
lagaheimildar.

Krafa um urbcetur

Ef PFS telur ad gjaldskra innan alpjonustu uppfylli ekki skilyrdi 17. gr. er gert rad
fyrir pvi ad stofnunin geri krofu um urbaetur. Skoda verdur heimild PFS um arbaetur
i samhengi vid 3. mgr. 18. gr. par sem kvedid er & um ad PFS geti eftir atvikum
kvedid a um breytingar 4 tilkynntu verdi ef Utreikningar alpjonustuveitanda eru ekki
réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar haekkunar sem tilkynnt var.*

4.2 Nanar um gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar

(216) 1 samradsskjali stofnunarinnar er bent 4 ad pad sé alpjonustuveitandinn sjalfur sem beri
abyrgd a pvi a0 gjold vegna alpjonustu séu i samrami vid raunkostnad & hverjum tima. Jafnframt
verdur sama meginregla i gildi og verid hafi 1 tio eldri laga, p.e. ad gjaldskrar alpjonustuveitanda
eigi ad taka mid af raunkostnadi, ad vidbaettum hafilegum hagnadi. Einnig er vikid ad pvi ad
PES geti, ef stofnunin metur pad svo, kallad eftir pvi ad alpjonustuveitandi geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar innan alpjonustu, sbr. 4. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu, sbr.
og 3. mgr. 18. gr., par sem fjallad er um heimild PFS til ad sampykkja breytingar ad hluta eda i
heild.

(217) PFS kvad sidan upp ur med pad, eins og verid hafdi i tid eldri laga, ad afram verdi midad
vi0, ad gjaldskra alpjonustuveitanda eigi ad taka mid af raunkostnadi, ad vidbeettum heaefilegum
hagnadi.

(218) Eins og fram kemur hér ad ofan er meginreglan st ad gjaldskra alpjonustuveitanda & ad
taka mid af raunkostnadi, ad vidbzttum haefilegum hagnadi. { kafla 4.4.1. i samradsskjali PFS er
sérstok umfjollun um svokallad verdpak. [ umfjélluninni er m.a. vikid ad pvi ad mogulegt sé ad
kveda 4 um svokallad verdpak (e. Price cap).

18 Fréttatilkynning PFS, dags. 18. mai 2020, 4samt tilkynningu og rokstudningi islandspdsts ohf. fyrir breytingunum.
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(219) Slik kvod kaemi pa til vidbotar hinni almennu reglu sem er 1 gildi um ad gjaldskrar eigi ad
taka mi0 af raunkostnadi, ad vidbattum hefilegum hagnadi.

(220) T umfjollun stofnunarinnar um pessa kvod segir eftirfarandi i samradsskjali PFS:

,»lilgangurinn er m.a. ad draga Gr likum 4 hakkun & smaséluverdum, og studla
pannig 6beint ad pvi ad verd fyrir pjonustuna sé vidradanlegt i natid og framtid. Par
sem verdpaki hefur verid beitt hafa riki innan EES sett nokkur viomid sem tekid hefur
verid mid af pegar verdpak hefur verid sett s.s. proun visitolu i viokomandi landi, sett
er akvedin hagredingarkrafa & alpjonustuveitanda, sem 4 ad hvetja til hagkvaemni og
hagraedingu i rekstri. Hagraedingarkrafan kemur pannig i veg fyrir ad haegt sé ad velta
Ollum kostnadi inn 1 gjaldskré viokomandi fyrirtekis.

Helstu viomidanir sem midad er vid vid utfaerslu 4 verdpaki innan EES:

e Verdbolga (Inflation).

e Krafa um hagradi (Efficiency factor).
e Magn (Volumes).

e Kostnadur (Cost).

e Eftirspurnarteygni (Demand elasticity).
e Velta (Turnover).

Samkvemt 2. mgr. 17. gr. laga um podstpjonustu falla allar vorur innan alpjénustu
undir pa kvod ad sama gjaldskra skal vera i gildi um allt land. Af pvi leidir ad pa
purfa allir flokkar bréfa og pakka ad vera innan pess verdpaks sem kynni ad verda
sett. PFS mun einnig askilja sér vid utreikninga 4 mogulegu verdpaki mida vid
verdskra nokkurra flokka bréfa, t.d. 50 g. og 250 gr. bréf og sidan 1 kg., 5 kg. og 10
kg. pakka, ef stofnunin alitur ad slikt sé til einfoldunar.

Vi0 val a pvi hvad telst haefilegt verdpak fyrir viodkomandi alpjonustuveitanda parf
einnig ad huga ad eftirfarandi atridum:

- A0 notendur pjonustunnar hafi adgang ad vidradanlegri gjaldskra.

- A0 vidkomandi fyrirteeki hafi hefilegan hagnad af vidkomandi pjonustu og hafi
naudsynlegan sveigjanleika til ad bregdast vid breyttum markadsadstaedum.

- AQ alpjonusta verdi sjalfbaer fjarhagslega.

Med stod 1 6. mgr. 17. gr. laga um pdstpjonustu hyggst PFS, 1 veentanlegri utnetningu
alpjonustuveitanda, ad eftirliti stofnunarinnar med gjaldskra alpjoénustuveitanda a
smasolustigi  verdi hattad med peim hatti, ad gjaldskra taki mid af
kostnadargrundvelli, auk pess sem beitt verdi verdpaki ef slikt verdur talid
naudsynlegt.*

(221) Eins og sja ma a ofangreindri umfjollun pa hefur engin akvordun verid tekin um pad af
halfu PFS, a0 setja slikt verdpak, adeins er verid ad lysa mogulegum sjonarmidum sem akvordun
um slikt geeti byggt 4. Einnig er visad til peirra lagaheimildar sem heimilar adrar adferdir en
raunkostnad ad vidbettum hafilegum hagnadi.
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(222) Tilgangur umfjollunarinnar var fyrst og fremst ad vekja athygli 4 pvi ad adrar leidir eru
feerar pegar kemur ad eftirliti PFS med gjaldskré alpjonustuveitanda. Jafnframt upplysti stofnunin
um ad af peim adferdum sem taldar eru upp i 6. mgr. 17. gr. myndi hiin beita verdpaki ef slikt
verdur talid naudsynlegt. Um sjalfstaeda akvordun yrodi avallt ad reda sem um myndu gilda reglur
stjornsysluréttarins. PFS sér pvi ekki rokbundna naudsyn til pess ad svara efnislega peim
sjénarmidum sem fram koma af halfu ISP um verdpak sem finna ma i kafla 4.4.

4.3 Vioraoanlegt vero

(223) Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. laga um postpjonustu er gert rad fyrir pvi ad allir notendur
pOstpjonustu eigi ad hafa rétt til alpjonustu 4 vioradanlegu verdi. Ekki hefur hingad til pott asteda
til ad fara i sérstaka rannsokn 4 pvi og/eda gefa 1t eitthvad opinbert mat & pvi hvenar gjaldskra
vegna postpjonustu telst almennt vidranleg eda ekki fyrir notendur pjonustunnar. { samradsskjali
PFS kom m.a. fram ad stofnunin gerdi ekki, nema forsendur breytist verulega, rad fyrir pvi ad
asteda sé til ad gera umreett mat i framtidinni. Benti PFS m.a. 4 a0 6rfa riki innan EES hafi sett
vidmid um hamarksverd 4 pjonustu innan alpjonustu. I nylegri reglugerd um alpjénustu hafi
heldur ekki verid utferd nein vidomid sem gerdu PFS kleyft ad fara i umraett mat. Lysti stofnunin
pvi peirri skodun sinni, ad hin myndi ekki Gtfaera neinar reglur um gjaldskrar innan alpjoénustu
par sem tekid yrdi mid af pvi hvort gjaldskrain veeri viorddanleg eda ekki fyrir notendur.

(224) Jatnframt benti PFS 4 a0 krafa um vidradanlegt verd fyrir notendur geti i sumum tilvikum
ekki verid sampydanlegt peirri krofu laga um pdstpjonustu ad gjaldskra eigi ad midast vid
raunkostnad ad vidbattum hafilegum hagnadi. Til ad mata pessum mismunandi sjénarmidum
laganna og pess regluverks sem 16gin byggja m.a. & telur PFS koma til greina ad sett sé svokallad
verdpak, sem nénar er gerd grein fyrir hér ad ofan.

(225) 1 samraemi vid umfjollun PFS hér ad ofan beindi stofnunin eftirfarandi spurningum ad
hagsmunaadilum:

Spurningar
19. Ert pu sammala pvi a0 vio eftirlit PFS meo gjaldskra alpjonustuveitanda eigi a0 mioa

vid kostnadargrundvoll og/eda veropak?

20. Ert pu sammala peim viomioum sem PFS hyggst nota ef veropak verdur akvedio, ef
ekki, hvada viomio telur pu a0 mioa eigi vio?

21. Telur pu ad nota eigi adra adferdarfraedi, en kostnadargrundvoll og verdpak vio eftirlit
med smasoluveroum?

4.4 Athugasemdir Islandspésts, um gjaldskrareftirlit PFS
(226) I athugasemdum ISP vegna pess sagdi fyrirteekid m.a.:

,Posturinn telur edlilegt ad midad sé vid kostnad vid verdlagningu pjoénustu
alpjonustuveitanda. Slikt leidir enda af [dgum um postpjonustu.

Odru mali gegnir um verdpak. Pad leidir ekki af 16gum ad verdpak sé sé sett 4
verdlagningu alpjonustu. Hins vegar er kvedio 4 um ad verdskra skuli taka mid af
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raunkostnadi ad vidbattum heefilegum hagnadi. Atli PFS ad koma & verdpaki, er 1jost
a0 stofnunin hefur med pvi takmarkad pann mogulega hagnad sem
alpjonustuveitandi getur haft af pvi ad veita pjonustu. Med pvi ad setja mork &
hugsanlegan hagnad, hefur PFS pannig kvedid & um hvada hagnadur telst
,hefilegur. Med pvi er PFS komin i hlutverk nokkurskonar verdlagsnefndar. Er
Postinum til efa ad slikt fyrirkomulag sé almennt talid dkjosanlegt og einnig er pad
Postinum til efa ad PFS telji pad eftirsoknarvert hlutverk. Er pad ein af 4stedum pess
ad Posturinn telur ekki til bota ad PFS taki upp verdpak. I raun telur Pésturinn ekki
vist ad PFS hafi strangt til tekid heimild til ad dkvarda verdpak & pjonustu. Pa ma
ekki gleyma pvi ad ekki er fyrir hendi einkaréttur lengur og pvi eiga allir markadir
ad vera samkeppnismarkadir. Erfitt getur reynst fyrir adila i frjalsri samkeppni ad
veita samkeppnishaf verd, hafi verdum eins keppinautarins verid haldid nidri med
verdpaki. { pvi samhengi telur Posturinn ad rétt vaeri ad Samkeppniseftirlitio yrdi haft
med 1 rddum vid mat & pvi hvort verdpak s¢ fysilegur kostur.

Hins vegar kann ad vera ad PFS akvedi a0 setja veropak pad hatt ad ekki sé heetta &
pvi ad alpjonustuveitandi feeri verd uppundir slik vidmid, enda myndi samkeppni sem
honum er veitt beint eda obeint, halda aftur af haekkunum ad sliku marki. Med sliku
fyrirkomulagi verdpaks er minni hatta 4 pvi ad edlilegri verdmyndum markadarins
s¢ raskad. Hins vegar veri slikt verdpak ad sama skipi bit- og tilgangslaust. P4 veeri
liklega betur heima setid en af stad farid, par sem hid 6formlega l6gmal um
ofyrirsédar afleidingar markadsinngripa melir fyrir um ad fyrr eda sidar muni pad
skapa vandamal sem uppgotvast ekki fyrr en pau hafa valdid annars umflyjanlegum
kostnadi.

Posturinn sér pvi ekki annad en ad verdpak myndi skapa vandamal. Munurinn er
adeins fyrirsjaanleiki peirra vandamala sem um raedir. Ad pvi 6gleymdu ad Posturinn
telur ekki vist ad PFS hafi verid veitt heimild til ad setja & verdpak.

A0 lokum ma geta pess ad Posturinn telur heldur ekki skyrt hvort PFS telur petta
akvardad verdpak vera hid fasta hamarksverd sem mida skal vid pegar kveodid er &
um ad gjaldskra skuli vera hin sama um allt land, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um
postpjonustu.

(227) Eins og vikid er ad i kafla 4.1. telur PFS ekki porf 4 ad svara einstokum sjonarmidum [SP
um utferslu 4 mogulega verdpaki, enda liggur ekki fyrir nein endanleg akvordun um ad taka
upp verdpak i tengslum vid gjaldskrareftirlit PFS.

(228) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi hetti i
akvordunarordum:

Gjaldskrar islandspésts ohf. ad pvi er vardar pjonustu innan alpjonustu skulu taka
mio af raunkostnadi ad viobzettum heefilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um
posthjonustu.

Gjaldskra fyrir alpjonustu skal vera si sama um allt land, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga
um postpjonustu.
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Post- og fjarskiptastofnun getur, ef hun telur pad naudsynlegt, mioad vio onnur
viomio en kostnadargrundvaoll vio eftirlit sitt meo gjaldskra innan alpjonustu, gripio
til radstafana, t.d. sett verdpak, sbr. 6. mgr. 17. gr. laga um pésthjénustu. Akvérdun
um slikt yroi tekin med sérstakri stjornsysluakvoroun.

4.5 Bokhaldsleg adgreining
(229) Engar athugasemdir eda abendingar komu fram i samradinu um framkvamd og eftirlit PFS
med bokhaldslegum adskilnadi [SP.

(230) Um framkvemd bokhaldslegs adskilnadar gildir 19. gr. laga um postpjonustu, sbr.
reglugerd nr. 313/2005. Rétt er po ad geta pess ad pau akvadi reglugerdarinnar par sem fjallad
er sérstaklega um einkarétt eiga ekki lengur vid.

(231) Bokhaldslegur adskilnadur verdur afram ein af meginforsendum pess ad alpjonustuveitandi
geti sott um framlag vegna alpjonustu 4 grundvelli hreins kostnadar. Auk pess ad vera afram
grundvollur undir verdlagningu & pjonustu alpjonustuveitanda, sbr. 17. gr. laga um pdstpjonustu
par sem fjallad er um gjaldskrar alpjonustuveitanda.

(232) PFS byggir alit sitt 4 bokhaldslegum adskilnadi hja ISP & arsreikningi félagsins sem
aritadur er af Rikisendurskodun, stjorn og forstjora, yfirferd 4 kostnadarlikani 4samt forsendum
og skyringum, gégnum ur bokhaldi ISP og upplysingum sem stjornendur fyrirtakisins hafa lagt
fram sem rokstudning fyrir bokhaldslegum adskilnadi. Jafnframt hefur ISP lagt fram frekari
upplysingar og skyringar ad beidni PFS um ymis atridi i bokhaldi félagsins vegna bokhaldslegs
adskilnadar hverju sinni. [ samremi vid fyrirmzli PFS i akvordun nr. 18/2013 hefur ISP lagt
arlega fram alitsgerd 6haods 1oggilts endurskodunaradila, par sem kemur fram ad samraemi sé a
milli Iysingar ISP um pad hvernig kostnadi er skipt og framkvamdar 4 bokhaldslegum adskilnadi
fyrirteekisins sé 1 er i samraemi vid reglugerd nr. 313/2005. Verda pvi akvordunarord ordud svo:

(233) Med visun til ofangreinds verdur skylda ISP ordud med eftirfarandi hetti i
akvordunarordum:

Islandspéstur skal skal m.a. senda Post- og fjarskiptastofnun eftirfarandi gogn i
tengslum vio eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi:

e Arsreikning

e  Arshlutauppgjor

e Kostnadarlikan, asamt forsendum og skyringum

e Yfirlysingar endurskodanda

e Annad, sem skyrt getur einstakar forsendur i bokhaldi félagsins.

Lokauppgjor hvers ars skal senda PFS eigi sidar en premur manudum fra lokum
viokomandi fjarhagsars. Um adra upplysingagjof félagsins raedst af atvikum mals
hverju sinni, t.d. i tengslum vid einstakar gjaldskrarbreytingar félagsins 4 vorum
innan alpjonustu.
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4.6 Eftirlit med fjarhagsstoou

(234) 1 samradsskjali PFS var gerd grein fyrir 20. gr. laga um postpjonustu par sem vikid er ad
ymsum upplysingum um starfsemi og rekstur alpjonustuveitanda sem honum er skylt ad veita og
tok stofnunin fram ad akva0did skyrdi sig ad mestu sjalft.

(235) Stofnunin fjalladi hins vegar sérstaklega um eftirlit med fjarhagsstodu alpjonustuveitanda
me0 tilliti til haettu 4 rekstrarstodvun, sem nl var sérstaklega tiltekid sem eitt af peim atridum
sem stofnunin skyldi hafa eftirlit med. Engar leidbeiningar veri pé ad finna i greinargerd um
utferslu eftirlitsins med fjarhag alpjonustuveitanda.

(236) A0 mati PFS yrdi hins vegar ekki dregin onnur alyktun en ad vilji Alpingis staedi til pess
ag eftirlitid yrdi aukid frd pvi sem nu er. Einnig ad pad taki til fleiri patta i rekstri fyrirtekisins,
heldur en peirra sem eingongu leida af alpjonustu. Benti PFS 4 ad askilegrar hefdi verid ad
Alpingi hefoi sérgreint nanar hvada upplysingar pad varu sem alpjonustuveitanda beeri ad senda
til PFS til ad umreett mat 4 fjarhagsstoou alpjonustuveitanda feri fram.

(237) Med hlidsjon af ofangreindu lysti stofnunin eftirfarandi fyriretlunum i samradsskjalinu:

,,..EOll malsins samkvamt eru pad margvislegar adgerdir eda akvardanir i rekstri
fyrirteekja sem geta haft ahrif & fjarhagsstoou med tilliti til haettu 4 rekstrarstodvun.
Einnig eru afleidingar oft og idulega ekki ad fullu ljosar fyrr en ad I6ngum tima
lionum.

PFS hyggst pvi efla reglubundid eftirlit sitt med fjarhagsstoou postrekanda sem hefur
verid falid ad sinna alpjénustu. I peim tilgangi hyggst PFS setja inn vid titnefningu
eftirfarandi akveedi um eftirlit med fjarhagsstoou vidkomandi alpjonustuveitanda
sem taki gildi eigi sidar en 1. januar 2021.

Til ad sinna pessu eftirliti hyggst PFS kveda 4 um ad alpjonustuveitandi sendi PFS
eftirfarandi upplysingar:

e Alpjonustuveitandi skal sata eftirliti PFS ad pvi er vardar fjarhagsstodu
hans 4 hverjum tima m.a. med tilliti til heettu & rekstrarstoovun.

e Alpjonustuveitandi skal sem hluti af eftirliti PFS afhenda stofnuninni
arsreikninga, milliuppgjor, rekstrar- og fjarfestingaraatlanir, fundargerdir
stjornar, lanssamninga, yfirlysingu endurskodanda eda adrar sambarilegar
upplysingar skv. nanari fyrirmalum fra PFS.

e Alpjonustuveitandi skal athenda PFS framangreindar upplysingar med
reglubundnum hatti po eigi sjaldnar en arsfjéroungslega. Skilafrestur er ad
hamarki 3 manudir fra lokum vidkomandi fjarhagstimabils.

e Jafnframt gerir stofnunin krofu um ad fyrirtekid upplysi stofnunina
jafn6dum um allar oreglulegar adgerdir eda atburdi er varda fjarhagsstodu
félagsins, s.s. breytt eignarhald og/eda nytt hlutafé¢ svo og kaup eda sala
eignarhluta i 60rum félogum.
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e Telji alpjonustuveitandi ad likur séu 4 rekstrarstovun vegna
fjarhagserfidleika, pa skal PFS tilkynnt um pad eins fljétt og audid er og
jafnframt til hvada urreda félagio eda eigendur pess hyggist gripa til.

e Telji PFS ad fjarhagsstada vidkomandi postrekanda 4 einhverjum tima sé
slik ad haetta s¢ 4 ad hann uppfylli ekki alpjonustuskyldur sinar getur
stofnunin krafist pess ad baett verdi tr innan tiltekins frests samkvaemt 5. gr.
laga nr. 69/2003. Ef pdstrekandi uppfyllir ekki kréfur stofnunarinnar getur
hun svipt vidkomandi rekstrarleyfi.

PFS hyggst sinna eftirliti med fjarhagsstodu alpjonustuveitanda med ofangreindum
haetti.

(238) 1 samradsskjali PFS var sidan eftirfarandi spurning 16gd fyrir hagsmunaadila.

Spurning
22. Telur pu ad ofangreint eftirlit sé fullnsegjandi pegar kemur ad fjarhagsstoou

alpjonustuveitanda?

4.6.1 Athugasemdir Islandspésts ohf.
(239) I athugasemdum ISP vid hid fyrirhugad eftirlit segir eftirfarandi:

,,Posturinn telur ad tilkynnt eftirlit gangi lengra en naudsyn krefur.

[ raun telur Posturinn naudsynlegt ad vekja athygli 4 medalhofskrofu
stjornsysluréttarins, en hun setur stjornvoldum pann ramma ad 16gmeeti markmids
réttlaetir ekki allar hugsanlegar athafnir.

bvi er ekki motmelt af halfu Postsins ad markmidid um eftirlit med fjarhagsstoou,
eins og kvedid er a um i 20. gr. laga um postpjonustu, telst 16gmaett markmio. Hins
vegar krefst medalhofsreglan pess ad su leid sem er valin er, verdur ad vera vagasta
adferdin og utfaerslan 4 henni mé ekki ganga lengra en naudsynlegt pykir.

Posturinn telur pad magn af upplysingum sem PFS hefur lyst yfir ad stofnunin muni
kalla eftir, edli upplysinganna og su tidni sem PFS lysir yfir ad upplysinga verdi
krafist, ganga lengra en edlilegt getur talist. Pannig telur Posturinn eftirlit PFS eins
og bodad hefur verid af halfu PFS, ekki standast medalhofsreglu stjornsysluréttarins.

b4 telur Posturinn einnig ad &tlud vidurldg, p.e.a.s. svipting rekstrarleyfis, ef ekki
verdi farid eftir upplysingarkrofum PFS séu ekki i samremi vid medalhofsreglu
stjornsysluréttarins.*

4.6.2 Niourstada Post- og fjarskiptastofnunar

(240) Eins og vikid var ad i samradsskjali PFS eru engar leidbeiningar i [dgum um postpjonustu
um hvada upplysingar ber ad senda til stofnunarinnar i tengslum vid mat hennar & fjarhagsstodu
alpjonustuveitanda.
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(241) 1 samradsskjalinu stofnunarinnar voru talda upp margvislegar adgerdir eda akvardanir i
rekstri fyrirteekja sem haft geta 4hrif a fjarhagsstodu med tilliti til hettu & rekstrarstodvun.
Jafnframt eru afleidingar oft og idulega ekki ad fullu ljésar fyrr en ad 16ngum tima lidnum. Til
ad tryggja, ad mati PFS, fullnegjandi eftirlit pegar ad fjarhagsstodu alpjonustuveitanda kemur
tiltok PFS mogulega skyldu alpjonustuveitanda til ad athenda PFS tilteknar upplysingar, sem og
tioni upplysinga gjafarinnar, sbr. kafli 4.5. En umratt eftirlit kaeemi til viobotar eftirliti PFS a
bokhaldslegri adgreiningu félagsins.

[ athugasemdum ISP eru ekki gerdar athugasemdir vid markmid um eftirlit med fjarhagsstodu.
Fyrirteekid telur hins vegar ad stofnunin hafi med peirri upplysingargjof sem farid er fram a
gengid of langt med hlidsjon af medalhofsreglu stjornsysluréttarins.

(242) PFS getur fallist 4 pad med ISP, ad s vidtaka upplysingagjof sem farid er fram i tengslum
vi0 eftirlit med fjarhagsstoou kunni ad hafa gengio of langt. En gert var rad fyrir ad umreaedd
upplysingargjof kaemi til vidbotar pvi reglulegu eftirliti PFS med bokhaldslegum adskilnadi
fyrirtaekisins, sbr. 19. gr. laga um postpjonustu. I pvi sambandi m4 einnig benda 4 4byrgd stjornar
og forstjora samkvemt l6gum um hlutafélog. St abyrgd sem par er talad um verdur t.d. ekki flutt
yfir 4 PFS, 4 grundvelli 20. gr. laga um péstpjonustu. I pvi 1josi er edlilegt ad mati PFS, ad pad
s¢ stjorn félagsins sem ber abyrgd 4 fjarhagstodu félagsins, enda hefur hiin adgang ad 6llum
upplysingum ur rekstri félagsins eins og pear eru uppfardar 4 hverjum tima.

(243) Per upplysingar og gégn sem visad var til i samradi PFS, i tengslum vid utferslu
fjarhagslegs eftirlits PFS med ISP, hafa i einhverjum tilvikum pegar verid afhentar PFS. Einkum
a petta vid, 1 tengslum vid eftirlit PFS, med bokhaldslegum adskilnadi. Pad tiltekna eftirlit & sér
hins vegar stad i flestum tilvikum eftira. Eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi nar pvi ekki ad
fanga einhver sndgg umskipti i rekstrinum sem haft geta ahrif 4 fjarhagsstodu félagsins, t.d. med
tilliti til heettu & rekstrarstodvun.

(244) Stofnunin telur engu ad sidur rétt ad koma til méts vid sjonarmid ISP vardandi magn peirra
upplysinga sem skylt er ad senda PFS i tengslum vid eftirlit med fjarhagsstoou félagsins. Einnig
er 1jost eins og vikid er ad hér ad ofan, ad pad er stjorn félagsins og forstjori sem fyrst og fremst
bera abyrgd a fjarhagsstoou félagsins hverju sinni.

(245) Skylda ISP vardandi upplysingar i tengslum vid eftirlit PFS med fjarhagsstodu ISP verdur
pvi ordud med eftirfarandi heetti:

Islandspéstur ohf. skal szta eftirliti Post- og fjarskiptastofnunar med tilliti til
fjarhagsstoou og par med haettu a rekstrarstoovun.

1. Telji Islandspéstur ohf., ad likur séu 4 rekstrarstodvun vegna fjarhagserfidleika
skal Post- og fjarskiptastofnun tilkynnt um pad eins fljott og audid er og jafnframt til
hvada urraoa félagio eoa eigendur pess hyggjast gripa til.

2. Til viobotar vido pau gogn sem talin eru upp i kafla 4.6 skulu eftirfarandi gogn
amk. fylgja tilkynningu Islandspésts, rekstrar- og fjarfestingarazetlanir,
fundargeroir stjornar, lanssamningar, asamt o60rum peim skyringum sem
Islandspéstur vill koma 4 framfeeri.
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AKkvordunarord

1. Utnefning Islandspésts
Islandspéstur ohf., kt. 7012966139 er hér med utnefndur med skyldu til ad veita
alpjonustu a svidi postpjonustu, sbr. 1. mgr. 11. gr. laga um postpjonustu nr. 98/2019.

Skylda Islandspésts ohf. nzer til pess ad veita pjénustu um allt land, sbr. 2. mgr. 11. gr.
sl

2. Pjonusta innan alpjonustu
Islandspostur ohf. skal veita notendum postpjonustu adgang ad afgreidslustad og
postkossum, i samraemi vid reglur nr. 504/2003.

Islandspéstur ohf. skal bjoda notendum a Islandi upp 4 dreifingu 4 eftirfarandi
tegundum af poéstsendingum, innanlands og til og fra landinu:

Bréfum upp ao 2 kg. (Letter single piece)
Magnpésti upp ad 50 gr. (Bulk letters)
Pokkum upp ad 10 kg. (innanlands)
Pokkum upp ao 20 kg. (til og fra landinu)
Abyrgdarsendingum (Registered items)
Tryggoum sendingum (Insured items)
Blindrasendingar upp ao 2 kg.

Um sterd og fragang postsendinga, innan alpjonustu, gilda reglur
Alpjoodapostsambandsins (UPU).

3. Fjoldi dreifingardaga
Islandspéstur ohf. skal mida vid ad dreifing péstsendinga, sem falla undir alpjénustu,
fari fram ad lagmarki tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta busetu, sbr. 16g um
logheimili og adsetur. A sama hatt skal bera tit postsendingar til 16gadila sem hafa fasta
atvinnustarfsemi i vidkomandi husnzdi.

Islandspésti ohf er heimilt ad stodva dreifingu péstsendinga til peirra adila (einstaklinga
eda fyrirtekja) par sem merkingar bréfakassa/bréfrifa eda stadsetning er ekki i
samraemi vio akvaeoi laga og reglugeroa a hverjum tima.

4. Skipting landsins i virk og évirk markadssvaeoi
Virk markadssvzeoi eru 6ll pau postniimer sem talin eru upp i vidauka I.

Ovirk markadssvzadi eru 61l pau péstniimer sem talin eru upp i vidauka I

5. Blindrasendingar
Islandspéstur ohf. skal veita pésthjénustu fyrir blinda og sjonskerta fyrir postsendingar
allt a0 2 kg. Um afmoérkun peirra tegunda podstsendinga sem falla undir ad vera
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gjaldfrjalsar skal fara eftir skilgreiningu & blindrasendingu i 5. tol. 4. gr. laga nr.
98/2019.

Islandspésti ohf. er heimilt ad krefja islenska rikid um pann kostnad sem fyrirtzekid
hefur af pvi ad veita ofangreinda pjonustu. Vio utreikninga félagsins skal taka mio af
fjolda peirra postsendinga sem falla undir pa reglu laganna ad vera gjaldfrjalsar.

6. Alpjodlegar skuldbindingar islands
Islandspéstur skal haga starfsemi sinni i samraemi vid pzer skuldbindingar sem Island
hefur undirgengist samkvamt gildandi alpjodasamningum 4 svidi postmala svo fremi
peir gangi ekki gegn l6gum um péstpjonustu nr. 98/2019. Islandspostur skal taka patt i
alpjoolegu samstarfi sem utnefnt fyrirtaeki (designated operator) hja Alpjooa
postsambandinu (UPU) vegna alpjéolegra skuldbindinga a svidi postmala.

7. Um utreikninga 4 hreinum kostnaoi
Til ad tryggja gagnszi skal Islandspostur brjota upp og skila inn utreikningum félagsins
a hreinum kostnad, meo eftirfarandi heaetti:

e Hreinn kostnadur vegna landpéstsdreifingar, sbr. vidauki II.

e Hreinn kostnadur vegna dreifingar i péttbyliskjornum med wundir 750
fyrirtaekjum/heimilum, sbr. vidauki II.

e Hreinn kostnadur vegna somu gjaldskrar um land allt fyrir vorur innan alpjonustu,
sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um pésthjonustu, sbr. kafli 2.11.

e Hreinn kostnadur vegna blindrasendinga, sbr. kafli 2.12.

Islandspéstur skal gera grein fyrir helstu forsendum utreikninga félagsins vardandi
hvert og eitt af pessum atridum.

8. Lengd utnefningar og endurskodun
Utnefning Islandspésts ohf. skal gilda fra og med 1. jantar 2021 til og med 31. desember
2030. Ef raoherra akveour ad endurskoda akvoroun sina um ao val a4 alpjonustuveitanda
fari eftir utnefningarleidinni, t.d. vio umtalsveroa breytingu 4 markadsadsteedum. Getur
Post- og fjarskiptastofnun afturkallad Gtnefninguna meo 12 manada fyrirvara eda styttri
tima samkvaemt samkomulagi vié Islandspost ohf.

Heimilt er a Gtnefningartimabilinu, a0 gera breytingar a Akveedum ttnefningarinnar ef
forsendur hafa breyst verulega eda breytingar hafa oroio 4 logum eda reglugeroum sem
ahrif hafa a einstok atridi. Kanna skal fyrir 1. september ar hvert hvort astaeoa sé til ad
gera breytingar vegna komandi ars.

9. G=0i pjonustu
Um gadi pjonustu gilda akvaeoi 21. gr. laga um poésthjonustu nr. 98/2019, sbr. 11. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 40/2020.
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10. Um eftirlit med gjaldskra innan alpjonustu
Gjaldskrar Islandsposts ohf. ad pvi er vardar pjénustu innan alpjénustu skulu taka mid
af raunkostnadi ad viobaettum hzefilegum hagnadi, sbr. 3. mgr. 17. gr. laga um
posthjonustu.

Gjaldskra fyrir alpjonustu skal vera si sama um allt land, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga um
posthjonustu.

Post- og fjarskiptastofnun getur, ef hun telur pad naudsynlegt, midad vio onnur viomio
en kostnadargrundvoll vid eftirlit sitt med gjaldskra innan alpjonustu, gripio til
radstafana, t.d. sett verdpak, sbr. 6. mgr. 17. gr. laga um péstpjonustu. Akvordun um
slikt yroi tekin meo sérstakri stjornsysluakvoroun.

11. Um eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi
Islandspéstur skal skal m.a. senda Post- og fjarskiptastofnun eftirfarandi gogn i
tengslum vio eftirlit meo bokhaldslegum adskilnaoi:
e Arsreikning
e Arshlutauppgjor
e Kostnadarlikan, asamt forsendum og skyringum
e Yfirlysingar endurskodanda
e Annad, sem skyrt getur einstakar forsendur i bokhaldi félagsins.

Lokauppgjor hvers ars skal senda PFS einum manudi eftir adalfund félagsins. Um adra
upplysingagjof félagsins raeost af atvikum mals hverju sinni, t.d. i tengslum vio einstakar
gjaldskrarbreytingar félagsins 4 vorum innan alpjonustu.

12. Eftirlit meo fjarhagstoou

Islandspéstur skal saeta eftirliti Post- og fjarskiptastofnunar med tilliti til fjarhagsstoou
og par med haettu 4 rekstrarstoovun.

1. Telji Islandspostur ad likur séu a rekstrarstodvun vegna fjarhagserfidleika skal
Post- og fjarskiptastofnun tilkynnt um pad eins fljott og audio er og jafnframt til
hvaoda urraeoa félagio eda eigendur pess hyggjast gripa til.

2. Til viobétar vio pau gogn sem talin eru upp i kafla 4.6 skulu eftirfarandi gogn a.m.k.
fylgja tilkynningu Islandspésts, rekstrar- og fjarfestingarazetlanir, fundargerdir
stjornar, linssamningar, Asamt 6drum peim skyringum sem Islandspéstur vill koma
a framfeeri.

Akvordun pessi er kzeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidokomandi vard kunnugt um akvoroun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt S. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphzd kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt
4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar
beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal
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hofoad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvoroun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvaroana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstola hindrar ao urskuroarnefnd sé heimilt a0 taka kaeru til malsmeoferoar.

Reykjavik, 11. desember 2020

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson

51



Vidauki I
Virk markaossvaeoi

beir stadir sem falla hér undir eru eftirfarandi:

A-1 Héfuoborgarsveedio
Allt hofudborgarsvadid. Um nanari afmorkun visast til medfylgjandi lista yfir pdstnumer.

Péstnimer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals

101 Reykjavik 7.441 1.539 8.980
102 Reykjavik 1.201 104 1.305
103 Reykjavik 1.383 164 1.547
104 Reykjavik 4.009 519 4.528
105 Reykjavik 7.992 802 8.794
107 Reykjavik 3.952 58 4.010
108 Reykjavik 5.007 881 5.888
109 Reykjavik 4.141 143 4.284
110 Reykjavik 4.563 938 5.501
111 Reykjavik 3.718 89 3.807
112 Reykjavik 6.160 274 6.434
113 Reykjavik 2.829 106 2.935
170 Seltjarnarnesi 1.708 97 1.805
200 Képavogi 6.897 866 7.763
201 Képavogi 3.914 550 4.464
203 Képavogi 2.949 217 3.166
210 Gardabae 5.185 479 5.664
220 Hafnarfirdi 6.392 1.357 7.749
221 Hafnarfirdi 3.719 753 4.472
225 Gardabaer (Alftanes) 772 26 798
270 Mosfellsbae 3.701 391 4.092

87.633 10.353 97.986

Télur fra bjodskra fyrir péstnimer 101-270.

A-2 Reykjanesid
Eftirfarandi stadir 4 Reykjanesi teljast til virks markadssvadis. Um nanari afmorkun visast til
medfylgjandi lista yfir postniimer.

Péstnimer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals

230 Reykjanesbae 3.151 755 3.906
233 Reykjanesbae 41 28 69
235 Keflavikurflugvollur 0 63 63
240 Grindavik 1.019 257 1.276
260 Reykjanesbae 2.431 357 2.788
262 Reykjanesbae 1.376 387 1.763

8.018 1.847 9.865

Télur fra Pjodskra fyrir péstniumer 230-262.
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A-3 beéttbylisstadir
Allir péttbylisstadir par sem samanlagdur fjoldi heimila og fyrirtakja er yfir 750 skal teljast til
virkra markadssvada. Um ndnari afmorkun visast til medfylgjandi lista yfir poéstnimer.

Péstnimer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals

300 Akranes 2.657 358 3.015
310 Borgarnes 738 95 833
400 isafjordur 1.080 200 1.280
550 Saudarkrékur 976 156 1.132
600 Akureyri 4.888 266 5.154
603 Akureyri 2.941 140 3.081
640 Husavik 909 102 1.011
700 Egilsstadir 1.118 121 1.239
800 Selfoss 3.077 545 3.622
810 Hveragerdi 850 141 991
900 Vestmannaeyjar 1.604 85 1.689

20.838 2.209 23.047

Télur fra bjodskra fyrir péstnimer 300 og
800.
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Viodauki I1
Ovirk markadssvzdi
Eftirfarandi postnumer skulu vera grundvéllur ttreikninga Islandsposts um hreinan kostnad
vegna peirra skyldna sem lagdar eru 4 fyrirtaekid samkvaemt reglum um alpjonustu.

1.béttbyli
Oll péttbyli par sem fjoldi heimila og fyrirtzkja er undir 750, sja nanar nedangreindan lista.

Péstnimer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
190 Vogum 385 66 451
245 Sandgerdi 559 126 685
250 Gardi 519 78 597
340 Stykkisholmur 494 48 542
350 Grundarfjordur 314 29 343
355 Olafsvik 344 28 372
360 Hellissandur 180 18 198
370 Budardalur 106 28 134
410 Hnifsdalur 77 4 81
415 Bolungarvik 305 21 326
420 Sudavik 63 15 78
421 Sudavik 3 0 3
425 Flateyri 73 2 75
430 Sudureyri 90 3 93
450 Patreksfjordur 263 35 298
460 Télknafjordur 97 28 125
465 Bildudalur 87 18 105
470 bingeyri 105 7 112
510 Holmavik 130 32 162
530 Hvammstangi 233 26 259
580 Siglufjordur 543 62 605
610 Grenivik 98 95 193
620 Dalvik 480 34 514
625 Olafsfjéraur 345 22 367
650 Laugar 57 6 63
660 Myvatn 130 22 152
670 Képasker 55 16 71
675 Raufarhofn 100 33 133
680 porshofn 140 14 154
690 Vopnafjordur 208 19 227
710 Seydisfjordur 290 42 332
730 Reydarfjérdur 518 78 596
735 Eskifjorour 446 26 472
740 Neskaupstadur 551 66 617
750 Faskradsfjordur 255 15 270
755 Stodvarfjordur 98 20 118
760 Breiddalsvik 62 20 82
765 Djupivogur 115 13 128
780 Hofn 556 51 607
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806 Selfoss 383 310 693

815 borldkshoéfn 560 85 645
870 Vik 125 58 183
880 Kirkjubaejarklaustur 82 15 97

10.624 1.734 12.358

Télur fra bjodskra fyrir péstnumer 190, 245 og 250.

2. Dreifing med landpostum
A0 mati PFS mun ekkert fyrirteeki & markadi vera tilbuid til ad dreifa postsendingum a
markadsforsendum 4 eftirfarandi postnumerum/landpoéstaleioum. Pad sama gildir um dreifingu
a nokkrum af peim eyjum sem eru hringinn i kringum landid.

Péstnumer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
116 Reykjavik 165 11 176
161 Reykjavik 6 11 17
162 Reykjavik 79 189 268
191 Vogum 24 45 69
206 Képavogur 4 10 14
241 Grindavik 14 72 86
246 Sandgerdi 29 17 46
251 Gardi 23 35 58
271 Mosfellsbae 104 30 134
276 Mosfellsbae 73 24 97
301 Akranes 229 74 303
320 Reykholt 135 14 149
341 Stykkishélmur 23 3 26
342 Stykkishélmur 40 4 44
351 Grundarfjordur 28 6 34
356 Snaefellsbaer 60 11 71
371 Budardalur 133 16 149
380 Reykhdlahreppur 47 10 57
381 Reykhélahreppur 47 6 53
401 isafjorour 18 4 22
416 Bolungarvik 5 0 5
426 Flateyri 15 0 15
431 Sudureyri 5 0 5
451 Patreksfjordur 35 10 45
461 Talknafjérdur 8 0 8
466 Bildudalur 7 1 8
471 bingeyri 19 0 19
500 Stadur 52 4 56
511 Holmavik 45 5 50
512 Hélmavik 12 0 12
520 Drangsnes 40 7 47
524 Arneshreppur 26 2 28
531 Hvammstangi 154 10 164
570 Fljot 24 8 32
581 Siglufjoréur 1 0 1
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616 Grenivik 25 7 32
621 Dalvik 171 9 180
626 Olafsfijordur 5 0 5
641 Husavik 281 45 326
645 Fosshdll 32 2 34
671 Kdépasker 75 15 90
676 Raufarhofn 5 5 10
681 porshofn 40 5 45
685 Bakkafjordur 40 12 52
686 Bakkafjordur 4 0 4
691 Vopnafjordur 45 7 52
701 Egilsstadir 238 15 253
711 Seydisfjordur 5 3 8
715 Mijéifjérdur 7 8 15
720 Borgarfjordur eystri 39 12 51
721 Borgarfjordur eystri 15 0 15
731 Reydarfjérdur 3 5 8
736 Eskifjordur 6 1 7
741 Neskaupstadur 22 5 27
751 Faskrudsfjorour 19 0 19
756 Stodvarfjordur 1 0 1
761 Breiddalsvik 29 11 40
766 Djupivogur 31 3 34
781 Hofn 126 31 157
785 Oreefi 24 10 34
871 Vik 60 21 81
881 Kirkjubaejarklaustur 98 15 113

3.175 886 4.061

Télur fra Pjodskra fyrir péstniumer 116-276.

Péstnumer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
345 Flatey 4 2 6
611 Grimsey 26 10 36
630 Hrisey 58 5 63
88 17 105

3. Dreifing med landpostum, 1 eftirfarandi postnumerum, i nalego vio nokkra stora

péttbylisstadi telst til ovirks markadssveedis.

a. Sudurlandsundirlendio, listi yfir postnumer
Péstnimer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
801 Selfoss 110 90 200
803 Selfoss 292 241 533
804 Selfoss 254 203 457
805 Selfoss 145 136 281
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816 Olfus 153 40 193
820 Eyrarbakki 190 16 206
825 Stokkseyri 171 10 181
840 Laugarvatn 71 40 111
845 Fludir 171 20 191
846 Flagir 122 15 137
850 Hella 315 39 354
851 Hella 341 38 379
860 Hvolsvéllur 403 37 440
861 Hvolsvéllur 280 25 305
3.018 950 3.968
b. Borgarfjorour, listi yfir postnumer.
Péstnumer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
311 Borgarnes 374 45 419
374 45 419
C. Eyjafjorour, listi yfir postnumer.
Péstnumer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
601 Akureyri 6 2 8
604 Akureyri 177 16 193
605 Akureyri 369 72 441
606 Akureyri 136 19 155
607 Akureyri 44 7 51
732 116 848
d. Skagafjorour, listi yfir postnumer.
Péstnumer Stadur Heimili Vinnustadur Samtals
540 Blonduds 327 30 357
541 Blonduds 153 6 159
545 Skagastrond 177 10 187
546 Skagastrond 19 1 20
551 Saudarkrékur 177 30 207
560 Varmahlid 45 7 52
561 Varmahlid 193 28 221
565 Hofsos 58 13 71
566 Hofsds 35 10 45
1.184 135 1.319
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Vioauki 111
Skipting landsins i virk og ovirk markaodssvaoi midad vio heildarfjolda heimila og
fyrirtaekja

Virk og ovirk markadssvaedi

Virk Heimili Fyrirtaeki Samtals
A-1 Hofudborgarsvaedid 87.633 10.353 97.986
A-2 Reykjanesid 8.018 1.847 9.865
A-3 béttbylisstadir 20.838 2.209 23.047
116.489 14.409 130.898
Ovirk
1 béttbyli 10.624 1.734 12.358
2 Dreifing med landpdstum 3.175 886 4.061
2 Flatey, Grimsey og Hrisey 88 17 105
3-a Sudurlandsundirlendi 3.018 950 3.968
3-b Borgarfjordur 374 45 419
3-c Eyjafjordur 732 116 848
3-d Skagafjordur 1.184 135 1.319
19.195 3.883 23.078
Heimili Vinnustadur Samtals Hlutfall
Virk 116.489 14.409 130.898 85,0%
Ovirk 19.195 3.883 23.078 15,0%
135.684 18.292 153.976 100,0%
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