5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 7/2023

Pjonustuflutningur til Nova an fullnzegjandi heimildar

(mal nr. 2023020033)

l.
Erindid

(1) Fjarskiptastofu (hér eftir FST) barst kvortun, dags. 3. febrdar 2023, fra [...]* (hér eftir
kvartandi) er vardadi numera- og pjonustuflutning til Nova hf. (Nova) frd Hringdu éan
sampykkis kvartanda.

.
Malsmeodferd

2.1 Kvortun til FST, dags. 3. febrtiar 2023

(2) T kvértun kemur fram ad kvartandi hafi verid fluttur til Nova fra Hringdu an sampykkis pann
1. februar 2023. Buid veeri ad leidrétta flutninginn og kvartandi komin aftur til Hringdu en ad
hans mati voru paer skyringar sem hann fékk fra Nova skrytnar. Kvartandi atti ad hafa verid
fluttur i névember 2022 fra Simanum til Nova.

2.2 Tolvupdstur FST til Nova, dags. 15. februar 2023

(3) Med tdlvupdsti FST, dags. 15. febriar 2023, var kvértuninni komid a framfaeri vid Nova. |
erindi stofnunarinnar var Nova bodid ad tja sig um umraedda kvortun og frestur veittur til 1.
mars 2023.

2.3 Svar Nova vid erindi FST, dags 17. februar 2023

(4) T svari Nova vildi félagid fyrst Utskyra ad i sumum tilvikum { kerfum Nova veeri ekki gerdur
greinarmunur 4 Hringdu og Simanum i atburdarskram (loggum) pegar um flutning til eda fra
Nova veeri ad raeda. betta stafadi af pvi ad Hringdu byggi pjonustu sina a kerfum Simans og ad
kerfin lesi pvi flutning til eda fra Hringdu sem flutning til eda fra Simanum.

1 Nafn kvartanda fellt brott vegna trinadar.



(5) Eftir ad hafa skodad malid, m.a. samskipti kvartanda vid Nova, syndist félaginu ad
eftirfarandi hafi att sér stad. Samkvaemt Nova hefur kvartandi samband vid Nova pann 21.
névember 2022 og dskar eftir pvi ad lata flytja pjonustu sina til Nova med gildistoku pann 31.
januar 2023. Kvartandi hefur sidan fengid paer misvisandi upplysingar fra Nova ad verid veeri
ad flytja hann fra Simanum til Nova vegna fyrrgreindrar skyringar a pvi hvernig upplysingarnar
loggast i kerfum Nova. ba segir i svari Nova ad pann 31. jandar 2023 hafi kvartandi aftur haft
samband vid Nova og talar vid sélufulltrda en pad samtal virdist hafa leitt til pess ad kvartandi
haetti vid flutning til Nova. Par sem buid var ad virkja flutning til Nova midad vid 31. januar
samkvaemt beidni fra ndvember vard sjalfkrafa af peim flutningi. Nimer kvartanda hafi sidan
verid flutt aftur samdaegurs yfir til Hringdu.

2.4 Tolvupodstur fra FST til kvartanda, dags. 24. febraar 2023, og simtal fra kvartanda til FST,
dags. 15. mars 2023

(6) FST sendi kvartanda tolvupdst pann 24. febrdar 2023 og tjadi honum ad stofnunin hefdi
fengid svor fra Nova vid kvortun hans. Pa baud FST kvartanda ad gera athugasemdir vid
skyringar og svor Nova en frestur til pess var veittur til 10. mars 2023.

(7) pann 15. mars 2023 hringdi kvartandi i FST og vildi fra frekari utskyringar @ pvi sem kom
fram i peim tdlvupdsti sem stofnunin hafdi sent honum. | simtalinu sagdist kvartandi ekki
kannast vid pad ad hafa haft samband vid Nova, dags. 21. névember 2022, og hélt pvi fram
ad hafa ekki veitt sampykki fyrir nimera- og pjénustuflutningi til Nova. FST sagdi vid kvartandi
ad stofnunin myndi nd koma athugasemdum hans til Nova og athuga hvort fyrirtaekid geti
synt fram & pad med gdégnum ad simtal milli kvartanda og Nova hafdi att sér stad pann 21.
november 2022.

2.5 Tolvupdstar milli FST og Nova, dags. 15. og 20. mars 2023

(8) FST sendi Nova tolvupdst, dags. 15. mars 2023 og lét fyrirtaekid vita ad kvartandi hefdi haft
samband vid stofnunina og kannist ekki vid ad hafa bedid um numeraflutning. ba bad FST
Nova um gogn sem geetu synt fram a ad kvartandi hefdi 6skad eftir nimeraflutningi til Nova.

(9) Nova svaradi samdaegurs og sagdi ad pau geetu séd i loggum i vidskiptamannakerfi peirra
ad hringt var ar nameri kvartanda i pjéonustuverid pann 21. névember 2022 og ad 4 medan a
simtalinu stdéd hafi numeraflutningur verid skradur i kerfi peirra. ba sagdi Nova ad fyrirteekid
2tti ekki afrit af simtalinu lengur til pess ad stadfesta ndkvaemlega hvad hafi verid raett par
sem pau eru ekki geymd nema i 30 daga.

(10) Pann 20. mars 2023 bad FST Nova um myndir af loggunum sem eiga ad syna fram 4 ad
simtalid hafi att sér stad. Sama dag barst FST tolvupdstur fra Nova sem innihélt tvo skjaskot
af loggum beirra. A 6dru skjaskotinu ma sja ad pann 21. névember 2022 hafi simanimer
kvartanda hringt i pjonustuver Nova. A seinna skjaskotinu ma sja ad i beinu framhaldi af
simtali kvartanda vid pjonustufulltrda Nova hafi kvartandi verid skradur fyrir askrift hja Nova.

2.6 Tolvupdstur og simtal FST til kvartanda, dags. 30. mars 2023



(121) FST sendi kvartanda skjaskotin ur loggum Nova, dags. 30. mars 2023, en
personuupplysingar pjonustufulltrdans sem ték simtalid voru afmadar. Sama dag hringdi FST
i kvartanda og for yfir med honum hvad kaemi fram a peim myndum sem stofnunin sendi
honum. Kvartandi vildi enn ekki kannast vid ad hafa bedid um ndmera- og pjonustuflutning til
Nova og neitar ad slikt hafi att sér stad.

2.7 Tolvupdstar milli FST og Nova, dags. 4. og 5. april 2023

(12) FST sendi Nova tolvupodst, dags. 4. april 2023 og tjadi peim ad ur peim gégnum sem
stofnunin hafdi fengid fra Nova veeri ekki haegt ad sja hvort ad rafreenu eda skriflegu sampykki
hafi verid aflad eins og er gerd krafa um i 11. gr. reglna um numera- og pjénustuflutning i
almennum fjarskiptanetum. Pa var Nova bedid um ad syna fram a ad sliku rafreenu eda
skriflegu sampykki hafi verid aflad fyrir nUmera- og pjonustuflutningi a simanumeri kvartanda.

(13) [ svari Nova, dags. 5. april 2023, kom fram ad fyrirtaekid hefur gengid ut fra pvi ad
sampykki sem aflad sé i simtali sem er tekid upp fullnsegi pessari kréfu. Svo segir ad Nova
geymi hins vegar ekki upptokur simtala nema i 60 daga, m.a. vegna
persénuverndarsjonarmida, sem leidi til pess ad pau eigi ekki skyra sonnun pess ad sampykkis
hafi verid aflad i pessu tilviki.

2.8 Simtal vid kvartanda, dags. 12. april 2023

(14) Kvartandi hringdi i FST, dags. 12. april 2023, eftir ad hafa farid yfir myndirnar sem Nova
hafdi sent FST. Kvartandi sagdi ad adeins eitt atridi Ur myndunum passadi vid hans hlid af
simtalinu vid Nova og pad var ad hann hafi hringt & pessum tima. Annars sagdi kvartandi ad
hann hefdi ekki hringt i Nova til pess ad bidja um numera- og pjénustuflutning heldur i peim
tilgangi ad forvitnast hvar hann myndi fa besta tilbodid a farsimapjénustu ef hann skyldi fara
til Tailands.

2.9 Tolvupdstur FST til Nova, dags. 14. april 2023

(15) FST sendi tolvupdst & Nova, dags. 14. april 2023, og tilkynnti ad stofnunin myndi nu taka
afstodu til peirra krafna, sjénarmida, malsastaedna og lagatilvisana sem fram kaemu i
malatilbunadi adila.

2.10 Tolvupdstar FST til Nova, dags. 13. og 15. juni 2023

(16) Pann 13. juni 2023 sendi FST tolvupdst til Nova og spurdist fyrir hver stadan veeri a
innleidingu fyrirtaekisins @ bétakerfi fyrir notendur vegna tafa og mistaka vid nimera- og
pbjonustuflutning. Stofnunin minnti pa & ad formlegt bréf hafi verid sent um petta til Nova
pbann 18. oktéber 2022, sem sidar var itrekad pann 23. ndvember 2022. b4 kom fram ad FST
veeri ekki kunnugt um ad nein efnisleg svor hafi borist fra Nova um petta. FST éskadi eftir pvi
ad fa eintak af skjalfestu fyrirkomulagi ef fyrirtaekid veeri buid ad koma sér upp sliku bétakerfi
og einnig upplysingar um hvernig visad sé til pess i skilmalum félagsins eda tilvisunum &
vefsvaedi Nova.



(17) FST sendi annan tolvupdst @ Nova pann 15. juni 2023 par sem engin svor hofdu borist
fyrri postinum. Nova var minnt & pad ad FST veeri med tvo kvortunarmal til medferdar er
vordudu numeraflutning hja fyrirtaekinu. P4 kom fram ad i 6dru malinu yrdi fjallad um skort a
botakerfi hja Nova vegna tafa og mistaka vid nimera- og pjonustuflutning og ad FST teldi
koma til alita ad leggja @ Nova stjornvaldssekt, ad hamarki 300.000 kr., & grundvelli k-lidar
103. gr. fjarskiptalaga. Nova var gefinn kostur a pvi ad koma a framfaeri athugasemdum vegna
framangreinds og var svarfrestur veittur til 29. juni 2023.

2.11 Télvupdstur Nova til FST, dags. 29. juni 2023

(18) Pann 29. juni 2023 barst FST tdlvupdstur fra Nova en par kom fram ad fyrirtaekid [...]2. ba
sagdi Nova ad pad hafi avallt unnid pau mal sem reglurnar taka til a peim grunni ad fyrirtaekid
leggi sig fram vid ad skilja alltaf vid vidskiptavininn pannig ad hann sé sattur. Nova leggi aherslu
a ad leysa fljott og vel Ur pvi pegar mistdok eiga sér stad i veitingu pjonustu og [...]3.
Medfylgjandi voru fyrstu drog ad verklagi um bétakerfi. [ svari Nova var ekki vikid ad mégulegri
stjérnvaldssekt sem FST hafdi talid koma til dlita ad beita.

il.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

(19) FST starfar a grundvelli laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu og laga nr. 70/2022 um
fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog). A grundvelli laga um Fjarskiptastofu er FST falid almennt
stjérnsysluhlutverk 4 svidi fjarskipta og eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Hlutverk FST er
m.a. félgid i pvi ad tryggja hagkveem og o6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad studla ad
samkeppni a svidi fjarskiptapjonustu. Jafnframt er gert rdd fyrir pvi ad stofnunin geeti
hagsmuna almennings, m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn hafi adgang ad
alpjénustu, studla ad vernd réttinda endanotenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirtaeki
og vinna ad radstéfunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs.

(20) FST hefur verid falid ad greida ur agreiningi milli fjarskiptafyrirtaekja annars vegar og
fijarskiptafyrirtaekja og neytenda hins vegar. Samkvaemt 17. gr. laga um Fjarskiptastofu skal
FST lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum
samkveemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

3.2 Numera- og pjonustuflutningur

(21) Um réttindi endanotenda til nimeraflutnings er fjallad um i 106. gr. tilskipunar ESB nr.
2018/1972 fra 11. desember 2018 um setningu evrdépskra reglna um rafraen fjarskipti (hér
eftir fjarskiptatilskipunin). Hér a landi hefur pessi réttur verid innleiddur i islensk 16g med 76.
gr. fjarskiptalaga en i 5. mgr. akvaedisins er kvedid 4 um ad FST geti sett nanari reglur um
numera- og pjonustuflutning, p.4.m. timasetningar i pvi sambandi og beetur til endanotenda

2 Texti felldur brott vegna trunadar.
3 Texti felldur brott vegna trunadar.



i tilvikum par sem mistok verda i flutningsferli sima- eda netadgangspjonustu, misbeiting eda
tafir verda i flutningsferli og vegna pjénustu sem er ekki veitt med umsdmdum haetti. bar segir
einnig ad FST skeri Ur um agreining um framkvaemd nlimera- og pjonustuflutnings. Med stod
i fyrrgreindri 5. gr. 76. gr. fjarskiptalaga hafa slikar reglur verid settar, sbr. reglur nr. 1112/2022
um numera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

3.3. Reglur nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum
3.3.1. Almennt um numeraflutning

(22) Nugildandi reglur nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning i almennum
fijarskiptanetum voru settar af FST pann 21. september 2022 og birtar i Stjérnartidindum pann
5. oktober sama ar. Reglur pessar leystu af hélmi reglur um ndmera- og pjonustuflutning nr.
617/2010. Med fyrrnefndum reglum er markmidid ad kveda & um skilvirkan og 6ruggan
numera- og pjoénustuflutning, auka neytendavernd endanotenda i tilsima-, farsima- og
netadgangspjonustu, koma i veg fyrir dparfa tafir og studla ad gddri samvinnu um flutning
bjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja @ markadi. Reglur nr. 1112/2022 na til
fijarskiptafyrirtaekja, med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu og
sem bjéda almenna talsimapjonustu, farsimapjonustu og netadgangspjonustu og til
endanotenda slikrar pjénustu. baer gilda pvi um nimera- og pjonustuflutning i talsimanetum,
badi innan kerfis sama fjarskiptafyrirtaekis eda milli fjarskiptafyrirtaekja, ndmera og
bjénustuflutning i farsimanetum og flutning netadgangspjonustu, eftir pvi sem vid a.

(23) 1 11. gr. reglna nr. 1112/2022 um nudmera og bjénustuflutning i almennum
fjarskiptanetum er gerd krafa um ad skriflegt eda rafreent sampykki liggi fyrir vid flutning, eda
likt og segir i akvaedinu:

,, Fjarskiptafyrirteekjum er adeins heimilt ad hefja ferli vid numera- og
bjénustuflutning pbegar skriflegt eda rafraent sampykki rétthafa nimers/tengingar
liggur fyrir. Rafreent sampykki ma veita med tOlvupdsti, i gegnum
bjénustuvef/rafreena gatt fjarskiptafélags eda SMS skilabodum ar simanumeri
rétthafa sem d&skar flutnings. Skal méttakandi fjarskiptafyrirtaeki vardveita
sampykki rétthafa a.m.k. i 2 manudi fra pvi ad rétthafi gaf sampykki sitt.

Sampykki mottakandi fjarskiptafyrirtaeki ad taka rétthafa numers i vidskipti skal
pad gera vid hann pjonustusamning dski hann eftir pvi. Skal slikur samningur
gerdur skriflega eda a rafraenu formi.

Adur en numera- og pjénustuflutningur i tal- og farnetum fer i gang skal
mottakandi fjarskiptafyrirtaeki tilkynna rétthafa nudmers/tengingar hvenzer
breyting a tengingu verdur framkvaemd. Getur slik tilkynning borist rétthafa hvort
sem er med simtali, SMS eda t6lvuposti.”

3.3.2. Botakerfi vegna tafa og mistaka vid numera- og pjonustuflutning

(24) A grundvelli 8. mgr. 106. gr. Fjarskiptatilskipunarinnar ber adildarrikjum ad setja reglur
um baetur til endanotenda fra fjarskiptafyrirtaekjum a audveldan og timanlegan hatt ef
bjonustuveitandi hefur ekki uppfyllt paer skyldur sem maelt fyrir um i 106. gr., svo og ef tafir
eda misbeiting verdur vid flutningsferlid og pegar daetladur pjénustu- og uppsetningartimi
stenst ekki.



(25) Fjallad er um bétaréttinn i 17. gr. reglna nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning
og ordast akvaedid svo:

»,Numeraflutningur 4 ad eiga sér stad eins fljétt og audid er en eigi sidar en einum
virkum degi fra pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirtaeki hefur borist beidni um
numeraflutning. Rétthafar eiga rétt a bétum vegna tafa eda mistaka i flutningsferli
fjarskiptapjonustu.

Pjénustutap medan a flutningsferli ndmeratengdrar fjarskiptapjonustu milli
veitenda stendur skal ekki vara lengur en i einn virkan dag. Ef um lengra
bjonustutap er ad raeda eiga rétthafar rétt a botum fra pvi fjarskiptafyrirtaeki sem
tofunum veldur. Baetur skulu vera veittar fyrir hvern pann dag sem pjénustan er
ekki veitt. Sama skal gilda pegar rétthafi flytur pjonustu med sér & nytt
heimilis-fang po ekki sé skipt um pjénustuveitanda.

Rétthafi & tilkall til bota ur hendi fjarskiptafyrirtaekis, sem hann er i
samningssambandi vid, ef adili & pess vegum meetir ekki innan tveggja
klukkustunda frd umsdmdum tima til uppsetningar & bunadi, nema
fjarskiptafyrirtaekid tilkynni um seinkun a pjénustuheimsékn fyrir pann tima sem
um var samid.

Rétthafi 4 tilkall til béta vegna misbeitingar 8 nUmera- eda pjénustuflutningi, t.a.m.
ad fram-kveemdur hafi verid flutningur dn pess ad hafa gilt sampykki rétthafa hafi
legid fyrir.

Baetur samkveemt dkvaedi pessu er stédlud upphaed sem getur verid mismunandi
eftir flokkum og er botunum ekki atlad ad baeta fyrir raunverulegt tjon, hvorki
beint né dbeint.”

(26) Pa gera fyrrnefndar reglur rad fyrir ad fjarskiptafyrirtaeki setji sér verferla sem lysi
fyrirkomulagi botakerfis, sbr. 20. gr. reglnanna sem ordast svo:

,Fjarskiptafyrirteeki setja sér videigandi verkferla um fyrirkomulag béta vegna tafa eda
pbjonustu-rofs samkvaemt reglum pessum. Skulu verkferlar pessir m.a. kveda a um:

Form beidna.

Adgengi ad tengilidaupplysingum og eydublédum.
Afgreidslutima a botakrofum.

Upphad bdta i hverjum flokki fyrir sig.
Upplysingagjof um keeruleid til Fjarskiptastofu.

©ao o

pa skal nakveema upplysingagjof um slika verkferla vera ad finna i skilmalum.”

(27) 1 282. mgr. formala tilskipunarinnar kemur nanar fram ad slikar radstafanir eiga ad vera i
réttu hlutfalli vid lengd peirrar tafar sem tok fjarskiptafyrirtaeki ad uppfylla samning um skipti
og flutning vid endanotanda. Endanotendur aettu ad minnsta kosti ad fa baetur fyrir tafir sem



fara yfir einn virkan dag a virkjun pjénustu, flutningi 4 nimeri eda tapi a pjonustu og i tilvikum
begar pjonustuveitendur verda fyrir téfum af sampykktum pjénustu- eda uppsetningartima.

(28) Hér a landi voru akvaedi um baetur til endanotenda vegna mistaka i flutningsferli sima- og
netadgangspjonustu, misbeitingu eda tafa i flutningsferli sett i reglur um ndmera- og
bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Samkveemt 20. gr. peirra reglna eiga
fjarskiptafyrirteeki ad setja sér videigandi verkferla um fyrirkomulag béta vegna tafa eda
bjénusturofs samkvaemt reglunum. ba segir ad verkferlar pessir skuli m.a. kveda 8 um form
beidna, adgengi ad tengilidaupplysingum og eydublodum, afgreidslutima & bdtakrofum,
upphad bdéta i hverjum flokki fyrir sig og upplysingagjof um keeruleid til Fjarskiptastofu.
Nakvaem upplysingagjof um slika verkferla skal vera ad finna i skilmalum.

V.
Forsendur og nidurstada

(29) Ofangreind 11. gr. reglna nr. 1112/2022 um numera- og pjénustuflutning i almennum
fjarskiptanetum gildir vid nimera og pjonustuflutning milli fjarskiptafyrirtaekja. | 11. gr.
reglnanna er kvedid a um ad fjarskiptafyrirtaeki sé adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og
bjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa liggur fyrir. Ma veita rafraent
sampykki med tolvupdsti, i gegnum pjonustuvef/rafreena gatt fjarskiptafélags eda SMS
skilabodum ar simanumeri rétthafa sem dskar flutnings. Méttakandi fjarskiptafyrirtaekinu ber
sidan ad vardveita sampykki rétthafa i a.m.k. 2 manudi fra pvi ad sampykkid var veitt.

(30) Engin krafa er gerd til frafarandi fjarskiptafyrirtaeki ad pad stadreyni pad ad beidni hins
mottakandi fjarskiptafyrirtaekis séu réttmeetar og stydjist vid heimild, en su abyrgd hvilir 8
herdum mottakandi fjarskiptafyrirtaekis. Méttakandi fjarskiptafyrirtaeki ber dbyrgd a pvi ad
vidhlitandi sampykkis sé aflad, hvort sem pad er skriflegt eda rafraent, en pad er einnig 3
abyrgd pess fyrirteekis ef videigandi formkrofur 11. gr. reglna nr. 1112/2022 eru ekki uppfylltar
i pessu sambandi. Er hér um ad reeda grundvallarreglu sem er dn undantekninga.

(31) Pad er mat FST ad vidskiptavinir verda ad geta treyst pvi ad hvers konar upplysingagjof
eda 6sk um breytingar a pjonustu, sé adeins tilkomin vegna beidni rétthafa par um en ekki fra
6tengdum adila, hvort heldur starfmonnum fjarskiptafyrirtaekja eda hinum almenna borgara.
Breytingar, tilfaerslur eda dskir um upplysingar @ pjonustu rétthafa eiga adeins ad koma fra
viokomandi rétthafa eda vera framkveemdar med hans sampykki. Af peim sdkum er pess
krafist ad skriflegt eda rafeent sampykki liggir fyrir 4dur en nimera- og pjonustuflutningur er
hafinn. Ordalag 11. gr. reglna nr. 1112/2022 er skyrt i pvi ad munnlegt sampykki fyrir nimera-
og bjonustuflutningi dugi ekki sem gilt sampykki.

(32) | umraeddu kvértunarmali atti nimera- og pjonustuflutningur sér stad i kjdlfar simtals
kvartanda vid Nova. Malsadilar eru ésammala um pad sem fér fram i simtalinu. Kvartandi
hafnadi pvi ad hafa 6skad eftir nimera- og pjénustuflutningi en Nova vill meina ad kvartandi
hafi hringt i peim tilgangi. FST éskadi eftir pvi vid Nova ad syna fram a ad sampykki hefdi legid
fyrir fra rétthafa um flutning & fjarskiptapjonustu. Stofnuninni barust engin gégn sem gaetu
synt fram 3 a0 skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa hafi legid fyrir flutningnum. P4 kom
fram i svorum Nova ad fjarskiptafyrirtaekié gangi ut fra pvi ad munnlegt sampykki sem aflad
veeri i simtali veeri fullnaegjandi.



(33) Ad framangreindu virtu er pad nidurstada FST ad Nova hf. hafi brotid gegn 11. gr. reglna
nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76.
gr. fjarskiptalaga, med pvi ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning pegar skriflegt eda
rafraent sampykki rétthafa 14 ekki fyrir. { [j6si malsatvika og sjdnarmida um medalhof pykir FST
ekki rétt ad leggja stjornvaldssekt 4 Nova vardandi pennan patt malsins.

(34) Fyrir liggur ad Nova hefur ekki komid sér upp stodludu bétakerfi vegna mistaka og tafa
vid numera- og pjonustuflutning sem kvartandi getur notid géds af, eins og askilid er i IV. kafla
reglna nr. 1112/2022 um ndmera- og pjonustuflutning. pad utilokar po6 ekki ad Nova geti med
einhverjum haetti baett kvartanda upp fyrir pad éhagraedi sem hann vard fyrir, likt og fram
hefur komid ad sé venja félagsins i malum sem pessum.

(35) I ljési pess ad botakerfi fyrir notendur vegna mistaka og tafa vid numera- og
bjénustuflutning var nymeeli i nyjum fjarskiptalogum, sem lagdi ipyngjandi skyldur a
fjarskiptafyrirteekin, taldi FST rétt ad leidbeina fjarskiptafyrirtaekjunum sérstaklega um pessa
skyldu. Var pad fyrst gert med bréfi til Nova pann 18. oktdber 2022 og sidan med
itrekunarbréfi pann 23. ndvember 2022. betta var jafnframt aréttad munnlega a fundi sem
FST atti fyrr & drinu med Nova i 60ru kvortunarmadli sem einnig var6adi numer- og
bjonustuflutning. begar akvordun pessi er tekin hefur Nova ekki enn komid upp sliku
botakerfi, pétt ad drog ad fyrirkomulagi liggi nu fyrir. Adgerdarleysi Nova hvad petta vardar
felur i sér brot gegn 17. og 20. gr. reglna nr. 1112/2022 um ndmera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76. gr. fjarskiptalaga.

(36) 1 Ijési fyrri leidbeininga FST og itrekana og ad nu hefur komid upp tilvik par sem reynt
hefdi & botakerfid ad pa telur FST pad vera dhjakveemilegt ad leggja stjornvaldssekt & Nova
vegna adgerdarleysis vid ad koma upp bodtakerfi i samraemi vid krofur laga og reglna, sbr.
vidurlagaheimild i k-1id 103. gr. fjarskiptalaga.

(37) Vardandi akvordun um upphad sektarfjarhaedar horfir stofnunin til pess, sem han hefur
ordid askynja um vid umsyslu i fyrri kvortunarmalum neytenda gagnvart Nova, ad félagid
leitast almennt vid ad na sattum vid notendur sem ordié hafa fyrir pjonustuskerdingu af
einhverju tagi. Ma aetla ad pad verdi einnig gert i mali pessu. b4 ber ad lita til pess ad nu liggja
fyrir drog ad fyrirkomulagi bétakerfis um ndmera- og pjonustuflutning. Sektarfjarhadin telst
bvi hafilega dkvedin 200.000 kr. sem greidist i rikissjod.

Akvérdunarord

1. Nova hf. braut gegn 11. gr. regina nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022, med pvi
a0 hefja ferli vid numera- og pjonustuflutning an pess ad fyrir laegi skriflegt eda rafraent
sampykki rétthafa nimersins fyrir pvi.

2. Adgerdarleysi Nova hf. vid ad koma upp bétakerfi vegna mistaka eda tafa vido numera-
og bjonustuflutning braut gegn 17. og 20. gr. reglna nr. 1112/2022 um numera- og
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bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76. gr. laga um fjarskipti nr.
70/2022

Med visan til k-lidar 103. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 er 16gd sekt a Nova hf. ad
upphaed 200.000 kr. fyrir ad hafa ekki komid sér upp bétakerfi vegna tafa eda mistaka
vid nimera- og pjonustuflutning, sbr. 2. tolulid akvordunarorda. Sektina skal greida i
rikissjod innan manadar fra dagsetningu akvordunar pessarar.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kzaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Samkvaemt I6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstola an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstdla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kzeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 13. juli 2023

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Anna Maria Reynisdottir



