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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 12/2017

Kvoértunarmal vegna dumbedinna fjarskipta af halfu S6fnunar ehf.

l.
Erindid
pann 13. febrbar 2017 barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun (Malsndamer
2017040003) fra[...]* (hér eftir kvartandi) vegna éumbedinna fjarskipta Sofnunar ehf.

1.
Malavextir
2.1 Kvortun dags. 13. febrdar 2017
[...] sendi PFS kvortun fyrir hond [...] pann 13. febrdar sl. par sem kvartad var yfir pvi ad hringt var
ar ndmerinu 5193076 i nimerid [...] og farid fram & styrk til handa samtékunum [...]. T kvértuninni
sagoi ad sa sem hringdi hafi sagst vera med lista yfir p& sem hann etti ad hringja i, en hann hefdi
ekki kannast vid ad hafa athugad hvort ndmerid veeri bannmerkt a www.ja.is. Simanumer
kvartanda er bannmerkt i simaskra.

Kvartandi sendi PFS télvupost 16. mars 2017 med nanari upplysingum um fyrirtaekio sem st6d ad
simtalinu sem kvartad var yfir, en kvartandi kvadst upphaflega hafa fengid rangar upplysingar par
ad latandi fra peim sem hringdi. Samkveemt upplysingum sem kvartandi hafdi aflad sér med pvi
ad hringja i nimerid 5193076 var pad fyrirtekid S6fnun ehf. sem st6d ad simtalinu sem kvartad
var yfir.

PFS hefur aflad upplysinga um rétthafa simanumersins sem hringt var ar. Vidkomandi
fjarskiptafélag upplysti ad namerid veeri ekki lengur virkt, en pegar pad var i notkun hafi pad verid
skrad a Sofnun ehf.

2.2 Bréf Post- og fjarskiptastofnunar
PFS sendi kvortunina til S6fnunar ehf. til umsagnar med bréfi 31. mars 2017, en bréfid var
endursent par sem fyrirteekid fannst ekki a skradu l6gheimili. PFS sendi télvupost vegna malsins

1 Nafn kvartanda fellt 4t vegna trunadar
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4. april i télvupdstfangid kristinn@styrkbeidni.is sem kvartandi kvadst hafa fengid uppgefio pegar
hann hringdi i nimerid 5193076. Vidtakandi svaradi um hel og sagdi ad senda meetti kvortunina
i postfang hans. PFS sendi erindid i fyrrgreint pdstfang og oskadi eftir svari eigi sidar en 2. mai
2017. Ekki barst svar innan pess frests og var erindid itrekad med tolvuposti 30. mai 2017 og
frestur gefinn til 18. juni 2017. Ekkert svar barst fra vidtakanda. bann 9. agust 2017 sendi PFS
erindid med abyrgdarbréfi til framkvaeemdastjora og stjornarmanns Sofnunar ehf. I bréfi PFS var
gefinn frestur til 21. agust 2017 til pess ad koma athugasemdum & framfaeri en eftir pann tima
meetti buast vid ad PFS birti &kvoroun um pad hvort umreedd simhringing samremdist [6gum um
fjarskipti nr. 81/2017. Bréfid var afhent mottakanda 14. agust 2017. Ekkert svar barst vid bréfi
PFS.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast framkvemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata
kvartanir neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt I[6gum
um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem malt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

prétt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir um brot a 46.
gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast si framkvemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig benda
a i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er hluti
af, eru ekki adeins takmorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti

Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.?

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um
frjlsa midlun slikra upplysinga, yfirferdar i serteekar reglur fyrir fjarskiptasvid og eru akvaedi
hennar vidbot og itarlegri umfjollun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og
4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. b4 kemur jafnframt fram i 48. lid inngangsorda
hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli 29. gr.
tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvaedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa &n mannlegrar ihlutunar, simbréfateekja,

2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi dr gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
samberilegt dkveedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.
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tolvuposts og rafreenna skilaboda. P& er einnig ad finna reglu er varda notkun almennrar tal- og
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu og segir i 5. mgr. akvadisins:

,,Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi
vilji ekki slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa
vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja athringingu til
grundvallar.

Fyrrnefnt akvaedi er dundanpegt og gildir til vidbdtar vid 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Samkvaemt pvi akvaedi er 6heimilt ad hringja i pa
einstaklinga sem hafa skréad sig i bannskréa bjodskrar (4dur Hagstofa islands) pegar um er ad reeda
markadssetningu. Er pvi naudsynlegt ad peir adilar sem notast vid Uthringilista til
markadssetningar uppfeeri pa reglulega til ad koma i veg fyrir ad haft sé samband vid adila sem
eru bannmerktir. Hvort heldur sem er i simaskra eda Pjodskra.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga og bein markadssetning

Akveedi 46. gr. naer eingdngu til fjarskipta sem varda markadssetningu og afmarkast gildisvid
akveedisins vid tulkun & pvi hugtaki, en hvorki er ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning i islenskum I6gum né i framangreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. Hugtakid hefur
b0 verid skilgreint med rimum heetti baedi hér & landi og i Evropu. Fram kemur i aliti, nr. 5/2004,
starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var a fot &
grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, nai
hugtakio yfir hvers kyns markadsataks, p.a&.m. beina markadssetningu hjélparstofnana og
stjornmalaflokka.®

[ fyrri &kvordunum PFS hefur komid fram ad 6umbedin fjarskipti purfa ekki endilega ad vera
framkveemd i hagnadarskyni til pess ad teljast bein markadssetning. Midad hefur verid vid, ad ef
markmid pess adila sem stendur fyrir Gumbednum fjarskiptum er ad f& mottakanda til pess ad
adhafast eitthvad eda skuldbinda sig med einhverjum heetti pa falli tilvik undir akveedid. Gildir pa
einu hvort um er ad raeda s6lu eda hvatningu til pess ad styrkja einhvers konar félagastarfsemi.*

V.
Forsendur og nidurstada
Ut fra skyru ordalagi 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er ljost ad s& sem hyggst nyta
sér almenna tal- eda farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skuli virda merkingu i simaskra
sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt.
Simt6l sem hafa pann tilgang ad hvetja mottakanda til pess ad styrkja félagasamtok, teljast vera
markadssetning i skilningi 5. mgr. 46. gr.

Kvartandi heldur pvi fram ad hringt hafi verid i hann ar tilgreindu nimeri sem skrad var a S6fnun
ehf. og hann bedinn um ad styrkja félagasamtok. Pad hefur ekki verid vefengt af halfu Séfnunar

% Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive
2002/58/EC fra 27. februar 2004. Bls. 7
4 Sja t.d. akvardanir PFS nr. 22/2009 og nr. 13/2015 og Grskurd Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 5/2009.
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ehf. ad simtalid hafi att sér stad, pratt fyrir itrekud teekifeeri til pess ad koma & framfeeri
athugasemdum og verdur pvi ad mida vid ad atvik hafi verid med peim hetti sem kvartandi lysti.

Tilgangur med umreeddu simtali, i bannmerkt simandmer, var s&, ad f4& mottakanda til ad styrkja
félagasamtok og telst athafid pvi vera i andstédu vid bannakveedi 5. mgr. 46. gr.

Samkvamt ofangreindu verdur pvi ekki annad talid, at fra peim gégnum sem fyrir liggja i malinu,
en ad Sofnun ehf. hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi hafa samband vid
kvartanda simleidis pratt fyrir bannmerkingu i simaskra.

Akvordunarord

S6fnun ehf. hefur brotid gegn 5. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, med pvi ad
hringja i bannmerkt simanumer kvartanda.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal kaeran
berast Urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viskomandi vard kunnugt um akvérdun
Pést- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og
5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla. Um kostnad
vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphad 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Sem neytanda ber kvartanda p6 ekki ad greida umratt malskotsgjald.

Reykjavik, 6. oktober 2017

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Sigurjén Ingvason
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