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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2012

i kvortunarmali vegna dumbedinna fjarskipta

l.
Kvortun

pann 14. ndvember 2011 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur
kvartandi [A],' pess efnis ad fyrirtzekid Allra Radgjof ehf. (Allra R&dgjof) hafi hringt i
simanumer [A] i markadslegum tilgangi pratt fyrir ad umraett simanamer [A] hafi verid
bannmerkt i simaskra. Barst stofnuninni aftur kvoértun fra [A] pann 7. desember s.l. par sem
umkvortunarefnio var hid sama, p.e ad Allra Radgjof hafi ekki virt bannmerkingu [A] i
simaskra, i annad sinn.

1.
Brefaskipti og malavextir

Pést- og fjarskiptastofnun barst kvértun [A] sem fyrr greinir pann 14. névember 2011. [ tilefni
af kvortun [A] var Allra Radgjof ritad bref, dags. 23. névember, 2011, og fyrirteekinu gefinn
kostur & pvi ad tja sig um vidkomandi kvortun. 1 bréfi Post- og fjarskiptastofnunar kom
eftirfarandi m.a. fram:

,, Hér er um ad raeda pridju kvértunina af sama meidi og hefur PFS pvi itrekad gert Allra
radgjof ehf. grein fyrir akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 par sem gerdar eru
tilteknar verndarrédstafanir til ad koma i veg fyrir ad brotid verdi gegn fridhelgi einkalifs
neytenda med 6umbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar markadssetningar. A Allra
R&adgjof pannig ad vera ljost ad fyrirteekinu ber ad virda bannmerkingu vid simantmer i
simaskra, sbr. 5. mgr. akveedisins. [...] Par sem um itrekadar kvartanir er ad raeda vegna
s6lumanna & vegum Allra Radgjafar sem ekki virda bannmerkingu vid simantmer i
simaskra virdist PFS ljost ad starfshattir fyrirtaekisins séu ekki i samremi vid
framangreint akveedi i fjarskiptalogum. Er pad litid alvarlegum augum af halfu PFS ef
fyrirtaeki brjota gegn fridhelgi einkalifs neytenda med 6umbednum fjarskiptasendingum i
tengslum vid beina markadssetningu. I ljési pessa fer PFS fram & ad Allra Radgjof geri
stofhuninni itarlega grein fyrir verkferlum fyrirtaekisins pegar kemur ad athringingum,
SMS, tolvupésti og ©Odrum fjarskiptasendingum fyrirteekisins i formi beinnar
markadssetningar. Skal fyrirteekid skyra hvernig ferlarnir hafa verid fram ad pessu og
gera grein fyrir hvada Urbatur fyrirteekid hyggst gera eda hefur gert til ad koma i veg
fyrir ad sélumenn & peirra vegum brjoti gegn fridhelgi neytenda sem varid er ad pessu
leyti i framangreindu akveaedi i fjarskiptalogum. Skal Allra Radgjof senda PFS
framangreindar upplysingar vid fyrsta tekiferi og eigi sidar en 5. desember n.k. Auk
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framangreinds er Allra R4dgjof hér med gefinn kostur & pvi ad koma skyringum sinum &
framfeeri og tja sig um umradda kvortun. Frestur til pessa er jafnframt veittur til 5.
desember n.k.

Med eftirfarandi bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 7. desember 2011, aréttadi stofnunin
mikilveegi pess ad Allra Radgjof ehf. keemi skyringum sinum & framfzaeri vid stofnunina:

,,Visad er til bréfs Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 23. névember 2011 s.lI., par
sem Allra R4dgjof ehf. (Allra Radgjof) var gefinn kostur & pvi ad koma skyringum sinum
a4 framferi og tja sig um kvortun fra [A]® dags. pann 14. névember s.|. Laut efni
kvortunarinnar ad éumbednum fjarskiptum Allra Radgjafar. Hefur stofnuninni enn ekki
borist svor fra fyrirteekinu, préatt fyrir ad svarfrestur s sem Allra Radgjof var veittur, sé
na liginn. Vill Post og fjarskiptastofnun ennfremur koma pvi & framferi ad PFS hefur
borist 6nnur kvortun, fra sama adila, vegna 6umbedinna fjarskipta. I medfylgjandi bréfi
kemur fram af halfu kvartanda ad fyrirteekid hafi i annad sinn hringt i vidskomandi prétt
fyrir bannmerkingu i simaskra. Berist PFS ekki svor vegna pessa fyrir 18. desember n.k.
verour stofnunin ad lita svo a ad fyrirtaekio hafi engar athugasemdir fram ad feera vegna
umraddrar kvértunar og verdur malid pa tekid til efnislegrar medferdar og skorid Gr
agreiningi med &kvoréun i samraemi vid 10. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun.

pratt fyrir framangreindar tilraunir Pést- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir
vidbrogdum Allra Radgjafar ehf. hefur stofnuninni ekki borist svor fyrirteekisins. Eru pvi ekki
adrir kostir i stodunni en ad taka malid til efnismedferdar & grundvelli fyrirliggjandi gagna og
i samraemi vid 10. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

1.
Forsendur og nidurstédur

3.1.
Lagaumhverfi
Post- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med logum hefur verid falid ad annast
framkvaemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. t6lul. 1. mgr. 3. gr. laga
nr. 69/2009, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. sému laga skal Pdst- og
fjarskiptastofnun lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkveemd af almennu
eftirlitsvaldi PFS med 16gum um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig
benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46.
gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdorkud vid fjarskiptafyrirtaeki, sbr. 74. gr. fjarskiptalaga.

[ 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 16g nr. 39/2007 um breytingu & fjarskiptaldgum,
er ad finna akveedi er vardar oumbedin fjarskipti og & pad seér fyrirmynd i 13. gr.
personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. Tilgangur akvaedisins er ad takmarka pad 6nzdi
sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar med hjalp
fjarskiptataekni, eins og komist er ad ordi i greinargerd peirri er fylgdi frumvarpinu sem vard
ad fyrrnefndum I6gum. Hugtakid 6umbedin fjarskipti er ekki skilgreint sérstaklega en af efni
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akvaedisins ma réda ad pad eigi vid pegar skilabodum er komid & framferi med simbréfum,
tolvuposti og i almennri talsimapjonustu. Er 5. mgr. akveedisins svohljédandi:

,, beir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu virda merkingu i
simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simandmer
sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan peer upplysingar koma sem liggja Gthringingu til
grundvallar. **

Akvadi petta er éundanpagt og gildir til vidbotar vid 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd persénuupplysinga. Samkveemt pvi akvadi er 6heimilt ad hringja i
b4 einstaklinga sem hafa skrad sig & bannskra pjodskrar (adur Hagstofu Islands) pegar um er
ad reda markadssetningu. Er pvi naudsynlegt ad lita baedi til bannskrar Pjodskrar og
bannmerkinga i simaskrd &dur en hringt er i tiltekid simanimer vegna markads- og
sOlukynninga.

3.2
Nidurstada

pad alitaefni er hér a reynir vardar meint brot Allra Radgjafar ehf. gegn fridhelgi einkalifs
kvartanda med 6umbedinni fjarskiptasendingu, eins og slikar sendingar eru skilgreindar i
akveaedi 46. gr. fjarskiptalaga.

Eins og adur hefur komid fram a 46. gr. fjarskiptalaga um éumbedin fjarskipti sér fyrirmynd i
13. gr. personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. I 12. télul. inngangsorda tilskipunarinnar er
fjallad um tilgang hennar en par segir ad tilskipuninni sé &tlad ad vernda grundvallarréttindi
einstaklinga, einkum rétt peirra til fridhelgi einkalifsins og tilgangur dkvaedisins ad takmarka
pad 6nadi sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar
med hjalp fjarskiptateekni. Samkveemt 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti er peim sem nota
almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu pvi skylt ad virda merkingu i
simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i
simandmer sitt.

Pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu eru fyrrnefndar kvartanir [A] pess efnis ad fyrirteekid
Allra Radgjof ehf. hafi i markadslegum tilgangi hringt i kvartanda pratt fyrir bannmerkt
simanumer i simaskra, i tvigang og bréf Past- og fjarskiptastofnunar til Allra Radgjafar ehf.

pratt fyrir tilraunir Pést- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir vidbrogdum Allra
Radgjafar ehf. hefur fyrirteekido 1atid hja lida ad koma & framfaeri skyringum sinum vid
stofnunina. Af pessum sokum nytur ekki vid annarra gagna eda sjonarmida i mali pessu en
beer upplysingar er fram koma i kvortun [A]. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur
Allra Radgjof ehf. ad bera hallann af pvi ad lata hja lida ad koma & framfeeri skyringum sinum
og/eda athugasemdum vegna kvortunar peirrar er akvordun pessi tekur til. Med pvi ad hringja
i bannmerkt simandmer kvartanda i markadslegum tilgangi, braut Allra radgjof ehf. gegn 5.
mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

Akvdordunarord

Allra Radgjof ehf. braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi ad
hringja i bannmerkt simanumer kvartanda.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast Urskurdarnefnd
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innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 16. febraar 2012

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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