URSKURDARNEFND FJARSKIPTA- 0G POSTMALA

Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.4/2022

Kaera a akvoroun Fjarskiptastofu nr. 5/2022 um skilyrdi um personuskilriki
vegna utgafu rafraenna skilrikja.

I. Hin kaerda akvoéroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 21. juni 2022, hefur B (keerandi), f.h. 616grada sonar sins, keert akvoroun
Fjarskiptastofu (FST), nr. 5/2022, skilyrdi um persoénuskilriki vegna utgafu rafreenna
skilrikja, til drskurdarnefndar fijarskipta- og péstmala (UFP).

Adilar malsins hja FST voru B, f.h. 616grada sonar sins, C, og Audkenni ehf. (A). Somu adilar
eiga adild ad kaerumalinu auk FST.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin keerda akvordun, verdi felld Ur gildi eda ad henni
verdi breytt pannig ad tekio sé undir kréfur hans um ad 6l6gmeett sé ad gera skilyrdi um
framvisum persénuskilrikja vegna ttgafu rafreenna skilrikja til barna.

Af halfu FST er pess krafist ad akvOordun stofnunarinnar verdi stadfest meo tilliti til
forsendna hennar.

II. Helstu malsatvik
Upphaf malsins ma rekja til pess ad hinn 26. oktéber 2021 sendi keerandi kvortun til FST
i gegnum kvortunarglugga a heimasidur stofnunarinnar. Tilefni kvértunarinnar var krafa
A um ad keerandi, sem var pa 12 ara gamall, framvisadi gildum personuskilrikjum vid
umsokn um rafraen skilriki.

Keerandi itrekadi erindi sitt vid FST med tolvupdst hinn 8. desember 2021, par sem hann
0skadi eftir aliti stofnunarinnar.

FST svaradi keaeranda hinn 4. januar 2022 og gerdi honum grein fyrir peim helstu
lagadkvadum sem keemu til skodunar. Pa tiltok FST ad stofnunin fengi ekki séd ad krafa
A framvisun um persoénuskilrikja bryti gegn dkveedum laga. Stofnunin hygoist pvi loka
malinu { malaskra nema fram kamu rokstuddar 6skir keeranda um annad.

Hinn 5. jandar 2022 sendi keerandi FST svarbréf par sem hann greindi nanar fra afstédu
sinnar til lagagrundvallarins, m.a. ad umraedd krafa um persénuskilriki kynni ad stangast
avio akveedilaganr. 55/2019. Af peim s6kum taldi keerandi ad malio hlyti ad seeta frekari
medferd hja FST.
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Svar FST barst hinn 4. febraar 2022 en par fjalladi stofnunin frekar um lagagrundvoéllinn
og itrekadi afstodu sina um ad krafa um framvisun barna a personuskilrikjum, pegar sott
veeri um rafraen skilriki, stangadist ekki & vio 16g. P4 gaf FST keeranda aftur feeri 4 ad gera
athugasemdir vid alit sitt og pa frumnidurst6du ad umkvortunarefnio stangadist ekki a
vid log.

Keerandi svaradi um heel, hinn 8. februar 2022, og itrekadi sjonarmid sin. Pa 6skadi
keerandi eftir upplysingum um annan adila sem ad hann geeti borid erindio sitt undir, par
sem ad hann og Fjarskiptastofa virtust ekki hafa sama skilning a alitaefninu.

[ svarbréfi FST hinn 9. febrdar 2022 t6k FST fram, ad i 1jési peirra sjénarmida sem ad
kerandi tefldi fram, teldi stofnunin rétt ad taka malio til efnismeodferoar.
Umkvortunarefnio yrdi borid undir A og félaginu gefio feeri 4 ad tja sig um pad. Keerandi
fengi sidan feeri 4 a0 tja sig um sjonarmid félagsins pegar ad pau baerust. Needust saettir
ekki myndi stofnunin leysa tr malinu med stjéornvaldsakvoroun.

Med bréfi dags. 15. februar 2022 var kvortun komid a framfzeri vio A og félaginu gefinn
kostur 4 a0 tja sig um kvortun og koma skyringum a framfeeri. Svar A barst med tolvuposti
hinn 28. febraar 2022.

Hinn 1. mars 2022 sendi FST keaeranda bréf par sem honum var greint fra athugasemdum
A og gefin frestur til 15. mars 2022 til pess ad koma ad viobotarathugasemdum, auk pess
sem 6skad var eftir pvi a0 tekio yrdi fram hvada adgerda 6skad veeri eftir ad FST gripi til.
Baerust engin svor veeri litid svo a ad keerandi féllist 4 skyringar A, og teldi stofnunin pa
ekki porf a4 ad adhafast frekar i malinu. Hinn sama dag svaradi keerandi bréfi FST og
itrekadi fyrri roksemdir sinar jafnframt sem hann gerdi athugasemdir vid
stjérnsyslumedferd malsins.

Svar FST barst hinn 22. mars 2022 en par skyrdi stofnunin malsmedferdina. Ad endingu
tok hun fram ad FST myndi taka afst6du til peirra krafna, malsastaeedna og lagatilvisana
sem fram kemu i madlatilbinadi adila. Kerandi svaradi athugasemdum FST um
malsmedferdina hinn nzesta dag 23. mars 2022.

Med tolvubréfi hinn sama dag, 23. mars 2022 svaradi FST kaeranda og tiltok ad stofnunin
vaeri med i vinnslu formlega stjérnvaldsakvordun. Var keeranda veittur viobotarfrestur til
pess ad koma ad viobdtarathugasemdum, til 30. mars 2022. Keerandi svaradi samdaegurs
og tjadi a0 hann hefdi ekki fleiri athugasemdir vid malid efnislega, en kom a framfeeri
frekari athugasemdum vid malsmedferdina.

Hinn 13. mai 2022 urskurdadi FST i malinu. Nidurstada stofnunarinnar var su ad skilyrdi
A um ad 06lograda einstaklingar framvisi personuskilrikjum til sannpréfunar a kennslum
peirra feeli ekki i sér brot a eIDAS reglugerdinni né a 16gum nr. 55/2019 um rafraena
audkenningu eda reglum settum a grundvelli peirra. Krofum keeranda var pvi hafnad.
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Hinn 14. juni 2022 keerdi keerandi akvordun FST til UFP.

Hinn 15. jini 2022 sendi UFP keeranda tolvupdst par sem nefndin métték keeruna.
Samhlida var pé 6skad eftir pvi ad hin keerda dkvoroun yroi send nefndinni auk frekari
upplysinga um keeruadild og krofur keeranda. Keerandi svaradi bréfi nefndarinnar hinn
22.jani 2022 og veitti frekari skyringar & framkominni kaeru.

Hinn 30. jini 2022 sendi UFP bréf til FST annars vegar og A hins vegar par sem adilum
var ger0 grein fyrir stjornsyslukaerunni og veittur frestur til pess ad skila umségnum um
keeruna. Var frestur veittur til 27. juli 2022.

Athugasemdir FST vid stjéornsyslukeeru kaeranda barust hinn 5. juli 2022 en engar
athugasemdir barust af halfu A. Med bréfi hinn 8. 4gtist 2022 var kaeranda gerd grein fyrir
athugasemdum FST og gefin frestur til pess a0 koma ad vidbétarathugasemdum til 22.
agust 2022.

Hinn 22. 4gdst 2022 barust nefndinni vidbétarathugasemdir kaeranda.  framhaldinu voru
paer sendar FST og stofnuninni veittur frestur til pess ad koma ad viob6tarathugasemdum
til 13. september 2022. Vidbétarathugasemdir keeranda voru jafnframt sendar til A hinn
sama dag og fyrirteekinu gefin sami frestur til pess ad skila umsogn teldi fyrirtekio pess
porf. Vidbdtarathugasemdir barust af fra FST hinn 7. september 2022. Engar
athugasemdir barust af fra A.

I11. Helstu sjonarmio adila

1.
[ stjornsyslukeeru til UFP gerir keerandi pa krofu ad hin keerda akvordun, verdi felld dr
gildi eda ad henni verdi breytt pannig ad tekid sé undir krofur hans.

Kaerandi heldur pvi fram ad trskurdur FST { malinu sér rangur. Keerandi byggir a pvi ad
pad sé dlogmeett ad synja 12 ara barni rafreenu skilriki af peim sokum ad pad geti ekki
framvisad gildum persénuskilrikjum.

Kzerandi byggir a ad samkvaemt 1. mgr. 24. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins nr.
910/2014, um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti a innri
markadinum og um nidurfellingu a tilskipun 1999/93/EB (eIDAS reglugerdin), skuli
traustpjonustuveitandi sannpréfa med videigandi heetti og { samraemi vid landslog,
kennsl og, ef vio 4, hvers konar sérstakar eigindir pess einstaklings eda l6gadila sem
fullgilda vottordid er gefid ut fyrir. Upplysingarnar sem um geti i fyrstu undirgrein skuli
sannpréfadar annad hvort beint eda med pvi ad treysta 4 pridja adila { samraemi vio
landslog. Petta skuli samkvemt a-lid akvaedisins gert ad vidstoddum einstaklingi eda
fulltrda logadila { eigin persénu eda med 6drum audkenningaradferdum sem séu
vidurkenndar a landsvisu og veiti jafna vissu um areidanleika { eigin personu.
Samramismatstofa skuli stadfesta ad vissa teljist jofn.
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Keerandi benti 4 ad nafnskirteini séu ekki gefin ut fyrir born sem eru undir 14 ara aldri. I
akvordun FST um stadfestingu a heimild til ad krefjast personuskilrikja felist pvi ad born
undir 14 ara aldri purfi ad eiga og syna vegabréf til pess ad fa rafreen skilriki. Slikt skilyroi
um ad barn kaupi sér vegabréf sé ipyngjandi og leidi til kostnadar fyrir bérn og
forsjaradila, en pad geti leitt til 6jafnraedis.

Pa visar keerandi til pess ad born undir 18 ara aldri geti ekki fengid gefio ut
persénuskilriki nema med adkomu forsjaradila. { 6llum tilfellum sé helsta audkenningin
su ad forsjaradilar meeti med sin skilriki og stadfesti pannig audkenningu barnsins.

A0 mati keranda er unnt ad fella undir reglugerd 1. mgr. 24. gr. reglugerdar
Evropubpingsins og radsins nr. 910/2014, um rafreena audkenningu og traustpjonustu
fyrir rafreen vidskipti 4 innri markadinum og um nidurfellingu & tilskipun 1999/93/EB,
somu audkenningarleid og gildir vid utgafu vegabréfs, p.e.a.s. ad forsjaradilar maeti med
barninu og audkenni pad og framvisi sinum eigin gildu persénuskilrikjum.

A0 auki geroi keerandi athugasemd vid a0 malsmedferd FST hefdi verid einstaklega sein
og undarleg. Kvortunin hafi verid send hinn 26. oktéber 2021 og aftur 8. desember s.a.
Svar hafi p6 ekki borist fyrr en 4. januar 2022 og pa hafi ekki verid tekid neaegjanlegt tillit
til malflutnings keeranda.

A0 6llu framans6gdu telur kaerandi ad fella beri hina kaerda dkvérdoun ur gildi, eda breyta
henni pannig ad tekid sé undir kréfur hans.

2.
UFP for pess 4 leit vid FST ad stofnunin skiladi umsogn vegna kréfu keeranda med bréfi,
dags. 30. juni 2022. Athugasemdir FST barust hinn 5. juli 2022.

[ athugasemdum sinum fér FST fram 4 ad hin kaerda akvordun yrdi stadfest med visan til
forsendna hennar.

FST tok fram i upphafi, ad samkveemt 4. gr. laga nr. 55/2019, um rafreena audkenningu
og traustpjonustu fyrir rafren vidskipti, sem innleida reglugerd Evrépupingsins og
radsins nr. 910/2014 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti
4 innri markadinum og um nidurfellingu & tilskipun 1999/93/EB, fari FST med eftirlit
med framkvaemd laganna, reglugerdarinnar og reglum settum samkveaemt peim.
Samkveemt 5. gr. laganna geti stofnunin ad eigin frumkvaedi eda eftir abendingu eda
kvortun tekid mal til medferdar er vardar akvaedi laganna og heyrir undir eftirlit
stofnunarinnar. FST geti pa tekid akvoroun um hvort erindi sem henni berst gefi naegar
asteedur til rannsdknar.
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FST itrekadi pad sjénarmio sem fyrst kom fram { svarbréfi til keeranda 4. jandar 2022, ad
pad verklag A ad krefjast personuskilrikja stangadist ekki a vid pau 16g sem FST hefoi
eftirlit med.

FST tiltok ad samkveemt greinargerd keeranda snérist alitaefnid fyrst og fremst um tialkun
a 1. mgr. 24. gr. eIDAS reglugerdarinnar. FST hafnadi pvi ad sidastnefnt akvaedid naedi til
barna 4 pann hatt ad unnt veri ad sannpréfa upplysingar ad vidstoddum beim
einstaklingi sem vaeri ad sakja um vottord eda skirteini. Ordalag a- lidar akvaedisins yroi
heldur skilid pannig ad traustpjonustuveitandi sannprofadi videigandi upplysingar ad
vidkomandi einstakling vidstoddum, { samraemi vid akvaedi landslaga. St adferd sem veeri
notud hér 4 landi vid sannpréfun kennsla veeri framvisun 4 fullnaegjandi persénuskilriki.
Ordalag d-lidar akvaedisins feaeli pa { sér heimild til ad nota adrar audkenningaradferdir
sem veeru vidurkenndar 4 landsvisu. Adrar audkenningaradferdir hafi aftur 4 moti ekki
verid viourkenndar hér a landi.

P4 fjalladi FST um ad { 4. gr. reglugerdar nr. 100/2020, um rafreena audkenningu og
traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti, komi fram ad vid sannproéfun kennsla samkvaemt 1.
mgr. 24. gr. eIDAS reglugerdarinnar, geti traustpjonustuveitandi, og sa sem starfar { hans
umbodi, studst vid gild og vidurkennd persénuskilriki: vegabréf, okuskirteini og
nafnskirteini gefin Gt af Pj6dskra {slands eda nafnskirteini med mynd sem gefin eru 1t af
samsvarandi erlendum stjérnvéldum. I reglugerdinni séu ekki gerdar undantekningar
fyrir born undir 18 ara aldri.

Hvad vardar roksemdir keeranda pess efnis ad born fai utgefin vegabréf pegar badir
forsjaradilar meeta med barnio og syni gild skilriki sin visar FST til pess ad su framkvaemd
sé 4 60rum lagagrundvelli. Um pad gildi 16g nr. 136/1998, um vegabréf og reglugerd nr.
560/2009, um islensk vegabréf. Par sé a0 finna nokkur akvaedi sem sérstaklega fjalla um
utgafu vegabréfa til barna undir 18 ara aldri. Slikum akveedum sé ekki ad dreifa i l6gum
nr.55/2019, um rafraena audkenningu og traustpjénustu fyrir rafreen vidskipti, né heldur
sé pau ad finna samnefndri reglugerd nr. 100/2020.

FST moétmeelir pvi pa ad akvordunin sé ipyngjandi med visan til pess ad barn undir 14 ara
aldri geti ekki fengid utgefio nafnskirteini og purfi af peim s6kum ad kaupa sér vegabréf.
Stofnunin tekur fram ad akvordunin luti ad pvi ad ekki sé gerd undantekning fyrir
akvedinn hop ad 6undanpeaegri reglu sem gildir um alla einstaklinga og l6gadila sem 6ska
eftir rafreenum skilrikjum. Pad eitt ad hid sama skuli ganga yfir alla geti ekki talist
ipyngjandi akvoroun gagnvart kaeranda.

Samkvaemt 6llu framanso6gdu taldi FST pad ljést ad 6llum peim sem ad saekja um rafreen
skilriki, p.m.t. peim sem eru undir 18 ara aldri, beri ad framvisa vidurkenndum
persénuskilrikjum.
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Hvad vardar athugasemdir keeranda vid malsmedferd FST tekur stofnunin fram ad pad
megi ad hluta til rekja til pess ad eftirlit med l6gunum hafi nylega verid feert undir
verksvid FST, pegar erindid barst. A0 auki hafi verid 6ljost hvort um raeddi formlega
kvortun sem mogulega yrdi leyst ir med stjornvaldsakvordun eda hvort um hefdi verid
ad raeda beidni eda fyrirspurn um alit stofnunarinnar. A sidari stigum hafi komid i 1j6s ad
um agreiningsmal hafi verid ad raeda sem krafist veeri urlausnar a.

Samkvaemt Ollu framansogou taldi FST sig hafa synt fram & med d6yggjandi heetti ad
akvoroun stofnunarinnar sé { samreemi vid 16g. Beri pvi ad stadfesta akvordun FST.

3.
Med bréfi, dags. 8. 4gtist 2022 kynnti UFP keeranda athugasemdir FST og gaf honum frest
til pess ad koma ad vidobotarathugasemdum til 22. 4gust 2022. Athugasemdir keeranda
barust hinn 22. 4gust sama ar.

Hvad vardar athugasemd FST pess efnis a0 samkvamt keeranda snuist alitaefnid fyrst og
fremst um tulkun 1. mgr. 24. gr. eIDAS reglugerdarinnar aréttar kaerandi ad alitaefnid
snuist fyrst og fremst um pad hvort ad pad sé ipyngjandi fyrir bérn undir 14 ara aldri ad
verda sér ut um rafreen skilriki, & pann hatt ad itarlegri krofur séu gerdar en landslog geri
rao fyrir, t.d. vid utgafu vegabréfs.

Keerandi gerdi pa athugasemd vid pa nidurstédu FST ad akvoroun stofnunarinnar snui ad
pvi ad ekki sé gerd undantekning fyrir born fra 6undanpaegum dkveedum reglum sem gildi
um alla sem saekja um rafraen skilriki og ad par sem reglan gangi yfir alla faist ekki séd a0
hiin sé ipyngjandi. { pessu samhengi bendir kaerandi 4 ad jafnraedisreglu stjérnsyslulaga
sé atlad ad tryggja ad adilar i somu adsteedum fai somu nidurstédu sinna mala fyrir
stjornvoldum. Ekki sé unnt ad fallast 4 ad born undir 14 ara aldri sitji vid sama bord og
adrir vardandi utgafu personuskilrikja.

Um visan FST til pess ad hvorki sé ad finna dkvaedi um utgafu rafreenna skilrikja til barna
undir 15 ara aldri{16gum nr. 55/2019, um rafreena audkenningu og pjonustu fyrir rafraen
vidskipti, tok keerandi fram ad pad segdi ekki til um hvort l6ggjafinn hefdi brugdist i
lagasetningu eda innleidingu, ad fjalla um st6du barna undir 14 ara aldri. Telja yroi ad
16ggjafinn hafi ekki visvitandi latid pennan hop falla utan laga vid innleiding og setningu
reglugerdarinnar.

Ad endingu métmeelir keerandi peirri nidurstodu FST a0 1jost sé ad 6llum sem sakja um
rafreen skilriki beri ad framvisa viourkenndum persoénuskilrikjum. FST fjalli ekki um pann
hop sem ekki feer utgefin persénuskilriki fra rikinu. Samkvaemt 1. mgr. 24. gr. eIDAS
reglugerdarinnar skuli, vid utgafu fullgildra vottorda fyrir traustpjonustu, fullgildur
traustpjonustuveitandi sannprofa kennsl, med videigandi heetti og { samremi vio
landslog. Itrekar keerandi pa ad vid ttgafu vegabréfs sé naegjanlegt ad forsjaradilar meeti
med sin skilriki. Med pvi ad krefjast pess ad barn undir 14 ara syni persénuskilriki sin vio
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utgafu rafreenna skilrikja, og med akvordun FST, sé verio ad gera itarlegri krofur & pennan
hop en landslog gera.

Hvad vardar peer stadhefingar FST ad malum blandid sé hvort um hafi verid ad raeda
formlega kvortun eda beidni/fyrirspurn til stofnunarinnar bendir keerandi a pad ad
stofnuninni hafi borist erindi keeranda { gegnum gattina kvartanir a vefi stofnunarinnar.
Pad ad stofnunin hafi ekki svarad erindinu fyrr en eftir itrekun um svar i télvupdst geti
pvi ekki talist malum blandid. Ad auki er bent & ad almenningi sé adeins bodid upp & ad
senda inn kvortun { gegnum vef stofnunarinnar en ekki ad dska eftir aliti.

4,
Med bréfi, dags. 2. september 2022 kynnti UFP vidbétarathugasemdir keeranda fyrir FST
og veitti stofnuninni frest til pess ad koma ad vidbdtarathugasemdum til 13. s.m., teldi
stofnunin pess porf. Athugasemdir FST barust hinn 7. september 2022.

FST taldi ekki porf & ad bregdast vid viobotarathugasemdum kaeranda er lutu ad efnishlio
malsins. Teldi UFP hins vegar 4staedu til pess ad bregdast vid athugasemdum keaerenda er
lutu ad malsmedferd fyrir stofnuninni taldi stofnunin tilefni til ad koma afst60u sinni hvad
hana vardadi a framfzeri.

FST tiltok ad 4 heimasiou sinni veeri ad finna hvoru tveggja eydubldd vegna fyrirspurna
fra neytendum svo og eydubloo fyrir kvartanir, en kvartanir geti einnig borist med 60rum
leidum. Oftsinnis séu kvartanir pannig ar gardi gerdar ad i reynd sé verio ad afla almennra
radlegginga um réttarstoou kvartanda og annarra neytenda eda pa hitt ad texti kvértunar
sé ordadur a pann hatt ad um sé ad rada fyrirspurn frekar en formlega akvordun. Pegar
erindi hafi borist fra neytanda purfi logfraedingur FST ad taka afstddu til pess hvers edlis
erindid sé. I tilviki keeranda hafi verid litid svo 4 ad um fyrirspurn veeri ad reeda og var pvi
p.a.l. svarad med leiobeiningum. Af viobrogdum keeranda hafi hins vegar sidar ordio ljost
ad keaerandi hafi viljad fa keeranlega urlausn um erindi sitt. Hafi malid pvi pa verio sett {
farveg stjornsyslumals og i framhaldinu tekin stjérnsysluakvordun. Fra pvi ad erindi
keeranda hafi borist hafi mali hans & engum timapunkti verid lokad i malaskra
stofnunarinnar.

Lysir FST pvi pa yfir ad stofnuninni pyki leitt ad hafa ekki lagt réttan skilning { upphaflegt
erindi kvartanda. Malinu hafi p6 verid lokid med peirri afgreidslu sem kaerandi 6skadi
eftir. Fai stofnunin pvi ekki séd ad um malsmedferd FST riki dgreiningur sem ad krefjist
tirlausnar drskurdar UFP.

IV. Nidurstoour

1.
Markmid laga nr. 55/2019, um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen
vidskipti, likt og pad er afmarkad i akvaedi 1. gr. peirra, er ad tryggja ad drugg rafreen
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audkenning og sannvottun sé moguleg til adgangs ad nettengdri pjonustu yfir landamaeri
sem adildarriki &4 Evropska efnahagssvaedinu bjoda einstaklingum og l6gadilum. Markmid
laganna er einnig ad auka traust { rafreenum vidskiptum meo pvi ad kveda 4 um réttarahrif
og krofur til rafreenna audkenningarleida og traustpjénustu.

Med 2. gr. laganna er dkveedum reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
910/2014, fra 23. juli 2014, um rafreena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen
vidskipti 4 innri markadinum og um nidurfellingu a tilskipun 1999/93/EB (eIDAS
reglugerdin), sem birt er { EES-vidbeeti vid Stjornartidindi Evropusambandsins nr. 14 fra
8. mars 2018, veitt lagagildi hér 4 landi med peim adlégunum sem leida af akvoroun
sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 22 /2018, fra 9. febraar 2018.

Med l6gum nr. 18/2021, um breytingu 4 logum um Neytendastofu og fleiri 16gum
(stjornsysla neytendamala), var Post- og fjarskiptastofu falid a0 sinna
stjornsysluverkefnum Neytendastofu samkvemt légum nr. 55/2019. Poést- og
Fjarskiptastofnun var ad Fjarskiptastofu med lo6gum nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu.

Samkveemt 1. mgr. 17. gr. eIDAS reglugerdarinnar skulu adildarriki tilnefna
eftirlitsstofnun sem skal bera abyrgd a eftirlitsverkefnum { tilnefningaradildarrikinu.
Eftirlitsstofnanirnar skulu fA naudsynlegar valdheimildir og fullnsegjandi bolmagn til ad
inna af hendi verkefni sin. Hlutverk umraeddra eftirlitsstofnananna eru skilgreind { 3.
mgr. sama akveedis. Par & medal kemur fram { a- lid@ malsgreinarinnar ad
eftirlitsstofnanirnar skuli hafa eftirlit fyrir fram og eftir &4 med fullgildum
traustpjonustuveitendum, m.a. til pess ad tryggja ad traustpjénustan sem peir veita
uppfylli peer krofur sem meelt er fyrir um i reglugerdinni. Pa skulu peir, samkvamt b-1id
malsgreinarinnar, gripa til adgerda eftir 4 ef naudsyn krefur, m.a. ef traustpjonustan sem
er veitt uppfyllir ekki skilyrdi reglugerdarinnar. Samkveaemt j.-lid 4. mgr. 17. gr. eIDAS
reglugerdarinnar skulu verkefni eftirlitsstofnunarinnar m.a. felast i pvi ad krefjast pess
ao traustpjonustuveitendur beeti Ur 6llum tilvikum par sem krofur, sem meelt er fyrir um
i reglugerdinni, eru ekki uppfylltar.

Til samraemis vid framangreint kvedur 1. mgr. 4. gr. laga nr. 55/2019 4 um ad
Fjarskiptastofa annist framkveaemd eftirlits samkvaemt reglugerd Evropupingsins og
radsins (ESB) nr. 910/2014. Jafnframt kemur fram ad Fjarskiptastofa, undir yfirstjorn
radherra, fari med eftirlit samkvaemt l6gunum og reglum settum samkvamt peim.

Samkveemt 2. mgr. 14. gr. laga nr. 55/2019 getur FST svo meelt fyrir um naudsynlegar
adgerdir eda lagt bann vid hattsemi eftir pvi sem vid getur att hverju sinni, gagnvart peim
sem brjota gegn dkveedum laganna eda reglna settra samkvaemt peim. I athugasemdum
vio akveaedid { frumvarpi kemur fram ad { pessu felist ad FST geti tekid
stjornvaldsakvoroun um ad banna hattsemi sem brytur gegn légunum eda med
fyrirmaelum til ad tryggja ad hattsemi sé { samreemi vid login. I 1. mgr. 5. gr. laga nr.
55/2019 kemur svo fram ad FST geti ad eigin frumkvaedi eda eftir Abendingu eda kvortun
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tekio mal til meodferdar, er vardar akvaedi laganna og heyra undir eftirlit stofnunarinnar.
FST taki akvordun um hvort erindi sem berist stofnuninni gefi nsegar astaedur til
rannsoknar.

Samkvaemt framangreindum akvaeedum elDAS reglugerdarinnar og laga nr. 55/2019 er
hlutverk Fjarskiptastofu m.a. ad hafa eftirlit meod pvi ad traustpjonustuveitendur fari ad
akvaedum reglugerdarinnar, laganna og reglna setta med stod i peim, svo og ad gripa til
adgeroa til pess a0 tryggja framangreint, eftir atvikum med téku stjérnvaldsakvordunar.
Berist FST erindi ber stofnuninni pa ad taka akvérdoun um hvort pad gefi naegar asteedur
til rannsoéknar.

Samkvaemt 20. gr. laga nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu, seeta dkvardanir Fjarskiptastofu
keeru til Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala. Keeran skal berast innan fjogurra
vikna fra pvi ad viokomandi vard kunnugt um akvordun FST.

A grundvelli d-lidar 1. mgr. 30. gr. laga nr. 75/2021 hefur radherra sett reglugerd nr.
36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdéstmala, sem utfaerir nanar starfsheetti
nefndarinnar. Samkveemt 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar er hlutverk
urskurdarnefndarinnar ad leysa med skjéotum, vondudum og oOhlutdreegum heetti ur
keerum sem nefndinni berast.

Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar tekur urskurdarnefndin til irskurdar, ad krofu
pess sem & sérstaka verulegra og logvarinna hagsmuna ad geeta, keeranlega akvordun,
hvort heldur sem keera lytur ad malsmedferd eda efni hinnar kaerdu akvordunar.

2.
[ Grskurdi pessum er tekin afstada til peirrar krofu keeranda, ad hin keerda akvordun FST
verdi 0gilt eda henni breytt pannig ad tekid sé undir krofur hans um ad 6l6gmeett sé ad
gera skilyrdi um framvisum persdnuskilrikja vegna utgafu rafraenna skilrikja til barna.

Samkvaemt 1. mgr. 24. gr. eIDAS reglugerdarinnar skal fullgildur traustpjénustuveitandi,
vid utgafu fullgildra vottorda fyrir traustpjonustu sannproéfa, med videigandi heetti og {
samraemi vid landslog, kennsl og, ef vid 4, hvers konar sérstakar eigindir pess einstaklings
eda logadila sem fullgilda vottordid er gefid ut fyrir. Upplysingarnar, sem um getur, skulu
sannproéfadar af fullgilda traustpjonustuveitandanum annad hvort beint eda med pvi ad
treysta 4 pridja adila { samraemi vid landslog. Petta getur verid framkveemt ad viostoddum
einstaklingi eda vidurkenndum fulltria légadila i eigin persénu eda samkvemt a-lid
akveaedisins eda ur fjarleegd, med rafreenni audkenningarleid studdri fullgildu vottordi,
sem krafdist pess ad einstaklingur eda vidurkenndur fulltrui l6gadila vaeri vidstaddur
fyrir utgafu, og sem uppfyllir krofur 8. gr. um fullvissustigid ,verulegt® eda ,hatt"
samkvaemt b-1i0 dkvaedisins. Pa segir ad unnt sé ad sannprofa upplysingar med vottordi
fyrir fullgilda rafreena undirskrift eda fullgilt rafraent innsigli, gefnu ut { samraemi vid a-
eda b-lid samkvaemt c-lid akvaedisins. Sidast, med 60rum audkenningaradferdum sem eru
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viourkenndar 4 landsvisu og veita jafna vissu um areidanleika og vidvera { eigin persénu.
Samraemismatsstofa skal stadfesta ad vissa teljist jofn samkvaemt d-1i0 akvaedisins.

Akvaedid 1. mgr. 24. gr. eIDAS reglugerdarinnar verdur skilid svo ad { 6llu falli sé gerd
krafa til pess ad sannpréfun kennsla fari fram { samreemi vio akvaedi landslaga en a0 pessi
sannpréfun geti farid fram annad hvort beint, eda med pvi ad treysta a pridja adila {
samraemi vid landslog, og med nanar tilgreindum haetti.

Samkveaemt 8. gr. laga nr. 55/2019 er radherra heimilt ad setja reglugerd um nanari
framkveemd laganna. Heimild pessi hefur verid nytt med setningu reglugerdar nr.
100/2020, um rafreena audkenningu og traustpjénustu fyrir rafraen vidskipti.

Samkvaemt 4. gr. reglugerdar nr. 100/2020 getur traustpjéonustuveitandi og sa sem
starfar { hans umbodi, vid sannpréfun kennsla og eiginda skv. 1. mgr. 24. gr. reglugerdar
Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 910/2014, studst vid gild og vidurkennd
persénuskilriki. I a-d. lidum 4akvaedisins kemur pa fram ad til vidurkenndra
persénuskilrikja teljist vegabréf, 6kuskirteini, nafnskirteini gefin at af Pj6dskra Islands
eda nafnskirteini med mynd sem gefin eru Ut af samsvarandi erlendum stjéornvéldum.

Af 6llu framangreindu er ljést ad vid 6flun rafraenna skilrikja skal { samraemi vid 1. mgr.
24. gr. eIDAS reglugerdarinnar, sbr. 2. gr. laga nr. 55/2019, sannpréfa kennsl med
videigandi heetti, { samreemi vid dkvaedi landslaga. Samkvemt landslégum skulu kennsl
sannpréfud med framvisun gildra og vidurkenndra persoénuskilrikja, p.e. vegabréfs,
okuskirteinis, nafnskirteinis sem er gefio Ut af bjédskra [slands eda nafnskirteini med
mynd sem gefin eru Ut af samsvarandi erlendum stjérnvéldum sbr. 4. gr. reglugerdar nr.
100/2020 sbr. og 1. mgr. 8. gr.laga nr. 55/2019.

[ pessum efnum hefur ekki pydingu ad 6énnur dkvaedi landslaga svo sem akvaedi
reglugerdar nr. 560/2009, um islensk vegabréf, sbr. a- lidur 1. mgr. laga nr. 136/1998,
um vegabréf, geri adrar eda minni krofur. Gildissvid umreeddrar reglugerdar og laga er
enda afmorkad vio utgafu vegabréfa og tekur ekki til atgafu rafreenna skilrikja. Ekki
kemur heldur til greina ad beita 16gjofnun vid framangreind laga- og reglugerdarakvaedi,
pegar um raedir umsoéknir um rafreen skilriki, enda skilyrdi pess ad um 6logmeelt tilvik sé
ad reda. Svo er ekki, enda er meelt fyrir um sannpréfun kennsla vid utgafu rafreenna
skilrikja i 4. gr. reglugerdar nr. 100/2020 sbr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 55/2019.

Samkveemt 6llu framansogdu verdur nidurstada Fjarskiptastofu stadfest med visan til
forsendna hennar.

3.
[ malatilbtinadi sinum fyrir nefndinni hefur keerandi jafnframt gert athugasemdir vid
malsmedferd FST, ad hun hafi verid einstaklega sein og undarleg. FST hefur borid vid a0
pad hafi verid malum blandid hvort um hafi verid ad reda formlega kvortun eda
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fyrirspurn til stofnunarinnar. Ad pessu virtu telur UFP tilefni til pess ad vekja athygli FST
a nokkrum atridum er varda malsmedferdina.

Fyrir hid fyrsta er bent & ad berist stofnuninni erindi, par sem pvi er haldid fram ao
traustpjonustuveitandi hafi ekki starfad { samreemi vio akvaedi eIDAS reglugerdarinnar,
laganr.55/2019 eda reglna sem eru settar med stod i ldgunum, er hugsanlegt ad slikt mal
yroi til lykta leitt med toku stjérnvaldsakvordunar gagnvart vidkomandi
traustpjonustuveitanda. I upphafi ber FST pvi ad taka dkvérdun um hvort erindi sem
berst stofunni gefi naegjanlegt tilefni til rannsoknar & starfsemi trauspjonustuveitanda
eda tilteknum pattum hennar, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 55/2019. [ athugasemdum vid
akveaedid, { frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 55/2019, kemur fram ad dbendingar og
kvartanir skulu teknar til medferdar pegar FST telur naudsyn og tilefni til. Vid mat a pvi
hvort mal gefi tilefni til rannséknar skuli hafa hlidsjén af malefnalegum sjénarmidum sem
bykja skipta mali hverju sinni. Par getur medal annars skipt mali hvort efni erindis vardi
akveaedi laganna, hvort FST hafi eftirlitshlutverki ad gegna eda hvort erindid sé naegilega
skyrt eda stutt naegilegum gégnum.

Samkvaemt framans6gdu bar FST i upphafi ad taka afst6ou til pess hvort erindid vaeri pess
edlis ad pad vardadi eftirlitshlutverk stofnunarinnar pannig ad naudsynlegt veeri ad taka
pad til rannséknar. Teldi FST naudsynlegt ad taka malio til rannséknar veeri hafid
stjérnsyslumal sem kynni ad vera leitt til lykta med stjornsysluakvoroun, enda pétt ekki
leegi enn fyrir hver nidurstada malsins myndi verda. Slikt stjornsyslumal myndi beinast
ad traustpjénustuveitanda.

[ athugasemdum vid 5. gr. { frumvarpi til laga nr. 55/2019 kemur einnig fram ad dkvaedid
veiti peim sem kvartar yfir traustpjénustuveitenda ekki adilastodu samkvemt
stjérnsyslulogum. Telji FST tilefni til pess ad taka mal til medferdar verdi kvartandi ekki
adili malsins sem beinist ad traustpjonustuveitenda a grundvelli eftirlits FST. Er pessi
athugasemd frumvarpsins i samraemi vid almenn sjonarmid um adild pess sem krefst
adgerda stjornvalda, p.e.a.s. ad sa er ber fram abendingu eda erindi til eftirlitsstjornvalds
teljist ekki hafa slikra hagsmuna ad geeta, ad hann geti talist adili mals. Pannig er pad
meginregla i slikum malum ad slikar abendingar eda erindi einar og sér skapi
hlutadeigandi ekki adilastodu, vardi erindid brot a 16gum sem vidkomandi stjornvald
hefur eftirlit med.

A0 stjornsyslurétti er pé vidurkennd si meginregla ad adili geti ordio adili mals, hafi
vidkomandi akvordun sérstok, bein og veruleg ahrif a 16gvarda hagsmuni hans. Hafi FST
talid svo vera i tilfelli keeranda bar stofnuninni ad rokstydja pad sérstaklega, pa
sérstaklega med tilliti til framanrakinna athugasemda vio 5. gr. laga nr. 55/2019. Ad mati
UFP er pessi annmarki pé ekki pess efnis ad pad leidi til égildingar hinnar keerdu
akvorounar eda fravisunar hennar fra uUrskurdarnefndinni, { 1jési pess ad FST tok
akvoroun i malinu og upplysti um kaeruleid i stad pess ad upplysa keeranda um ad malid
yroi skodad af stofnunni en hann nyti ekki adilast6du vio pa malsmeoferd.
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Samkvaemt 5. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021, um Fjarskiptastofu, skal taka gjald vegna
malskots fjarskiptafyrirteekja, rekstraradila neta og poéstrekenda til irskurdarnefndar og
malsmedferdar fyrir nefndinni. Gjaldid skal taka mid af kostnadi vegna pdknunar
nefndarmanna, rekstur malsins fyrir nefndinni, starfsadstodu, sérfrediadstodar og
gagnaodflunar. Tapist malid { grundvallaratrioum skal sa malsadili sem tapar ad jafnadi
greida malskostnad. Nefndin skal kveda a um fjarhaed og skiptingu gjalds {
urskurdaroroum sinum. Samkvaeemt dkveedinu er ekki heimilt ad gera neytendum
fjarskiptapjonustu og pdstpjonustu, Fjarskiptastofu eda Byggdastofnun ad greida gjald
samkvaemt akveedinu. Sambeerilegt akveaedi er ad finna { 3. mgr. 12. gr. reglugerdar nr.
36/2009, um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

[ mali pessu er keerandi einstaklingur sem kvartadi vegna nidurstédu Fjarskiptastofu.
Samkveemt akveedi laga nr. 75/2021, um ad Oheimilt sé ad gera neytendum
fjarskiptapjénustu og péstpjonustu, sem og Fjarskiptastofu, ad greida malskostnad, skal
malskostnadur greiddur ur rikissj6di, ad fjarhaed kr. 570.000.

Vilji adili ekki una urskurdir nefndarinnar getur hann borid drskurdinn undir domstoéla,
en slik mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um trskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 20. gr. laga nr. 75/2021.

V. Urskurdarord

Hin kaerda akvoroun Fjarskiptastofu i mali nr. 5/2022, um skilyrdi um
personuskilriki vegna utgafu rafraenna skilrikja, er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 570.000 kr. greidist ur rikissjodi.

Reykjavik, 1. desember 2022

Pérour Bogason formaodur
(sign.)

Kirstin P. Flygenring
(sign.)

Kjartan Briem
(sign.)



