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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 9/2018
Oumbedin fjarskipti Sjalfstaedisflokksins

l.
Erindid

Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun, dags. 30. oktober 2017, fra [...J*
vegna oumbedinna fjarskipta Sjalfstedisflokksins. Kvortunin var skrad i malaskra pann 7.
november 2017 og malid tekid til efnismedferdar pann 16. ndévember 2017 (mal nr.
2017110023).

1.
Malavextir
2.1 Kvortun
Kvértunin snyr ad 6umbednum fjarskiptum Sjalfsteedisflokksins i formi simtals i bannmerkt
simanumer kvartanda eda likt og segir i kvortun:

,Hringt var i mig ar simantmeri [.. .J? og adili kynnti sig & vegum Sjalfstaedisflokks.
Eg er bannmerktur i sima- og pjodskra og hef aldrei 6skad eftir, gefid leyfi né verid
skradur i pessi samtok. Tel pvi ad ekki hafi verid leyfi til pess ad hringt hafi verid i
mig.“

Samkveemt gégnum malsins pa er ekki alveg ljost hvener i oktober hid umpraetta simtal atti
sér stad. Kvartandi taldi liklegt ad pad hafi verid pann 19. oktéber 2017 en sé midad vid
upplysingar fra Sjalfstaedisflokknum pa var hringt i kvartanda deginum adur, pann 18. oktober
2017, pegar gengid var fra afskraningu hans ur flokknum. PFS telur liklegra uthringingin hafi
att sér stad pann 18. oktdber 2017.

2.2 Bréf Sjalfstaedisflokks, dags. 19. desember 2017.

Med breéfi, dags. 16. november 2017, baud PFS Sjalfsteedisflokknum ad taka afstodu til pess
hvort ad umreett simtal hafi verid i samraemi vid akvaedi 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003°
sem vardar umbedin fjarskipti. Pa var flokknum bodid ad tja sig um kvortunina og koma
med athugasemdir vegna malsins. PFS barst svar fra flokknum, dags. 19. desember 2017, en
par kom m.a. eftirfarandi fram:

L Upplysingar felldar Gt vegna triinadar.
2 Upplysingar felldar Gt vegna trdnadar.
3 Hér eftir verdur jafnan visad til laga um fjarskipti nr. 81/2003 sem fjarskiptalog.
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,,Kvartandi var skradur i flokkinn &rid 2004 og pegar skréning nyrra félagsmanna a
sér stad er jafnan Oskad eftir simanimer og netfangi. Simanumer og netféng eru
afhent af fusum og frjalsum vilja peirra sem skré sig i flokkinn og getur engum
dulist i hvada tilgangi Oskad er eftir peim. Kvartandi sagdi sig hins vegar ur
flokknum hinn 19. [oktober] sidastlidinn. Uppgefnar upplysingar vid nyskraningu
eru vardveittar hja flokknum og studst er vid peer pegar haft er samband vid
félagsmenn. Likt og visad er til i Urskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og péstméla
i mali nr. 6/2015 verdur ad atla ad peir sem taka patti i starfi stjornmalasamtaka sé
ljos tilgangur og sérstok stada slikra samtaka pé er i Urskurdinum visad til pess ad
med félagsadild verdi einnig ad @tla ad stjornmalaflokki sé heimilt ad hafa
samskipti vid félagsmenn sina og ad slik samskipti brjoti pvi almennt ekki i baga
vid 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.¢

Jafnframt sagdi i bréfi flokksins:

.| addraganda nylidinna alpingiskosninga voru listar yfir skrada flokksmenn, asamt
upplysingum um simantamer, keyrdir Gt ar toélvukerfi flokksins. [...] og & peim tima
begar listarnir voru teknir saman var kvartandi skradur félagsmadur i flokkinn.

[ kvortun kemur ekki fram hvenar umraedd hringing 4 ad hafa tt sér stad. [...] Pann
dag sem kvartandi skradi sig ur flokknum hofdu listar pegar verid keyrdir it med
framangreindum heetti og a&tla ma ad af peim sokum hafi samband verid haft vid
kvartanda. An pess ad pad liggi fyrir pa kann ad vera ad kvartandi hafi jafnvel verid
skradur i flokkinn & peim tima sem hringing barst honum, [...]J*.

Sjélfsteedisflokkurinn telur umrett simtal hafa verid i samremi vid 46. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003 visar pvi til studnings i adurnefndan arskurd par sem felld
var ar gildi akvéroun PFS nr. 13/2015 vardandi oOumbedin fjarskipti
Sjalfstaedisflokksins vid skradan flokksmann. [ pvi maéli voru malsatvik med
sambarilegum hatti og greinir i kvortun kvartanda. | 6llum meginatridum visar
Sjalfsteedisflokkurinn til pess rokstudnings sem flokkurinn tefldi fram vid medferd
framangreindra mala.«

2.3 Svar vio fyrirspurn PFS til Sjalfstedisflokks, dags. 10. januar 2018

Med toélvupdsti, dags. 2. jandar 2018, Oskadi PFS eftir nanari skyringum & pvi hvener
kvartandi skradi sig ar flokknum og hvort upplysingar hefdu verid afmadar eda tryggt med
6orum heetti ad hann fengi ekki éumbedin fjarskipti fra flokknum i framtidinni. pann 10.
jandar 2018 béarust PFS pau svor ad kvartandi hefdi sagt sig ar flokknum hinn 18. oktober
2017 og verio fjarleegdur ur flokkskrda hinn 19. oktéber 2017 og upplysingar um hann
fjarleegdar.

2.4 Athugasemdir kvartanda, dags. 10. og 17. jantar 2018.

Med bréfi PFS, dags. 10. janGar 2018, var svari Sjalfstedisflokksins komid & framfaeri vio
kvartanda og honum gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum sinum vid svarbréf flokksins.
PFS tjaoi kvartanda ad ef atvik voru med peim haetti sem segir i svari flokksins megi venta
pbess ad buid sé ad ganga fra afskraningu og ad hann muni ekki eiga von a frekari hringingum
fr& flokknum.

4 Upplysingar felldar Gt vegna trdnadar.



Med tolvupdsti samdaegurs upplysti kvartandi PFS um ad hann myndi hafa samband vid
flokkinn og 6ska eftir gognum um skraningu sem hann taldi ekki hafa att sér stad, auk pess
sem ad pad stedist ekki ad hann hefdi gefid upp simanumer sitt vid skraningu i flokkinn &rid
2004 par sem simanumerid var ekki i hans eigu pa.

pann 17. jantar 2018 barst stofnuninni télvupdstur fra kvartanda en par kom fram:

,,Hef nt1 bedid i eina viku eftir svérum fra [...]°> um frekari upplysingar um meinta
skraningu mina i Sjalfstaedisflokkinn arid 2004 en engin svor fengid. Lit pvi sem
svo & ad pau fallist & ad ég hafi aldrei skrad mig i Sjalfstaedisflokkinn og pvi falli
malflutningurinn i svarbréfi peirra um sjalfan sig. I 1josi pessara upplysinga tel ég
ad PFS beri ad adhafast frekar i pessu mali par sem peim er ekki heimilt ad hafa
samband vid folk sem hefur aldrei skrdd sig i félagasamtokin.*

PFS sendi pa kvartanda fyrirspurn, dags. 17. jantar 2018, um hvort ad kvartandi kannadist
vid ad hafa skrad sig ur flokknum, likt og Sjalfstaedisflokkurinn visadi til i bréfi pann 19.
desember 2017. Svar kvartanda barst samdaegur en par segir:

,Ja &tli pad megi ekki lita & pad sem urskraningu ur flokknum pegar ég tjadi
hringjanda & vegum Sjalfsteedisflokksins ad ég hefdi aldrei verid skradur. Er pd
bversdgn i pvi ad purfa ad skra sig Ur einhverju sem ég tel mig aldrei hafa verid
skrédan i en latum pad liggja 4 milli hluta [...].

A0 auki benti kvartandi & misreemi i bréfinu hvenger hann atti ad hafa skrdd sig ur flokknum
og tok fram ad liklegt veeri ad simtalid hefdi att sér stad pann 19. oktéber 2017.

2.5 Svar Sjélfstedisflokksins, dags. 4. april 2018.

Med télvupdsti PFS, dags. 6. febrdar 2018, var athugasemdum kvartanda komid & framfeeri
vid Sjalfsteedisflokkinn, auk pess sem ad PFS bar fram pa fyrirspurn vio flokkinn hvort ad
einhver gogn veeru pvi til studnings ad kvartandi hafi skrad sig i flokkinn arid 2004 og
simandmerid sem hringt var i. Fyrirspurnin var sidan itrekud med tolvuposti, dags. 21. februar
2018.

Med bréfi, dags. 28. februar 2018, kalladi stofnunin eftir skraningargdgnum kvartanda til
athugunar med visun i 2. malsl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.
Samkveemt akvaedinu er einstaklingum og l6gadilum skylt ad lata PFS i té allar upplysingar
0g gogn sem stofnunin telur naudsynleg. bann 13. mars 2018 barst stofnuninni télvupostur
par sem flokkurinn 6skadi eftir lengri frest til ad finna umbedin gogn. PFS framlengdi frestinn
til 28. mars 2018.

pann 5. april 2018 barst PFS sidan bréf fra flokknum, dags. 4. april 2018, en i skyringum
flokksins vardandi adildarskraningu kvartanda segir:

,.Inntékubeionir i Sjalfstedisflokkinn eru tvenns konar, rafreenar eda skriflegar.

[..]5

5 Upplysingar felldar Gt vegna trdnadar.
6 Upplysingar felldar Gt vegna trdnadar.



Stor hluti inntékubeidna sem barust flokknum arid 2004 og fyrr voru skriflegar.
pratt fyrir umfangsmikla leit hefur inntokubeidni fra kvartanda ekki fundist &
skriflegu formi. [...].” b6 getur verid ad hin sé til stadar p6 ekki hafi tekist ad finna
hana pratt fyrir itarlega leit.”

Um athugasemd kvartanda, dags. 10. jantar 2018, um ad hann hafi ekki verid med sama
simanumer arid 2004 pa segir i svorum flokksins:

,,Eflaust er kvartandi m.a. ad visa til bréf Sjalfstedisflokksins, dags. 19. desember
2017, til PFS par sem ad afstada flokksins er utlistud vegna kvortunar kvartanda.
[ pvi bréfi er ekki fullyrt ad simanimer kvartanda hafi verid gefid upp vid
skraningu i flokkinn. Par er einungis visad til pess ad jafnan sé Oskad eftir
upplysingum um simantmer og netfang vid skraningu i flokkinn.

Hvad vardar upplysingar kvartanda um ad hann notist ekki vio sama simanumer
nG og hann gerdi arid 2004 vill Sjalfsteedisflokkurinn upplysa ad reglulega berast
flokknum beidnir um pad fra flokksmoénnum, ad peaer upplysingar sem vardveittar
eru, og Vveittar voru t.a.m. vid skraningu i flokkinn, séu uppferdar. Nyjar
upplysingar eru pa skradar i télvukerfi flokksins og gdmlum eytt. EKki liggur fyrir
hvort ad kvartandi hafi & einhverjum timapunkti farid fram & ad upplysingum um
sig, 1 tolvukerfi flokksins, yrdi breytt.

A0 lokum er Gtlistad i bréfinu hvernig Gthringingum er héattad fyrir kosningar en par segir:

»Pa er rétt a0 geta pess ad uthringingar i addraganda kosninga eru lidur i
kosningabarattu sem rekin er af halfu flokksins fyrir hverjar kosningar. Tilgangur
peirra er s& ad midla upplysingum til skraddra flokksmanna, svo sem um
opnunartima kjorstada, stefnumal og fundi i vidkomandi bejarfélagi par sem
flokksfolki geefist teekifeeri til ad reda vid frambjodendur sina og spyrja pa
spurninga. | addraganda sidastlidinna alpingiskosninga toku fjolmargir
sjalfbodalidar patt i Gthringingum. [...].% Skrifstofan uppéleggur ad sjalfbodalidar
hringi einungis i pau simantmer sem séu a lista yfir skrada flokksmenn [...].° Ordugt
er ad pd ad koma i veg fyrir ad nokkur mistdk eigi sér stad vid Uthringingar i
addraganda kosninga.*

2.6 Athugasemdir kvartanda, dags. 5. april 2018.

Med tolvuposti PFS, dags. 5. april 2018, baud stofnunin kvartanda ad tja sig um og koma ad
athugasemdum vid bréf flokksins. Athugasemdir kvartanda barust stofnuninni samdagurs en
par segir:

,Eqg tel ad malinu sé ekki lokid heldur vil ad Sjalfstaedisflokkurinn vidurkenni ad
hafa brotid 16g um fjarskipti sem finna ma i 46 gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Ef
Sjélfstaedisflokkurinn getur ekki vidurkennt pad pa fer ég fram a ad Post- og
fjarskiptastofnun arskurdi af eda a i pessu mali.

Enn fremur segir i skeyti kvartanda:

7 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
8 Upplysingar felldar t vegna trinadar.
9 Upplysingar felldar Gt vegna trdnadar.



,,Get ekki séd af lestri pessa bréfs ad pad sé gert heldur eru alls konar Gtursnuningar
eins og ad hringingin sé talin vera fr4 Sjalfstedisflokknum og ad skraning min hafi
tynst. Likt og ég hef sagt adur hef ég aldrei skrad mig i Sjalfsteedisflokkinn og tel
pad ni sannad midad vid ad engin skraning er til hja Sjalfstedisflokknum. Hafna
ég pvi 6llum atarsnaningi er vardar ad skraningu minni hafi moégulega verid eytt og
pbvi finnist hun ekki.*

2.7 Tolvupostar PFS til Sjalfsteedisflokksins, dags. 5. og 18. april 2018.

Med toélvupostum, dags. 5. april og 18. april 2018, var Sjalfsteedisflokkurinn upplystur um
vidbrogd kvartanda og um leid greindi PFS flokknum fra verklagsreglu stofnunarinnar vegna
kvartana um 6umbedin fjarskipti, ad komi fram vidurkenning & broti af halfu pess adila sem
kvortun beinist ad, t.d. ad mistok hafi verid gerd, sem ekki gefur tilefni til ad stla ad efnislegur
agreiningur sé um ag fjarskiptin hafi verid umbedin og ekki i samraemi vid akveedi laga lykur
mali par med. PFS gaf Sjélfsteedisflokknum par med kost & pvi ad taka 61l tvimeli af um ad
mistok hefdu att sér stad vid uthringingu og malinu lyki par med. Ad 6drum kosti veeri pad
6hjakvemilegt fyrir PFS ad taka akvoroun & grundvelli fyrirliggjandi gagna. Svarfrestur var
veittur til 25. april 2018.

2.8 Svar Sjalfstaedisflokksins, dags. 25. april 2018. )
Med bréfi, dags. 25. april 2018, barst PFS svor Sjalfstaedisflokksins. | bréfinu er visad til
vidbragda kvartanda og erindis PFS, dags. 5. april 2018, en i pvi segir m.a.:

»Svo visad sé til bréf Sjalfstaedisflokksins, dags. 4. april 2018, pa utilokar
Sjalfsteedisflokkurinn ekki ad mistok hafi att sér stad vid Uthringingar i tengslum
vid  sidastlionar  alpingiskosningar.  Eftir  itarlega  skodun  telur
Sjalfsteedisflokkurinn p6 ekkert benda sérstaklega til pess ad mistok hafi att sér
stad pd undirstrikad sé ad pad sé ekki utilokad.

Sjélfstaedisflokkurinn er stjornmalaflokkur, p.e. frjals félagasamtdk sem stofnud
eru um tiltekin stefnumal og skodanir, en ein af forsendum lydraedis er ad frjals
starfsemi um stjérnmalaskodanir fai ad prifast. Likt og &dur hefur komid fram
stendur flokkurinn fyrir upplysingamidlun til skradra flokksmanna i tengslum vid
kosningar. Fjolmargir sjalfbodalidar taka patt i peirri upplysingamidlun og
6gjorningur er ad halda utan um gjordir allra peirra sem adstoda flokkinn hverju
sinni. Flokkurinn leggur mikid upp Ur pvi ad eiga einungis samskipti vid pa sem
honum er heimilt ad eiga samskipti vid, eins og flokksbundna einstaklinga. Enda
augljést ad pad gagnast ekki stjornmalaflokki ad eiga Gumbedin samskipti vid pa
sem serstaklega hafa 6skad eftir pvi ad eiga ekki i samskiptum vid vidkomandi
stjornmalaflokk. Hafi mistok att sér stad og upplysingum verid midlad til einhvers
sem kosid hefdi annad, er pad midur.*

2.9 Bréf PFS til Sjalfstaedisflokksins, dags. 14. mai 2018.

Med bréfi PFS til Sjalfstaedisflokksins, dags. 14. mai 2018, greindi stofnunin fra pvi kvartandi
hefdi engar athugasemdir gert vid sjonarmid flokksins, dags. 25. april 2018, en hefdi krafdist
bess ad stofnunin teeki malid til efnislegrar urlausnar.

Stofnunin visadi til pess ad med télvupostum, dags 5. og 18. april 2018, var flokknum
leidbeint um péa verklagsregla PFS vegna kvartana um 6umbedin fjarskipti, ad komi fram
vidurkenning a broti af halfu pess adila sem kvortun beinist ad sem ekki gefur tilefni til ad



&tla ad efnislegur agreiningur sé um ad fjarskiptin hafi verid umbedin og ekki i samraemi
vid akvaedi laga lykur mali par med.

I svérum flokksins, dags. 4. og 25. april, var pad ekki Gtilokad ad mistok geti hafa att sér stad
vid Uthringingar en po veeri ekki neitt sem ad benti sérstaklega til pess. Pad var po aréttad ad
slikt veeri ekki Gtilokad og ef ad mistok hefdu att sér stad pa veeri pad midur. Ordugt veeri ad
koma i veg fyrir pad ad nokkur mistok ettu sér stad vid uthringingar i addraganda kosninga.

[ bréfi sinu itrekadi PFS fyrri leidbeiningar um verklag i kvértunarmalum um 6umbedin
fjarskipti og upplysti ad par sem ad Sjalfsteedisflokkurinn hafdi ekki synt fram &, med
oyggjandi hetti, ad kvartandi hafi att adild ad flokknum, gegn andmalum hans, né hafdi
flokkurinn vidurkennt brotid ad pa taldi PFS ohjakvemilegt annad en ad taka akvordun i
malinu byggda a fyrirliggjandi gégnum, nema ef ad flokkurinn framvisadi gognum sem
stadfestu adild kvartanda ad flokknum eda ad fram kemi Gtviraed vidurkenning a mistokum,
b.e. an skirskotunar til fyrirvara par um, sbr. ordalagid um ad ekki sé haegt ad Gtiloka ad mistok
hafi att sér stad, pd svo ad ekki sé neitt sem ad bendi sérstaklega til pess, ad mistok hafi att
Sér stad.

PFS taldi lika tilefni til ad leidbeina Sjalfstaedisflokknum um ad allur moégulegur vafi um hvort
mistok hafi att sér stad er ekki tUlkadur vidtakanda beinnar markadssetningar i 6hag, p.e.
sonnunarbyrdin um pad ad markadssetningin uppfylli skilyrdi laga hvilir & peim adila sem
stod fyrir markadssetningunni. PFS veitti Sjalfsteedisflokknum lokafrest til 28. mai 2018 til
ad leggja fram videigandi gogn i samremi vid framangreint eda ad koma framfeeri
afdrattarlausum skyringum sem getu bundid enda & malid an formlegrar akvordunar.
Stofnuninni barst ekki svar fra Sjalfsteedisflokknum innan tilskilins svarfrests.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
PFS er su stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd laga um fjarskipti
og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um
Pdést- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata kvértun neytenda
til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkveemt 16gum um fjarskipti
eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad dkvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
vegna brota a 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast s framkvaemd af almennu
eftirlitsvaldi stofnunarinnar med Iégum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.
Ma einnig benda a i pessu sambandi ad viourldg vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmorkud vio fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr., en pau
koma adeins til greina ef htfdad er sakamal vegna brota & 16gunum.

Afskipti PFS af malum um 6umbedin fjarskipti hafa falist i pvi ad uppfraeda fyrirteeki um paer
reglur sem gilda um 6umbedin fjarskipti og i peim malum par sem agreiningur er uppi um
hvort fjarskipti hafi verid i samraemi vid 46. gr. laga um fjarskipti hefur PFS skorid Gr um
beim agreiningi med akvordun. [ pvi sambandi er m.a. hofd hlidsjon af 2. mgr. 10. gr. laga
um PFS par sem adeins er gert rad fyrir akvoroun PFS ef agreiningur er til stadar.



3.2 Oumbedin fjarskipti

Akveedi 46. gr. fjarskiptalaga er @tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti & 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.

Reglur Evropusambandsins a pessu svidi eiga ser nokkra ségu og hefur verid talin porf & ad
gripa til verndarradstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvid og eru &kveedi
hennar vidbot og itarlegri umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1.
gr. og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. b4 kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga sem settur var &
fot & grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr.
tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akveedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfatekja,
tolvuposts og rafrenna skilaboda. P4 er ad finna i 5. mgr. 46. gr. reglu er vardar notkun
almennrar tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

,,Notkun sjélfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
pbegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir &kvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupostfang vid sélu & vorum eda
bjénustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupdstfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 6dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem Oska ekki eftir ad taka a
moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simandmer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad f& vitneskju um hvadan
par upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

Likt og fram kemur i 46. gr. hér ad ofan, fjalla 1.- 4. mgr. greinarinnar um éumbedin fjarskipti
fyrir beina markadssetningu adila. I 3. mgr. greinarinnar kemur fram ad 6umbedin fjarskipti i
formi beinnar markadssetningar séu éheimil til peirra sem ekki dska ad taka & méti peim ad
odru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. 1 1. mgr. greinarinnar kemur fram ad
bonnud er notkun a sjalfvirkum upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekjum,
t6lvupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis

10 Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi Gr gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem sambarilegt
akvaedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.



askrifenda. Pa er i 2. mgr. greinarinnar ad finna pa undantekningu ad adila er heimilt ad nota
tolvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi fer upplysingar um i tengslum vid sélu &
afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. Pé er sa fyrirvari settur
i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa teekifaeri til ad andmala pess héttar notkun
tolvupostfangs med audveldum heatti og honum ad kostnadarlausu, hvort tveggja vid
skraningu pess sem og i Gtsendum télvupostum. 1 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i
beinni markadssetningu adila i gegnum télvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. a&durnefndrar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmaeli sem tekin hafa
verid Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedid & um skyldu adildarrikja til ad banna OGumbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa
6skad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum var falid ad akveda hvor
leidin skyldi farin. Léggjafinn hér & landi valdi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra &skrifenda nema sem hafa fyrirfram veitt
sampykki fyrir slikum sendingum.

[ 42. 1id inngangsorda framangreindrar tilskipunarinnar er sérstaklega tekid fram ad hvad
vardar adrar tegundir beinnar markadssetningar, svo sem simtdl, geti adildarriki haft vid lydi
kerfi sem veitir askrifendum moguleika a ad tilgreina ad peir vilji ekki fa slik simtol i
simandmer sin, sbr. bannskra hér & landi. Aftur & moti, og til ad draga ekki ur neytendavernd,
geta adildarriki par sem jafnframt er krafist fyrirfram sampykkis fyrir pessa tegund
markadssetningar vidhaldio peirri adferd.

Hér & landi hefur 16ggjafinn valid pa leid, sbr. 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, ad hafa svokallada
bannmerkingu i simaskra, p.e. ad askrifendur purfa ad 6ska eftir pvi ad fa ekki simtél sem eru
lidur i markadssetningu adila. Slikt efnislega samhljoda akveedi hefur verid i islenskum 16gum
fra gildistoku laga, nr. 107/1999, um fjarskipti, sbr. 4. mgr. 34. gr. peirra.

[ 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga segir:

,,Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskréd sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simanamer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan par
upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

EkKi er i athugasemdum vid frumvarp er vard ad nugildandi fjarskiptalogum ad finna frekari
skyringar & framangreindu akvadi en pad byggir & 4. mgr. 34. gr. eldri fjarskiptalaga, nr.
107/1999, en um akveaedid segir i athugasemdum vid frumvarp er vard ad peim légum ad
akvedinu sé ,, ... wtlad ad vernda simnotendur sem pess 6ska fyrir seljendum véru og
pjonustu sem hyggjast markadssetja vorur sinar meod simhringingum. *

Ut fra skyru ordalagi akvaedisins og 16gskyringargdégnum er ljost ad tilgangur akvaedisins er
ad vernda einstaklinga, sem pad kjosa, fyrir agangi adila sem hyggjast nyta simhringingar sem
lid i markadssetningu & voru sinni eda pjonustu. bannig kemur akvaedio ekki i veg fyrir ad
haft sé samband vid einstaklinga af 6dru tilefni og kemur brot a pvi einungis til alita ef simtal
er lidur i markadssetningu adila. Eins er vert ad nefna ad ekki er ad finna undanpagu fra



akveedinu samberilega peirri undanpagu sem er i 2. mgr. 46. gr. vardandi adila i
vidskiptasambandi.

pétt akveedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sé dundanpaegt verdur ad telja ad einstaklingur geti
avallt, med upplystu sampykki sinu, veitt heimild til ad haft sé samband vid hann simleidis
fyrir markadssetningu. Verdur pad pd ad byggja & skyru sampykki vidkomandi til dkvedins
adila, t.d. vidskiptaadila hans, sem jafnframt ber pa sénnunarbyrai fyrir 6flun sliks sampykkis.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga og bein markadssetning og fyrri drlausnir PFS

Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga ner eingdngu til fjarskipta sem varda markadssetningu og
afmarkast gildisvid dkveedisins vid tulkun & pvi hugtaki, en hvorki er ad finna skilgreiningu &
hugtakinu bein markadssetning i islenskum l6gum né i framangreindri tilskipun nr.
2002/58/EB. Hugtakid hefur po verid skilgreint med rimum heetti baedi hér & landi og innan
Evropusambandsins. Fram kemur i aliti, nr. 5/2004, starfshops um vernd einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fét & grundvelli 29. gr. tilskipunar
nr. 95/46/EB ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, ad hugtakid nai yfir hvers kyns
markadsataks, p.a.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og stjornmalaflokka.'*

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, komst PFS ad
peirri nidurstodu i akvordun sinni nr. 22/2009,%2 ad hugtakid bein markadssetning feli  sér ad
sOluadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist & grundvelli nafns
vidkomandi, tolvupodstfangs, simanimers eda annarra pess hattar upplysinga og, ad
samkvemt venjulegum malskilningi, sé att vid s6lu eda kynningu & vorum eda pjonustu 6had
bvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. p6 lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000, sem kvedur @ um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra akvadinu. Pa
taldi stofnunin, i ljosi svo ramrar talkunar, ad taka purfi til skodunar hvort einhvers sé atlast
til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad skuldbinda
sig med einhverjum hetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda s6lu &
vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad tlast sé til pess ad vidtakandi bregdist
vid peim med tilteknum heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46.
gr. fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka beitingu
akveedisins vio skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af
leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum.
Neegjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid settar fram i
markadslegum tilgangi.

Eins hefur rskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i Grskurdi sinum fra 22. febrdar 2010 i mali
nr. 5/2009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i arskurdinum segir m.a. ao:

»| ... Jmed hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i alit
vinnuhdpsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin 6nnur alyktun en su, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt,
pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni,
heldur geti t.d. verid um ad reeda 6umbedin fjarskipti frad gédgerdarfelogum o.f1.

11 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febrdar 2004. Bls. 7.
12 Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009 i kvortunarmali um éumbedin fjarskipti.
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pa hefur PFS i fjolmoérgum nylegum akvordunum sinum er varda éumbedin fjarskipti tulkad
hugtakid med pessum sama rdma hetti. | akvordun stofnunarinnar nr. 42/2014 vardandi
oumbedin fjarskipti Miniads var komist ad peirri nidurstddu ad télvupdstsending sem innihélt
kynningu & vefsiou adila par sem akvedin pjonusta var veitt teldist vera bein markadssetning
i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga. Taldi stofnunin nagjanlegt ad etlast veeri til af mottakanda
télvupdstssendingarinnar ad hann myndi skoda pa vefsiou sem bent var & i umraeddri
télvupostsendingu.

pratt fyrir svo rima tdlkun & hugtakinu markadssetning pa hefur jafnframt reynt & hvort ad
svo kéllud upplysingasimtél fyrirtaekia til vidskiptavina sinna falli undir hugtakid. I akvordun
nr. 4/2012 vardandi 6umbedin fjarskipti Simans leit PFS svo & ad fyrirteekjum verdi ad vera
heimilt ad n& i vidskiptavini sina & vidskiptalegum grunni, ekki markadslegum, med pvi ad
geta hringt i simantmer vidkomandi. | malinu var tekist & um hvort simtal fra Simanum hf.
vegna lokunar félagsins & breidbandspjonustu pess hafi falid i sér markadssetningu. Komst
stofnunin ad pvi ad akveedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga meetti ekki koma i veg fyrir ad
vidskiptavinir yrou af mikilveegum upplysingum sem vordudu hagsmuni peirra og pad ,, ... ad
upplysa notendur um aftengingu eda lokun & pjénustuleidum adila telst ekki vera lidur i
markadssetningu viokomandi adila i skilningi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.“ Ad mati PFS
verdur fyrst og fremst ad meta hver tilgangur simtalsins hafi verid pegar lagt er mat & hvort
pad hafi verid lidur i markadssetningu en erfitt getur verid, sér i lagi pegar um simt6l er um
ad reeda, ad leggja mat & innihald pess.

[ nylegri akvordun stofnunarinnar, nr. 12/2015, vardandi 6umbedin fjarskipti Allianz islands
hf. reyndi jafnframt & tilgang simtala félagsins til vidskiptavina sinna. I akvérduninni tekur
stofnunin undir med afryjunarnefnd neytendamala sem i urskurdi sinum, nr. 3/2013 i mali nr.
15/2012, taldi ljost sé ad hugtakid bein markadssokn taki ekki til hvers konar simtala
fyrirtaekja til vidskiptavina sinna. Aftur & méti sé jafnframt 1jost ad slik simtol geti engu ad
sidur talist til beinnar markadssoknar sé tilgangur peirra t.a.m. ad kynna nyja eda vidbotar
pjonustu o.s.frv. Pannig verdur avallt ad meta hvert tilvik fyrir sig og hver tilgangur, og eftir
atvikum, innihald simtalsins er.

[ akvorduninni komst PFS ad peirri nidurstodu ad simtol félagsins hofdu ekki verid lidur i
markadssetningu félagsins. Tilgangur simtalanna var ad upplysa vidskiptavini um breyttar
forsendur samninga peirra og framtidarsparnad peirra vegna breytinga a tekjuskattsiégum nr.
90/2003, sbr. 16g, nr. 164/2011, um radstafanir i rikisfjarmalum. Ein af forsendum pessarar
nidurstddu stofnunarinnar var ad ekki var verid ad bjoda nyja eda vidbotarpjénustu heldur
bod um ad hitta radgjafa til ad upplysa um framangreinda lagabreytingu og ahrif hennar &
gildandi samning milli adilanna, en ad ébreyttum samning leiddi hun til laegri inneignar a
lifeyrissparnadi en aztlanir og samningar milli Allianz islands hf. og vidskiptavina pess gerdu
rad fyrir. bad vardadi pvi fjarhagslega hagsmuni vidskiptavinarins ad upplyst veeri um
umraedda lagabreytingu og ad gildandi samningur yroi yfirfarinn. Aftur a méti taldi stofnunin
ad ef ad viokomandi einstaklingur hefdi brugdist vid umraeddri breytingu og gert radstafanir
vegna hennar ad félagio pyrfti ad geeta ad pvi hvort porf veeri & sliku simtali.

Jafnframt & hugtakid bein markadssetning ekki eingdngu vid um markadssetningu & vorum
eda pjénustu heldur felur bein markadssetning einnig i sér t.a.m. ad koma & framfari og kynna
hlutverk, hugmyndir og starfsemi adila, svo sem pegar stjornmalaflokkar setja sig i samband
vid einstaklinga til ad kynna sjonarmid sin eda Oska eftir stuoningi hvort heldur sé med
kosningu eda styrk. Pessu til studnings hefur stofnunin horft til fordeema fra nagrannalondum
og ber i pessu samhengi ad nefna mal er vardar Skoska pjodernisflokkinn (e. The Scottish
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National Party) sem studdist vid sjalfvirk uppkallskerfi i frambodi sinu til akvedinna kjosenda
fyrir almennar kosningar arid 2005 en likt og segir i reglugerd 2002/58/EB er 6heimilt ad
framkvaema slik simtél nema liggi étvireett sampykki fyrirfram. Skoski pjodernisflokkurinn
taldi ad reglur um beina markadssetningu attu ekki vid um stjérnmalaflokka i tilvikum sem
pessum heldur etti einungis vid um starfsemi sem byggadi & vidskiptalegum grunni. Mal petta
endadi fyrir Urskurdaradila i Bretlandi (e. Information Tribunal), par sem stadfest var ad reglur
um beina markadssetningu sem tilgreindar eru i tilskipun 2002/58/EB og i tilskipun nr.
95/46/EB falla einnig undir kynningarstarfsemi hvort sem um veri ad raeda starfsemi adila i
hagnadarskyni eda ekki (e. non-profit-organisation). Var pad mat urskurdaradilans ad
stjornmélaflokkar pyrftu einnig ad fylgja peim reglum sem tilgreindar eru i tilskipununum.

V.
Forsendur og nidurstada

Agreiningur i mali pessu Iytur ad pvi hvort ad brotid hafi verid gegn akveedi 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga pegar kvartanda barst simtal fra Sjalfsteedisflokknum i addraganda kosninga til
Alpingis i oktober &rid 2017. Simandmer kvartanda er merkt med peim heetti i simaskra og
bjodskra ad gefid er til kynna ad hann vilji ekki fa simtdl sem eru lidur i markadssetningu
adila. Kvartandi tjadi hringjanda ad hann hefdi aldrei skrad sig i flokkinn né gefid flokknum
leyfi til ad hringja i sig. | kjolfar simtals var gengid fra afskraningu kvartanda ar flokknum.

Adur hefur verid rakid ad bein markadssetning geti falid i sér ad koma & framfaeri og kynna
hlutverk, hugmyndir og starfsemi adila, svo sem pegar stjérnmalaflokkar setja sig i samband
vid einstaklinga til ad kynna sjénarmid sin eda Oska eftir studningi hvort heldur sé med
kosningu eda styrk. I svorum Sjalfstaedisflokksins kemur fram ad simtalid var lidur i
kosningabarattu flokksins og tilgangur pess ad koma & framferi upplysingum til skradra
flokksmanna um atridi likt og frambjodendur, stefnumal og frambodsfundi. Flokkurinn hefur
ekki métmalt pvi ad um hafi verid ad reda markadssetningu i skilningi 5. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Ad mati PFS er pvi ljost ad pessi upplysingamidlun flokksins telst vera bein
markadssetning i skilningi akveedisins.

I malinu hefur verid tekist & um pad hvort ad kvartandi hafi verid skradur i flokkinn pegar
simtalid atti sér stad. Kvartandi tekur fram i kvortun til PFS ad hann hafi aldrei skrdd sig i
flokkinn né hafi hann gefid leyfi fyrir pvi ad flokkurinn hringdi i hann. Pessu hefur kvartandi
haldid stadfastlega fram i 6llum samskiptum sinum vid PFS. Sjalfsteedisflokkurinn hefur
haldid pvi fram fjarskiptin hafi verid i samraemi vid 46. gr. fjarskiptalaga pvi kvartandi var
skradur flokksmadur og pvi til studnings visar flokkurinn i Grskurd Urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala nr. 6/2015.% Flokkurinn greinir einnig fra i svorum sinum ad lagt sé
mikid upp Ur pvi ad eiga einungis samskipti vid pa sem honum er heimilt ad eiga samskipti
vid, eins og flokksbundna einstaklinga.

PFS 6skadi itrekad eftir gognum fra Sjalfsteedisflokknum sem renndu stodum undir pad ad
kvartandi hafi gengid i flokkinn arid 2004. Flokkurinn fékk raman tima til pess ad framvisa
gbgnum en ad endingu barst PFS bréf fra flokknum par sem fram kemur ad pratt fyrir itarlega
leit hefdi inntokubeidni kvartanda ekki fundist, hvorki & skriflegu né rafreenu formi. [...].14 1
svorum flokksins kemur einnig fram ad ekki sé loku fyrir pad skotid ad um mistok hefdi verid
ad reeda en po veeri ekki neitt sem benti sérstaklega til pess ad mistok hafi att sér stad.

13 Urskurdur Grskurdarnefndar fiarskipta- og péstmala i mali nr. 6/2015 — Keera Sjalfstaedisflokksins & akvérdun PFS nr.
13/2015.
14 Upplysingar felldar Gt vegna trdnadar.
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Ut fra skyru ordalagi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga er ljost ad sa sem hyggst nyta sér almenna
tal- eda farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skuli virda merkingu i simaskra sem gefur
til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simandmer sitt. Akvadid
er oundanpzgt, p.e. ekki er ad finna i Il6gum undanpagur fra akveedinu. Aftur a moti ma etla,
likt og fram kemur i &kvdroun PFS nr. 13/2015 um 6umbedin fjarskipti Sjalfsteedisflokksins,
ad einstaklingur geti heimilad med sérstoku sampykki sinu ad akvedinn adili geti haft
samband vid sig simleidis pegar um er ad reeda lid i markadssetningu, p.e. ad pott askrifandi
sé bannmerktur i simaskra ad hann afsali ser rétti til ad mottaka simtol fra peim adilum sem
hann kys sjalfur ad f& markadssimtdl fra. Verour pad pé ad byggja & skyru sampykKi
viokomandi til &kvedins adila sem jafnframt ber pa sonnunarbyrdi fyrir 6flun sliks sampykkis.

A0 mati PFS verdur ad gera pa lagmarkskrofu til adila sem stunda markadssetningu sina i
formi fjarskiptasendinga ad peir vardveiti sampykki mottakanda sem peir byggja rétt sinn til
sendingarinnar &. Getur slikur adili ekki visad til pess ad gogn finnist ekki eda ad tlad
sampykki fyrir upplysingamidlun hafi hugsanlega glatast, og med peim heetti réttleett fjarskipti
sem lagt er bann vid, sbr. 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Kvartandi getur ekki borid hallann af
pvi ad adili sem stundar markadssetningu sina geti ekki synt fram & ad sérstoku sampykki hafi
verid aflad um moéttoku fjarskiptanna, t.d. med gégnum um flokksadild kvartanda sem
mogulega geeti verid grundvollur sliks sampykkis. pPad er pvi nidurstada PFS ad
Sjélfstaedisflokkurinn hafi brotid gegn 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med pvi ad hringja i
bannmerkt simanimer kvartanda i oktdber &rid 2017.

Akvordunarord

Sjalfsteedisflokkurinn braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 pegar
hann hringdi i simanamerid [...]*, sem [...]'® er rétthafi ad i addraganda
alpingiskosninga i oktober arid 2017.

Akvordun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Grskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &akvérdun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 12. juni 2018

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson

15 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
16 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar.
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