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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 1/2013

Upphaf samningstima og uppsagnarfrestur samninga Neydarlinunnar hf. og Milu ehf.
um leigulinur.

l.
Erindid
pann 6. juni 2012 barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) erindi Neydarlinunnar hf.
(Neydarlinan) par sem 6skad var eftir ad PFS &kvardi hvernig beri ad tulka upphaf
samningstima og par med uppsagnarfrest samninga félagsins vid Milu ehf. (Milu) um
leigulinur sem voru til stadar pegar ny verdskra Milu tok gildi pann 1. 4gust 2011.

1.
Malavextir og bréfaskrif
2.1 Bréf Neydarlinunnar til PFS

Likt og adur segir barst PFS bréf, dags. 6. juni sl., frdA Neydarlinunni par sem m.a. kom fram
ad Neydarlinan leigi toluvert af leigulinum af Milu sem flestar voru settar upp & arinu 2007.
Pa kemur fram ad i 4gust 2011 hafi tekid gildi ny gjaldskra hja Milu fyrir stofnsambénd og ad
téluverdar breytingar hafi verid gerdar & gjaldskra félagsins. Kemur fram i bréfinu ad
breytingarnar hafi m.a. falid i sér ad ad paer leigulinur sem Neydarlinan leigir af Milu, sem eru
sambond fra 64 kb/s i 2 Mb/s, hafi haekkad i verdi en & moti hafi komid afslattur upp & 15%
midad vid priggja ara samning. P& segir ad pegar nyja gjaldskrain tok gildi hafi Neydarlinan
leigt leigulinurnar i um fjogur ar.

I bréfi Neydarlinunnar segir jafnframt ad nyverid hafi félagid sagt upp tilteknum leigulinum
sem settar hafi verid upp arid 2007 og félagid telji, ,, ... 7 [josi pess langa leigutima sem pegar
var til stadar ad uppsagnarfrestur sé einn mdnudur.” Mila telji aftur & moéti ad upphaf
leigutima beri ad mida vid pann tima pegar nyja gjaldskrain tok gildi en ekki upphaflegan
leigutima. Sokum pessa, segir i bréfinu, er agreiningur milli adila um talkun & gjaldskranni
sem adilar geti ekki leyst sin & milli. Oskar Neydarlina pvi eftir vid PFS ad stofnunin akvardi
. ... hvernig beri ad tulka upphaf samningstima og par med uppsagnarfrest vardandi
sambond sem pegar voru til stadar pegar ny gjaldskra tok gildi.



2.2 Bréfaskrif PFS og Milu

Med tolvupdsti PFS til Milu, dags. 11. juni sl. 6skadi stofnunin eftir umségn Milu um
innkomid erindi Neydarlinunnar. Barst stofnuninni svarbréf Milu, dags. 15. s.m. par sem
félagid hafnar afstodu Neydarlinunnar. | bréfinu segir ad Neydarlinan fari ,, ... fram d ad
midad verdi vid upphaf leigutima & linum sem teknar voru & leigu fyrir Gatgafu nyrrar
verdskrar i agust 2011. Pannig beetist ekki 3ja méanada leigugjald vid hefébundinn
uppsagnarfrest, vegna lina sem settar voru upp ario 2007 og eru nii med 15% afsleetti. *

Hafnar Mila pessum rokum Neydarlinunnar par sem ad eldri verdskrd var ekki med
samberilegum afslattarskilmalum og su gjaldskra sem ték gildi i agust 2011 og var pvi ekKi
um ad reeda samninga med akvedinni timalengd. begar ny verdskra var sampykkt var gert rad
fyrir ad akvedinn fjoldi lina yrdi med afsletti og var vidskiptavinum bodid ad akveda hvada
leigulinur peir vildu gera eins til priggja ara samning um. Ad mati Milu var Neydarlinunni pvi
i sjalfsvald sett ad akveda pa samningslengd sem peir kusu. Greidi vidskiptavinir sem ekki
6skudu eftir ad gera eins til priggja ara samning fullt verd og an afslattar. | peim tilfellum
gildi pvi hefdbundinn uppsagnarfrestur. P& segir i bréfi Milu ad med pvi ad gefa
vidskiptavinum slikt val vid ad dkveda samningstima megi peim vera ljost ad ,, ... pa gildir
samningstiminn fra peim degi sem samningurinn er gerdur, p.e. & peim degi sem
vioskiptavinur akvedur samningslengd. “

I bréfi Milu kemur jafnframt fram ad vidskiptavinum félagsins hafi verid sent kynningarbréf
pann 31. mai 2011, i tengslum vid verdbreytinguna. | kynningarbréfinu kom eftirfarandi fram:

,, Afsleettir:

Med nyrri leigulinuverdskra verdur su breyting gerd ad oll afslattakjor i framtidinni
munu midast vid lengd samningstima. Adrir afslettir falla nidur.

*3ja ara samningur 15% afslattur — viobétaruppsagnarfrestur 3 manudir.

*2ja ara samningur 10% afslattur — viobétaruppsagnarfrestur 2 manudir.

*1 &rs samningur 5% afslattur — viobétaruppsagnarfrestur 1 manudur.
Ofangreindir vidbotaruppsagnarfrestir koma til vidbotar almennum
uppsagnarfresti.

PFS sendi & ny bréf til Milu, dags. 21. jani sl., par sem 6skad var eftir ad fa afhenta alla pa
samninga sem gerdir hafa verid og undirritadir milli adila vegna umraddra leigulina, p.e.
upphaflegan samning, allar breytingar sem gerdar hafa verid 4 honum, t.d. uppferslur m.t.t.
nyrrar gjaldskrar hafi pad verid gert. ba 6skadi PFS eftir pvi, hafi ekki verid gerdur nyr
samningur a grundvelli nyrrar gjaldskrar, ad fa nanari lysingu a pvi hvernig stadid hafi verid
ad breytingu fyrirliggjandi samnings og undirritad sampykki peirra breytinga, sé slik
undirritun fyrir hendi.

Stofnuninni barst svarbréf Milu, dags. 28. s.m., par sem fram kemur ad Neydarlinan hafi leigt
leigulinur af Milu og &6ur Simanum hf. (Simanum) i fjélda ara, eda mun lengur en fjogur ar.
Medfylgjandi bréfinu var samningur fra 6. mars 2007 milli Neydarlinunnar og Simans. pa
segir ad vorid 2011 hafi nytt vidomidunartilbod tekid gildi um leigulinur sem PFS hafi



sampykkt og ad Mila telji ad skyra beri samninginn i samraeemi vid ndgildandi skilmala i
vidmidunartilbodi.

[ bréfinu kemur fram ad pegar ny verdskra var gefin Gt arid 2011 hafi verid sent bréf til allra
vidskiptavina og peim bodid ad tilgreina hvada samningslengd peir vildu hafa & leigulinum
sinum. Bréfinu hafi verid fylgt eftir med tdlvupdstum og simtélum. Medfylgjandi bréfi Milu
voru tolvupostsamskipti milli bérhalls Olafssonar, framkveemdastjora Neydarlinunnar, og | ...
1', vidskiptastiora Milu. | bréfi Milu er visad til umreddra tolvupéstsamskipta vid
framkveemdastjora Neydarlinunnar par sem par sem honum var gefinn kostur & ad akveda
samningslend leigulina. Fram kemur ad svar hans hafi verid ,, ... stutt og laggott: ,, Scell gera
samning “.“ Enn fremur kemur fram ad med simtali hafi framkvemdastjori Neydarlinunnar
verid inntur eftir timalengd samnings og hafi hann dskad eftir ad priggja ara samningur yroi
gerdur. | framhaldinu hafi Neydarlinunni verid sendir reikningar med 15% afsletti sem
félagid hafi greitt &n athugasemda. ba segir jafnframt i bréfinu ad allar pantanir eftir Gtgafu
verdskrarinnar hafi verid tilgreindar med priggja ara samningi.

Hvad vardar verklag vid pantanir a leigulinum segir i bréfi Milu ad gerdur sé einn
heildarsamningur um leigulinur almennt. Pantanir hafi svo verid sendar i tolvupdsti til Simans
(sidar Milu) en na fari pantanir i gegnum svo kallad SalesForce kerfi. b4 sé ekki gerdur
undirritadur samningur um hverja linu, heldur er sama fyrirkomulag vidhaft i leigulinum og
heimtaugum, p.e. ad undirritadur er einn almennur samningur og linurnar svo pantadar
rafreent. Pa er i bréfinu upplyst ad ekki hafi verid undirritadur nyr samningur pegar hin nyja
verdskra var gefin at. Er visad til grein 17.2 i vidmidunartilbodi en samkvaemt greininni pa
tekur nytt vidmidunartilbod gildi sem samningur milli adila sem pegar eru i
samningssambandi an sérstakrar undirritunar. Pa er jafnframt visad til greinar 3 i
vidmidunartilbodinu er fjallar um verdbreytingar.

Jafnframt er greint fré pvi i bréfi Milu ad Neydarlinan hafi sagt upp 14 leigulinum & [ ... ° &
bessu ri, en pessar linur hafi verid fluttar yfir til [ ... 1°. Hafi Mila innheimt fullt gjald af badi
Neydarlinunni og [ ... ]* i nokkra méanudi. Kemur fram ad ekki hafi verid um uppségn ad
reeda heldur rétthafabreytingu og pegar mistokin uppgétvudust hafi verid gerd leidrétting og
Neydarlinunni endurgreidd ofinnheimt leiga.

2.3 Bréf PFS til Neydarlinunnar

Med bréfum PFS, dags. 5. juli og 23. juli sl. til Neydarlinunnar baud stofnunin félaginu ad tja
sig um og gera athugasemdir vid svarbréf Milu og fylgigogn peirra. Med fyrra bréfi PFS til
Neydarlinunnar fylgdu bréf Milu, dags. 15. jani sl. og bréf Milu, dags. 28. juni sl., asamt
fylgigbgnum. Var i fyrra bréfinu veittur svarfrestur til 19. jali sl. pegar ekki barst svar fra
Neydarlinunni fyrir tilgreindan frest sendi PFS sidara bréf sitt til félagsins og oskadi & ny
athugasemda pess. Var frestur veittur til 7. agust sl. pa var tilgreint i bréfinu ad beerust ekki
svor fyrir framangreinda frest yrdi stofnunin ad lita svo a ad Neydarlinan hafi engar

! Fellt ut vegna trunadar.
? Fellt 4t vegna trunadar.
® Fellt Gt vegna trunadar.
* Fellt Ut vegna trunadar.



athugasemdir fram ad feera vardandi svor og skyringar Milu. Myndi stofnunin pa taka malid
til efnismedferdar og skera ur agreiningi med akvordun i samraemi vid 16g, nr. 69/2003, um
Pdst- og fjarskiptastofnun. Ekki barust athugasemdir fra Neydarlinunni pratt fyrir itrekadar
tilraunir stofnunarinnar og sér stofnunin sér ekki annad faert en ad taka malio il
efnismedferdar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Akvadi fjarskiptalaga

PFS er su stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd laga um fjarskipti
og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun. pa er pad eitt af verkefnum stofnunarinnar ad vinna gegn hindrunum &
frambooi & fjarskiptanetum, adstédu og pjonustu sem peim tengist og fjarskipta- og
postpjonustu, sbr. a-lidur 3. tl. 1. mgr. 3. gr. somu laga. P& ber stofnunni ad hafa eftirlit
medframkvaemd laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.

I VII. kafla fjarskiptalaga er fjallad um samtengingu neta og pjonustu og adgang ad peim. Er
ad finna &kveedi i 33. gr. laganna um ad ef ekki riki virk samkeppni & markadi fyrir leigulinur
eda akvednar tegundir peirra skuli PFS tryggja a0 a.m.k. eitt fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk bjédi fram leigulinur i heildsélu eda smasélu af peirri tegund sem
stofnunin telur ad porf sé fyrir & fjarskiptamarkadinum. Er akveedinu &tlad ad tryggja adgang
annarra fjarskiptafyrirteekja ad leigulinum i heildsélu og sméasélu.

[ V. kafla fjarskiptalaga er fjallad um markadsgreiningar PFS. En stofnunin skal greina
hlutadeigandi markadi med hlidsjon af skuldbindingum samkvaemt EES samningnum og skal
su greining vera grundvollur akvordunar um hvort lagdar verid a kvadir a fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk & morkudum par sem ekki rikir virk samkeppni. Er jafnframt
kvedid 4 um i 29. gr. laganna ad til ad auka gagnsai samtengingar eda adgangs ad adstodu
fjarskiptafyrirteekis geti PFS skyldad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad
birta opinberlega akvednar upplysingar, t.d. skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
sem og verdskra. Pa kvedur 2. mgr. greinarinnar & um ad pegar fjarskiptafyrirteki er gert ad
geeta jafnraedis geti stofnunin krafist pess ad fyrirteekid gefi Ut vidmidunartilbod sem innihaldi
sundurlidada lysingu & samtengingu eda adgangi, asamt skilmalum og skilyrdum, p.a&.m.
gjaldskrdm. Eins er stofnuninni heimilt ad mala fyrir um breytingar & viomidunartilbodi.
Hefur PFS med heimild i framangreindu akvadi, sbr. einnig akveaedi 26. gr. pagildandi
fjarskiptalaga nr. 107/1999, sett reglur, nr. 94/2002, um vidmidunartilbod um samtengingu.
Samkvemt 1. gr. reglnanna er vidmidunartilbod tilbod sem fjarskiptafyrirtaeki, tilbodsgjafi,
birtir og inniheldur lysingu og verd & sundurlidudum mdoguleikum pess til ad veita 6drum
fjarskiptafyrirteekjum adgang ad peim hlutum neta og pattum pjonustu sem eru naudsynlegir
til pess ad fjarskiptafyrirtaeki geti tengt net sin og pjonustu vid net og pjonustu tilbodsgjafa. ba
skal verd i vidmidunartilbodi vera sundurlidad i samraemi vid akvaedi 5.-15. gr. reglnanna og
skal enn fremur upplyst um hvernig tilkynnt verdur um breytingar & skilyroum og skilmalum,
sbr. 1. tl. 15. gr. reglnanna.



3.2 Viomidunartilbod Milu

Med &kvordun sinni, nr. 20/2007, um utnefningu fyrirteekja med umtalsverdan markadsstyrk
og alagningu kvada a smas6lumarkadi fyrir lagmarksframbod af leigulinum (markadur 7),
heildsdlumarkadi fyrir lukningarhluta leigulina (markadur 13) og heildsélumarkadi fyrir
stofnlinuhluta leigulina (markadur 14), voru Siminn og Mila tilnefnd med umtalsverdan
markadsstyrk & ofangreindum moérkudum, Siminn & 6llum ofangreindum mérkudum og Mila
& tveimur hinum sidarnefndu. Um er ad reeda markadi samkveemt eldri tilmaelum ESA fra
arinu 2004. Utnefning stofnunarinnar nadi til landsins alls, p.e. héfudborgarsvaedisins og
landsbyggdarinnar. Med akvorduninni, sbr. heimild i 29. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti
voru m.a. lagdar kvadir & Milu um gagnsai og skyldi félagid Gtbla og birta viomidunartilbod
fyrir samtengingu leigulina og upplysingar um adgang ad stofnlinuhluta leigulina i heildsolu,
p.a.m. um gjaldskra, teknilega eiginleika og afgreidsluskilméala. pa skyldi Mila einnig birta
bokhaldsupplysingar um afkomu i stofnlinuhluta leigulina i samvinnu vid PFS.

Med &kvordun sinni, nr. 2/2011, vardandi vidmidunartilbod Milu ehf. fyrir leigulinur,
markadir 13 og 14, sampykkti PFS vidmidunartilbod Milu, dags. 5. névember 2009, fyrir
leigulinur, sem taka skyldi gildi 1. mars 2011, med peim breytingum sem meelt var fyrir um i
vidauka vid akvorounina. Skyldi Mila fyrir gildistoku vidmidunartilbodsins hafa lokid vid ad
breyta pvi til samremis vid fyrirmali PFS samkvemt akvorduninni og birta pad &
adgengilegan hatt & vefsidu sinni. I tilgreindum vidauka vid akvordunina er m.a. fjallad um
breytingar a samningi, afslatti og uppsagnarfrest. bau akveadi vidmidunartilbods Milu sem
koma til skodunar i mali pessu er ad finna i grein 3 um verd og grein 17 er fjallar um
gildistoku, gildistima og uppségn samnings.

3.2.1 Gildistaka, gildistaka og uppsdgn samnings skv. viomidunartilbodi Milu

Fram kemur i grein 17.1 ad svo tilbodid taki gildi fyrir adila sem ekki eru i samningssambandi
vid Milu um leigulinur purfi undirskrift beggja adila ad liggja fyrir. Kemur fram ad
samningurinn sé 6timabundinn en geti tekid breytingum i samreemi vid grein 17.3.

Aftur & moti er kvedio & um pad i grein 17.2 ad pegar kemur ad adilum sem pegar eru i
vidskiptum vid Milu er ekki gerd krafa um undirskrift adila svo ad nytt viomidunartilbod Milu
taki gildi gagnvart adilanum pegar uppsagnafrestur samkveemt grein 17.4 er lidin semji adilar
ekki um annad. Akvadid ordast svo:

»Pegar i gildi er samningur um adgang ad leigulinum milli Milu og pjénustukaupa
leysir nyr samningur/viomidunartilbod [um] adgang ad leigulinum hinn fyrri af
holmi, an sérstakrar undirskriftar, pegar uppsagnarfrestur skv. grein 17.4 er lidinn,
nema adilar semji um ad samningurinn taki gildi fyrr.*

Uppsagnarfrestur samkveemt 1. mgr. greinar 17.4 eru prir manudir midad vid manadarmot.

Eins er i 1. mgr. greinar 17.3 gerdar akvednar formkrofur vardandi gildistoku nys
vidmidunartilbods. Skal pad birt til kynningar og sent vidsemjanda sem og PFS med priggja
manada fyrirvara adur en pad skal taka gildi. Ad peim tima lidnum gildir vidmidunartilbodid
sem samningur milli adila. Aftur & moti er gerdur fyrirvari i 2. mgr. greinarinnar sem kvedur &



um ad viomidunartilbodid taki adeins gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn
agreiningur stendur um. bannig getur hvor adili fyrir sig skotid agreiningi til PFS til arlausnar.

Akveedid er svohljodandi:

,»Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Post- 0g
fjarskiptastofnun ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim
tima lionum tekur vidmidunartilbodid gildi sem samningur um leigulinur milli
pbjonustusala og vidsemjanda hans.

Geti viosemjandi pjonustusala ekki fellt sig vid alla peetti nys viomidunartilbods tekur
vidmidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa peetti sem enginn
agreiningur stendur um. Getur hvor adili um sig skotid agreiningi um efni
vidmidunartilbods um leigulinur til Urlausnar Pést- og fjarskiptastofnunar.

Mila birtir ,,Vidmidunartilbod um leigulinur & vef sinum.*

Umreedd &kveedi vidmidunartilbodsins eru i samraemi vid vidauka akvordunar PFS, nr.
2/2011, par sem fram kemur ad pegar gerdar eru breytingar & viomidunartilbodi pa skuli hid
nyja viomidunartilbod birt til kynningar og sent vidsemjanda og PFS ad minnsta kosti premur
manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem
samningur um leigulinur milli Milu og vidsemjanda félagsins. ba segir ad geti vidsemjandi
Milu ekki fellt sig vid alla peetti nys viomidunartilbods tekur vidmidunartilbodid adeins gildi
sem samningur vardandi pa peetti sem enginn agreiningur stendur um. Getur hvor adili um sig
skotid agreining um efni viomidunartilbods um leigulinur til Grlausnar PFS. ba skal Mila birta
viomidunartilbodid a vef sinum.

I framangreindri akvordun visar stofnunin til fyrri akvardana sinna par sem adur hefur verid
fjallad um med hvada hatti eigi ad standa ad breytingu a gildandi viomidunartilbodum. Segir
ad viomidunartilbodum sé @xtlad ad skapa gagnsai um Kkjor og akvedinn grundvoll fyrir
samningsgerd a milli adila en etti ekki ad poka samningsfrelsi vidsemjanda. bPannig veeri
6heimilt ad binda vidsemjendur einhlida med breyttum skilmalum i samningum an peirra
sampykkis eda uppsagnarfrests. Er visad til akvordunar stofnunarinnar, nr. 11/2009, um
breytingar & vidmidunartilbodi Simans, utgafu 3.5. um samtengingu talsimaneta, sbr. einnig
akvoroun, nr. 20/2009, um breytingar & skilmalum vidmidunartilbods um syndarnetsadgang
ad farsimaneti Simans hf. I akvordun nr. 11/2009, breytingar & samtengingarsamningi Simans
0og vidsemjanda hans, var um ad rada samhljoda ordalag og finna ma i grein 17.3 i
vidmidunartilbodi Milu. I nidurstodukafla PFS i peirri akvordun segir um breytingarakvedid
ad birting & heimasiou félagsins & akveedum samningsins teljist nagjanleg birting. Hvad
vardar skuldbindingargildi samnings gagnvart vidsemjanda pa kemur fram ad PFS telji rétt
viosemjanda ekki fyrir bord borinn enda sé hann tryggdur & pann hatt ad nytt
viomidunartilbod tekur adeins gildi sem samningur milli adila vardandi pa peetti sem enginn
agreiningur stendur um. Med pessum haetti er tilbodsgjafi einungis ad skuldbinda vidsemjanda
ad nyju tilbodi hvad vardar pa peetti sem vidsemjandi getur fallist a. Taldi PFS pvi ekki porf &
ad setja sérstakt skilyroi um ad nytt vidmidunartilood taki adeins gildi med sérstakri
undirskrift beggja adila. Kemur enn fremur fram ad stofnunin telji akvaedi um ad skyra beri
eldri samninga med hlidsjon af breyttum &kvaedum vidmidunartilbods sé Oparft. |
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akvorduninni segir m.a. ad pad sé ,, ... [ [josi pess ad komi upp dgreiningur um einhverja
peetti viomidunartilbodsins melir 1. mgr. skilmalans fyrir um pad ad nytt viomidunartilbod
taki einungis gildi um p& peetti sem enginn agreiningur er um. Getur hvor adili um sig sidan
Oskad eftir ad PFS skeri ar um &greining adila med akvordun. Veeri pad pvi i reynd i moétsdgn
vid pa reglu ad setja talkunarreglu pess efnis ad skyra beri &kvaedi eldri samnings, sem heldur
Obreyttur gildi sinu um atridi sem agreiningur er um, med hlidsjon af breyttum og umprattum

3

skilmalum nys viomidunartilbods. *

3.2.2 Verd og afsleettir skv. vidmidunartilbodi Milu

Nytt vidmidunartilbod Milu var birt 1. mars 2011 og ny gjaldskra ték gildi pann 1. agust
2011. i 2. gr. vidmidunartilbodsins kemur fram ad verdskra fyrir leigulinur sé hluti af vidauka
2 vid tilbodid. ba segir i 3. gr. viomidunartilbodsins ad verdskra fyrir hverja pjonustu er lytur
ad leigulinum sé nanar lyst i vidauka 2 vid tilbodid. Pa kemur fram ad Mila skuli tilkynna
pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga fyrirvara.

[ vidauka 2a um verdskra leigulina kemur fram é&kvedid afslattarfyrirkomulag. 1 grein 2.13
seqir:

»Afslettir vegna leigulina eru eftirfarandi:
e 3jaara samningur 15% afslattur — vidbotaruppsagnarfrestur 3 manudir.
e 2ja ara samningur 10% afslattur — vidbdtaruppsagnarfrestur 2 manudir.
e 1 &rs samningur 5% afslattur — vidbotaruppsagnarfrestur 1 manudur.*

Pa segir i grein 2.14 ad ,, ... [u]ppsagnarfrestur fyrir leigulinur skal almennt vera einn
manudur. Vidbotaruppsagnarfrestur sem tilgreindur er i grein 2.16 kemur til vidbotar
almennum uppsagnarfresti. Aftur & moti er ekki ad finna neina grein 2.16 i
vidmidunartilbodinu sjalfu eda vidaukum vid pad eins og pad er birt & heimasiou félagsins en
telja verdur ad tivisunin eigi ad vera i 2.13 i vidauka vid viomidunartilbodid sem fjallar um
afsleettina.

Hvad vardar afsleetti kemur fram i d&kvordun nr. 2/2011, um vidmidunartilbod Milu ad leigi
adili meira en 1.800 km af linum med 45-622/ Mb/s flutningsgetu feer viokomandi 25% afslatt
af leiguverdi 45-622 Mb/s lina. | meginefni dkvérdunarinnar er p6 gerdur akvedinn fyrirvari
hvad pennan skilméla vardar. bar segir:

,,PFES telur p6 rétt ad vekja athygli & ad i peirri kostnadargreiningu sem nu stendur yfir
& leigulinum Milu er m.a. verid ad fjalla um breytingar a afslattarfyrirkomulagi, sem
og breytingar a hvernig vegalengd linu er reiknad, en lengd linu er i dag einn af peim
pattum sem hafa ahrif & wverd fyrir leigulinur. PFS mun i ventanlegri
kostnadargreiningarakvordun  einnig gera breytingar 4 peim  skilmalum
vidmidunartilbodsins sem hafa beina skirskotun i pad hvernig verd fyrir leigulinur er
fundid at.*

I akvordun PFS, nr. 14/2011, vardandi kostnadargreiningu Milu ehf. & gjaldskra fyrir
leigulinur, er fjallad um pad afslattarfyrirkomulag sem finna ma i gildandi vidauka vid
vidmidunartilbod félagsins.



Kemur fram ad PFS sampykki beidni Milu um ny afslattarkjor sem byggi a timalengd
samnings. Var pad nidurstada PFS ad stofnunin sampykkir ad nyir afslettir midast vid lengd
samnings, p.a. gildi samningur i 1 &r pa er afslattur 5%, ef gildistimi er 2 ar pa er afslattur
10% og ef gildistimi er 3 ar pa er afslattur 15%. Samningar eru uppsegjanlegir hvenar sem er
med tveggja til fjogurra manada fyrirvara. pa var tilgreint ad uppsagnarfrestur fyrir leigulinur
skyldi almennt vera einn manudur og framangreindir vidbdtaruppsagnarfrestir komi til
vidbotar almennum uppsagnarfresti. Pa segir:

,»Almennt skal mida vid ad um eins manadar uppsagnarfrest sé ad reda a
Otimabundnum samningum. Sé timabundnum samningi sagt upp adur en gildistimi
samningsins er lidinn pa skal leigutaki segja samningi upp med eins til priggja
manada fyrirvara, eftir lengd samnings, til vidbotar vid eins manadar uppsagnartima.

Jafnframt kemur fram i afstodu PFS ad samningar skuli vera ,, ... uppsegjanlegir hvencer sem
er med tveggja til fjégurra manada fyrirvara pegar tekid hefur verid tillit til eins manadar
uppsagnartima sem Mila hyggst hafa almennt.” Fram kemur i akvorouninni ad afslatturinn
midist vid einstakar linur ad almennur uppsagnarfrestur yrdi einn  manudur og
vidbotaruppsagnarfresturinn kaemi par til vidbotar. Aftur & moti pyrfti ekki ad greida
vidbotaruppsagnarfrestinn ad samningstima loknum. Hvad vardar gildistoku gjaldskrana segir
ad ,, ... [v]idkomandi skilmalar taki gildi fr4 sama tima og gjaldskrarbreyting i samraemi vid
pessa kostnadargreiningu a sér stad. Fra sama tima falla allir nuverandi afsleettir ur gildi.

V.
Forsendur og nidurstada
Mila birti nytt vidmidunartilbod sitt pann 1. mars 2011 i samraemi vid &kvordun PFS, nr.
2/2011. 1 vidmidunartilbodinu eru ad finna akvadi er luta ad breytingum & skilyrdum og
skilmalum tilbodsins i samraemi vid 1. tl. 15. gr. reglna, nr. 94/2002.

Likt og ad framan greinir hefur Neydarlinan verid med samning vid Milu, og 4dur Simann,
um leigulinur i toluverdan tima. Er pvi ljést ad a grundvelli samningssambands
Neydarlinunnar og Milu ad vidmidunartilbodid Milu leysir hinn fyrri samning af hélmi, an
sérstakrar undirskriftar, enda standi ekki agreiningur um akvaedi vidmidunartilbodsins, pegar
pbriggja manada uppsagnarfrestur, sbr. grein 17.4, er lidinn og adilar hafa ekki samid um ad
samningur taki fyrr gildi. Risi &greiningur um akvadi nys tilbods getur hvor adili um sig
skotid pvi til dGrlausnar PFS, sbr. einnig akvoroun PFS nr. 11/2009. Verdur Gt fra ordalagi
akveedisins ad skilja ad slikan &greining verdi ad bera upp fyrir gildistoku
viomidunartilbodsins, enda segir ad viomidunartilbodid taki ,, ... adeins gildi sem samningur
vardandi pa petti sem enginn dagreiningur stendur um. “ Hefur adili pa haft ad minnsta kosti
prja manudi til ad andmaela akveedum vidmidunartilbodsins. Verdur ekki talid ad slikur frestur
til andmala sé of skammur. PFS barst ekki erindi er vardadi agreining Neydarlinunnar og
Milu & dkvaedum vidmidunartilbodsins innan pessa timamarka fyrir gildistoku pess. Er pvi
ljost, af halfu PFS, ad hid nyja vidmidunartilbod Milu hafi 6dlast gildi sem samningur & milli
adila med peim réttindum og skyldum sem par greinir, an sérstakrar undirskriftar af halfu
adila. Breytingar & verdskra Milu sem uppfylla akvadi vidmidunartilbodsins par um og
akvardanir PFS gilda pvi um samningssambond Neydarlinunnar og Milu.



Ny verdskra Milu tok gildi 1. agust 2011 og hafdi Mila pa tilkynnt vidsemjendum sinum um
fyrirhugada breytingu med télvuposti dags. 31. mai 2011. Med hinni nyju verdskré baud Mila
vidskiptavinum sinum upp & akvedid afslattarfyrirkomulag. Gatu adilar leekkad kostnad vid ad
binda sig i vidskiptum vid Milu til &kvedins tima, p.e. eins ars, tveggja ara eda priggja ara, en
njota par med akvedinna afslattarkjara. | peim tilvikum sem vidskiptavinir kusu ad gera
timabundinn samning sem pennan skuldbundu peir sig i vidskipti vid Milu til akvedins tima.
Edli timabundinna samninga felst i ad peir séu almennt éuppsegjanlegir en var vidsemjendum
Milu, sem féllust & ad gera timabundinn samning, heimilt ad segja sig fra samningnum en &
grundvelli pess ad vid beettist eins til priggja manadar uppsagnarfrestur vid hinn almenna eins
méanadar uppsagnarfrest fyrir einstakar leigulinur.

Eins og adur hefur verid greint fra voru vidskiptavinum Milu kynntar verdskrarbreytingar
med télvuposti pann 31. mai 2011 p.e. tveimur manudum fyrir gildistoku nyrrar gjaldskrar. Er
tilkynningin i samraemi vid akvordun PFS nr. 14/2011, sem og grein 3 i vidmidunartilbodinu
sjalfu. Medal gagna malsins, sem ekki hefur verid métmeelt af halfu Neydarlinunnar, mé sja
ad framkvemdastjori Neydarlinunnar svarar tolvuposti fra vidskiptastjora Milu pann 15. juli
2011, um ad gera skuli samning. P& hefur Neydarlinan ekki hreyft moétmeaelum vid pvi sem
fram kemur i bréfi Milu til PFS, dags. 28. juni 2012, ad i simtali hafi framkvemdastjori
Neydarlinunnar tilgreint ad samningurinn skyldi vera til priggja ara. P4 kemur enn fremur
fram i bréfi Milu ad reikningar félagsins til Neydarlinunnar hafi allir verio med 15% afslatti
og greiddir an athugasemdar af halfu Neydarlinunnar. Eins hafi allar pantanir eftir utgafu
verdskrarinnar hafa verid tilgreindar med priggja ara samningi. Af framangreindu er pad ekki
vafa undirorpid, ad mati PFS, ad Neydarlinan kaus ad nj6ta peirra afslattarkjara sem priggja
ara timabundinn samningur veitti, p.e. 15% afsatt af verdi, uppsegjanlegum med priggja
méanada vidbotaruppsagnarfresti umfram eins méanadar uppsagnarfrest fyrir einstakar
leigulinur.

Erindi um ad PFS é&kvardi um upphaf samningstima og uppsagnarfrest, barst pegar
Neydarlinan sagdi upp akvednum leigulinum hja Milu. EKKi er verid ad métmela pvi ad i
gildi sé samningur milli Neydarlinunnar og Milu heldur hvert sé upphaf hans og par med
uppsagnarfrestur. Likt og ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada PFS ad & hafi komist
Otimabundinn samningur milli adila vid gildistoku nys vidmidunartilbods Milu med
almennum priggja manada uppsagnarfresti, enda var akvedum pess ekki motmeelt af halfu
Neydarlinunnar né samningur gerdur pess efnis ad tilbodido skyldi ¢dlast gildi innan peirra
briggja manada sem krafist er i skilmalum vidmidunartilbodsins.

Likt og fram kemur i grein 3 i viomidunartilbodinu er verdskra fyrir hverja pjonustu er lytur
ad leigulinum nénar lyst i vidauka 2. Ny gjaldskré felagsins fra 1. agust 2011 heimilar ad
gerdir séu sérstakir timabundnir samningar fyrir einstakar leigulinur. Slikir samningar luta
sérstaklega tilgreindum skilyrdum er kemur ad uppsogn peirra, enda um samninga ad reeda
par sem adili skuldbindur sig til ad vera i vidskiptum vid Milu i tilgreindan tima en hljota &
sama tima hagsteedari kjor. Med gildistoku nyrrar gjaldskréar og & grundvelli gagna fra Milu,
sem Neydarlinan hefur ekki véfengt, telst hafa komist a timabundinn priggja ara samningur
milli adila. Upphaf hans verdur ad telja fra gildistoku nyrrar verdskrar pegar adili byrjadi ad
njota peirra kjara sem budust i slikum samningi. Naut Neydarlinan & grundvelli pess samnings

9



15% afslattar af eiginlegu verdi og greiddi pa reikninga an athugasemda. Matti Neydarlinunni
ba vera ljost, med vidbrégdum sinum vid kynningarposti Milu og samt6lu vid starfsmenn
félagsins, ad han hafi undirgengist pann priggja manada vidbotaruppsagnarfrest sem kvedid er
a um i dkveedi 2.13 i vidauka vid vidmidunartilbodid enda verdur ekki séd, ad mati PFS, ad
adili geti notid peirra ivilnana sem samningur felur i sér &n pess ad taka jafnframt & sig peer
skuldbindingar sem skilyrtar eru. | &kvordun PFS, nr. 14/2011, segir ad fyrri afslattarkjor
skyldu falla ar gildi vid gildistoku nyrrar verdskrar. Matti vidsemjendum Milu vera ljost ad
semja pyrfti a ny, i samraemi vid nyja verdskra, hafi peir vilja njéta afslattar af verdi. ba hafdi
Neydarlinan frjalst val um pad hvort han greiddi fyrir leigulinur & verdi an afslattar og
vidbotaruppsagnarfrestar. Getur PFS af pessum sokum ekki fallist & rok Neydarlinunnar ad
upphaf samnings skuli ekki midast vid gildistoku nyrrar gjaldskrar pann 1. &gust 2011.
Tolvupostur framkvemdastjora Neydarlinunnar fra 15. jali 2011, og skortur & andmalum
gegn fullyrdingum Milu um ad samid hafi verid um i samtali ad timalengd samnings skyldi
vera prju ar, styrkja pa nidurstoou PFS.

Akvdordunarord

Upphaf samningstima timabundinna samninga fyrir leigulinur milli Neydarlinunnar hf.
og Milu ehf. sem njéta afslattarkjara samkvemt nyrri verdskra viomidunartilbods Milu
ehf. & grundvelli dkvaedis 2.13 i vidauka 2 vid vidmidunartilbodid, sbr. 2. og 3. gr.
vidmidunartilbodsins, telst vera vid gildistoku verdskrarinnar, 1. &gust 2011. Skal
uppsagnarfrestur fyrir einstakar leigulinur sem Neydarlinan hf. gerdi priggja ara
timabundinn samning um, med 15% afsletti vera einn manudur ad vidbaettum prem
manudum i uppsagnarfrest, samtals fjorir manudir, sbr. akvaedi 2.13 og 2.14 i vidauka 2
vid vidmidunartilbodid.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000,- samkvaemt
6. gr. reglugerdar, nr. 36/2009, um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 18. januar 2013

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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