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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2011

um ad leggja dagsektir & Alterna

Erindi Pést- og fjarskiptastofnunar

Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) lytur ad tveimur erindum sem stofnunin
hefur sent til Alterna.

Fyrra erindid vardar pad ad reikipjonusta fyrirteekisins er ekki i samraemi vid akveedi laga par
um. Annars vegar ad gjaldskra fyrir reikipjonustu er ekki birt & adgengilegan hétt i samraemi
vid 1. mgr. 4. gr. reglugerdar Evropupingsins og Radsins nr. 717/2007/EB um reiki a
almennum farsimanetum innan Bandalagsins, en han var innleidd i islenskan landsrétt med
reglugerd nr. 1046/2008 um alpjédlegt reiki & almennum farsimanetum innan EES-svadisins
og hins vegar ad pvi ad vidskiptavinum i reikigagnapjonustu séu ekki sendar upplysingar um
verd fyrir reikigagnapjonustu pegar peir byrja ad nyta sér slika pjonustu innan adildarrikis
EES-svadisins, annars en pess par sem heimanet peirra eru, sbr. 1. mgr. 6. gr. a. i fyrrnefndri
reglugerd Evropupingsins og Radsins nr. 717/2007, en breytingar hvad petta vardar voru
innleiddar med reglugerd nr. 183/2010. Badar pessar innleidingarreglugerdir eiga sér lagastod
i 2. mgr. 35. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Sidara erindid vardar beioni PFS um ad fa afhenta skjalfesta lysingu & stjornkerfi
upplysingadryggis i fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum Alterna sem fyrirteekinu er skylt ad
blua yfir samkveemt 7. gr. reglna nr. 1221/2007 um 6ryggi upplysinga i almennum
fjarskiptanetum, sbr. 2. og 47. gr. fjarskiptalaga. Um heimild til ad krefja fyrirtekid pessara
upplysinga er visad til heimildar i 16. gr. fyrrnefndra reglna, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.

Alterna hefur ekki ordid vido beidni PFS i hvorugum erindunum og hefur fyrirteekid ekki
svarad fyrirspurnum PFS, préatt fyrir viovorun um ad dagsektararreedum yrdi beitt ef ekki yrdi
0rdid vid beidni PFS.

PFS hefur akvedid ad fjalla um erindin tvo i einu og sému akvorduninni par sem pau lita
baedi ad beitingu PFS & pvingunardrraedum skv. 12. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun.



Krafa Pdst- og fjarskiptastofnunar ad Alterna uppfylli akvaedi laga og reglugerda vardandi
reikipjonustu.

I tilefni af innleidingu reglugerdar nr. 183/2010 um reiki i almennum fjarskiptanetum
framkveemdi PFS (ttekt & framkveemd fjarskiptafyrirtekjanna a reglugerdinni. Oskadi
stofnunin eftir pvi med bréfi, dags. 7. mai 2010, ad Alterna geefi upplysingar um pad hvernig
fyrirteekio teldi sig uppfylla akveaedi reglugerdarinnar. Eftir ad fyrirspurn PFS hafdi verid
itrekud tvivegis barst stofnuninni svar, dags. 30. juni 2010, par sem fram kom ad tiltekin
akveedi reglugerdarinnar veeru ekki uppfyllt en stefnt veeri ad pvi ad uppfylla pau eigi sidar en
15. &gust sama ér.

[ kjolfarid & svarbréfi Alterna sendi PFS fyrirteekinu fyrirspurn, dags. 19. jali 2010, par sem
Oskad var eftir upplysingum um pad hvers vegna ekki hefdi verid stadid réttilega ad
innleidingunni og henni lokid & réttum tima. Pa var 6skad eftir upplysingum um pad hvenar
akvaeoi reglugerdarinnar myndu verda uppfyllt. Svar vid fyrirspurninni barst PFS, dags. 4.
oktober sl., eftir ad hin hafdi verid itrekud af halfu PFS. I bréfi Alterna kom fram ad astaedan
veeri teknilegir ordugleikar. EKki veri hins vegar rukkad fyrir reikigagnapjonustu og
reikisimtdl af pessum sokum. P4 kom fram ad stefnt veeri ad pvi ad skilyrdi reglugerdarinnar
yrou uppfyllt fyrir 1. névember 2010.

Samkvaemt bréfi fra Alterna, dags. 4. februar sl., hafa 61l dkveedi reglugerdarinnar ekki enn
verid uppfyllt. Samkvemt bréfinu hafdi Alterna enn ekki tekist ad uppfylla skilyrdi 2. tl. 6. gr.
a reglugerdar Evropupingsins og Radsins nr. 717/2007/EB, sbr. vidauka vid reglugerd nr.
183/2010 um breytingar & reglugerd nr. 1046/2008 um ad gjaldskra sé send i hvert skipti sem
vidskiptavinur byrjar ad nyta sér reikigagnapjoénustu i adildarrikjum EES samningsins. Fram
kom ad teknilegir 6rdugleikar veeru ad strida fyrirteekinu. Pa sagdi jafnframt i bréfinu ad
vefsida fyrirteekisins hefdi ekki ad geyma upplysingar um verd i reiki, préatt fyrir ad fyrirtekid
hefdi byrjad ad innheimta fyrir pjonustuna.Med bréfi PFS, dags. 15. februar sl., var 6skad eftir
upplysingum um pad hvada teknilegu 6rougleikar pad veeru sem staedu pvi i vegi ad akveedi
2. tl. 6. gr. a reglugerdarinnar yrdi uppfyllt auk pess sem fyrirteekinu var gert ad baeta Ur pvi ad
verd fyrir reiki veeri ekki adgengilegt & heimasidu Alterna.

pa var Alterna gert grein fyrir pvi ad fyrirteekid meetti veenta pess ad PFS myndi gripa til
videigandi pvingunarurraeda ef fyrirtekid yrdi ekki vid beionum stofnunarinnar og Alterna
beitt dagsektum i samraemi vid dkvaedi 12. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun. PFS barst
ekki svar vid bréfi pessu.



Krafa Post- og fjarskiptastofnunar ad Alterna gefi skjalfesta lysingu & stjornkerfi.

Med bréfi, dags. 17. desember sl., 6skadi PFS eftir skjalfestri lysingu a stjérnkerfi sem tryggir
upplysingadryggi i fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum Alterna. Nanar tiltekid var 6skad
eftir eftirfarandi gognum:

1. Skriflegri 6ryggisstefnu
2. Skriflegu ahattumati
3. Skriflegri lysingu & 6ryggisradstofunum

Fjarskiptafyrirteekjum er skylt ad bda yfir framangreindum gégnum samkvaemt 7. gr. reglna
nr. 1221/2007 um 6ryggi upplysinga i almennum fjarskiptanetum, en umraddar reglur voru
settar med stod i 2. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga og toku gildi pann 1. jali 2008.

Oskad var eftir ad goégnum yrai skilad til stofnunarinnar eigi sidar en 14. jandar sl. par sem
ekkert svar barst fra Alterna var send itrekun i tolvuposti dags. 17. januar sl. Svar fra
fyrirteekinu barst ekki heldur pa og var sidasta itrekun send Alterna 31. januar sl. bar kom
fram ad ef PFS myndi ekki berast umbedin gogn fra Alterna fyrir 7. febriar nk. geeti komid til
bess ad stofnunin myndi gripa til pvingunartrreda i samraemi vid akveedi 12. gr. laga um
Pést- og fjarskiptastofnun, og taka akvérdun um ad leggja dagsektir & Alterna til ad knyja &
um ad fyrirtekid veitti peer upplysingar sem fyrirteekinu er skylt ad veita PFS. Fékk stofnunin
ekkert svarbréf fra Alterna pratt fyrir petta.

V.
Tolvupdstur fra Alterna

pann 9. mars sl. barst PFS tolvupéstur fra framkveemdarstjéra Alterna par sem fram kom ad
honum skyldist & stofnuninni ad pad veeru einhver mal hja stofnuninni sem enn atti eftir ad
svara vegna Alterna og IMC. beirri spurningu var beint til PFS hvada mal pad veeru.

Tolvuposti Alterna var svarad samdaegurs med tolvupdsti par sem fram kom ad um veeri ad
reeda itrekud erindi PFS sem annars vegar lytu ad innleidingu fyrirtaekisins & reikireglugerd
ESB og hins vegar um skil & skjalfestum lysingum & oryggisskipulagi fyrirteekisins. ba var
bent & ad pad veeri umhugsunarvert ad framkveemdarstjori kannadist ekki vid pessi mal par
sem bréfum PFS vegna peirra hefdi verid beint til framkveemdarstjora fyrirteekisins. P4 minnti
PFS & sidasta fund sem Alterna atti med stofnuninni par sem fyrirteekio lysti pvi yfir ad pad
hygoist baeta rad sitt vardandi pad hversu seint og illa pad svarar formlegum erindum
stofnunarinnar. Kom fram ad itrekadur svarfrestur vegna pessara tveggja erinda veeri lidinn an
pess ad PFS hafi borist svor og neasta skref veeri ad leggja a fyrirtekid dagsektir til ad knyja a
um svor.

Framkvemdarstjori Alterna svaradi tolvuposti 10. mars sl. par sem per astedur voru gefnar
ad framkveemdarstjori hefdi verid i faedingarorlofi sidustu vikur. Vildi hann pé taka fram ad
fundur PFS og Alterna veeri fyrirteekinu i fersku minni og gengid hafi verid i pad ad svara



peim erindum stofnunarinnar sem ekki hefdi verio svarad. Framkvemdarstjori hefdi falid
starfsmanni fyrirteekisins ad svara erindi vardandi reikireglugerdina og sent var bréf, dags. 4.
febriar sl., med i vidhengi pvi til stadfestingar. P& segir ad hvad vardi 6ryggisskipulagid hafi
yfirmanni IMC verid falid ad semja pad svar en honum hafi ladst ad gera pad. Hann lofi svari
fyrir lok dags 11. mars sl.

pad bréf sem Alterna sendi i vidhengi med umraeddum télvupdsti pvi til stadfestingar ad
erindum stofnunarinnar hafi verid svarad var dagsett 4. febrdar sl. 1 bréfinu kom fram, eins og
ad ofan greinir, ad fyrirtekinu hefdi enn ekki tekist ad uppfylla oOll &kvedi
reikireglugerdarinnar. Stefnt veeri ad pvi ad baeta ar pvi fyrir 1. mars 2011.

Sidan umratt bréf var sent hafdi verid send itrekun a Alerna, dags. 15. febrdar sl., vardandi
innleidingu a reikireglugerdinni par sem Alterna var gefinn frestur til 1. mars sl. til ad verda
vid krofum PFS og til ad andmela fyrirhugudum pvingunararreedum stofnunin hygdist beita.
Ekkert svar barst vid pessu erindi PFS.

V.

Forsendur og nidurstada

Eins og fram hefur komid hefur PFS itrekad kallad eftir ofangreindum upplysingum og ad
skilyrdi reglugerdar Evrépupingsins og Ra&dsins nr. 717/2007/EB um reiki verdi uppfyllt.
Stofnunin hefur einnig éskad eftir upplysingum um hin ymsu mal & sidastlidnum misserum og
hefur erindum hennar verid svarad seint og illa. Hlutverk PFS er m.a. ad annast framkveemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun. Pau eftirlitsirraedi sem stofnuninni eru fengin med akveedum 5. gr. laganna
eru mikilveegustu heimildir hennar til ad sinna eftirlitshlutverki sinu og einn af grundvéllum
pbess ad skilvirkt eftirlit sé til stadar er ad fjarskiptafyrirtaeki veiti svor vid fyrirspurnum PFS
fljott og 6rugglega. Pad er pvi olidandi pegar stofnunin parf itrekad ad senda fyrirspurnir
vegna somu erinda eins og hefur verid tilfellid med Alterna.

Samkveemt 5. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun er stofnuninni heimilt ad
krefja pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti um allar upplysingar sem eru
naudsynlegar vid athugun einstakra mala. I 2. mgr. akvaedisins er ad finna upptalningu i sex
lidum um pad hvener stofnunin getur krafid fjarskiptafyrirteeki um upplysingar i sambandi
vid almennar heimildir, réttindi eda sérstakar kvadir. Tekur b.-lidur dkvaedisins til upplysinga
i sambandi vid konnun PFS ad farid sé eftir skilyroum almennra heimilda og réttinda ad
fenginni kvortun eda pegar stofnunin hefur adrar asteedur til ad atla ad skilyrdi séu ekki virt
eda pegar stofnunin hefur ad eigin frumkvaedi hafid rannsdékn. Gdgn sem PFS hefur krafist ad
fa skulu afhent innan hafilegs frests sem stofnunin setur, sbr. 5. mgr. 5. gr. laganna. Ad pvi er
vardar skyldu til upplysingagjafar um net- og upplysingadryggi gildir jafnframt akveedi 16. gr.
reglna nr. 1221/2007 um 6ryggi upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Med visan til
ofangreinds er Alterna skylt ad verda vid beidni PFS um lysingu & stjornkerfi sem tryggir
upplysingadryggi i fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum fyrirtaekisins.

Alterna hefur heldur ekki ordid vid fyrirmaelum PFS um ad birta verd fyrir reiki a heimasidu
sinni eda a annan adgengilegan hatt eins og kvedid er a um i 1. mgr. 4. gr. reglugerd



Evropupingsins og Radsins nr. 717/2007/EB, sbr. vidauka vid reglugerd nr. 1046/2008 um
alpjodlegt reiki & almennum farsimanetum innan EES-sveedisins, sbr. 2. mgr. 35. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003. Med &kveadinu er su skylda 16go & fjarskiptafyrirteeki ad birta
vidskiptaskilméala sina og gjaldskra fyrir alla pjonustu & adgengilegan hatt. Med pvi ad verda
ekki vid pessu hefur Alterna gerst brotlegt vio akveedid. ba hefur Alterna heldur ekki svarad
fyrirspurn PFS vardandi hvada teknilegu érougleikar standi pvi i vegi ad akvaedi 2. tl. 6. gr. a
fyrrnefndrar reglugerdar um reiki se uppfyllt. Alterna hefur ekki svarad erindum
stofnunarinnar og dskorunum um agd fara ad Iégum hvad petta vardar.

PFS litur hattsemi Alterna um ad hunsa erindi stofnunarinnar alvarlegum augum enda er med
henni verid ad vega ad starfsgrundvelli hennar og vid pad verdur ekki unad.

Hafi Alterna ekki sett gjaldskra fyrir reikipjonustu & heimasidu sina og veitt PFS umbednar
upplysingar fyrir 28. mars nk. mun PFS, sbr. heimild i 12. gr. laga um Post- og
fjarskiptastofnun, leggja dagsektir a fyrirteekid, ad upphad kr. 100.000 fyrir hvern dag sem
lidur an pess ad fyrirtaekid verdi vid kréfum stofnunarinnar um ad:

a) Afhenda stofnuninni  skjalfesta lysingu & stjérnkerfi  upplysingadryggis
fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta i samraemi vid krofur 7. gr. reglna nr. 1221/2007,
sbr. og 2. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

b) Birta gjaldskra fyrir reikipjonustu fyrirteekisins a adgengilegan hatt eins og askilid er i
1. mgr. 4. gr. reglugerd Evropupingsins og Radsins nr. 717/2007/EB, sbr. vidauka vid
reglugerd nr. 1046/2008 um alpjodlegt reiki & almennum farsimanetum innan EES-
sveedisins, sbr. 2. mgr. 35. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

c) Uppfylla akvaedi 2. tl. 6. gr. a reglugerdar Evropupingsins og R&dsins nr.
717/2007/EB, sbr. vidauka vid reglugerd nr. 183/2010 um breytingar & reglugerd nr.
1046/2008 um alpjodlegt reiki & almennum farsimanetum innan EES-svadisins, sem
kvedur & um skyldu fjarskiptafyrirteekja til ad senda vidskiptavinum sinum i reiki
gjaldskrd pegar peir byrja ad nyta sér reikigagnapjonustu innan adildarrikja EES-
sveedisins.

Mun upphaf dagsekta midast vid 29. mars 2011 og verdur uppstfnud sektarfjarhaed innheimt
a 14 daga fresti par til Alterna hefur uppfyllt skyldur sinar samkvemt éllum ofangreindum
skilyrdum PFS.



Akvoérdunarord

Pann 29. mars 2011 verda lagdar dagsektir & Alterna, ad upphad kr. 100.000 fyrir hvern
dag sem lidur &n pess ad fyrirtaekid verdi vid kréfum Post- og fjarskiptastofnunar um

ao:

a)

b)

Afhenda stofnuninni skjalfesta lysingu & stjornkerfi upplysingadryggis
fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta i samraemi vid krofur 7. gr. reglna nr.
1221/2007, sbr. og 2. mgr. 47. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

Birta gjaldskra fyrir reikipjonustu fyrirteekisins & adgengilegan hatt eins og
askilio er i 1. mgr. 4. gr. reglugerdar Evropupingsins og Radsins nr. 717/2007/EB,
sbr. vidauka vid reglugerd nr. 1046/2008 um alpjodlegt reiki & almennum
farsimanetum innan EES-svaedisins, sbr. 2. mgr. 35. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003.

Uppfylla akveedi 2. tl. 6. gr. a reglugerdar Evropupingsins og R&dsins nr.
717/2007/EB, sbr. vidauka vid reglugerd nr. 183/2010 um breytingar & reglugerd
nr. 1046/2008 um alpjodlegt reiki a almennum farsimanetum innan EES-
sveedisins, sem kvedur a um skyldu fjarskiptafyrirtekja til ad senda
vidskiptavinum sinum i reiki gjaldskra pegar peir byrja ad nyta sér
reikigagnapjénustu innan adildarrikja EES-svaedisins.

Verdur uppsofnud sektarfjarhaed innheimt a 14 daga fresti par til Alterna hefur uppfylit
skyldur sinar samkvamt 6llum ofangreindum skilyréum PFS.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd

innan

fjogurra vikna frd pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Poést- og

fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 14. mars 2011

Hrafnkell V. Gislason

Margret Gunnarsdottir



