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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2018

Fravisun a kvortun Nova

l.
Erindid

Med bréfi Nova ehf. (Nova), dags. 13. oktober 2017, barst Post- og fjarskiptastofnun kvértun
pbess efnis ad Fjarskipti hf. (Vodafone) hefdi brotid gegn fjarskiptalogum med pvi ad senda
otilgreindum fjélda vidskiptavina Nova éumbednar SMS sendingar i markadssetningarskyni
(mél nr. 2017100043). Daeemi um slika SMS sendingu fylgdi erindinu.

I erindi Nova er umkvortunarefninu lyst med eftirfarandi haetti:

,,Keerandi hefur undanfarid ordid pess var ad fjoImérgum vidskiptavinum hans hafa
borist SMS sendingar fra Fjarskiptum /VVodafone sem fela i sér beina 6umbedna
markadssetningu. { SMS skeytunum var svohljédandi texti: ,,Sell/sel xxx, sem VIP
vidskiptavinur okkar standa thér til boda ymis snidug tilbod i hverjum manudi.
hefur thu kynnt thér VIP tilbodin i oktober? Thu faerd allar nanari upplysingar og
getur skrad thig a postlistann hér: https://vodafone.is/vodafone-vip/ Kaer kvedja,
Vodafone. [...]

Umbj. minum er ekki ljost hversu morgum vidskiptavinum hans voru send
framangreind skeyti en ljost er ad peir eru fjélmargir. Margir peirra sem hoéfou
samband vid umbj. minn vegna pessa fullyrda ad peir eigi ekki i neinu
vidskiptasambandi vid Fjarskipti/\VVodafone og hafi pvi ekki gefid keaerda neins
konar leyfi til ad beina sendingum af pessu tagi til peirra.*

Telur Nova ad umraedd hattsemi VVodafone vardi vid 1. mgr. 46. laga um fjarskipti nr. 81/2003,
sbr. eftirfarandi:

,»Me0 visan til framangreinds telur kaerandi augljost ad kaerdi hefur gerst brotlegur
vid 1. mgr. 46. fjarskiptalaga nr. 81/2003 med SMS sendingum til vidskiptavina
Nova, sem augljéslega eru send i beinum markadslegum tilgangi og an pess ad fyrir
liggi skyrt og otvireett sampykki vidtakanda, né yfirh6fud neins konar sampykki ef
pvi er ad skipta.*

Gerir Nova svofelldar krofur i malinu:


https://vodafone.is/vodafone-vip/

,,Keerandi krefst pess ad kerda verdi gert ad upplysa um hvernig pad kemur til ad
hann beinir sendingum af pessu tagi ad pvi er virdist markvisst til vidskiptavina
Nova. ba er pess krafist ad keerda verdi gert ad lata med 6llu af skeytasendingum af
pbessu tagi til vidskiptavina Nova sem ekki hafa gefido keerda fyrirfram sampykki
fyrir pvi ad méttaka slikar sendingar og ad kerda verdi latinn sata vidurlogum
samkvemt XVI. kafla fjarskiptalaga, sbr. m.a. 74. gr. peirra.*

1.
Bréfaskipti og sjonarmid

Med bréfi PFS, dags. 24. oktober 2017, var fram kominni kvortun komid & framfeeri vid
Vodafone og félaginu gefinn kostur & pvi ad tja sig um hana. Eins og hattar til i mali pessu telur
PFS einungis vera tilefni til pess ad fjalla um pau sjénarmid adila er lGta ad formhlid malsins.

2.1. Sjénarmid Vodafone i

Svar VVodafone barst PFS pann 17. nGvember 2017. | pvi eru gerdar tveer kréfur i malinu. Annars
vegar su adalkrafa ad malinu verdi visad fra og hins vegar su varakrafa ad erindi Nova verdi
hafnad.

Eftirfarandi sjonarmid eru sett sett fram til studnings fravisunarkrofu:

,.Krafa um fravisun byggir & ad 16gmadur Nova hefur ekki synt fram & ad hann setji
fram kvortun sina i umbodi eins eda fleiri askrifenda. Pvert & mati kemur
skilmerkilega fram, ad pad er Nova ehf., sem er kvartandinn. [ erindinu er hins
vegar byggt a ad, umraeddar sendingar fari gegn 46. gr. fjarskiptalaga, um 6umbedin
fjarskipti. Verndarandlag peirrar greinar er askrifandi fjarskiptapjonustu en ekki
fjarskiptafyrirteeki. Nova skortir pvi adildarheafi. pessi skyring sekir m.a. stod i
leidbeiningar PFS vardandi éumbedin fjarskipti og beina markadssetningu, en par
kemur fram ad neytendur geti sent PFS kvortun vegna éumbedinna fjarskipta.
Pegar af pessari astedu ber ad visa erindi félagsins fra.

pa voru feerd fram sjonarmid til studnings varakréfunnar pess efnis ad erindi Nova verdi hafnad
sem ekKi er porf & ad gera nanari grein fyrir.

2.2. Athugasemdir Nova vid sjonarmid Vodafone

Ad fengnum athugasemdum Vodafone taldi PFS tilefni ad leita afstodu Nova til peirra, sbr. bréf
dags. 28. ndvember 2017, par sem sérstaklega var éskad eftir rokstudningi af halfu Nova um ad
felagio etti adild ad pvi mali sem um veeri ad raeda.

Svor Nova barust med bréfi, dags. 8. jandar 2018, en par er pvi hafnad ad félagid geeti ekki att
adild i malinu, sbr. eftirfarandi roksemdir:

,,Nova bendir & ad hvergi i akveadi 46. gr. fjarskiptalaga er kvedid berum oréum a
um einungis askrifendur eda neytendur fjarskiptapjonustu geti borid upp kvortun
vegna 6umbedinna fjarskipta. Regla 46. gr. laganna felur vissulega i sér réttindi til
handa askrifendum eda neytendum pjénustu en um leid felur han i sér skyldu fyrir
fjarskiptafyrirteeki  sem takmarkar moguleika og heimildir peirra til
markadssetningar. Af peirri skyldu er m.a. umbj. minn bundinn og skyldan hvilir,
eda & ad hvila, med sama hatti & Vodafone. Med visan til framangreinds hefur umbj.
minn beina hagsmuni af pvi ad keppinautar hans virdi skyldu sinar samkvemt

2



akveedinu. M4 i pvi sambandi einnig benda a ad pau 6umbednu fjarskipti sem eru
tilefni kvortunar umbj. mins beindust ad vidskiptavinum hans og par med ad
vidskiptahagsmunum hans um leid og hagsmunum umraddra vidskiptavina. Af
framangreindu leidir ad mati umbj. mins ad pad getur ekki verid neitt skilyrdi fyrir
bvi ad Poést- og fjarskiptastofnun taki efnislega afstodu til kvortunar vegna
dumbedinna fjarskipta ad hdn sé borin fram af vidtakanda peirra.

Hins vegar, par sem adalatridi malsins er ad f4 nidurstddu um hvort umraedd
fjarskipti Vodafone hafi brotid gegn 46. gr. fjarskiptalaga eda ekki, hefur [nafn
fjarleegt vegna trunadar], leitad til undirritads I16gmanns og falid honum ad kvarta
fyrir sina hénd yfir umreeddum fjarskiptasendingum Vodafone til sin. Er pess krafist
ad [nafn fjarleegt vegna trinadar] fai stodu adila malsins vid hlid Nova en ad 6drum
kosti ad litid verdi & kvortun [nafn fjarlegt vegna trinadar] sem sjalfsteeda kvortun
sem byggir 4 6llum somu sjonarmidum og haldid er fram af halfu Nova i malinu.*

1.
Forsendur og nidurstada

3.1. Almenn skilyrdi malsadildar i stjornsyslumali

Hugtakid adili mals er ekki skilgreint i stjornsysluldgum nr. 37/1993, en vid afmdrkun & pvi er
studst vid dskradar reglur stjornsysluréttarins. Til ad einstaklingur eda 16gadili fai notid peirra
réttinda sem leida af umraeddum légum, p.m.t. ad eiga rétt til ad bera upp krofu vid stjornvald
og fa ar henni skorid med stjornvaldsakvéroun, parf hann ad uppfylla pau skilyrdi sem hugtakid
adili mals felur i sér.

I stjornsyslurétti er gengid ut fra pvi ad til pess ad einstaklingur eda 16gadili geti talist adili
stjornsyslumals purfi hann ad eiga beinna, verulegra, sérstakra og légvarinna hagsmuna ad
geeta vardandi Urlausn malsins. Fyrstu prju skilyrdin eru matskennd i edli sinu, auk pess sem
skilyrdin geta skarast ad einhverju leyti vid hvort annad. Mat & adild i stjornsyslumali raedst pvi
oft & samspili pessara skilyrda vid tilteknar adsteedur og forsendur pess mals sem um redir.t

Ljést mé vera ad Nova getur haft vidskiptalegra og fjarhagslegra hagsmuna af pvi ad ekki séu
stundadar 6logmeetar markadsadgerdir af halfu keppinautar sem séu til pess fallnar ad
vidskiptavinir félagsins segi upp vidskiptum vid pad. Vid mat & pvi hvort ad skilyrdi séu
uppfyllt fyrir pvi ad Nova teljist vera adili mals i skilningi stjornsysluréttar, i pvi stjérnsyslumali
sem hér um readir, verdur a hinn béginn ad skoda umraedda hagsmuni i tengslum vid pad
lagaakveedi sem kvortunin lytur ad.

3.2. Verndarhagsmunir 46. gr. fjarskiptalaga

I tilskipun Evrépupingsins og R&dsins nr. 2002/58/EB er ad finna sérreglur er varda
personuvernd innan fjarskipta. Fjallad er um &umbednar fjarskiptasendingar i 13. gr.
tilskipunarinnar, sem innleidd hefur verid i islenskan rétt med akveedi 46. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003, sem er svohljédandi:

,,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvupdsts, p.m.t. hvers
konar rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis
heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

1 Dr. Pall Hreinsson, Stjérnsysluréttur — Malsmedferd, Gtg. 2013, kafli 8.
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pratt fyrir akveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupostfang vid sélu a vorum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu ef
vidskiptavinum er gefinn kostur a ad andmeela slikri notkun télvupdéstfanga peim ad
kostnadarlausu pegar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod
eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 0dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem dska ekki eftir ad taka
& moti peim.

Oheimilt er ad senda t6lvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskré sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji
ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um
hvadan per upplysingar koma sem liggja Gthringingu til grundvallar.

Mal petta vardar meint brot gegn 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. bar er gerd krafa um ad aflad sé
fyrirfram sampykkis askrifanda til pess ad heimilt sé ad senda honum rafraen skilabod i pagu
beinnar markadssetningar. Ljost er ad ekki verdur leyst Ur agreiningi um brot a pessu akvadi
an adkomu askrifandans og ad fenginni afstodu hans til pess hvort ad fyrir hendi sé gilt
sampykki af hans halfu fyrir fjarskiptasendingunni. Brot gegn &kvedinu felst pa i pvi ad rjufa
fridhelgi einkalifs askrifandans ef gildu sampykki hans er ekki fyrir ad fara.? Ljost er ad
hagsmunir Nova eru ekki pess edlis. Nova er ekki askrifandi i merkingu umreedds akvedis né
hefur ad geeta hagsmuna sem lita ad fridhelgi einkalifs, en augljést ma vera ad pad eru
verndarhagsmunir 46. gr. fjarskiptalaga.

Almennt getur adili, hvort sem er einstaklingur eda 16gadili, ekki att adild ad mali er varda
hagsmuni pridja adila, en pa er talid skorta ad viokomandi eigi beinna og sérstakra hagsmuna
ad geeta vardandi Urlausn mals. begar agreiningur vardar mogulegt brot a fridhelgi einkalifs er
bad sérstaklega brynt, ad aliti PFS, ad sa einstaklingur sem meint brot beinist gegn og purft
hefur ad pola slika misgjord hafi frumkveedi og eigi adild ad stjérnsyslumali par sem skorid ur
meint brot.3 bvi sidur kemur til &lita, ad mati PFS, ad l6gadili sem & vidskiptalega og
fjararhagslega hagsmuna ad geeta geti att adild ad stjornsysluméli er vardar meint brot &
akveedum laga sem lytur ad fridhelgi einkalifs einstaklinga.

Samkveemt framangreindum sjonarmidum verdur ekki talid ad Nova eigi beinna og sérstakra
hagsmuna ad geeta vardandi pa l6gverndudu hagsmuni sem felast i 46. gr. fjarskiptalaga. Pa
verda hagsmunir Nova heldur ekki taldir 16gvardir m.t.t. pess lagadkvaedis sem & reynir.

A0 Ollu virtu er pad nidurstada PFS ad Nova geti ekki att adild ad stjornsyslumali sem vardar
bad hvort ad Fjarskipti hf. brotid hafi gegn fridhelgi einkalifs vidskiptavina félagsins med pvi
ad senda peim an heimildar éumbedin fjarskipti i markadslegum tilgangi. Ber pvi ad visa
kvortun Nova fra.

2 Med gildu sampykki er att vid ad sampykki uppfylli kréfur um upplyst sampykki, p.e. ad viskomandi hafi med
beinum, medvitudum og sannanlegum haetti veitt sampykki sitt.

3 A petta reyndi t.d. i dkvordun PFS nr. 16/2016, sem vardadi kvortun einstaklings A pess efnis ad tiltekinn adili
B hefdi notfzert sér upplysingar i télvupdsti med 6logmaetum haetti sem annar einstaklingur C hafdi fyrir mistok
sent til B. Pad var nidurstada PFS ad einstaklingur C hefdi purft ad eiga frumkvaedi og adild ad stjornsyslumali
um meint brot B og var pvi kvortun A visad fra vegna adildarskorts.
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https://www.pfs.is/library/Skrar/akv.-og-urskurdir/akvardanir-PFS/Akv_PFS_nr.16_2016_til_birtingar.pdf

3.3. Kvortun vidskiptavinar Nova

I athugasemdum Nova, dags. 8. jantar 2018, sem settar eru fram af halfu Heimis Arnars
Herbertssonar hrl., kemur fram ad [...],* hafi leitad til hans til pess ad kvarta fyrir hennar hond
yfir oumbednum fjarskiptum Fjarskipta hf. bess er krafist ad hun fai vidurkennda stodu adila
mals, auk pess sem tiltekid er ad kvortunin byggi & 6llum sému sjonarmidum og fram hafa
komid af halfu Nova i mélinu.

Ad aliti PFS eiga framangreind sjonarmid og lagardk stofnunarinnar ekki vid um kvortunarmal
einstaklings um meint 6umbedin fjarskipti sem beinst hafa ad honum. Hins vegar telur PFS
Otimabeert ad taka sérstaka akvordun um adild [...]° i kvortunarmali gegn Fjarskiptum hf., eins
og malid liggur na fyrir. Ad mati PFS skortir tilteknar upplysingar fra kvartanda til pess ad haegt
sé ad taka malid til frekari medferdar. PFS hyggst leidbeina kvartanda um hvada upplysingar
um er ad reda. Verdi fullnzgjandi upplysingar lagdar fram af halfu kvartanda og énnur skilyrdi
fyrir frekari malsmedferdar talin vera uppfyllt verdur fjallad um kvoértun [...]° i sérstoku
stjornsylumali.

Akvérdunarord

Kvdértun Nova ehf. gegn Fjarskiptum hf., dags. 13. oktdber 2017, um meint brot & 1. mgr.
46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, er visad fra vegna adildarskorts.

Akvordun pessi er keaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal keaeran
berast arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvoroun
Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og 5.
gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Um kostnad vegna
malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphad 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Sem neytanda ber kvartanda pé ekki ad greida umraett malskotsgjald.

Reykjavik, 12. jandar 2018

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson

4 Nafn einstaklings fjarlaegt vegna trunadar.
5 Nafn einstaklings fjarlaegt vegna trunadar.
6 Nafn einstaklings fjarlaegt vegna trunadar.
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