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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 30/2017

i kvOortunarmali vegna 6umbedinna fjarskipta af halfu Huseignar
fasteignamidlunar

l.
Erindi
Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvértun, dags. 2. névember 2017, fra [..]J%
Kvartunin beindist ad Huseign fasteignamidlun (hér eftir Haseign) vegna fjolpdsts sem kvartandi
segir ad sendur hafi verid & starfsmenn [...]2. (Mal nr. 2017110011).

1.
Mélavextir

2.1 Kvortun 2. névember 2017.

PFS barst kvortun, dags. 2. névember 2017, fra [...]°>. Kvortunin beindist ad Hiseign vegna
fjolposts sem sem kvartandi segir ad sendur hafi verid a starfsmenn [...]* par sem bodin voru til
solu stalgrindarhus. I kvortuninni er sagt ad petta hafi verid gert an leyfis fra fyrirteekinu og i 6pokk
starfsmanna. Kvartandi gerdi kréfu um ad fyrirteekid yrdi avitt og pvi gert ad kynna sér reglur um
fjolpost, Gumbedin fjarskipti og beina markadssetningu.

Med kvortuninni fylgdi afrit af télvuposti sem kvartad var yfir. Posturinn var sendur ur
télvupostfanginu helgisn@internet.is pann 1. névember 2017. Tolvupdsturinn hafdi fyrirsognina;
,,Vi0 seljum fasteignir, fyrirteeki og STALGRINDARHUS.* I t6lvupdstinum var eftirfarandi texti:

! Nafn afmad vegna trinadar
2 Nafn afmad vegna trinadar
3 Nafn afmad vegna tranadar
4 Nafn afmad vegna tranadar


mailto:helgisn@internet.is

,G00dan dag
Vid hja Fasteignasolunni Huseign seljum fasteignir og fyrirteeki eins og adrar fasteignasélur en i
viobot erum vid med stalgrindarhus a frabaeru verdi sem vid getum bodid vidskiptavinum okkar.

http://www.vikingdome.com/

A medfylgjandi vidhengi eru ymsar upplysingar um husin og ef einhverjar spurningar vakna
vinsamlegast hafid sambandi vid undirritadann.

Kvedja
Helgi Snorrason

S: 615-2426
helgi@huseign.is “

I tdlvupdstinum var ennfremur mynd sem inniheldur almennar upplysingar um Huseign, pjonustu
fyrirtaekisins, starfsmenn, heimilisfang, netféng og simandmer.

Med télvupostinum fylgdi skjal sem inniheldur kynningu & stalgrindarhisum. Efst a pvi skjali er
vorumerki Haseignar og vorumerki framleidanda stalgrindahdsanna. P& er ad finna i skjalinu néfn,
simantmer og netféng Baldvins Omars Magnussonar 16ggilts fasteignasala og framkvaemdastjora
Huseignar og Helga Snorrasonar.

2.2 Bréf PFS til Huseignar og Helga Snorrasonar

pann 3. névember 2017 sendi PFS bréf til Huseignar og Helga Snorrasonar vegna kvortunarinnar,
asamt afriti af kvortuninni. | bréfunum var gerd grein fyrir peim reglum sem gilda um éumbedin
fjarskipti og i pvi sambandi var visad til 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

I bréfunum var ennfremur visad til pess ad PFS sendi Huseign bréf, dags. 5. september 2017, vegna
sams konar kvortunar fra 6drum adila og barst svar fra Huseign, i tolvuposti 22. september, pess
efnis ad tilmaelum hafi verid beint til verktaka sem sendi postinn um ad hatta slikum sendingum.

PFS 6skadi eftir pvi ad Huseign og Helgi Snorrason teekju afstddu til pess hvort ad markadssetning
hafi verid i samraemi vid dkvaedi 46. gr. Pa var peim bodid ad koma med frekari athugasemdir og
skyringar vegna malsins.

Svarfrestur var veittur til og med 17. ndvember 2017 og var varad vid pvi ad eftir pann tima meetti
blast vid ad PFS taeki akvoroun um pad hvort umraedd télvupdstsending hafi verid i samraemi vid
16g.

Svar barst ekKki vid bréfum PFS innan tilskilins frests og var send itrekun med télvupdsti pann 30.
november 2017.


http://www.vikingdome.com/
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2.3. SvOr Huseignar

pann 30. névember 2017 barst svar fra Baldvin Omari Magnussyni fyrirsvarsmanni Huseignar. |
bvi segir:

Helgi Snorrason er ekki starfsmadur hja mér. Hann starfadi sem sjalfsteedur verktaki vid
fasteignavidskipti par til fyrr & pessu &ri. Undanfarna manudi hefur hann starfad sem sjélfstedur
verktaki vid s6lu a stalgrindarhtusum og vinnu gagnvart fyrirteekjum. Honum hefur verid bannad
fra upphafi ad nota netféng Huseignar vid sina sjalfsteedu starfsemi ad afla vidskiptavina. Og eftir
bvi sem ég best veit hefur hann ekki sent neinn post fra Huseign til ad afla sér vidskipta. Tel ég pvi
ad pad verdi ad beina pessari athugasemd um hans starfsemi beint til hans.

pann 11. desember 2017 sendi PFS tolvupdst til Haseignar par sem spurt var hvort Helgi veeri ekKki
ad selja umreedd stalgrindarhus i umbodi Hdseignar, par sem innihald postsendinganna bendi
eindregid til pess ad um sé ad reda markadssetningu & vorum eda pjonustu i bodi Huseignar.

pann 12. desember svaradi Baldvin Omar MagnGsson med tolvupdsti par sem sagt var ad Helgi
veeri sjalfur med umbod fyrir umraedd hus en ekki Huseign og veeri hann sjalfsteedur verktaki.

pann 13. desember sendi PFS tdlvupdst par sem spurt var hvers vegna Helgi noti nafn Haseignar
i umraeddum pdéstsendingum. Bent var & ad i fyrri akvordunum PFS hafi fyrirteeki verid talin abyrg
fyrir 6umbednum fjarskiptum sem send eru i nafni viokomandi fyrirteekja p6 ad sendingarnar séu
sendar af verktaka.

Baldvin Omar Magnusson svaradi med télvupdsti sama dag, par sem sagdi ad PFS pyrfti ad reeda
betta vid Helga og ad petta veeri ekki gert & vegum Baldvins.

I télvuposti PFS sidar sama dag var fyrirsvarsmanni Huseignar bent 4 ad umreett kynningarefni er
er med nafni Haseignar og nafni fyrirsvarsmanns fyrirteekisins og simanumeri. Ennfremur var bent
& ad Helgi Snorrason er skradur starfsmadur Haseignar & vefsidu fyrirteekisins. Ekki hafi verid synt
fram a ad Huaseign hafi gert nokkud til ad stddva pessa notkun a nafni fyrirtekisins og
fyrirsvarsmanns pess. P4 kom fram ad PFS myndi ad 6llu ébreyttu birta akvéroun sem myndi
beinast badi ad Huseign og Helga Snorrasyni. Midad vid fyrirliggjandi gogn veeri liklegasta
nidurstadan ad brotid hafi verid gegn 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Frestur til ad koma a
framfeeri athugasemdum veeri lidinn en ef Huseign eda Helgi Snorrason hefdu einhverju vid ad
beeta pa meetti senda pad daginn eftir.

I télvupdsti fra fyrirsvarsmanni Hiseignar 14. desember kom fram ad hann hefdi engu vid ad beta,
en peetti skritid ef menn honum dvidkomandi geetu gert hann ad 16gbrjét an pess ad hann hefdi
adkomu ad malinu og hann vanti pess ad 16gfraedingur hans verdi i sambandi vid PFS ef st verdur
nidurstadan.

2.4. Svar Helga Snorrasonar 13. desember 2017



Svar barst fra Helga Snorrasyni i télvupdsti, dags. 13. desember 2017 og var pad a pessa leid:

Mér finnst med 6likindum leetin i kringum petta. Eg tok sjalfur akvérdun um ad kynna mig pvi
einhvern veginn verd ég ad afla mér tekna. POtt mér finnist pessi 16g faranleg og par ad auki er
ég ad fa tugi af fjéldapdsti inn & mitt netfang & hverjum degi er ég ekki ad gera vedur Ut af pvi pott
einhverjir fylupdkar ut i bee geri pad. betta var alfarid akvoroun min ad nota pessa adferd og
finnst faranlegt ad gera eitthvad vedur ut af pessu og held ég ad pid hafid eitthvad annad vid
timann ykkar ad gera heldur en ad angra mig og Baldvin.

Eg skal satta mig vid ad ég gerdi vitleysu fyrst 16gin eru svona(sem Baldvin vissi ekkert um) og
vona ég ad pid gerid eitthvad annad i framtidinni en ad ergja mig og Baldvin med pessum
bréfum. Eina sem ég get og &tla ad segja er ad ég er ekki ad senda svona nuna.

2.5. Upplysingar a heimasiou Haseignar

A heimasidu Huseignar www.huseign.is kemur fram ad fyrirtaekid sem rekur fasteignamidlunina
Huseign heitir RB midlun ehf.

Tveir starfsmenn eru tilgreindir & sidunni, p.e. peir Baldvin Omar Magnusson og Helgi Snorrason.
Helgi er sagdur vera s6lumadur stalgrindarhisa, glugga og hurda.

Samkvaemt skraningu hja fyrirteekjaskra er Baldvin Omar MagnGsson stjornarmadur og
framkvemdastjori fyrirteekisins og er tilgangur félagsins sala og leiga fasteigna auk
fasteignaradgjafar.

2.6. Fyrri afskipti PFS vegna 6umbedinna fjarskipta i nafni Haseignar

I september 2017 barst PFS kvértun vegna télvupdstsendingar sem Helgi Snorrason sendi i nafni
Huseignar. Kvértunin var send Hiseign til umsagnar med bréfi dags. 5. september 2017. Itrekun
asamt afriti af bréfi PFS var send med tolvupdsti, dags. 21. september 2017, til Hiseignar og Helga
Snorrasonar. Svar barst fra Haseign en ekki fra Helga Snorrasyni. | svari Haseignar, dags. 22.
september 2017, segir ad Helgi Snorrason sé ekki starfsmadur fyrirteekisins heldur hafi hann
starfad sem sjalfsteedur verktaki vid fasteignavidskipti par til fyrr & pessu ari. Undanfarna manudi
hafi hann starfad sem sjalfsteedur verktaki vid énnur verkefni hja fyrirteekinu. Honum hafi verid
bannad fra upphafi ad nota netféng Huseignar vid sina sjalfsteedu starfsemi ad afla vidskiptavina
og eftir pvi sem fyrirsvarsmadur Huseignar best veit hefur hann ekki sent neinn post fra Haseign
til ad afla sér vidskipta. Eftir ad bent hafi verid a pessar sendingar hans vid 6flun vidskiptavina,
var peim tilmalum beint til hans ad peim verdi haett og nafn Huseignar veeri ekki notad eda breytt
i samraemi vio 16g. Fyrirsvarsmadur Haseignar viti ekki betur en hann hafi unnid eftir pvi a pann
veg sidan i sumar. Pa voru bornar fram spurningar um hvenar viokomandi télvupdstur hafi verid
sendur og hvort ekki hafi verid kominn inn afpokkunar takki.


http://www.huseign.is/

PFS svaradi fyrirsvarsmanni Huseignar med télvuposti, dags. 25. september 2017, par sem upplyst
var m.a. ad afpdkkunartakki hafi verid i postinum, en pad sé hins vegar ekki nég ad hafa
afpdkkunartakka ef méttakandi hefur aldrei sampykkt ad fa télvupdstsendingar fra sendanda.

par sem pvi var lyst yfir af halfu Huseignar ad tilmalum hafi verid beint til Helga Snorrasonar um
ad haetta postsendingum og fleiri kvartanir hofou ekki borist & peim tima pa var malinu lokad an
frekari adgerda.

M.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med 16gum hefur verid falid ad annast framkvemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. somu laga skal stofnunin lata
kvartanir neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt l[6gum
um fjarskipti eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi adeins til pess ad stofnunin leysi Ur agreiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir um brot & 46.
gr. fjarskiptalaga, 6hdd pvi hver a i hlut. Helgast su framkveemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig benda
a i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er hluti
af, eru ekki adeins takmorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti

Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.®

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um
frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirfeerdar i sérteekar reglur & svidi fjarskipta og eru akvadi hennar
vidbat og itarlegri umfjollun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4. lid

® Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi Gr gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
samberilegt dkveedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.
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inngangsorada tilskipunar nr. 2002/58/EB. ba kemur jafnframt fram i 48. lid inngangsorda hennar
ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verio gagnlegt ad lita til reynslu starfshéps um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli 29. gr.
tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
télvupdsts og rafreenna skilaboda. P& er einnig ad finna reglu er vardar notkun almennrar tal- og
farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupodsts, p.m.t. hvers
konar rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis
heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

prétt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota tdlvupdstfang vid sélu & vérum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vérum eda pjonustu ef
vidskiptavinum er gefinn kostur & ad andmela slikri notkun télvupéstfanga peim
ad kostnadarlausu pegar skraning & sér stad og sémuleidis i hvert sinn sem skilabod
eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

AJ 6dru leyti en maelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka
a moti peim.

Oheimilt er ad senda télvupdst sem pétt i beinni markadssetningu par sem
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji
ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt &4 ad fa vitneskju um
hvadan peer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.”

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3. mgr.
greinarinnar sett fram ad éumbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar eru 6heimil til
pbeirra sem ekki 6ska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar.
[ 1. mgr. kemur fram ad bonnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar,
simbréfateekjum, t6lupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram
sampykkis askrifenda. Pa er i 2. mgr. ad finna pa undantekningu ad adila er heimilad ad nota
tolvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi feer upplysingar um i sambandi vid s6lu & afurdum
eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. b6 er sa fyrirvari settur i malsgreininni
ad vioskiptavinur skuli hafa teekifeeri til ad andmala pess héattar notkun télvupostfangsins med
audveldum hatti og honum ad kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i Gtsendum
télvupdstum. 1 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum
tolvupost verdi ad koma fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. adurnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. | 1. 0g 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmeli sem tekin hafa verid
Gbreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid 4 um
skyldu adildarrikja til ad banna 6umbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi
an sampykkis viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa ekki slikar



fjarskiptasendingar, en adildarrikjum er falid ad akveda hvorn kostinn skuli velja. VValdi 16ggjafinn
hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti il
askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum sendingum likt og ad framan
greinir.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga og bein markadssetning

Akveedi 46. gr. naer eingdngu til fjarskipta sem varda markadssetningu og afmarkast gildisvid
akveedisins vid tulkun & pvi hugtaki, en hvorki er ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning i islenskum l6gum né i framangreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. Hugtakid hefur
b0 verid skilgreint med ramum heetti baedi hér a landi og i Evrépu. Fram kemur i aliti, nr. 5/2004,
starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fét &
grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, ad samkvemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB, nai
hugtakid yfir hvers kyns markadsataks, p.&.m. beina markadssetningu hjélparstofnana og
stjornmalaflokka.®

[ fyrri &kvordunum PFS hefur komid fram ad umbedin fjarskipti purfa ekki endilega ad vera
framkveemd i hagnadarskyni til pess ad teljast bein markadssetning. Midad hefur verid vid, ad ef
markmid pess adila sem stendur fyrir Gumbednum fjarskiptum er ad f& mottakanda til pess ad
adhafast eitthvad eda skuldbinda sig med einhverjum hzetti pa falli tilvik undir akvaedid.’

3.4 Sampykki

EkKi er i fjarskiptalogum ad finna skilgreiningu a hvad telst vera sampykKi i skilningi 1. mgr. 46.
gr. en i 40. lid inngangsorda adurgreindar tilskipunar 2002/58/EB kemur po fram ad réttleetanlegt
sé ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram sampykki vidtakanda sé fengid adur en
fjarskiptasendingar fyrir beina markadssetningu eru sendar til hans. 1 f -lid 2. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari sampykki skrads
adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. 1id inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. | 7. tl. 1.
mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h-1id 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr. 95/46/EB, er
sampykki skilgreint med eftirfarandi haetti:

,»Sérstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fusum og frjalsum vilja um
ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt
um tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad
honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

[ 4durnefndu aliti 29. gr. starfshopsins, nr. 5/2004, kemur fram ad sampykki sem veitt er sem hluti
af almennu sampykki a skilmalum samnings, svo sem askriftarsamnings par sem sampykkis er
6skad fyrir markadspdst, verdur jafnframt ad uppfylla framangreind skilyrai tilskipunar 95/46/EB.
pannig er pad ekki i samremi vid akveedi tilskipunarinnar ad senda Gt tolvupost til ad dska
sampykkis moéttakenda peirra fyrir heimild til ad senda télvuposta fyrir beina markadssetningu,
sbr. einnig akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 19/2013 vegna 6umbedinna fjarskipta Simans

& Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive
2002/58/EC fra 27. februar 2004. Bls. 7
7 Sja t.d. dkvardanir PFS nr. 22/2009 og nr. 13/2015 og uUrskurd Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 5/2009.
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hf. P& telst pad heldur ekki i samraemi vid skilgreiningu a sampykki ad einstaklingur gefi einungis
i skyn vilja til ad fa slikan tolvupdst, svo sem pegar slikt er gert med athafnaleysi. Pannig geta t.d.
fyrirfram atfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau
sem gerd eru fyrir sampykki, sbr. einnig arskurd drskurdarnefndar fjarskipta og postmala i mali
nr. 2/2013. Er petta jafnframt aréttad i aliti 29. gr. starfshdpsins nr. 15/2011, par sem m.a. kemur
fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i
sér akvedna athdfn af halfu hlutadeigandi svo pad teljist vera otviraett.®

Eins og sja ma er ljost ad adilar purfa almennt sampykki vidtakanda &dur en t.a.m. er sendur
markadssetningartexti i sméaskilabodum, télvupostsendingum eda & faxi. Ef ekki liggur fyrir
sampykki hefur s sem sendir rafraen skilabod gerst brotlegur gagnvart peim reglum sem heyra
undir fyrrnefndar tilskipanir og dkveedi 1-3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

pa hefur Pdost- og fjarskiptastofnun sett fram pa afstodu sina ad sa sem er abyrgdaradili fyrir
markadssetningu beri sénnunarbyrdi vardandi pad ad réttmeets sampykkis hafi verid aflad, sbr.
framangreind akvordun nr. 19/2013 vardandi 6umbedin fjarskipti Simans hf. Pannig verdur
atsendingaradili ad geta synt fram & heimild sem hann byggir fjarskiptasendinguna a. Geti hann
ekki synt fram & ad sampykkis hafi verid aflad ber hann hallan af pvi.

V.
Forsendur og nidurstada

Fram kemur berum ordum i 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti ad notkun rafreenna skilaboda s.s.
tolvuposts fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki
sitt fyrirfram.

Fyrir liggur i mali pessu ad sendur var télvupostur sem innihélt kynningu & vérum og pjonustu og
hefur pvi ekki verid métmalt. Pvi er an vafa um ad raeda beina markadssetningu sem fellur undir
1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

Enn fremur liggur fyrir ad sampykkis vidtakanda var ekki aflad &dur en télvupdsturinn var sendur.
Fram kemur i kvortun ad sampykkis var ekki leitad og hefur pvi ekki verid métmalt.

PFS beindi erindi til Huseignar 5. september 2017 og til Helga Snorrasonar 21. september 2017
par sem upplyst var ad kvortun hefdi komid fram vegna fyrri toélvupdstsendingar og voru adilar
upplystir um hvada reglur gilda & pessu svidi. | framhaldi af pvi kvadst fyrirsvarsmadur Hiseignar
hafa beint tilmalum til Helga Snorrasonar um ad hatta toélvupdstsendingum sem pessum. Pratt
fyrir pad barst kvortun vegna sendingar sem framkvemd var rdmum manudi eftir ad pessi
samskipti attu sér stad.

PFS telur ad fjarskiptasendingar i markadssetningarskyni seu & abyrgd pess adila sem er
markadssettur med slikum sendingum og sé adili beri abyrgd & ad akveedi 46. gr. laga um fjarskipti

8 WP 29 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25
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séu virt, pratt fyrir ad hann semji vid pridja adila um ad annast slikar sendingar fyrir sig. betta
hefur m.a. komid fram i fyrri &kvordunum PFS nr. 7/2015 og 15/2015.

I mali pessu er pvi haldid fram af Huseign og Helga Snorrasyni ad sending sem kvartad var yfir
hafi verid eingdbngu & abyrgd Helga Snorrasonar. PFS telur ad lita purfi til pess ad innihald
télvupdstsins ber ekki med sér ad verid sé ad kynna pjonustu Helga Snorrasonar serstaklega. bvert
a4 moti er nafn Hdseignar notad, i meginmali télvupdstsins, i myndefni og i kynningarefni i
vidhengi. P4 er ordalag tolvupdstsins & pa leid ad Otvirett er ad verid er ad kynna starfsemi
fyrirteekisins Haseign almennt, sbr. upphafssetningu télvupdstsins; ,,Vio hja Fasteignasélunni
Huseign seljum fasteignir og fyrirteeki eins og adrar fasteignasélur en i vidbot erum vid med
stalgrindarhiis  frabeeru verdi sem vid getum bodid vidskiptavinum okkar.* 1vidhengi er ad finna
vorumerki Huseignar &samt néfnum, télvupostfongum og simantmerum peirra Helga Snorrasonar
og Baldvins Omars Magnussonar fyrirsvarsmanns Huseignar. P svo ad tolvuposturinn sé ekki
sendur r télvupostfangi Haseignar pa eru 61l télvupdstfong sem tilgreind eru i postinum tengd
Iéninu huseign.is. PFS telur pad ekki hafa sérstaka pydingu i pessu mali hvada postfang var notad
til pess ad senda umraeddan post.

A heimasidu Huseignar www.huseign.is er Helgi Snorrason kynntur sem starfsmadur
fyrirtaekisins. PFS telur ad mida verdi vid ad Helgi sé ad starfa i pagu Huseignar burtséd fra pvi
hvernig samningssambandi hans vid fyrirteekid er hattad. I tolvuposti fra Huseign 22. september
2017 kom fram ad Helgi hafi undanfarna manudi ,,....starfad sem sjalfsteedur verktaki vid onnur
verkefni hja okkur.* PFS telur pvi ad gera megi rad fyrir pvi ad Huseign hafi bodvald yfir Helga
vardandi kynningu & pjonustu Huseignar, a.m.k. sem verkkaupi, ef radningarsamningur er ekki til
stadar.

PFS hafdi upplyst fyrirsvarsmann Huseignar i september 2017 um ad télvupdstsendingar Helga
Snorrasonar i nafni Héseignar veeru ekki i samraemi vid 16g um fjarskipti. I svari Huseignar kom
fram ad tilmaelum hafi verid beint til Helga sl. sumar um ad heetta pdstsendingum i nafni Hlseignar
eda ad breyta peim i samrami vid 16g. | framhaldi af pvi svari voru fyrirsvarsmadur Hiseignar og
Helgi Snorrason upplystir um ad ekki veeri naegilegt ad hafa afpokkunartakka i télvupostum, heldur
pyrfti ad afla sampykkis vidtakanda fyrirfram.

pratt fyrir fyrri afskipti stofnunarinnar af Hiseign vegna télvupostsendinga Helga Snorrasonar var
peim haldid &fram og var innihald peirra kynning & vérum og pjonustu undir vorumerki Haseignar.
[ svérum vegna kvértunar sem fjallad er um i mali pessu var pvi haldid fram af Huseign ad Helgi
Snorrason starfadi ekki & vegum fyrirtaekisins, en engar upplysingar komu fram um ad fyrirtekid
hefdi gert nokkrar radstafanir til ad tryggja ad dumbednum tolvupostsendingum i nafni
fyrirtaekisins yroi hatt.

par sem Hduseign hefur ekki gert vidhlitandi radstafanir til pess ad stddva ologmeetar
tolvupostsendingar i sinu nafni, sem framkveemdar eru af einstaklingi sem kynntur er sem
starfsmadur fyrirtaekisins a heimasiou pess og er a.m.k. i verksamningssambandi vid Huseign skv.
svorum fyrirtaekisins, telur PFS ad Huseign beri abyrgd & télvuposti peim sem kvartad var yfir i
mali pessu og hafi par med brotid gegn 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.


http://www.huseign.is/

Akvoérdunarord

Huseign fasteignamidlun (RB Midlun ehf.) braut gegn 1. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um
fjarskipti, med sendingu télvuposts til kvartanda med kynningu & vérum og pjonustu undir
merkjum Huseignar an pess ad sampykkis vidtakanda veeri aflad.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal kaeran
berast Urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viskomandi vard kunnugt um akvérdun
Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun og
5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Um kostnad
vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sdmu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphad 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og
poéstmala. Neytendum ber pé ekki ad greida umraett malskotsgjald.

Reykjavik, 29. desember 2017

Hrafnkell V. Gislason

Sigurjon Ingvason
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